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INTRODUCCION

Durante este proyecto se examina si es factible la creacion de una agencia de disefio
de publicidad gréafica y marketing digital. Los pasos para seguir y este estudio realizado
estaran relacionados con el estudio de mercado segun las necesidades del contexto,
un plan de marketing, un analisis de recursos humanos y técnicos, un plan financiero
y de rentabilidad del proyecto, y la exposicion de las diferentes legislaciones. formas
y procedimientos fundamentados para su creacion, finalizando con las conclusiones
de todo lo anterior. Ademas de realizar este estudio, se pretende implementarlo por
tratarse de una actividad econémica emergente. La formacion adquirida es integral e
incluye gestion, disefio de material promocional digital, creacion de contenidos
audiovisuales, pedagogia, competencias TIC e investigacion. Con el marketing digital,
ejecutar una agencia digital que ofrezca servicios relacionados es factible y factible.
Cabe sefalar que los propietarios de pequefias empresas, negocios, corporaciones o
cualquier otra persona que solicite este tipo de servicios se estan dando cuenta del
gran potencial que tienen a su favor. Por ello, cada vez es mas importante y necesario
contar con este tipo de empresas de marketing digital y disefio publicitario capaces de
cubrir estas necesidades. Actualmente existe una fuerte demanda en el mercado de
estas iniciativas debido al rapido y constante desarrollo. Ademas, los limitados
conocimientos y habilidades de las unidades de produccion de la industria hacen que
las agencias de marketing digital sean necesarias e indispensables para lograr los
objetivos de marketing y publicidad. En resumen, la oportunidad de negocio es poder
atender las necesidades de las actividades mencionadas de las pequefias, medianas
y grandes empresas de la ciudad de Monteria Cérdoba con el fin de mejorar sus
canales de comunicacién con sus clientes a través de los medios digitales: redes
sociales, aplicaciones méviles, correo electrénico, etc.
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1.1 Estudio de la necesidad

El sitio web es un canal de comunicacion. Hay formas y recursos que las empresas
pueden utilizar para saber quién visita sus sitios, cuanto tiempo permanecen alli, qué
tan leales son los usuarios, de qué paises y en qué posicién se encuentran. Por lo
tanto, una herramienta que muestra el impacto y los beneficios puede medirse para
una organizacién (Dong, 2010).

Los sitios web como mecanismo de internacionalizacion y crecimiento econémico; El
comercio electronico, entendido como el uso de redes de comunicacion digital como
Internet para comprar y vender productos y servicios, abrir nuevos mercados y
cambiar dinamicamente la economia. (Tavera y Londofio, 2012).

El uso de las TIC ha cobrado fuerza en los ultimos afios, tomando caminos
completamente inesperados, desde la globalizacion de la informacién hasta llegar a
las empresas mas grandes e inesperadas. La apertura tecnolégica ha proporcionado
a sociedades y empresas una gran oportunidad para las personas. Para poder vender,
comprar, negociar, expresar gustos, preferencias, tendencias, es importante
mencionar estos aspectos entre otros. Asimismo, el uso de redes sociales como
Facebook, blogs, Twitter, Instagram, LinkedIn, iniciativas que aportan de una u otra
forma a las organizaciones y / o empresas en general, de ahi la importancia de la
preparacion tecnolégica y organizativa de la empresa. en la adopcién de este tipo de
aplicacion (Seo & Lee, 2016).

Desde una perspectiva diferente, emplear empresas también puede ayudar a
incrementar el uso de herramientas tecnologicas. Si los gerentes dan a los operadores
la oportunidad de aprovechar este tipo de tecnologia e informacion, ciertamente sera
esencial para el desarrollo y avance de la empresa. El uso de las TIC en el entorno
laboral hace que sus acciones sean mas rapidas y productivas, y les permite gestionar
mejor el tiempo que dedican al desempefio de sus funciones (De Medeiros Travassos
et al. 2015). En la ciudad de monteria existe un crecimiento en el sector comercial
donde hay una gran demanda de productos y servicios, donde la publicidad juega un
papel principal y protagénico, porque de esta forma las empresas pueden captar un
mayor numero de consumidores. El crecimiento actual de esta ciudad lleva a que
agencias de marketing digital tengan una gran oportunidad de surgir dado que hoy en
dia el publico es cada vez mas digital y esto lleva a que se creen nuevas estrategias
comerciales.

1.2 Definicién de la propuesta

Estudio P&P es una agencia de marketing digital, disefio gréfico y disefio web que
ofrece servicios integrales teniendo en cuenta las necesidades y requerimientos de
las empresas, para reflejar ideas innovadoras y capitalizar las importantes inversiones
de las empresas en estas actividades y ayudar digitalizar sus productos y servicios



1.3 Formulacion de la propuesta

¢, Qué aspectos o elementos se deben tener en cuenta para la creacion de una Agencia
de marketing digital y disefio Grafico en Monteria, Cordoba?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Disefiar una propuesta para la creacion de una agencia de servicios de marketing
digital, disefio web y disefio grafico con el fin de satisfacer necesidades
empresariales en tema de imagen y desarrollo audiovisual corporativo en la ciudad
de Monteria.

1.4.2 Objetivos especificos

¢ Realizar un estudio de mercadeo para identificar la demanda de los servicios
solicitados ofrecidos por la agencia.

e Estudiar la estructura administrativa y organizacional de la empresa.

e Definir la estructura presupuestal y financiera de la empresa

1.5 Justificacién

Las empresas hacen constantes esfuerzos para innovar en su entorno competitivo
particularmente afectado por un entorno tecnoldgico que ha evolucionado de muchas
formas a lo largo de los afios hasta llegar a un punto en el que muchas cosas se
gestionan digitalmente. La introduccion de esta tecnologia en ciudades como Monteria
se suma a la economia e imagen del funcionamiento actual de los procesos,
haciéndola mas accesible al resto del mundo y lider en el resto del mundo, David
(2014).

La comunicacién visual tiene una historia muy larga. Cuando el hombre primitivo
buscaba comida y encontro huellas en el barro, recibié un mensaje a través de un
cartel gréfico. José Armentia describe esta relacion entre el disefio y la era industrial:
“La idea de un producto se realizé teéricamente después de estudios previos de las
necesidades del mercado, asi como de los sistemas de produccién y los costos con
el fin de evaluar la funcionalidad y la rentabilidad”. Se necesita una proyeccion grafica
donde el disefio es quien entra en juego, se trata de crear formas combinando la
estética y funcionalismo al elegir las formas que mejor correspondan con la finalidad
propuesta. Los gréaficos juegan un papel fundamental a la hora de dejar un mensaje y
expresar ideas. Una agencia que brinda apoyo y dirige el disefio permite a las
personas tener una relaciéon visual mas profunda y trae consigo una audiencia mas
amplia de Impacto, De Quadros (2017).



La usabilidad de una aplicaciéon debe entenderse siempre en cuanto a la forma y
condiciones de uso de sus usuarios, asi como las caracteristicas y necesidades de
esos usuarios. Un disefio no se puede usar por si mismo: "Esta destinado a usuarios
especificos en contextos de uso especificos. Pretender que una aplicacion web se
puede usar, sin importar quién y cOmo se use, es mas una visibn o enfoque
universalista de usabilidad (a veces necesaria) y no desde un punto de vista realista
y practico, ya que normalmente cada aplicacion es diseflada con el objetivo de
satisfacer las necesidades de un publico en especifico, con el fin de ser mas amigable
para el usuario. La usabilidad también se puede expresar como una disciplina 0 como
un El grupo destinatario se define el enfoque de disefio y evaluacion de la usabilidad
- un conjunto de fundamentos tedricos y metodolégicos que aseguran el cumplimiento
de los niveles de usabilidad requeridos para la aplicacién Yusef Hassa ne Francisco J
Martin Fernandez y Ghzala lazza (2007) Una agencia digital que personaliz6 las
Plataformas n a las necesidades de los clientes, abre el camino a una era en la que el
protagonista sera el Usuario de Internet, ya que esta disefiado para su comodidad y
facil acceso. De esta forma, las empresas de Monteria obtienen una ventana virtual
para los usuarios locales y también para el resto del mundo.

La tendencia actual es aprovechar la oportunidad que nos ofrece la digitalizacion de
la informacion y guardarla en dispositivos digitales o en la llamada “nube”. Esta
transformacion también esta sucediendo a un ritmo increible sin precedentes. En
comparacion con el desarrollo de la maquina de vapor y la electricidad, la introduccion
masiva de tecnologias digitales se produjo en un tiempo récord, ya que las
capacidades informaticas estaban disponibles diariamente a precios mas bajos. La
magnitud del cambio y la rapidez con la que se esta produciendo han dado lugar a
gue este fendmeno de digitalizacion de la economia se conozca cominmente como
la revolucion digital. Los estudios de la Comisién Europea muestran que el sector de
las TIC es responsable del 50% del aumento de productividad en la economia. 20%
directamente del sector y 30% indirectamente gracias a la productividad que generan
las inversiones en TIC por su capacidad para transformar otros sectores. La
importancia “transversal” de la tecnologia la convierte en palanca de la innovacién,
tanto directamente a través de las innovaciones tecnolégicas como indirectamente a
través de la promocion de innovaciones en otros sectores. El ecosistema digital
consistira cada vez. La tecnologia permite la gestién distribuida de la innovacién y la
produccion. Las organizaciones pueden liderar miles de operadores de red,
contribuyendo a nuevas propuestas de valor. El enfoque cambia de la produccion
vertical al ecosistema y la ventaja competitiva se traslada a los valores y
conocimientos intangibles. En el corazén de esta nueva economia se encuentran las
redes que permiten una mejor integracion de todos los elementos que sustentan la
produccion, distribucion y consumo de nuevos bienes y procesos digitales y se
convierten en la principal infraestructura para el crecimiento economico futuro. Alierta
(2015). La era digital llegd para quedarse. Es un momento en el que la tecnologia
digital ya forma parte de nuestra vida diaria. Si quieres avanzar y ser mas productivo,
necesitas actualizar e innovar en todos los sentidos para llegar a una barrera de
impacto mayor y trabajar al mismo nivel que las noticias globales y este es un rol
fundamental que el disefio web y grafico, de primera mano y actualizado para
centrarse no solo en el interés del publico en general, sino también en la mayoria de
los jévenes y aquellos que ya se han adaptado a este nhuevo mundo de la era digital.
El marketing digital utiliza el internet y tecnologias digitales basadas en linea como



computadoras, teléfonos moviles y otros medios y plataformas digitales para promover
productos y servicios. Su desarrollo durante las décadas de 1990 y 2000, cambié la
forma en que las marcas y las empresas utilizan la tecnologia para el marketing. El
marketing de motores de busqueda (SEM), marketing de contenidos, marketing de
influencers, automatizacion de contenidos, marketing de campafas, marketing de
datos, marketing electronico, marketing de redes sociales, optimizacién de redes
sociales, marketing directo por correo electronico, publicidad de pantalla, libros
electronicos, libros épticos y juegos se han convertido en juegos comunes.

Los negocios han evolucionado con la llegada de Internet y se han visto obligados a
llegar a otros mercados de forma mas directa y dinAmica dependiendo de la sociedad
actual, porque lo que mueve el mercado son las redes sociales, los juegos, los videos
y ademas de un influencer que primero lo intenta todo y es visto como un juez que
decide qué esta bien y qué esta mal. Por lo tanto, el producto principal sera Rock
Content Platform, un centro de gestion de contenido donde puede: Enumerar ideas
para contenido; Cree un calendario de lanzamientos; crear nuevas politicas; Crear
publicaciones de blog, libros electrénicos e infografias, revisar y editar textos, publicar
contenido de blog; Compartir contenido en las redes sociales y demas.

Para llevar a cabo todas estas acciones, se cuenta con el apoyo del equipo de Rock
Content en el desarrollo del plan de marketing. Como se ve, no es un modelo de
trabajo de agencia que hace todo el trabajo y no solo presenta el producto final, sino
también un modelo de soporte y asesoria para optimizar procesos y acelerar la llegada
de resultados. Como cliente de la plataforma, tiene acceso a una comunidad de miles
de escritores, revisores, planificadores y disefiadores de FreelLancers altamente
calificados para producir contenido para la empresa. Estos profesionales pasan por
un riguroso proceso de seleccion que garantiza tanto su idoneidad para trabajar en la
plataforma como sus conocimientos para hablar sobre asuntos especificos del cliente,
es decir, la empresa o la empresa. En resumen, Rock Content proporciona una
plataforma en la que puede administrar el contenido de la empresa y producirlo a
través de la extensa comunidad FreeLancer.

Debido a lo anterior se puede inferir que las empresas en Monteria han detectado la
necesidad de migrar o fortalecer sus vitrinas comerciales a las redes sociales y a la
WEB, y la creacion de una agencia de publicidad que atienda estas necesidades logra
robustecer la oferta del sector publicitario frente a una demanda de estos servicios
gue se incrementan a diario en el sector comercial de la ciudad de Monteria

1.6 Estructuraideoldgica

1.6.1 Nombre

Estudio P&P

1.6.2 Tagline

La creatividad nos rodea



1.6.3 Mision

Estudio P&P es una agencia digital que ofrece comunicacion visual, plasmando las
ideas y valores de los nuestros clientes ofreciendo una gama de posibilidades para el
impulso de un producto o servicio

1.6.4 Visién

Para el 2022 el Estudio P&P busca ser reconocido como una agencia lider en servicios
a nivel local en Marketing Digital, mejorando tanto en los procesos creativos y
diferenciandose por dar soluciones precisas a nuestros clientes.

1.6.5 Valores corporativos

1.6.6 Confianza:

Se refiere a la calidad de las relaciones que se establecen dentro de una empresa.
Si la dinamica es fluida y efectiva, el nivel de confianza entre los trabajadores seré
alto y las relaciones altamente productivas. La misma confianza se transmitira al
tratar con los clientes.

1.6.7 Transparenciay cultura abierta:

Si bien, obviamente, no toda la informacion de la empresa es publica, los miembros
de una empresa deben tener acceso a datos o declaraciones de interés colectivo.
Las empresas deben estar abiertas a alentar a sus miembros a participar en el
proceso de toma de decisiones.

1.6.8 Responsabilidad:

Un sentido de responsabilidad significa ser consciente de las decisiones que se
toman al dirigir una empresa. Esta responsabilidad es interna y externa: hacia los
propios trabajadores y hacia los clientes y el medio ambiente en general. También
requiere el cumplimiento de ciertas normas y leyes.

1.6.9 Integridad:

Una empresa esta completa cuando se presenta a si misma y a los demas como es.
Y, sobre todo, esta claro que todas sus acciones deben estar determinadas por la
moral.

1.6.10 Disponibilidad al cambio:

Las organizaciones deben estar preparadas para realizar cambios cuando sea
necesario. En general, si son muy estaticos, dejaran de ser productivos a medio o
largo plazo. La disposicion al cambio se define como innovacién, apertura, busqueda
de nuevos mercados y proyeccion.



1.6.11 Pasion:

En términos comerciales, no hay nada mas contraproducente que una empresa a la
gue no le apasiona lo que hace. El personal de estudio P&P quiere lo que hace y lucha
cada dia por mejorar lo que ofrecemos.

1.6.12 Transformacion:

Un valor empresarial final que no debemos olvidar es la capacidad de las empresas
para generar cambios en el entorno en el que operan. Esto tiene que ver con la
responsabilidad social de la empresa y con la extension de los beneficios de hacer
negocios a otras areas.

1.6.13 Excelencia en el servicio:

El equipo de estudio P&P mantiene una actitud de servicio diferenciada para clientes
internos y externos, busca soluciones efectivas a sus necesidades y construye
relaciones a largo plazo.

1.6.14 Integralidad en valores:

Estudio P&P esta en armonia con la integracién de valores éticos complementarios y
la promocién mutua en todos sus empleados para un impacto positivo.

1.6.15 Compromiso con la calidad:

El personal de estudio P&P estd comprometido con lograr los mejores resultados a
través de una gestion eficaz de procesos y recursos.

1.6.16 Ventajas competitivas y propuesta de valor

Estudio P&P es una agencia que se enfoca en marketing operacional al aceptar la
creacion de camparias, anuncios, carteles, folletos y soluciones personalizadas para
nuestros clientes y ofrece productos de alta calidad y el compromiso de investigar mas
de cerca sus proyectos, descubren las razones para hacer negocios, con la vision
creciente de sus proyectos.

1.7 Marco tedérico

1.7.1 Teorias del emprendimiento

Teoria de Andy Freyr: De acuerdo con la teoria del triangulo inverso de Andy Freyr,
todo proceso empresarial combina tres componentes: ideas capitalistas y



empresariales. El pilar es el emprendedor que necesita dos componentes adicionales
para lograrlo: una idea de negocio con marketing y capital. Cuando una empresa falla,
siempre es porque falla una de estas tres variables o una combinacién de ambas. La
fuerza del emprendedor depende en gran medida de que el modelo no se derrumbe.
Un emprendedor "exitoso" siempre genera capital o un gran proyecto. Por tanto, el
problema trascendente no es un capital ni una idea, porque la empresa va mas alla
de un aspecto o conjunto de conceptos puramente comercial. (Gomez 2012).

Emprendimiento segun Schumpeter: Schumpeter veia al emprendedor como una
persona extraordinaria que promueve nuevas combinaciones o innovaciones. “El
papel del emprendedor es reformar o revolucionar la estructura productiva,
beneficiandose de la inversion o, mas a menudo, de la viabilidad técnica no probada”.
Estos nuevos casos son dificiles de manejar, y esta es otra funciébn econdémica, en
parte porque estan fuera de las actividades normales que todos comprenden, y en
parte porque el entorno se resiste a un simple rechazo de financiacién o una nueva
idea de agredir fisicamente a la persona. quién esta intentando crearlo. “La naturaleza
de este sistema econdmico no permitiria un equilibrio estatico, ya que los esfuerzos
empresariales crearon nuevos empleos monopolicos a través de la innovacion. Los
incentivos para esta actividad serian las ganancias monopolisticas o la renta otorgada
a los emprendedores (Gémez 2012).

Emprendimiento escolar austriaco: varios autores han rechazado las ideas de
Schumpeter, incluidos Ludwin von Mises, Freudrich Hayek e Israel Kirzner. Si
comparto la idea de la importancia de la contribucién del espiritu empresarial al
proceso de desarrollo capitalista, se diferencia en su concepcion de la naturaleza y la
actividad humana en su influencia en el proceso y en la vision del futuro capitalismo.
La informacién que genera esta situacion aumenta con el tiempo, por lo que la
incertidumbre disminuye. Para Kirzner, el emprendedor se complace en reconocer las
oportunidades que surgen en situaciones de incertidumbre y desequilibrio. Este aviso
permite al propietario de la empresa aprovechar las oportunidades antes que los
demas. Ademas, la empresa no esta tomando una posicion facil para comprender
mejor la oportunidad del mercado. Segun los austriacos, el énfasis de Schumpeter en
el espiritu empresarial lleva a la economia en la direccion opuesta del equilibrio y
ayuda a difundir la idea errénea de que de alguna manera la empresa no es necesaria
para comprender la tendencia del mercado. (Gomez 2012).

Emprendedor Howard Stevenson: En la década de 1980, Stevenson interpreté el
espiritu empresarial como un sistema de gestion que ofrecia mas posibilidades que
recursos. El espiritu empresarial tiene un impacto significativo en la educacién
ejecutiva y, por lo tanto, se considera importante en los planes de estudio basicos de
MBA. El enfoque tradicional pasa por formar personas cuyo desarrollo personal esta
vinculado a una escuela de formacion profesional que se construye con mucho
esfuerzo y buen hacer con el personal directivo. (Gomez 2012)

1.7.2 Comportamiento del consumidor

El estudio del comportamiento del consumidor puede diseflarse desde una
perspectiva amplia, como un andlisis de la secuencia de acciones que las personas
realizan para encontrar, comprar, usar, evaluar y descartar productos, servicios e



ideas que esperan adquirir con el fin de satisfacer sus necesidades (Schiffman y
Kanuk, 1983). Por tanto, incluye el examen de qué se consume, por qué, cuando,
donde, con qué frecuencia y en qué condiciones, asi como el resultado final del
proceso y la satisfaccion del individuo. El marketing moderno advierte a las empresas
gue presten atencion al comportamiento del consumidor. Sin embargo, para descifrar
estos comportamientos, se necesitan teorias que se puedan entender e interpretar.
“Estas teorias deben poder explicar el consumo y las diferencias en el comportamiento
del consumidor durante el proceso de compra” (Howard y Sheth, 1969).

A partir de estos estudios, varios autores (Samuelson, 1953, 1956, Debreu, 1959,
1960; Uzawa, 1960) establecieron la llamada teoria clasica del comportamiento del
consumidor en la década de 1950 y principios de la de 1960, la cual se caracterizo por
su enfoque extremadamente Util. De esta forma, el comportamiento del consumidor
se ve como un proceso de seleccidon y se explica en términos de los beneficios que
ofrecen los distintos productos a las personas. En particular, la eleccién de las
personas depende de sus preferencias y, a su vez, esta limitada por restricciones
presupuestarias.

El consumismo es uno de los simbolos de la sociedad actual, por eso hablamos de
sociedad de consumo. Se han desarrollado nuevos comportamientos en los que
consumimos dispositivos tecnoldgicos, ropa y accesorios para mejorar la calidad de
vida, condicién y mas tiempo libre. Sin embargo, esto requiere mas dinero y por lo
tanto parte de la sociedad vive del trabajo, trabaja y trabaja para disfrutar del consumo.

Por un lado, el dolor de la doctrina de la flota siguié las costumbres de las muchas
cosas que es capaz de, en la que es fundamental para todas las demas, el
condicionamiento riguroso de las preferencias y criticas una a una. De esta forma,
innumerables cientificos sociales demuestran que el consumidor no tiene un
conocimiento perfecto de sus necesidades ni de suficientes productos (Dubois y
Rovira, 1998). Con respecto a esto, la preferencia de pases esta determinada por la
naturaleza y las condiciones de cada logro intelectual individual (Faivre, 1977).

En las variables externas como la compra y el consumo de energia seguramente se
demandara dentro de la familia, un grupo de referencia, cultura y orden social.

(Alonso y grandes, 2004). Los nifios que no reciben ninguna razén provocan cambios
en la estructura de la composicion de la poblacion algunos lugares han cambiado la
composicion de la poblacion segun la edad o el sexo fuera de la migracion de
movimiento un movimiento de un consumo de energia. En relacién con el entorno
econdmico, el desarrollo de las variables a disposicion del pablico, y la renta las tasas
de interés, las condiciones de ideal para la familia, o un gran vaso de los cielos, la
consumacion de las posibilidades.

La familia es el grupo de referencia para todo individuo basico (Eschmeyer, 2000),
pues sus miembros creen en la estructura, valores y reglas que rigen el cese y gestion
de las actividades y las actitudes de sus miembros (Alonso, 1984). Tradicionalmente,
la definicion de familia se define como "dos 0 mas personas casadas por lazos de
sangre, adopcion Oh, viven juntas" (Blackwell, Miniarde y Engel, 2002).

Los colectivos humanos con los que trata cada individuo también ven las condiciones
gue se establecen para que a menudo sean controlados por las acciones del grupo



(Sherif y Cantril, 1974). En este sentido, cobran especial relevancia los grupos de
referencia, definidos por Foxall, Goldsmith y Brown (2002) como el grupo de personas
gue sirven como punto de comparacion o referencia para una persona en la formacion
de valores porcinos o especificamente. Actitudes o comportamiento.

El factor cultural, objeto de estudio y definicion de muchas disciplinas (KROEBER y
Kluckhohn, 1952), ha sido incorporado otra en la mayoria de las teorias que reportan
el comportamiento del consumidor (Nicosia, 1966; Howard y Seth 1969; Dussart, 1983
Engel, Blackwell y Miniarde, 1986; Assael, 1987). Es, por tanto, un impuesto variable
de la sociedad que se aprende y se comparte mediante un proceso de socializacion
(Linton, 1968; Sherry, 1986) (Linton, 1968; Sherry, 1986). Entonces, veamos algunas
definiciones de cultura en el area del comportamiento del consumidor.

1.7.3 Mercadeo digital

Vende dispositivos electrénicos como PC, teléfonos mdviles, teléfonos inteligentes,
tabletas y consolas de juegos para conectarse e interactuar con las partes
interesadas. Esto también se aplica a las ideas y herramientas de marketing, como
los tipos de feeds y tecnologias como sitios web, correos electrénicos y aplicaciones
moviles que se utilizan y utilizan en linea. comunidad Si piensa en los pasos comunes
del mercado para acceder a cada mercado de modo que sus productos y servicios
puedan atraer clientes al mercado, puede ver que la practica de vender conocimiento,
pensar, comprar o probar, para volver a comprar y revender. los medios adecuados
para lograrlo. Los mercados se adaptan a todos los niveles con los medios
tradicionales: television, radio, publicidad exterior, carteles, anuncios impresos, correo
directo y obsequios en la tienda. (Garcia 2015).

Las estadisticas entre 2008 y 2013 muestran que el mercado de la electricidad sigue
creciendo. El marketing online es un término comun en los Estados Unidos, pero las
ventas de computadoras son actualmente las mas populares en el Reino Unido. En
términos de propiedades de inversion, las campafias publicitarias establecen
estandares. En 2013, la inversion publicitaria global fue de $ 517 millones y la
publicidad digital fue de $ 117,6 millones, segun e-Marketer. Este es un aumento del
13% con respecto a 2012. El gasto en telemarketing asciende a $ 15,82 mil millones,
un aumento del 80% afio tras afio. (Garcia 2015).

Las ventas digitales continlan creciendo a su alcance, en el espacio de la
conveniencia, debido a la amplia y continua disponibilidad de dispositivos electrénicos
por parte de los consumidores. El mercado de las telecomunicaciones ha crecido un
1,333% en los ultimos cinco afios. Esto crea una manera conveniente y personalizada
para que las empresas y las agencias de publicidad se comuniquen con sus clientes
las 24 horas del dia a través del correo electronico, los servicios en linea y las
aplicaciones. Esta tecnologia abre nuevas vias mas alla de los medios tradicionales
para interactuar y convencer a los clientes de que evallien, prueben, utilicen y
promuevan sus productos y servicios y logren los objetivos normales de marketing,
pero de una forma cada vez mejor (Garcia 2015).



1.7.4 Marketing digital

Los visitantes o las empresas recurren cada vez mas a las TIC, Internet, para
promocionar sus productos y servicios de viajes. Las nuevas tecnologias han
cambiado la percepcion de la gente sobre como negociar el costo y la velocidad del
acceso a diversos servicios turisticos, lo que alentara a las ciudades a venderlos. si
mismo como un producto y se expresa de esa manera. el concepto esbozado por
Garcia: y, por otro lado, desarrollar un producto y un servicio en la ciudad que cubra
estas necesidades, para incrementar e incrementar su demanda "(Garcia, 2010).

Segun un autor, las ciudades creadas por los cambios socioecondmicos, la
globalizacion econdmica y la necesidad de diversificacion del capitalismo han
cambiado drasticamente desde finales del siglo XX. nuevos tiempos en el servicio
postventa. que coloca a las ciudades en un entorno competitivo. Michael Porter,
politico estadounidense, profesor de la Escuela de Negocios de la Universidad de
Harvard y reconocido como uno de los principales competidores del mundo, dijo: “Las
ciudades necesitan un pensamiento y una programacion competitivos para hacer que
la verdad entre la gente una realidad ". (Porter 2012) El mundo en desarrollo debe
centrarse en competir con los recursos invisibles, a saber: nombre, calidad, disefo,
tecnologia, posventa, innovacion y buena gestion.

En cuanto a la capacidad de innovacion, este concepto cobra especial importancia en
la actualidad, ya que se convierte en un elemento diferenciador de competitividad para
muchas empresas (Porter, 2012). Conocer en detalle la relacion entre gobierno,
innovacion y tecnologia es muy importante a la hora de tomar como punto de partida
las bases sobre las que se debe entender la competitividad como la capacidad de una
empresa publica o privada. lucrativo o no, con el fin de obtener y mantener una ventaja
comparativa que facilite obtener, mantener y mejorar una posicion explicita en el
contexto socioecondmico. Actualmente en un escenario que denota un entorno urbano
con una creciente necesidad de eficiencia, desarrollo sustentable, calidad de vida y
manejo eficiente de los recursos. Las administraciones publicas deben proponer una
revolucién en los prototipos de gestién urbana. En este contexto, el uso de las TIC es
necesario. Por esta razoén, la industria del turismo no es ajena al mundo de las TIC de
hoy. Cuando aparecio la World Wide Web, el uso de Internet se limitaba a buscar
noticias, leer el correo electronico y realizar compras Unicas. Productos y servicios.
Posteriormente, la red se popularizé y esto llevé a la aparicién de nuevas herramientas
para facilitar la creacion y distribucion de contenido. Utilidades y servicios basados en
una base de datos y susceptibles de ser modificados por los usuarios ya sea en
términos de contenido o presentacion. A medida que Internet avanzaba, el turista
asumio el rol de productor de contenido y comenzo a subir fotos, videos y comentarios
de viajes a Facebook, Instagram, Twitter, YouTube e incluso a hacer fotos.
recomendaciones sobre los sitios web o lugares que visitan y el servicio que recibe. .
(Porter, 2012).

El marketing se incorporé a la estrategia empresarial hasta que se convirtié en una
parte inseparable de su ADN a medida que las empresas compiten en el mercado
para ofrecer valor a sus clientes. “La funcion de marketing se ha extendido a todas las
organizaciones y empresas grandes y medianas. Casi todos estan involucrados en el
marketing, aunque en ocasiones no lo saben o lo saben de manera inconsciente o



rudimentaria” (Marketing FCA, 2009). Para las empresas, las reglas del mercado
cambian rapidamente y todo cambia digitalmente "(Flérez, 2012). Cabe sefalar que
no se trata solo de tecnologia, también se trata de cambios en la actitud y el
comportamiento de los consumidores provocados por el uso de nuevas tecnologias.
El universo digital también se esta desarrollando en la sociedad, creando nuevos
estilos de vida y habitos de consumo modernos. “Existe una sociedad moderna en la
que lo real y lo virtual, lo analégico y lo digital conviven y se mezclan y crean una
nueva realidad: lo virtual es real y lo real también es virtual” (Marketing FCA, 2009).
Esto esta llevando al cambio mas grande en este mundo digital, que es que puede
estar conectado en cualquier momento y en cualquier lugar. “En este nuevo universo,
el llamado “marketing digital” esta emergiendo y desarrollandose constantemente”.
(Porter, 2012).

Un reflejo de que el marketing no es lo que solia ser son los innumerables y recientes
conceptos, términos y herramientas que se han introducido en el lenguaje del
marketing digital: posicionamiento organico, optimizacion en buscadores (SEO),
palabras- claves, Inbound, Redes de Social Marketing, Outbound, SEM o Search
Engine, AdWords, Display Ads, Facebook Ads, entre otros. La lista es interminable y
estos son solo algunos de los nuevos términos, pero el inventario sigue creciendo,
generando miedo e incomodidad ante una realidad actual que parece desvanecerse
o solo la gente la entiende. los expertos; Sin embargo, se necesita un nuevo
marketing, como se muestra a continuacion. ¢Por qué utilizar una estrategia digital
para la gestién de marketing? Las empresas de hoy tienen enormes oportunidades en
los medios digitales, desde las empresas basadas en las TIC hasta las empresas
tradicionales. En este sentido, todos pueden utilizar las posibilidades digitales. Es
importante tener en cuenta que una estrategia digital contiene instrucciones y pasos
medibles para usar medios y técnicas para lograr la vision y los objetivos especificos
del negocio. También hay muchas razones para utilizar este tipo de estrategia. El uso
de una estrategia digital convierte los datos en informacién comercial para clientes y
competidores, y esté claro que la informacién es necesaria para ser competitivo en el
mercado. a la empresa para mejorar la relacién con los clientes. Clientes y ver cémo
interactdan con la marca. Hoy en dia, el cliente esta capacitado y mejor informado en
la gestién de medios digitales y el mercado de las TIC sigue creciendo. No se trata
solo de tener un producto digital, también se trata de saber concentrarlo para venderlo.
. Yejas (2016).

Marcando el pais Es especialmente importante conocer qué experiencias y resultados
tiene el uso del concepto de marca en diferentes paises, ciudades y regiones del
mundo. Por lo tanto, vale la pena realizar el siguiente recorrido de comprension de los
problemas existentes. . El simbolo nacional representa una vision holistica del paisaje,
gue se ve reforzada y enriquecida por la inversion de datos desde el pais de origen al
resto del mundo. Los fabricantes son empresas, marcas lideres y recursos
comerciales. Se utilizan para definir las caracteristicas de un pais en relacion con otro
pais. El concepto de marca nacional o marca nacional surge de la necesidad de la
industria y las autoridades de crear su propia identidad en relacion con los mercados
internacionales. La estrategia de posicionamiento de un pais en particular esta
relacionada con el objetivo de utilizar las raices de la produccion, la empresa y las
personas en los mercados globales (Echeverry, 2015). Continta: Considere la imagen
de un pais que comprende que hay compradores directos, indirectos, reales y



potenciales en los paises; y es igual a la suma de todos los elementos que componen
la tierra, excepto los creados para transmitir sus propiedades; Estas percepciones
separan significados. Aunque comparten algunos elementos comunes, todos los
paises son diferentes entre si. Yejas (2016).

1.7.5 Disefio web y disefio grafico

Crear un marketing digital es mucho mas que construir un sitio web o compartir
contenido en las redes sociales. Se necesita planificacion e investigacion de mercado
competitiva, una ejecucion cuidadosa y objetivos personales.

Debido al tamafio de su equipo, la falta de conocimiento personal u otras prioridades
del programa completo, necesita una empresa de disefio capacitada para convertir
sus medios digitales en canales de venta soélidos. Estas son las empresas que
estuvieron presentes en su campo, y también en el mercado colombiano con sus
oportunidades y desafios. De esta manera, no se posiciona en los motores de
bdsqueda para ayudarlo a aumentar su visibilidad y oportunidades de ventas.
Conozca esta direccion:

Hay mas la agencia de disefio bogotana fundada en 2009. Se especializan en planes
de compra internos, disefio web integrado y herramientas de comercio electronico
para impulsar las ventas de productos para canales digitales. Con 10 afios de
experiencia, esta organizacion ha creado un equipo de desarrolladores vy
desarrolladores que han aprendido a dirigir el trafico al sitio web de la red de
estrategas de sus clientes y aumentar la generacion de leads.

Indexcol lider en el mercado digital es considerado uno de los lideres en Colombia
con mas de 20 afos de experiencia en el mundo digital. El que actda en conjunto con
los clientes locales y regionales. Teniendo en cuenta los objetivos del sentido y el uso
de este para su trato con los clientes, y mediante un exhaustivo Indexcol un
periodistico de nuevas tendencias, se deduce que se complace en desarrollar
estrategias innovadoras. También enfocadndonos en la generacion de leads a partir de
los servicios en los que confiamos en el comercio en el versiculo 4.

Ghfly dirige una empresa de marketing digital de alto rendimiento en América Latina.
Los paises de América del Sur, en su mayor parte México, y América Central, una
agencia de marketing digital independiente lider, son actualmente uno de los
continentes.

Fue definido por una agencia 100% digital, a saber, SP Digital. La compaifiia tiene su
sede en Medellin para continuar con sus negocios en Estados Unidos, Panama y
Cuba. Mas de 100 empleados no tienen mas de 15 afios de experiencia para crear y
producir una estrategia digital exitosa para su implementacion. Consiga esto y la
fuerza del trabajo seran muchas ventas en el medio de la sociedad, con énfasis en los
canales digitales. Marcus Digital ofrece SEO, SEM, gestion de redes sociales,
marketing por correo electronico, desarrollo web, animacion 3D, graficos en
movimiento e ilustraciones de servicios digitales.

La empresa ha desarrollado el marketing digital de PAXZU en México desde 1996
hasta la actualidad. PAXZU est4 planificando multiples campafias de marketing digital



360 en todo el mundo, incluida la optimizacion SEO, consultoria de marketing digital,
marketing por correo electrénico, redes sociales y herramientas para webmasters.

El contenido de Content Rock es muy importante, especialmente en América Latina.
Cuando todos los profesores distribuyan bebidas a un precio de reserva elevado.
Content se fund6 en Belo Horizonte, Brasil, en 2013 y se esta expandiendo
rapidamente en América Latina, particularmente en México (con oficinas) y Colombia.
También cuenta con mas de 300 empleados como Brasil y México; La amplia variedad
de temas materiales que se escribiran en chino, inglés, portugués y espafiol, y qué tan
amplios son los temas heredados para su revision. En resumen, Content Creation se
especializa en estrategias solidas de marketing de contenido para empresas de todas
las industrias y tamafios. Por ello, dados nuestros 6 afios de experiencia, no es de
extrafiar que estemos probando con éxito nuestra estrategia de vanguardia para mas
de 1.500 clientes activos en todo el continente. Rock Content Text Factory es una
estrategia de marketing digital para clientes que crea oportunidades de ventas reales
mediante la creacion de disefios y producciones originales y especificos basados en
contenido. Requiere mucho presupuesto, pero tiene un ROl mas alto que otras
empresas a largo plazo.

2 ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Objetivo general

Recopilar informacién de diversas organizaciones en Monteria, Cérdoba con el fin de
valorar si el proyecto puede satisfacer las necesidades especificas del sector
empresarial a través de la Agencia de Disefio Gréafico Publicitario y Marketing Digital.

2.2 Objetivos especificos

Identificar varios tipos de empresas en el mercado de Monteria.

Identificar empresas o negocios que realizan cualquier tipo de publicidad.
Identificar el tipo de piezas publicitarias solicitadas por la empresa o negocio.
Determinar la frecuencia de anuncios hechos por compafiias en Monteria.
Analizar si los anuncios utilizados por las empresas se ajustan a los objetivos
planteados.

2.3 Definiciéon del mercado

Los mercados estudiados son un grupo de empresas y firmas, empresarios
independientes e instituciones gubernamentales y educativas con diferentes tipos
de puestos de trabajo en la ciudad de Monteria.

2.4 Andlisis interno y externo (dofa)



2.4.1 Debilidades
e Nueva empresa en el mercado
e Confianza insuficiente del cliente para adquirir los servicios proporcionados
por empresa.
e Gestion Menos inteligente en la gestion empresarial.
¢ No tienen posesiones.

e Falta de posesiones.

2.4.2 Fortalezas

* Empresa que ofrece servicios completos para las necesidades de cada cliente.

* La innovacion y la creatividad son diferentes a la competencia en la ciudad de
Monteria.

* Tecnologia innovadora para estudiar y analizar las actividades de marketing digital y
creacion de graficos publicitarios.

» Capacidad de servicio con profesionales con alto nivel de conocimiento en las
disciplinas que laboran en la agencia.

* Equipo solido y competitivo que muestra las habilidades y habilidades que pueden,
con esfuerzo y esfuerzo, lograr todo lo que marca la diferencia.

* Empresa que quiere generar empleo y formacion a nivel local

2.4.3 Oportunidades

* Existen agencias financieras y gubernamentales que promueven el establecimiento
de micro, pequefias y medianas empresas para el desarrollo econémico de la region.

* La mayoria de los niveles de educacion son profesionales, pero carecen de
conocimientos de marketing y publicidad.

* Las pequeias y medianas empresas no cuentan con un departamento de marketing,
lo que conlleva la contratacion de profesionales con conocimientos en la realizacion



de estudios de marketing y publicidad para el desarrollo de determinadas actividades
tematicas.

 El conocimiento de los responsables del area de mercado en algunas empresas es
bajo

» Las empresas grandes, medianas o pequeias utilizan publicidad todo el tiempo. El
resultado de los objetivos marcados por los emprendedores a través de la publicidad
los impulsa a utilizar este medio.

+ La falta de una empresa que ofrezca servicios completos y satisfaga las necesidades
de los empresarios hace que la agencia tenga buena aceptacion en la ciudad.

* Potencial de mercado, ya que el mercado objetivo a menudo necesita servicios.

2.4.4 Amenazas

* Algunos empresarios creen que la investigacion de mercado no es rentable para el
éxito de su negocio.

* Las medidas publicitarias se consideran costosas y muy complejas.

+ Dado que los especialistas en marketing tienen posiciones destacadas en el
mercado, tienden a creer que no necesitan realizar actividades de marketing ni
promover a terceros profesionales.

* Emprendedores de la ciudad de Monteria en Cérdoba decidieron subcontratar
servicios de publicidad y marketing a empresas cinegéticas, Medellin y Bogota.

2.5 Analisis del sector

La informacién obtenida de esta investigacion es necesaria para determinar la
viabilidad de implementar e implementar el plan de negocios para la creacion de una
agencia de marketing digital en Monteria.

Para conocer la situacién actual de la estructura organizativa de las empresas y su
trabajo con los clientes, Monteria realizé un estudio sobre publicidad y disefio grafico.
También allanara el camino para la continuidad de los servicios que se ofreceran con
la creacion de esta agencia.

De esta forma, a partir de la informacién, podemos ver como las empresas desarrollan
marketing y publicidad para ellas y como crear una agencia lista para ofrecer servicios
digitales de acuerdo con las necesidades y requerimientos de las distintas
organizaciones inscritas en la Camara de Monteria de Comercio en Cordoba.



2.5.1 Tipo de estudio

El presente estudio requiere un enfoque descriptivo y analitico para alcanzar las
metas definidas en este proyecto. Se utilizan técnicas y procedimientos para
recopilar la informacidn necesaria y analizarla posteriormente. Procesamiento que
incluye la interpretacion del escenario empresarial actual.

2.5.2 Poblacién y muestra
Poblacion: la poblacion a la cual se le aplicaran las encuestas son las principales

empresas de la ciudad de Monteria, Cérdoba, tomadas del registro en camara de
comercio.



PRINCIPALES EMPRESAS EN MONTERIA
SEGMENTADAS POR ACTIVIDAD

Segmentadas por actividad cantidad
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos 1990
automotores y motocicletas
Construccién 1307
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 1091
Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social 948
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 637
Industrias manufactureras 576
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 439
Actividades inmobiliarias 331
Transporte y almacenamiento 318
Informacién y comunicaciones 308
Educacién 217
Actividades financieras y de seguros 164
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion 106
Distribucién de agua; evacuacion y tratamiento de aguas residuales,

- - : : 82
gestion de desechos y actividades de saneamiento ambiental
Explotacion de minas y canteras 55
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 35
Otras actividades de servicios 3258

Cuadro.1 tomado de https://www.informacion-empresas.co/Departamento_ CORDOBA.html
principales sectores de monteria.

Muestra: Para establecer el tamafio de la muestra se aplicara la siguiente férmula:
n=22p *q N /e2(N - 1) + Z2p*q

Donde:

n= tamafio de la muestra.

N= poblacién o universo. 7.037

Z= nivel de confianza. 1,96 = 95%

p= probabilidad a favor. 50%

g= probabilidad en contra. 50%

e= error muestral 5%

Tendriamos:

n=(1,96)2*(0.5) * (0.5) * 7037 /(0.5)2 *( 7037- 1) + (1.96)2%(0.5)*(0.5) =393

Cuadro 2. Cantidad de encuestas por sector


https://www.informacion-empresas.co/F_CONSTRUCCION/Departamento_CORDOBA.html
https://www.informacion-empresas.co/M_ACTIVIDADES-PROFESIONALES-CIENTIFICAS-Y-TECNICAS/Departamento_CORDOBA.html
https://www.informacion-empresas.co/Q_ACTIVIDADES-DE-ATENCION-DE-LA-SALUD-HUMANA-Y-DE-ASISTENCIA-SOCIAL/Departamento_CORDOBA.html
https://www.informacion-empresas.co/B_EXPLOTACION-DE-MINAS-Y-CANTERAS/Departamento_CORDOBA.html
https://www.informacion-empresas.co/S_OTRAS-ACTIVIDADES-DE-SERVICIOS/Departamento_CORDOBA.html

Segmentadas por actividad cantidad | Encuestas
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de

. . 1990 60
vehiculos automotores y motocicletas
Construccién 1307 33
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 1091 23
Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia 948 23
social
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 637 15
Industrias manufactureras 576 12
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 439 23
Actividades inmobiliarias 331 22
Transporte y almacenamiento 318 11
Informacién y comunicaciones 308 14
Educacién 217 28
Actividades financieras y de seguros 164 30
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion 106 20
Distribucién de agua; evacuacion y tratamiento de aguas
residuales, gestibn de desechos y actividades de 82 14
saneamiento ambiental
Explotacion de minas y canteras 55 13
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 35 11
Otras actividades de servicios 3258 41

Cuadro.2 fuente: presente investigacion.

2.5.3 Técnicas de recoleccidon de informacién

Las técnicas de recoleccion de informacién son los procesos mediante los cuales se
obtiene y evalla la evidencia necesaria, suficiente y competente, con el fin de formar
un juicio profesional y objetivo que facilite la calificacion de los resultados obtenidos
en el tema estudiado.

Las técnicas utilizadas para recopilar informacién son las siguientes:

* Investigacién: es una técnica de recoleccion de informacion que busca a un publico
especifico para obtener informacion adecuada sobre las variables consideradas en un
estudio.

* En este caso, las encuestas, una herramienta de cuestionario, se utilizan de forma
digital mediante formularios de Google y se difunden en las redes sociales y correos
electronicos de la empresa. Asimismo, la herramienta Google Forms ofrece un analisis
detallado de las respuestas, lo que facilita el proceso.


https://www.informacion-empresas.co/F_CONSTRUCCION/Departamento_CORDOBA.html
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» Ademas, se utiliza el programa Excel Office para ingresar datos y generar un estudio
de los hallazgos.

2.5.4 Analisis de resultados
Una vez aplicado el respectivo formato de las encuestas se obtuvo los siguientes

datos.

GRAFICA.2

En cual de las siguientes categorias ubica su empresa.
169&nbsp;respuestas

@ Construccién e inmobiliarias

8.9% 8.3% @ Reparacion de autos y motocicletas
) Agricultura, ganaderia, caza, silvicultu...
@ Artistica, entretenimiento y recreacion
= @ |ndustria manufacturera

@ Atencion de la salud humanay de la a...
@ Financiera y de seguros
@ Educacion, informacion y comunicacion

174 VW

Segun la informacién recopilada de los 169encuestados, se puede indicar que la
mayoria de las empresas En Monteria actian en 2 categorias, Construccion e
inmobiliarias y la reparacién de autos y motocicletas con un porcentaje de 14,2% y
13,6% respectivamente. También vemos un porcentaje considerable de la categoria
de agricultura y ganaderia y la industria manufacturera.

GRAFICA.3



;Realiza usted algun tipo de accion de marketing digital para su empresa?
169&nbsp;respuestas

® sSi
® No

La desproporcion es notoria a simple vista. Hay dos maneras de entender este
resultado, la primera de ellas seria que realmente ese 72,2% no realiza ninguna
actividad de marketing digital, lo cual seria fatal teniendo conocimiento sobre ello, y la
otra posibilidad es que no se tengan ningun conocimiento sobre la materia.

Siendo estos los resultados, se puede decir que estas empresas no cuentan con una
estructura capaz de desarrollar actividades de esta naturaleza, perdiendo asi una gran
posibilidad de poder expandirse y posicionarse con mas fuerza, no solo en el mercado
local, sino regional y nacional.

GRAFICA.4 Empresas que usan servicios de gestion comunicativa.

Actualmente alguna empresa de Marketing le gestiona el area comunicativa de su negocio?
1698&nbsp;respuestas

® si
® No




Sabemos que existen algunas personas en el municipio que se dedican a la actividad
de publicidad. Vemos reflejado un resultado donde el 24,4%, es decir que tan solo 36
personas hacen uso de los servicios de gestion comunicativa para su empresa. El
porcentaje restante es posible que lo haga una division de la misma empresa.

GRAFICA.5 Concepto de publicidad y marketing

:Qué opinion tiene de la publicidad y marketing digital?
169&nbsp;respuestas

@ Costoso

@ Demanda tiempo
Complejo

@ Todas las anteriores

® Ninguna de las anteriores

La mayoria de las empresas encuestadas dan a entender que la publicidad y el
marketing digital son actividades complejas con un 24,3%, mientras que el 23,7%
manifiestan que estas demandan tiempo. Para el 29% son costosas y un 10,1%
piensan o dicen que son tanto costoso en dinero, tiempo y conocimiento frente a un
13% que no piensan igual, pero aun asi la publicidad es parte fundamental de la
empresa y de alguna u otra manera los propietarios deben invertir, ya sea para
promocionar algun producto o darse a conocer.

GRAFICA.6 Uso de publicidad

:En su empresa o negocio se maneja la publicidad?
169&nbsp;respuestas

® si
® No




¢Con que frecuencia realiza publicidad para su empresa?
169&nbsp;respuestas

@ Semanal
@ Mensual
D Trimestral

@ Semestral
A ® Anal
‘

@ Otros

En la siguiente grafica lo podemos ver, no de asombrarse que el 74% de las empresas
no hagan publicidad, siendo necesario para el negocio. Pero también vemos un
pequefio porcentaje que representa a aquellas empresas que no se dan esta tarea
porque ya estan posicionados en el mercado, son reconocidas. Por otro lado, se ve
una oportunidad ya que se maneja en un nivel bajo la publicidad.

Grafica.7 Medios publicitarios

(A través de que medio de comunicacion maneja la publicidad para su empresa o negocio?
169&nbsp;respuestas

@ Television
@ Radio
D Publicidad impresa
A @ Internet
@ Todos los medios
‘ @ Ninguno
@ Publiidad impresa

La publicidad impresa es un medio que ha perdido poder a raiz de los avances
tecnolégicos de los udltimos afios, pese a esto, las respuestas sostenidas de
empresarios de la ciudad de Monteria evidencian un uso significativo de este medio,
por lo tanto, se entiende que el mercado digital tendra una gran demanda puesto que
es el cuarto medio mas utilizado en Monteria para hacer publicidad.

Grafica.8 Servicios ofrecidos



De los siguientes servicios que ofrecera la agencia ;Cual requeriria con mayor necesidad para la

@ Creacion de marca e identidad visual
(Logo)
18.3% @ Diserio grafico
Produccion audiovisual
@ Social media Marketing (Todo lo

relacionado con redes sociales)

empresa?
169&nbsp;respuestas

@ Formacién y liderazgo tecnoldgico

16.6%

En la ciudad de Monteria hay una gran demanda en formacion y liderazgo tecnoldgico
por parte del 25% de los encuestados, respectivamente entra la opcion de disefio
grafico y produccién audio visual. El 18% de los encuestados demandad el uso de
social media, es un porcentaje de empresarios que necesitan ser visibles en el mundo
digital.

Grafica.9 Nivel de aceptacion

Ante la creacion de una empresa de marketing digital, disefio publicitario y asesorias especializada
en mercado en la ciudad de Monteria ; Cudl seria ...dades de mercadeo y publicidad para su empresa?
169&nbsp;respuestas

@ Muy aceptable

@ Aceptable
Poco aceptable

@ En desacuerdo

El nivel de aceptacion es un 35,5% en aceptable y muy aceptable 20,7% dando un
total de 53%,2 lo que se relaciona con la demanda del 93% de los servicios digitales
utilizados por las Pymes para hacer publicidad.

Grafica.10 frecuencia de contrato



:Qué tan recurrentemente contrataria los servicios de Publisher que ofrecera la agencia al afio?
169&nbsp;respuestas

@ 0 veces
@ De 1a2veces
De 3 a 4 veces

@ 5 o Mas veces

La frecuencia de utilizacion de los servicios ofrecidos en un niumero estimado de 1 a
2 veces al afio es de 40.8% reforzando la rentabilidad de la agencia y permitiendo una
gran proyeccién de venta en la ciudad de Monteria.

Debido al COVID-19 y su pandemia respectiva no se pudieron obtener mas de 169
encuestas, dado que muchos lugares se encontraban cerrados y no contaban con las
normas de bioseguridad para la realizacion de la encuesta. Se excusa el hecho de
que por motivos mayores a esta investigacion el tamafio de la muestra no pudo ser
completada con cabalidad.

3 MERCADO META

3.1 Definicion del mercado meta

Nuestro mercado objetivo se basara en pequefias y medianas empresas que tengan
la capacidad economica suficiente para desarrollar las actividades que ofrece la
compafiia y alcanzar los objetivos marcados. Estas empresas deben tener una vision
amplia, un pensamiento amplio y estar preparadas para innovar e integrar estrategias
digitales.

De esta manera, el plan de negocios para el establecimiento de la agencia esta
orientado al marketing digital y al disefio grafico publicitario, que puede ser utilizado
para configurar los servicios necesarios para la demanda de la region.

3.2 Analisis de demanda del mercado meta

En este caso, la demanda se refiere a la cantidad de servicios requeridos o requeridos
por el mercado para satisfacer necesidades especificas y un valor dado.

Estas encuestas se realizaron para recopilar informacién que muestre la adopcioén y
la demanda del mercado a lo largo del tiempo.

Las empresas que necesitan servicios digitales constantemente se esfuerzan por
satisfacer sus necesidades de manera eficaz. Después de todo, la demanda de



servicios de publicidad y marketing digital no se ha abandonado, pero las empresas o
agencias convencionales confian en estos medios tradicionales. En Monteria, los
productos o servicios publicitarios mas populares son: creacion de logotipos, flyers,
folletos, tarjetas, pancartas, carteles, pancartas, espectaculos, vallas publicitarias,
cufas radiales y periféricos, anuncios televisivos intercambiados o adaptados

3.3 Andlisis de la competencia

3.3.1 Competencia directa

Teniendo en cuenta que para la ejecucion de esta empresa se ha tomado como
publico objetivo a las empresas de la ciudad de Monteria , teniendo en cuenta que
actualmente existen escasas empresas que presten servicios tanto en marketing
digital como en disefio grafico publicitario de manera conjunta.

Cuadro.3 Competencia directa local

Monteria.com

Fox creativo

Poder agencia conceptual de Marketing
Agencia de publicidad desarrollamos
soluciones LTDA

Rocket T digital

B&L publicidad y Marketing

Publicar publicidad multimedia SAS
Caribe Marketing

Plasmar publicidad

Cuadro.4 Competencia directa regional

Comunicarte asesorias integrales
S.AS

Interaccion e innovacion de
proyectos

Pavarotti producciones S.A.S

Porque en muchos casos estas empresas no son capaces de ofrecer los servicios
gue requieren los contratistas o disefiadores independientes porque no cuentan con
la capacidad tecnoldgica o humana para satisfacer las necesidades del cliente.
Como resultado, la agencia debe ofrecer servicios integrales con precios al alcance
de los ingresos economicos de quienes los necesitan.

3.3.2 Competencia indirecta
Los Profesionales de las diversas carreras se han aventurado en actividades de

marketing y disefio grafico que de alguna manera se reconocen en el mercado local
de Monteria y actualmente son buscados por empresas gue necesitan sus servicios.



Somos VAND
K&M

Cuadro.5 Competencia indirecta local

Toviro al ads
Emprendedor digital

4 PLAN DE MERCADEO

4.1 Objetivo de mercadeo de estudio P&P

Busque con firmeza una agencia de disefio grafico para marketing y publicidad digital:
"Estudio P&P" en el mercado de Monteria ofrece un portafolio de servicios de
marketing y publicidad digital que satisfagan las necesidades del negocio.

4.2 Oportunidades en el mercado

El hecho de que no existan muchas empresas que ofrezca servicios que respondan
de manera integral a necesidades empresariales, se transforma en la posibilidad de
implementar una Agencia que satisfaga tales necesidades.

4.3 Concepto del servicio

Estudio P&P es una agencia de disefio grafico y marketing digital especializada en
social media (marketing en redes sociales), que ofrece una gama completa de
servicios integrales que pueden satisfacer las necesidades y requerimientos de las
empresas con el enfoque propuesto y el pensamiento innovador. , Proporcionando a
las empresas inversiones adicionales en estas actividades, incluido el etno-marketing
en el sector digital.

4.4 Logotipoy slogan

Nombre establecido para la agencia -Estudio P & P-

El lema - la creatividad nos rodea - en realidad refleja el potencial de mejora, pero los
cambios que una marca, empresa u organizacion puede lograr cuando se mueven, de
forma cuantitativa y mediante el uso de servicios de intermediacion.

Figura.l



Estludo PERP
LA CREATIVIDAD NOS
RODEA

Fuente: la presente investigacion.

4.5 Portafolio de la agencia

El portafolio esta compuesto por las siguientes lineas de produccion.

Cuadro.6 lineas de produccién

Creacion de marca e identidad visual

Es una representacién gréfica, de
marca o de identidad que define a un
artista, empresa, producto o servicio.

Cita y lema: (Si aun no tiene un
nombre establecido) Crear una
reputacién creativa y auténtica es vital
para iniciar un negocio, ya que puede
afectar su mercado en comparacion
con sus competidores. Esto le
ayudara a identificar y conocer
clientes potenciales, lo que a su vez le
ayudara a expandir su mercado.

Disefio de Logo: el logo es la
representacion visual de una
empresa, Sirve para comunicar

visualmente un mensaje, no es una
tarea facil, pero es una puerta para
gue las personas conozcan la marca
por su nombre. Por lo tanto, es
importante crear el que mejor se
adapte al tipo de mercado en el que
trabajara.

Disefio grafico publicitario (piezas
para redes sociales)

Es un servicio utilizado en el campo
del marketing por grandes y pequefas
empresas para lograr los objetivos de
los emprendedores; ElI margen del




cliente es legal y la informacion de
encaje no le permite tomar las
decisiones correctas.

El propdsito principal del disefio
gréfico es lograr que mejores
anunciantes potenciales reconozcan
un producto.

Produccion Audiovisual (Fotografia y
video)

La produccion audiovisual : es una
actividad la cual se dedica a la
creacion de contenido multimedia
como seria: peliculas, comerciales,
videos, etc.

Hay varios pasos en este proceso:
1.- Preproduccion:

La preproduccion es el proceso de
planificacion y creacion de guion

2.- Produccion

Todo lo que se planifica se realiza
antes de la produccion. Si el plan no
encaja, se desperdiciara tiempo y
dinero de produccién.

Todos los equipos (sonido, luz,
sonido, vestuario, etc.) trabajan en
esta etapa.

3.- Postproduccion

Es la edicion y posterior publicacién
de un material audiovisual.

Formacion y liderazgo tecnologico

El objetivo de esta linea de actuacion

es, entre otras cosas, formar a
personas, organizaciones y
estudiantes interesados en la

adquisicién de competencias técnicas
digitales; Y movilizarlos para recibirlos
econOmica, cientifica, administrativa,
etc. Ocupaciones.

Su objetivo es disefiar un proceso de
empoderamiento de las herramientas
digitales, pero se usa mas




comunmente en la preparacion y la
agencia de empleo de esa persona,
gue se convierte en una secuencia de

dos vias.

4.6 Recursos humanos
Cuadro.7 recursos humanos
Linea de produccion Profesional Cantidad
Administracion Gerente principal 1
Administracion Socios 1
Creacion de marca e | Diseflador gréficoo afin. | 2
identidad visual
Disefio grafico | Productor audiovisual o | 2
publicitario (piezas para | a fin.
redes sociales)
Produccion Audiovisual | Especialista de Social | 1
(Fotografia y video) Media marketing
Social media Marketing | Lic. en Informatica o a | 2

fin.
Formacion y liderazgo Total:7

tecnoldgico

Fuente: presente trabajo

4.7 Politicas de precio

Los precios Cambian segun la complejidad y necesidad que requiera el cliente.

Se reciben pagos de contado, descuento del 10%.

Se recibe pagos por cuotas, la inicial y las demas fraccionadas hasta la entrega
completa del servicio. El pago se recibe en efectivo y virtual por medio de depdsitos a

cuentas bancarias Colpatria, Davivienda y la plataforma Nequi.

Cuadro.8 Calculo de costos y utilidad para creacion de marca e identidad visual

Disefio de imagen corporativa Valor en pesos colombianos
Costos variables

Materia prima $180.000

Mano de obra directa variable $300.000

Total de costos variables $480.000

Total costo fijo por producto $150.000

Costo total $630.000

Margen de contribucién 16%

Margen de utilidad $150.000




PVP(precio de venta al publico)

$780.000

Precio proyectado del servicio

$780.000

Fuente: presente trabajo

Cuadro.9 Calculo de costos y utilidad para Disefio grafico publicitario (piezas para

redes sociales)

Disefio grafico

Valor en pesos colombianos

Costos variables

Materia prima $80.000
Mano de obra directa $80.000
Mano de obra indirecta

Total de costos variables $160.000
Total costo fijo por producto $130.000
Costo total $290.000
Margen de contribucién 19%
Margen de utilidad $65.000
PVP(precio de venta al publico) $355.000
Precio proyectado del servicio $355.000

Fuente: presente trabajo

Cuadro 10: Calculo de costos y utilidad para Produccién Audiovisual (Fotografia y

video)

Producciéon de contenido audiovisual

Valor en precios colombianos

Costos variables

Materia prima $50.000
Mano de obra directa $137.000
Mano de obra indirecta $200.000
Total de costos variables $387.000
Total de precio fijo por el producto $387.000
Costo total $764.000
Margen de contribucién 16%
Margen de utilidad $140.000
PVP(precio de venta al publico) $904.000
Precio proyectado del servicio $900.000

Fuente: presente trabajo

Cuadro 11: Calculo de costos y utilidad para Social media Marketing

Social media Marketing

Valor en precios colombianos

Costos variables

Materia prima

$15.000

Mano de obra directa(capacitaciones)

$150.000

Mano de obra indirecta (reservacion
del lugar)

$200.000




Total de costos variables $365.000
Total de precio fijo por el producto $900.000
Costo total $1.265.000
Margen de contribucién 12%
Margen de utilidad $100.000
PVP(precio de venta al publico) $1.365.000
Precio proyectado del servicio $1.360.000

Fuente: presente trabajo

4.8 Estrategias de mercadeo

4.8.1 Estrategias de servicio

Los servicios seran personalizados para cada cliente, basado su actividad comercial,
tamafo y su nicho.

4.8.2 Estrategias de servicio al cliente

Saber qué es lo que quiere y necesita el cliente, recibir esa informacion por parte de
él, para que sea parte del resultado final.

4.8.3 Estrategias de precio

El Cumplimiento con los clientes a tiempo para crear relaciones de confianza que
aseguren la conveniencia de los métodos de pago.

Siga precios competitivos para regular los precios en su nicho objetivo y atraer mas
demanda.

Precios excepcionales para clientes que utilizan con frecuencia los servicios de la
agencia.

4.8.4 Estrategias de distribucién

El usuario final cobrara el producto o servicio; Dado que la agencia es digital, no
necesita un intermediario.

El canal de distribucién que proporciona los servicios sera el canal directo para llegar
al usuario final de manera efectiva. Las redes sociales se utilizan para conectarse con
los clientes. También utilizara la voz en off para comunicarse con sus seres queridos
mas rapido.

4.8.5 Canales de comercializaciéon

Productor



usuario final: El canal es muy sencillo de distribuir servicios y no esté incluido, no se requieren
intermediarios. También tiene actividades de venta directa, generalmente dispositivos
electrénicos.

4.8.6 Péaginaweb

Informacién relevante, como servicios ofrecidos, creativos, portafolio Formas de
contactarnos.

4.8.7 Estrategias de publicidad

Se realizara publicidad para exponer la agencia a través de las principales redes
sociales para informar la creacion de una nueva empresa, su portafolio de servicios y
formas de acceder a ellos.

1) Redes sociales: se creardn cuentas en las principales redes sociales (Facebook,
Instagram, Twitter, YouTube, LinkedIn), donde se publicara informacion sobre
proyectos, eventos y noticias digitales de nuestro sector.

4.8.8 Estrategias operacionales

Estas estrategias incluyen:

Costo de la competencia: lograr una mayor competitividad en el mercado elegido,
reduciendo costos, lo que no significa menor costo ni calidad.

Competencia por la calidad: mejora de la calidad, que en algunos casos implica
mayores costes y, por tanto, precio.

Competencia por la flexibilidad: personalizacion de los servicios ofrecidos. Si tiene una
amplia gama de servicios, obtendra mas beneficios.

Accion tecnoldgica: Utilizar herramientas tecnolégicas que faciliten al maximo el
trabajo para superar las expectativas del consumidor.

4.8.9 Plan objetivo de mercadeo

Cuadro 12. Plan operativo de mercadeo

Objetivo actividades Meta Indicador cuando
Lograr un | Realizar Alcanzar una | cantidad de | Enero a
20% de | invitaciones |venta de 30 | servicios febrero de
ventas en los | con el | servicios en|vendidos vy |2021

dos primeros | incentivo de | el area de |cantidad de
meses del | un descuento | disefio grafico | proyectos en
2021. del 10% en | publicitario, 5 | proceso.

por servicio. | en la linea de
social media
y 10 en la
produccion

audiovisual.




Investigar Realizar Agregar Cantidad de | Enero
nuevos iniciativas de | servicios al | servicios diciembre
servicios que | sugerencias | portafolio ofrecidos a| 2021
satisfagan de los | para ser mas | comienzo de
necesidades | clientes, competentes. | afio frente a
emergentes | realizando la cantidad al

evidentes en | encuestas. finalizar el

el mercado. afno

Localizar Estudiar el | Expandir la | Mercado Julio
nuevos mercado, oferta a | actual frente | diciembre
grupos que | difundir la | sectores al mercado | 2021
puedan informacion vecinos de la | deseado

adquirir  los | por medios | ciudad de

servicios sociales. monteria.

ofrecidos por

la empresa.

Plan de accién: Concertacion del mapa a seguir para la ejecucion del plan.
Cronograma de las actividades y resultados que se esperan a fechas definidas.

Ejecucion: Desarrollar las acciones y estrategia establecidas dentro del tiempo
estipulado en el plan de accion.

4.8.9.1 Metodologia scrum

Para que el flujo de acciones sea eficiente, es necesario utilizar una metodologia
SCRUM para este proceso.

SCRUM es una metodologia de desarrollo flexible que se centra en la creacién de
enlaces cortos o iteraciones. Estas iteraciones se denominan sprints.Figura.2

(8

SCRUM wl
Methadalagy Release

Las caracteristicas mas destacables en Scrum son:

AT

Praparalion

1) Gestion regular de las expectativas del cliente

2) Resultados anticipados



3) Flexibilidad y adaptacion

4) Mitigacion de riesgos

5) Productividad y calidad

6) Equipo motivado

7) Alineamiento entre cliente y equipo

8) Elementos Dentro de esta metodologia se hace referencia a los siguientes
elementos:

1) ProductBacklog (Pila de Producto): Esta es una lista sistematica y organizada de
todos esos parametros en el sistema

2) Sprint Backlog:

La lista de tareas desarrolladas por el equipo en la etapa de planificacion del sprint,
las tareas se distribuyen entre los miembros, asi como el tiempo para completarlas.
Esto facilita la gestion de los trabajos en curso y la capacidad de identificar qué tareas
estan retrasadas y mejorar este aspecto.

3) Incremento:

Se agregan a los requisitos del proyecto con cada iteracion. Asi, se pueden realizar
cuando el cliente peribdicamente entrega trabajo, percibe la evolucion de los cambios
necesarios.

4) Fases

Planificacion del Backlog (Reserva)

Un documento que muestra y define los requisitos del producto, ordenados por
prioridad.

Se configuran los procesos del Sprint 0, esta es la fase inicial donde se estudia la
vision del proyecto para la toma de decisiones, el establecimiento de objetivos y cémo
implementarlo.

Seguimiento del Sprint



En este escenario se asiste a reuniones programadas y periddicas, donde todo el
equipo debe responder a las siguientes preguntas para estudiar el avance de la obra:

El trabajo ha avanzado desde la ultima reunion.
El trabajo esta programado para la proxima reunion.
Hay dificultades o emergencias que deben resolverse para continuar con la tarea.

El avance del proyecto se estudiard al final del Sprint. Para poder presentar el
resultado final de la version al cliente, este brindara sus puntos de vista y comentarios
para su inclusion e implementacion en el proximo Sprint.

Roles

ProductOwner (Propietario del producto)

En nuestro caso, este puesto lo ocupard el jefe de contabilidad, quien tomara las
decisiones mas generales en base al conocimiento del cliente y su negocio. Escribira
las ideas recopiladas, priorizaras y agregaras al ProductBacklog.

ScrumMaster:

Este cargo sera el encargado de eliminar todas aquellas tareas que limiten y dificulten
el flujo de desarrollo, y contactara con el cliente y el equipo de desarrollo:

Este equipo incluirdA miembros de los departamentos de creatividad y marketing.
Podran tomar decisiones y luego planificar las tareas a nivel local. Ademas, sera
importante calcular y estimar el tiempo y los recursos necesarios en cada una de las
tareas de ProductBacklog.

Beneficios

Space Out es un tipo de este método metodologico, ya sea la edad de la marca, la
creacion, el archivo, etc. esta usado.

Sigue las formalidades sin estar y cantando segun el medio y para qué se usa, segun
el sistemay el canto, y todas las publicaciones lo usan segun la edad. Entonces, usted
y ProductOwner lo hacen por nosotros, asi que nosotros lo hacemos de manera
diferente a como lo hicieron ellos. Vacaciones y gente también

Flexible también precisamente por la presién Esto es evidente en cada sprint siempre
gue sea posible Cambie los requisitos y el disefio.

Reducir el tiempo de comercializacion, o significa que el cura tiene una version que
no esta protegida hasta que se cierra el nombre.



Las mejoras, asi como el uso, son el afio en que necesita que se use en Sprint.

La productividad del servicio, el modo del registro de los documentos y la burocracia,
también el modo de abastecer su motivacién y el personal, y tres decisiones como una
- grande y casa.

Restar o complementar este sistema en lo que se usa 0 mide; Asi, es facil hacer otra
pelicula, asi como mostrarla detras.

5 ESTUDIO TECNICO

5.1 Objetivo general

Analizar y definir el tamafio adecuado, la localizacion, los equipos, las instalaciones,
y la organizacion 6ptima para efectuar la produccion.

5.2 Objetivos especificos

e Definir el tamafo de la empresa, asi como su localizacion.
e Definir los recursos tecnoldgicos necesarios para llevar a cabo la produccién.

e Justificar cdmo estara constituida la organizacion segun las habilidades
conocimientos de cada uno de los integrantes para cumplir con las actividades de la
empresa.

5.3 Capacidad locativa de la empresa

El tamafio del proyecto vendra determinado por la capacidad de la empresa para
ofrecer servicios que se entregaran durante el tiempo estimado dentro de la agencia.

Existen varias variables que determinan el tamafio del proyecto, se analizan las
siguientes:

Dimensiones del mercado: este es probablemente el factor mas importante a la hora
de determinar el tamafio del proyecto, donde, ademas de pensar en el futuro de los
servicios ofrecidos se debe tomar en cuenta tanto la oferta como la demanda del
mercado.

Demanda insatisfecha: Durante la investigacién de mercado, se determin6 que existe
una demanda insatisfecha de actividades de marketing y publicidad, lo que contribuye
al crecimiento de esta demanda afio a afno.



5.4 Locacion y ubicacion de la empresa.

La agencia se proyecta a estar en local amplio, con unas medidas de 5 metros de
ancho por 4 metros de largo.

Estara compartida en 3 clubes: administrativo, marketing digital, disefio grafico, aparte
tendra la sesion de atencion.

5.4.1 Gréfico delalocalizacién

[
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ervezas el Tamarind
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) Colegio La
Pradera Monteria

Figura.3 tomado de Google maps https://www.google.es/maps/@8.7518575,-
75.8740765,19z?hl=es

La agencia estara ubicada en la ciudad de Monteria.

En carrera 162 #34-30 barrio El Edén - Monteria

5.5 Materiales y herramientas

Cuadro.13

1 computador para disefio grafico

2 computadoras portatiles

1 computador para Marketing digital

2 camara de fotos Canon T6 Profesionalt kit 18-55mm Is li Full HD
1 estabilizador Steady Cam

3 lentes (50mm, 75-300mm, 24mm)

2 micréfonos de solapa

1 micréfono Bidireccional

1 kit de Luces led



https://www.google.es/maps/@8.7518575,-75.8740765,19z?hl=es
https://www.google.es/maps/@8.7518575,-75.8740765,19z?hl=es

1 Flex

1 computador para administracion

1 impresora

Fuente: la presente investigacion.

5.5.1 Materiales

Papeleria

Baterias

Lapiceros

Sellos

Cableria

5.6 Procesos productivos

En el proceso productivo se lleva a cabo un conjunto de procesos para la elaboracion
u obtencién del servicio, en el cual la Agencia llevara un proceso para las empresas
(clientes) gue iniciara de la siguiente manera:

I. Andlisis riguroso de la empresa (Natural o juridica) y sus necesidades.

II. Determinacion del tipo de servicios que requiere.

lll. Organizar de manera secuencial todas las actividades que se requieran para

prestar el servicio.

IV. Determinar el tiempo requerido para el desarrollo de los servicios ofrecidos.

V. Eleccion de insumos, materias primas, tecnologia, mano de obra especializada,
infraestructura y las herramientas de comunicacion y mercadeo necesarios para

realizar un trabajo de calidad.



VI. Disefio del Plan de Mercadeo y comunicacion (objetivo, estrategia y acciones).

VII. Realizacion del estudio de mercado.

VIII. Disefio imagen corporativa.

IX. Disefo publicitario. (segun sea el servicio que se requiera realizar para la empresa

(clientes)).

X. Implementacién y ejecucion.

Xl. Evaluacién de resultados.

Para llevar a cabo el proceso productivo de la Agencia se debe tener en cuenta
factores como: la distribucion de la planta, equipos, materias primas e insumos,
recurso humano necesario, relacion con proveedores, recursos econémicos, factores
gue influyen directamente con el proceso productivo.

5.7 Reguerimientos técnicos
5.7.1 Infraestructura de hardware

e Computador para disefio grafico Procesador: Intel XEON-E5-1650 v2, Sistema
operativo Windows 10 PRO, Discos duros sata 3 TB WorkStation, Servidor de
datos, servidor de archivos, 16 GB de RAM, 8 SLOTS (Soporta un maximo de
128 GB de RAM), Tarjeta independiente de video dedicada, Fuente de
alimentacion de 685 W

e Computadora portétil Procesador: Intel Core i7 Tarjeta gréfica: Nvidia RTX 2070
Super. Memoria RAM: 8 Gb SSD: 512 GB.

e Computadores para Marketing digital Procesador: Intel Core i5 Tarjeta grafica:

Nvidia RTX 1050 Memoria RAM: 8 Gb Disco duro: 1 TB.

e Computador para administracion Procesador: Intel Core i5 Tarjeta gréfica:
agregada, Memoria RAM 8 GB, Disco duro: 1 TB.



5.7.2 Infraestructura de software

Alquiler anual del hosting para alojar, desarrollar y administrar la pagina web de la
empresa.

Licencias Windows para los equipos de cémputo.

Licencia de software de ofimatica Microsoft Office.

Licencias del paquete de adobe para los equipos de disefio.

5.7.3 Infraestructura de comunicaciones

e Conexioén a internet.

e Router Inalambrico.

5.8 Recursos humanos

Para la prestacion de los servicios es necesario contar con el talento humano que
cuente con las habilidades, destrezas, experiencia, creatividad, capacidades y sobre
todo conocimientos profesionales de las actividades que se desarrollaran en la
agencia.

6 ESTUDIO ORGANIZACIONAL

6.1 Objetivo general
Definir las bases que componen estructura organizacional tanto legal como funcional
gue debera tener la empresa Estudio P&P
6.2 Objetivos especificos
e Determinar la naturaleza legal de la empresa.
e Elaborar el organigrama de la empresa.
e Establecer las politicas internas de la empresa.

e Definir la estructura legal de la empresa.



e Definir los requisitos exigidos para la puesta en marcha de la empresa
(permisos y registros legales).

6.3 Politicas

e Puntualidad en el horario de la empresa, asi como las citas agendadas con los
clientes potenciales o reales.

e Imagen personal que funcione bajo la formalidad y responsabilidad de la
empresa, cuidando la imagen publica que se representa de manera individual

y grupal.

e Tener una comunicacion, interna en la empresa, cordial entre todos los
participantes de la agencia, evitando un mal ambiente laboral.

e Compromiso, constante capacitacion y actualizacion de leal y honesto con la
agencia, no extraer informacion que perjudique la economia, la imagen publica
u otro tipo de dafio o perjuicio contra la agencia.

6.4 Tipo de empresa

La agencia se enmarca en la categoria de empresas como una sociedad civil, en
donde esta conformada por un minimo dos socios.

6.5 Estructura organizacional

6.5.1 Director general

Nombre del cargo: director general

Naturaleza del cargo: Directivo

Requisitos del cargo: Profesional administrador de empresas o relacionado.

Perfil del cargo: Autoridad necesaria para dirigir, orientar y controlar a las personas
quienes seran responsables de la ejecucion de tareas especificas asignadas en cada
puesto de trabajo: Trabajo en equipo, respeto con los empleados, responsabilidad,
calidad humana excelente, iniciativa, toma de decisiones.



Funciones:

e Dirigir y ser el representante legal de la empresa.

e Tomar decisiones para la contratacion (recursos Humanos).

e Asignar y supervisar al personal de la empresa los trabajos y estudios que debe
realizarse e impartir las instrucciones necesarias para su desarrollo.

e Disefar las estrategias de mercadeo.

e Cumplir con la elaboracién de los planes operativos y de presupuesto de la empresa
e Entregar informes administrativos mensuales.

e Autorizar y ordenar los respectivos pagos

e Velar por el bienestar de los trabajadores

e Cumplir con el desarrollo y complimiento de la responsabilidad social

6.5.2 Disefador grafico creativo

Nombre del cargo: Disefiador Gréfico
Naturaleza del cargo: Operativo

Requisitos del cargo: profesional en disefio grafico, tener buen manejo en los medios
de comunicacion.

Perfil del cargo: ser una persona con mucho potencial creativo, dinamico e innovador.

Funciones:

e Disenfar todo tipo de publicidad impresa, televisiva, radial, internet.

e Disefar los mensajes que iran en la publicidad.

e Disefo de la imagen corporativa que requiera cada uno de nuestros clientes.



e Realizar disefios de acorde a los planteamientos de los empresarios y el fin que se
requiere lograr.

6.5.3 Director del area de marketing digital (social media)

Nombre del cargo :director de marketing digital

Naturaleza del cargo: directivo

Requisitos del cargo: Profesional en comercio internacional y mercadeo,
conocimientos en el desarrollo de proyectos, experiencia en el manejo y
tratamiento de procesos, haber trabajado como minimo 2 afios en este cargo.

Perfil del cargo: trabajo en equipo, buen manejo de relaciones interpersonales con
alto manejo de la responsabilidad.

Funciones:

e Visitas a clientes para ofrecimiento del portafolio de servicios que se ofrecen.

e Dirigir y desarrollar los estudios de mercado, planes estratégicos de mercadeo.

e Disefiar las estrategias correspondientes para cada empresa que requiera de
nuestros servicios.

e Liderar proyectos en cuanto a estudios de mercado y planes estratégicos de
mercadeo.

6.5.4 Productor audiovisual

Nombre del cargo: Productor Audiovisual

Naturaleza del cargo: operativo

Requisitos del cargo: Profesional en el area de fotografia, videografia y edicion.

Perfil del cargo: Capacidad de planificar y anticiparse, buen organizador y coordinador

Funciones:



e Realizar la preproduccion.

e Dirigir el proceso de rodaje cuando se realicen piezas de video.

e Realizar el proceso de postproduccién (montaje)

e Realizar las sesiones fotograficas.

6.5.5 Programador

Nombre del cargo: Programador

Naturaleza del cargo: operativo

Requisitos del cargo: Profesional en el area de tecnologia y manejo de software.

Perfil del cargo: Ser una persona que le guste ensefar, amena, dedicada a su labor,

gue muestre interés por sus aprendices.

Funciones:

e Realizar las capacitaciones al equipo de trabajo.

e Liderar los procesos de capacitacion a los clientes.

e Estar atento a las actualizaciones del software usado en la agencia.

e Estudiar las herramientas que generen mayor eficacia y eficiencia a la agencia.

6.5.6 Estructura organizacional



gerente

principal S0clos
l
Director Director de
creativo mercadeo
Disefiador Productor
grafico audiovisual Programador

6.6 Marco legal

La Agencia de marketing digital y disefio gréafico publicitario se consolida cumpliendo
los requerimientos legales establecidos en el articulo primero del decreto 1740 de
1194, en lo que se establece lo siguiente:

Constituirse como persona juridica en cualquier forma establecida en el codigo de
comercio, siguiendo los estatutos la agencia se constituirhA como Sociedad de
Responsabilidad Limitada, conformada por dos socios.

Estipular su objeto social: Realizar investigacion de mercado, emprendimiento de
negocios, planes estratégicos de mercadeo, disefio de imagen corporativa y disefio
publicitario.

Verificacion del nombre o razon social en la cAmara de comercio Monteria.

Diligenciamiento del formulario con los nombres que se desea consultar y la actividad
a la que se va a dedicar.

Cancelar el valor de la consulta.

Presentar el formulario diligenciado en la ventanilla de la Cadmara de Comercio de
Monteria.

Una vez aprobado el nombre de la empresa, se elaborard LA MINUTA
correspondiente.

7 ESTUDIO FINANCIERO



7.1 Objetivo general

Analizar y explicar la factibilidad y la rentabilidad econémica del proyecto para la toma
de decisiones del o los inversionistas.

7.2 Objetivos especificos

e Determinar presupuestos de ingresos, costos y gastos.

e Establecer el monto de la inversion requerida y la estructura de su
financiamiento.

e Proyectar los estados financieros del Proyecto.

e Analizar Indicadores Financieros

7.3 Inversién inicial

Cuadro.14 gastos de inversion inicial

1. Infraestructura (instalaciones) $750.000
2. Servicios de internet y electricidad | $320.000
(instalacion)

Equipos:
3 computadoras de escritorio $11.450.000
2 computadoras portatiles $6.300.000

2 camaras de fotos Canon T6 |$5.900.000
Profesionalt kit 18-55mm Is li Full HD
1 estabilizador Fly Cam Steadycam 40 | $198.900

cm
Kit de luces led $700.000

2 lentes (50mm, 55-200 mm) $3.944.528

1 impresora $1.230.000

1 monitor tv $1.350.000
TOTAL EQUIPOS $32.143.428,00
Muebles y Enseres $2.450.000
Dotaciones (Uniformes) $670.000

Decoracion y adecuaciéon de espacios | $550.000
Permisos y Licencias (Reg. Cam. y | $560.000
Comercio, acta sociedad, otros)

Publicidad $1.000.000
Otros gastos e imprevistos $1.500.000
Total requerido $38.873.428

Fuente: la presente investigacion



7.4 COSTO DE MANO DE OBRA

Cuadro.15 mano de obra directa

NP Sacl)arl Dias '?‘)ué(g' Total Szlu Pen | Total ngal Total
pers Cargo bésic Trabaj Trans deven g6 | >N ngu pagar | pagar
ados gado 12% | cido
onas 0 porte % mes | Anual
| Progra | 9200 (5o | 7050 [9905 Tgy |y [2040 L1041, o
mador 83 860 ' 4,516
Product
, or 920.0 | 30 (7)0'50 880'5 gg.l éég' 204.0 1541124 1433
Audiovi | 00 43 ' 4516
sual
Comuni
ty 8000 870.5 |73.9 | 104. | 78.45 | 1.048 | 12587
1 manag | 00 30 70500 00 93 460 |3 .953 430
er
. g(')sre”a 8000 | 4, 20500 | 8705 | 73.9 | 104. | 78.45 | 1.048 | 12587
. 00 00 93 460 |3 953 | 430
grafico
2.540 282.0 | 3.722. | 318. | 446. | 564.9 | 4.486 | 53.84
.000 00 000 352 | 640 |92 .992 3.892

7.5 MANO DE OBRA INDIRECTA

Cuadro.16 Mano de obra indirecta

N° cargo | Salari | Dias Auxilio | Total Salu | Pensi | Total | Total a | Total
perso 0 Trabaja | de Deveng | d on Deduc | pagar | pagar
nas basico | dos transp | ado 8.6% | 12% | ido mes Anual
orte
1 Gere | 1.250. |30 70.500 | 1.320.5 | 113.5 | 158.4 | 272.0 | 1.592. | 19.110.
nte 000 00 63 60 23 523 276
gener
al
1 conta | 800.00 | 30 70.500 | 870.50 | 73.99 | 104.4 | 178.4 | 1.048. | 12.587.
dor 0 0 3 60 53 953 430
2.050. 141.00 | 2.191.0 | 187.5 | 262.9 | 450.4 | 2.641. | 31.697.
000 0 00 56 20 76 476 706

7.6 PROYECCIONES DE VENTA

Las respectivas proyecciones se realizaron para tener en cuenta la inversion general
gue se requiere durante el periodo de evaluacion que corresponde a un afio, y poder
elaborar los diferentes rubros necesarios para cada actividad.
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$ $ $ $

3 2.700. 5 4 3.600.00 6 5.400.0
000 4.500.000 0 00
$ $
$ $6.240
7 5.460. 8 8 8 6.240.0
000 6.240.000 000 00
$ $ $ $
7 9.520. 9 12.240.00 8 10.880.0 9 12.240.
000 0 00 000
27 $£320 $ $ $
45 060 0 56 35.050.00 52 32.080.0 57 35.950.
' 0 ’ 0,00 00,00 000,00

Fuente: la presente investigacion

(.7 Depreciaciones.

La depreciacion es un mecanismo para reconocer el costo y la pérdida de un bien o
activo en términos contables y financieros a través de su uso a lo largo del tiempo.

Depreciacion anual = valor del activo / vida util.

7.7.1 Método de linearecta

Vida
Activo Valor activo atil en | Depreciacién anual
anos
computgdora de $3.816.666 7 $ 545,238
escritorio
computador
portatil $ 3.150.000 5 $ 630.000
Camara Canon
T6  Profesionalt
Kit 18-55mm s Ii | ® 2-990-000 4 $ 737.500
Full HD




Estabilizador Fly

Cam Steadycam | $198.900 5 $ 39.780
40 cm

Kit de luces led $ 700.000 2 $ 350.000
Impresora $ 1.230.000 5 $ 246.000
Monitor tv $ 1.350.000 6 $ 225.000
Lentes  (50mm,

55-200 mm) $ 3.944.528 10 $ 394.452

Fuente: La presente investigacion

La depreciacion rectangular incluye la depreciacion constante, la tasa de depreciacion
periddica que es constante dependiendo de la vida util del activo depreciado. Este
meétodo de depreciacion asume gue el activo esta sujeto a una depreciacion constante
en el tiempo, lo que no siempre es asi, porque existen activos cuyo uso aumenta el
nivel de depreciacion.

Cuadro.18 Depreciacion anual

7.8 Punto de equilibrio.

El balance general facilita el control de las actividades del proyecto Planificacion
operativa. Qué ingresos se mencionan, que es igual a los costos de produccion en
puntos equivalentes. El punto de equilibrio es el nivel minimo de produccién que deben
realizar las ventas para cubrir los pasivos relacionados con las practicas organizativas
normales. Se observa que el punto de equilibrio es el volumen de produccién en el
gue la venta de la EMPRESA no nos genera ninguna pérdida: ganancia.

En este proyecto, el punto de equilibrio se calcul6 sobre la base del tamafio y la
produccion, teniendo en cuenta el costo fijo, el costo variable de la unidad de equilibrio
por unidad en cada uno de los cinco servicios realizados utilizando la siguiente
formula.

Punto de equilibrio = Costes fijos / (Frenado de ventas - Coste unitario variable)
VALOR PE: Costes fijos / (Coste unitario variable / Frenado de ventas).

Cuadro 19. Costos fijos mensuales

Costos fijos Mensual
Infraestructura $350.000
Servicios de internet, agua y electricidad | $320.000
mantenimiento general $50.000
pago de trabajadores $7.128.468
Total costos fijos $7.848.468

Cuadro 20. punto de equilibrio unidades/ventas



Punto de equilibrio en unidades Punto de equilibrio en ventas
costos fijos 7.948.468 costos fijos 7.948.468
precio de venta | 814.600 ventas totales 4.073.000
promedio

costos  variables | 700.000 costos variables | 3.500.000
unitarios promedio totales

precio de venta - | 14.600 costos variables | 0,859317456
costo variable totales / ventas

unitario totales

Punto de equilibrio | 69,35 punto de equilibrio | 9.249.745
de unidades en pesos

8 IMPACTO DEL PROYECTO

La Agencia ESTUDIO P&P en su variedad de servicios pretende hacer el disefio,
planificacion y gestion de camparfias de marketing digital y publicitarias respondiendo
acorde a las necesidades.

8.1 Impacto econémico, regional, social y ambiental

8.1.1 Impacto econémico

El impacto econdémico de Estudio P&P esta influenciado por las actividades
socioecondémicas de la ciudad de Monteria, que crea nuevos empleados, nuevas
actividades en el sector creativo. De la misma forma el crecimiento de la publicidad
que genera costos directos e indirectos, ademas de brindar un balance comercial.

8.1.2 Impacto regional

Creando una agencia de marketing digital y disefio grafico publicitario en la ciudad de
Monteria, se crea una competencia sana, donde el foco esta en el cliente y creando
asi la oportunidad para otras empresas de esta naturaleza brinde una variedad de
servicios.

8.1.3 Impacto social

Influencia en la generacion de agencias digitales orientados a las personas con
espiritu emprendedor de empleo entre jovenes profesionales universitarios y
tecnologos implicados en el sector del marketing digital. La accion de este se asume
de tal manera que los ideales de los actores antes mencionadas, sus familias pueden
contribuir al crecimiento del desarrollo humano, ayudando a la ciudad a reducir el
desempleo.



8.1.4 Impacto ambiental

El impacto al medio ambiente es leve, ya que estudio P&P no genera residuos que
afecten al medio ambiente durante su operacion estructural y operativa. Su objetivo
es brindar a Monteria un servicio que no produzca residuos contaminantes.

9 CONCLUSIONES

La investigacion de mercado ha arrojado buenos resultados, el analisis muestra que
es practico y posible implementar esta idea de emprendimiento, viendo que el
mercado esté insatisfecho y que este tipo de empresas o Las agencias también estan
cortas en el mercado, dado que la ciudad de Monteria puede ser importante. Su
tamafio y actividad econdmica.

Luego de analizar los datos recolectados, queddé claro que no existe un alto nivel de
competencia directa, ya que las empresas locales brindan servicios de disefio y
publicidad, y no cuentan con las mejores herramientas posibles para reducir costos.

En términos de investigacion técnica, estudio P&P se basa en una estructura de
herramienta tecnoldgica especifica enfocada a satisfacer las necesidades del
mercado, mientras que las acciones se apoyan a nivel técnico para comparar la
competencia.

La investigacion administrativa se basa en la vision de la matriz DOFA, identificando
de manera cuidadosa y precisa las oportunidades de mercado, junto con las
amenazas y las formas de superarlas. Notamos la posicién actual de la agencia, como
sus fortalezas y debilidades, que permite participar en la superacion del segundo y
apoyar al primero.

La investigacion econémica y financiera confirma que la creacién de una agencia de
marketing digital implica grandes inversiones, pero esto, a su vez, producird grandes
rendimientos si se implementan todas las estrategias.

En conclusion, es fundamental decir que la creacién de esta nueva oferta en el sector
empresarial esta sujeta a condiciones de responsabilidad social, orientadas a
transformarlo, apoyando a los nuevos entrantes al mercado; Con la creacion de esta
agencia digital, se pretende que las empresas logren tener una mayor conexion con
su publico meta y asi incrementar su nivel de ingresos, generando una mayor
competitividad y crecimiento.

10 REFERENCIAS

10.1 Bibliografia

Alierta, C. (2015). Hacia una economia digital. Revista de Pensamiento sobre
Comunicacion, Tecnologia y Sociedad, 100, 7.
https://d1wqtxtslxzle7.cloudfront.net/37212052/Telos100.pdf



De Medeiros Travassos, M. M., Da Rocha, D., De Souza Andrade, T., y Soares, M.
(2015). Ferramentas de tecnologia da informag&o e comunica c&0 como
suporte” as atividades do secretario executivo. Revista de Gestdo e
Secretariado, 6(2), 65- 87

De Quadros Junior, Itanel Bastos (1999): El disefio grafico: de las cavernas a la era
digital. Revista Latina de Comunicacion Social, 19.
http://www.ull.es/publicaciones/latina/a1999fjl/70ita.htm

Dong, D. (2010). Quality Analysis of SME Websites Based on Third- party Platform.
Advancing Technology for Humanity, 1-4

GOmez, L. A. (2012). Teorias del
emprendimiento. http://uniajc.pbworks.com/w/file/fetch/54060386/TEORIASD
ELEMPRENDIMIENTO.pdf capacidad emprendedora total y sus factores (p>
0.05).

Hassan, Y., Martin Fernandez, F. J., & Piazza, G. (2004). Disefio web centrado en
el usuario: usabilidad y arquitectura de la informacién. Hipertext. net, (2).
http://eprints.rclis.org/8998/

Henao, O., Cérdoba, J. F. (2007). Comportamiento del consumidor, una mirada
sociologica. Entramado, 3(2), 18-29.
https://www.researchgate.net/publication/277259341 Comportamiento_del_co
nsumidor_una_mirada_sociologica

Marin, I. G. (2015). La era del mercadeo digital. Debates IESA, XX (1).
http://virtual.iesa.edu.ve/servicios/wordpress/wp-
content/uploads/2016/08/2015-1-mercadeodigital.pdf

Morales, D. V. (2014). Innovacién y marketing de servicios en la era digital. ESIC
Editorial.
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=2eNxBAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA
13&dg=innovacion+digital&ots=smo5YDGLIC&sig=2SmpPZ-
MSfNR6rI1_2CUUEFSVjk#v=0onepage&q&f=false

Parraga, F. T. (2016). Economia digitalizada y relaciones de trabajo. Revista de
derecho social, 76, 59-82. http://grupo.us.es/iwpr/wp-
content/uploads/2016/09/03.-Francisco-Trillo.pdf

Rock content (2020). Empresas de marketing digital en Colombia. Rock content.
https://rockcontent.com/es/blog/empresas-de-marketing-digital-en-colombia/

Seo, D, Lee, J. (2016). Web_2.0 and five years since: how the combination of
technological and organizational initiatives influences and organization’s long-
term web_2.0 performance. Telematics and informatics 33, 232-246.
Web_ 2.0 and five years since: How the combination of technological and
organizational initiatives influences an organization’s long-term Web_2.0
performance - ScienceDirect

Tavera, J., & Londofio, B. (2012). Entornos Digitales: escenarios para el marketing y
nuevos modelos de negocio. Encuentro Nacional de Investigacion en


http://www.ull.es/publicaciones/latina/a1999fjl/70ita.htm
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=2eNxBAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA13&dq=innovacion+digital&ots=smo5YDGLlC&sig=2SmpPZ-mSfNR6rI1_2CUuEFSVjk#v=onepage&q&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=2eNxBAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA13&dq=innovacion+digital&ots=smo5YDGLlC&sig=2SmpPZ-mSfNR6rI1_2CUuEFSVjk#v=onepage&q&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=2eNxBAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA13&dq=innovacion+digital&ots=smo5YDGLlC&sig=2SmpPZ-mSfNR6rI1_2CUuEFSVjk#v=onepage&q&f=false
http://grupo.us.es/iwpr/wp-content/uploads/2016/09/03.-Francisco-Trillo.pdf
http://grupo.us.es/iwpr/wp-content/uploads/2016/09/03.-Francisco-Trillo.pdf
https://rockcontent.com/es/blog/empresas-de-marketing-digital-en-colombia/
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0736585315000891
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0736585315000891
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0736585315000891

Administracion ASCOLFA 2012. Sabaneta, Colombia. Beatriz Londofo-
Giraldo - Google Académico

Yejas, D. A. A. (2016). Estrategias de marketing digital en la promocién de Marca
Ciudad. Revista Escuela de Administracion de Negocios, (80), 59-72.
Estrategias de marketing digital en la promocion de marca ciudad | Revista
Escuela de Administracion de Negocios (ean.edu.co)

10.2 Anexos

Estudio de Mercadeo

la informacién que se obtendra a través de investigacidn es fundamental para determinar la
viabilidad de la implementacion y ejecucién de un plan de negocio para la creacion de una
nueva empresa en Monteria, Cérdoba

*Qbligatorio

En cual de las siguientes categorias ubica su empresa. *

(Marca solo uno)

O Construccion e inmobiliarias

O Reparacion de autos y motocicletas

O Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca

O Artistica, entretenimiento y recreacion

O Industria manufacturera

O Atencidn de la salud humana y de la asistencia social

O Financiera y de seguros


https://scholar.google.es/citations?user=YQHTPwMAAAAJ&hl=es&oi=sra
https://scholar.google.es/citations?user=YQHTPwMAAAAJ&hl=es&oi=sra
https://scholar.google.es/citations?user=YQHTPwMAAAAJ&hl=es&oi=sra
https://scholar.google.es/citations?user=YQHTPwMAAAAJ&hl=es&oi=sra
https://journal.ean.edu.co/index.php/Revista/article/view/1457
https://journal.ean.edu.co/index.php/Revista/article/view/1457

;Realiza usted algun tipo de accion de marketing digital para su empresa? *

Q si

O nNo

;Qué tipo de acciones realiza habitualmente? *

Seleccione todas las opciones gue corresponde

O

O OO0OO0OO0

Elaborar estrategias de ventas
Gestionar redes sociales

Actualizar pagina web

Crear promociones especificas online
Crear campafias de publicidad online

Ninguna

Actualmente alguna empresa de Marketing le gestiona el area comunicativa de
su negocio? *

Q si
QO nNo

¢En su empresa o negocio se realizan estudios de mercado? *

Q si
O nNo

(A traves de quien ha realizado estudios de mercado? *

(O Entidades gubernamentales
(O Personalmente

(O oficinas de mercadeo o marketing



;Que servicios le ofrece en caso de que use los servicios de otra entidad? *

O Gestion de redes sociales

O Gestion de paginas web

Gestion de Email Marketing

Creacién de campafias de publicidad online
Disefio de imagen corporativa (Logotipo, disefio..)

Estudio de mercado

O O0OO0OO0O0

No tengo contrato con una empresa de marketing

;Qué opinion tiene de la publicidad y marketing digital? *
(O costoso

(O Dpemanda tiempo

o Complejo

O Todas las anteriores

(O Ninguna de las anteriores

¢En su empresa o negocio se maneja la publicidad? *

Q si
O No

(A traves de que medio de comunicacion maneja la publicidad para su empresa
o negocio? *

(O Television

(O Radio

Publicidad impresa
Internet

Todos los medios

O OO0O0

Ninguno



:Con que frecuencia realiza publicidad para su empresa? *
(O semanal

O Mensual
(O Trimestral
o Semestral
O

Anual

¢La publicidad que maneja su empresa ha permitide alcanzar los objetivos
planteado? *

Qsi
O ne

Ante la creacion de una empresa de marketing digital, disefio publicitario y
asesorias especializada en mercado en la ciudad de Moenteria jCual seria el nivel
de aceptacion para que una agencia de marketing maneje las actividades de
mercadeo y publicidad para su empresa? *

i T TETPR P

Ante la creacion de una empresa de marketing digital, diseno publicitario y
asesorias especializada en mercado en la ciudad de Monteria ;Cual seria el nivel
de aceptacion para que una agencia de marketing maneje las actividades de
mercadeo y publicidad para su empresa? *

() Muy aceptable

Q) Aceptable

(O Poco aceptable

(O Endesacuerdo

De los siguientes serviclos que ofrecera la agencia ;Cuél requeriria con mayor
necesidad para la empresa? *

O Creacion de marca e identidad visual (Logo)

(O Disefio grafico

O Produccion audiovisual

O Social media Marketing (Todo lo relacionado con redes sociales)

() Formacion y liderazgo tecnolégico



necesidad parala empresa? *

Creacion de marca e identidad visual (Logo)
Disefio grafico
Produccion audiovisual

Social media Marketing (Todo lo relacionado con redes sociales)

OO0OO0O0O0o

Formacion y liderazgo tecnoldgico

; Qué tan recurrentemente contrataria los servicios de Publisher que ofrecera la
&
agencia al afio? *

(O oveces
(O Detazveces
(O pezadveces

O 5 0 Més veces

e m

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.



