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2. JUSTIFICACION

Comunicacion empresarial es una electiva del area formacién profesional del programa
Administracion en salud de la Facultad ciencias de la salud de la Universidad de Cérdoba, que aporta
conocimiento clave para el éxito en una empresa, debido a que permite que la organizacion se
“comunique” interna y externamente para desarrollar su “objeto social”.

La estructuracion de la Comunicacién empresarial debe ser responsabilidad de un equipo de trabajo
(departamento o unidad de comunicacion) que lleve a cabo la integracion de los factores y técnicas
necesarias para su aplicacion, dotandola de los medios y recursos adecuados en toda la Empresa.
Este curso permite conocer los elementos basicos de la comunicacion, su importancia y la forma en
la que se interrelacionan como primer paso para lograr una comunicacion eficaz. (Perez,2019).

Se articula con el Proyecto Educativo del Programa en lo concerniente a propdsitos de formacion,
lineas de investigacion, programas de extension, criterios y estrategias de aseguramiento de la
calidad y aporta a la Mision del Programa una nueva perspectiva para difundir el conocimiento
enfocando la funcion que deben desempefiar actualmente los administradores en salud como
profesionales y ciudadanos teniendo en cuenta su calidad académica, su autonomia y la manera
como puede responder y comprender que la comunicacidn empresarial es un factor clave en la
estrategia corporativa para que puedan adquirir las técnicas necesarias para conocer el sector,
integrar los intangibles en las estrategias de comunicacién, conocer los condicionantes del sector
para la planificacién de la comunicacidon con el objetivo de encabezar procesos de transformacion
y mejorar la gestidn en los servicios de la salud, y de esta forma contribuir al desarrollo y avance
social de la regién que permitan reforzar los indicativos de competitividad y la calidad de vida.

Con relacion a la vision se transformara en el componente académico que promovera el progreso
de la regidn y el pais, mediante la formacion de un capital humano decidido, competente, preparado
en el campo de la comunicacién para que los procesos de los servicios de salud a nivel general sean
eficientes. En cuanto al modelo pedagdgico es el constructivista ya que el papel del estudiante en la
comunicacién y el aprendizaje es un papel constructor tanto de esquemas como de estructuras
operatorias, siendo el responsable ultimo de su propio proceso de aprendizaje y el procesador activo
de la informacion.

Segun la perspectiva constructivista, la comunicacion educativa constituye el proceso mediante el
cual se estructura la personalidad del educando; lograndose a través de las informaciones que ésta

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio
http.//www.unicordoba.edu.co/index.php/documentos-sigec/documentos-calidad asegurese que ésta es la
version vigente



, CODIGO:
UNIVERSIDAD DE CORDOBA FDOC-088
VERSION: 03
EMISION:
08/03/2021
PLAN DE CURSO PAGINA
2DE 7

recibe y reelaborandolas en interaccion con el medio ambiente y con los propios conceptos
construidos.

En lo correspondiente a el contexto local, regional, nacional e internacional y en especial el sector
de la salud, se hace necesario estructurar una catedra que defina elementos conceptuales y practicas
que incluya politicas educativas, ciencia y tecnologia y competencias generales y especificas
requeridas y donde la comunicacion empresarial se aborda desde esta perspectiva y una metodologia
apropiada y se constituya en una herramienta esencial y estratégica para los procesos de definicion
de actividades, resolver problemas y tomar decisiones de una manera adecuada. Es de anotar que
la comunicacion fluye en diferentes direcciones y con distintos niveles de formalidad que no siempre
se ajustan a la estructura establecida por la organizacién. La importancia del conocimiento de las
habilidades basicas comunicativas a nivel gerencial nos permite mejorar la eficacia de la
comunicacién y por ende las interacciones sociales.

3. PROPOSITOS DE FORMACION

Adquirir las herramientas necesarias para que los estudiantes de Administracion en Salud puedan
identificar los fundamentos basicos del proceso de la comunicacidn y su aplicacion al ambito de las
organizaciones, asi como las habilidades comunicativas que permitan incrementar la eficacia de la
gestion gerencial.

4. COMPETENCIAS GENERAL DEL CURSO

Presento un plan de comunicaciéon organizacional que permita identificar la complejidad de los
procesos comunicativos en el entorno empresarial con la intencién de fortalecer mi conocimiento y,
ademds, mejorar los procesos comunicativos para proyectarme en un contexto empresarial
determinado.

5. UNIDADES DE APRENDIZAJE

l. Fundamentos de la comunicacién empresarial: definicion, finalidad de la
comunicacion, definicion de informacion, relacion entre comunicacion e
informacion en la empresa, comunicacion empresarial eficiente, la organizacion
(empresa) y su ambiente, elementos, funciones y barreras de la comunicacién,
fundamentos y niveles de la comunicacion humana, propositos generales de la
comunicacién. Comunicacién oral y escrita.

Il. Comunicacion en las empresas: la comunicacion en las organizaciones, redes
y flujos de la comunicacion, lineamientos de la comunicacion interna.
Lineamientos de la comunicacion eterna. las relaciones bidireccionales con los
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publicos de interés, relaciones publicas para ejecutivos, la comunicacion en la
empresa como funcidn estratégica, parametros para analizar los planes de
comunicacion estratégicas para la organizacion, importancia de una buena
comunicacién empresarial, la preocupacion por una comunicacion empresarial,
toda organizacion requiere una buena comunicacion empresarial.

Il. Competencias de la comunicacion empresarial: mensajes corporativos,
efectivos y redaccion, gestionde las  nuevas tecnologias y medios
para la comunicacion organizacional, comunicacion digital como herramienta de
gestion empresarial, perspectivas de la comunicacion organizacional y
comunicacién en el liderazgo. Comunicacién corporativa: concepto de
comunicacién corporativa, funciones de la comunicaciobn corporativa,
componentes basicos de la comunicacion corporativa, diagnostico, percepcion
comunicacional, estrategia comunicacional, identidad corporativa, imagen
corporativa, comunicacion e imagen corporativa, plan de comunicacion
corporativa, comunicacion estratégica: imagen corporativa en accion,
comunicacién e imagen corporativa, departamento de comunicacién: interna-
externa, comunicacion externa e interna en la empresa, estrategia de
comunicacion corporativa, técnicas de comunicacion corporativa, la reputacion
corporativa y la reputacién como generadora de valor.

5.1 UNIDADES DE COMPETENCIA (U OBJETIVOS DE APRENDIZAJE)

OAZ1: Identifico los conceptos y fundamentos de la comunicacion empresarial, elementos y
funciones de la comunicacion.

OA2: Comprueba la importancia de la comunicacién en las empresas de acuerdo a los
lineamientos de la organizacion

OA3: Plantea competencias de comunicacién empresarial de acuerdo a las perspectivas
de la organizacion.

OA4: Emprende acciones de comunicacion corporativa como elemento fundamental del
plan de comunicacion en las organizaciones.
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5.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

R.1 Reconoce los conceptos y fundamentos de la comunicacion empresarial, elementos y
funciones de la organizacion

R.2 Comprueba la importancia de la comunicacion en las empresas de acuerdo a los
lineamientos de la organizacion

R.3 Fomenta competencias de comunicacion empresarial de acuerdo a las perspectivas de
la organizacion.

R.4 Efectla acciones de comunicacion corporativa como elemento fundamental del plan de
comunicacién en las organizaciones.

5.3. CRITERIOS DE EVALUACION E INDICADORES DE DESEMPENO DEL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

6. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

6.1 Comunicativa: Actividades de lectura, argumentacién y produccion textual
6.2 Produccion escrita: informes académicos, ensayos, articulos, etc.

6.2 Razonamiento cuantitativo: resultados, analisis e interpretacion de graficas, tablas, lectura
critica de procesos, contextos, fendmenos etc.

6.3 Ciudadanas: Trabajo en grupo, Trabajo colaborativo, respeto de las ideas, puntos de vista,
argumentos y comportamientos de los compafieros, dilemas morales, simulaciones.

6.4 inglés: lectura de articulos, videos, peliculas, documentales, entrevistas
6.5 Investigativa: Bases de datos relacionadas con el proceso de aprendizaje.

6.6 Emprendimiento e innovacion: actividades propositivas a través de Aprendizaje basado en
problemas, estudio de casos, juego de roles y Retos

7. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

La metodologia utilizada en el desarrollo de los contenidos propuestos esta en concordancia con el
modelo pedagdgico critico social, que promueve la participacion activa del estudiante y la mediacion
del docente, para favorecer el pensamiento critico y reflexivo en la transformacién del contexto social
y educativo. El trayecto metodoldgico comprendera las estrategias pedagdgicas, las didacticas de
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aprendizaje y evaluacion, y las actividades académicas que en conjunto ofreceran los elementos
necesarios para el logro de los objetivos propuestos y la consecucién de competencias requeridas.

Las estrategias pedagogicas escogidas facilitaran la adquisicidn, transformacion y evaluacion de
nuevos conocimientos, en donde el estudiante juega un rol importante como constructor de su
propio aprendizaje. Dentro de las estrategias a emplear se ha considerado los encuentros formativos,
los talleres pedagdgicos y el aprendizaje basado en el proyecto de aula el cual se circunscribe en la
pedagogia activa constituyéndose en la médula espinal de un proceso de ensefianza y aprendizaje
con enfoque constructivista.

En relacidon a las didacticas de aprendizaje y evaluacién se emplearan las lecturas comentadas,
debates, foros, mesa redonda, ensayos, mentefacto, mantel de area, noticiero informativo a través
de un video, entre otros, dado que se busca que el estudiante desarrolle la habilidad de relacionarse
adecuadamente con su contexto, utilice las técnicas adecuadas para la transmisién de los
conocimientos, difusidon de ideas y expresar sus puntos de vista.

8. ACTIVIDADES Y PRACTICA

El curso comunicacion empresarial no realiza ningun tipo de practica
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10.0PERACIONALIZACION DEL CURSO POR UNIDADES DE APRENDIZAJE

Anexo 1. Operacionalizacion del Curso (Formato FDOC-096)
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