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2. JUSTIFICACION

El curso de Gestidon de mercado del area de formacidn profesional en el componente Administracion,
organizaciones y economia del programas de Administracién en salud que se desarrolla en la
Facultad Ciencias de la Salud de la Universidad de Cérdoba, se ubica en el sexto semestre, por ello
contribuye al desarrollo profesional y ocupacional en la medida que aprendera a disefiar un plan de
mercadeo, tomando en cuenta aspectos fundamentados de un analisis situacional actual, que le
permita dar solucion a los problemas encontrados en el contexto desde su rol administrativo en los
diferentes escenarios de desempefio y contribuir al desarrollo y mejoramiento de las organizaciones
del sector salud

Hoy vemos un cambio gigantesco en el mercado , el hecho de estar inmersos en un mundo
globalizado , ha obligado a las empresas a prepararse mejor para asumir estos retos, por ello es de
vital importancia el uso de técnicas y herramientas, para llevar a cabo la gestion de mercadeo en
la identificacion de las oportunidades del mercado, para cada uno de los actores del Sistema General
de Seguridad Social en Salud, brindandoles las mejores herramientas de analisis en mercadeo y
ventas que soportaran la toma de decisiones de inversion y aseguraran la rentabilidad y crecimiento
de estas Instituciones en el tiempo.

Parece irrelevante preguntarse qué vendemos, evidentemente, todos los vendedores conocen los
productos que ofrecen a los consumidores, pero no necesariamente conocen que buscan los
consumidores en nuestros productos; la frase clave es conocer el mercado, las necesidades del
mercado, es decir de los consumidores, ya que estos dan la pauta para poder definir mejor qué es
lo que vamos a vender y a quienes, asi como donde y como lo haremos, es de suma importancia
que esta informacion se enfoque en el mercado de la salud, en el cual al consumidor se le llama
usuario y aunque se venden productos, la gran mayoria de la oferta son servicios.

Es asi como la Universidad de Cordoba establece dentro de su Proyecto Educativa Institucional (PEI)
lo siguiente “La investigacion de la Universidad de Cdrdoba se concibe como un proceso de
generacidon de conocimiento articulado a la funcién docente, que se nutre y retroalimenta de las
potencialidades y limitaciones del desarrollo regional y las demandas sociales, contribuyendo a la
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formacion integral de los educandos y al mejoramiento de la calidad educativa, mediante el
desarrollo de la capacidad de anélisis, de comprension, espiritu innovador y de creacion”.

Asi mismo resulta de gran relevancia el curso de Gestidn de Mercados en la articulacién del Proyecto
Educativo del Programa en lo relacionado con los propdsitos de formacion, lineas de investigacion,
programas de extension, criterios y estrategias de aseguramiento de la calidad, la estructura del
curriculo donde se asume desde la perspectiva de elementos sustanciales tales como: condiciones
de ensefanza, planificacion de aprendizaje, quehacer educativo de docentes y estudiantes, conjunto
de decisiones tomadas respecto a los conocimientos que el programa debe proporcionar a sus
estudiantes, estrategias pedagdgico—didacticas que planifiquen la actividad educativa del programa,
plan de estudios que soporta el programa, modelos de evaluacién y auto evaluacion.

Acorde a todo lo anterior la Gestion de mercados, se convierte en una competencia primordial para
el Administrador en salud, toda vez que le permite aplicar los conocimientos en la gestacion, puesta
en marcha y operacidon de su proyecto empresarial, al tener una idea clara sobre la situacion del
mercado, las necesidades del mercado y asi direccionar el negocio teniendo mayores probabilidades
de éxito y garantizando la sostenibilidad en el tiempo. En el curso los objetivos de desarrollo
sostenible cobran importancia desde el Impulso de las practicas sostenibles que se pueden
incorporar a partir los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), que se pueden incorporar desde la
planeacién estratégica mediante la definicion de prioridades, metas, implementacion y reporte de
resultados de estudios de mercado. Los ODS pueden ser una oportunidad para la innovacion y para
encontrar nuevos mercados (GRI, ONU y WBCSD 2016).

En cuanto a la conexion con la internacionalizacion del curriculo, este debe responder las demandas
globales del mercado, y es pertinente examinar en la empresa su propuesta de valor a las
caracteristicas culturales, econémicas y sociales del nuevo mercado, que le permita estar conectada
con las exigencias de los mercados internacionales y demandas globales del mercado en la bisqueda
de la competitividad.

3. PROPOSITOS DE FORMACION U OBJETIVOS

Brindar los elementos conceptuales, metodoldgicos y practicos en la elaboracién de un plan de
mercadeo, a partir de la identificacion de las necesidades, ofertas del mercado, y el entorno del
usuario; que le permita al estudiante afianzar y aplicar lo aprendido ,evidenciando la aplicacion
de las distintas teorias de aprendizaje en la formulacion y solucion de problemas del mercado,
que a su vez contribuyan desarrollo y mejoramiento de las empresas del sector salud

4. COMPETENCIA GENERAL DEL CURSO
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Elaboro un plan de mercadeo donde evidencie la aplicacion de las distintas teorias de aprendizaje
en la identificacion, formulacion y soluciéon de los problemas relacionados con el mercadeo, que
contribuyan a la creacién, desarrollo y mejoramiento de las organizaciones del sector salud.

5. UNIDADES DE APRENDIZAJE

I.EL MERCADEO Y SU ENTORNO: El marketing y su aplicabilidad, Evolucidn histérica del
mercadeo, El marketing basado en la produccion, basado en las ventas y basado en el cliente.
Macromarketing, Actividades del Macromarketing, Sistema de Macromarketing, Micromarketing.
Diferencia entre micromarketing y macromarketing, Segmentacion de mercados de consumo
(B2C). Variable geografica, demografica, psicografica y de comportamiento, Segmentacion de
mercado negocio a negocio (B2B): Variables demograficas, tecnoldgicas. Segmentacion a priori y
analisis de los segmentos de mercado. Marketing mix. Producto, Precio, Plaza y Promocion.
II. DISTRIBUCION Y COMUNICACION: Canales de distribucion. Factores a considerar en los
procesos de disefio de los canales de distribucion. La logistica. Principios basicos de la logistica.
Motivadores de la logistica en la distribucion comercial. Cadena logistica. Oferta y demanda.
Subsidio a la oferta y a la demanda en salud. Influencia del precio en la oferta y demanda del
servicio. Promocion de ventas en salud. Estrategia de comunicacion. Portafolio de servicios.
III.MERCADEO ESTRATEGICO Y PLAN DE MERCADEO: estrategias corporativas, estrategias
de mercadeo, planeacion del proceso de mercadeo, segmentacion del mercado, mercadeo
operativo, plan de mercadeo, componentes del plan de mercadeo, desarrollo del plan de
mercadeo: analisis de la situacidn, problemas y oportunidades, objetivos y metas, estrategias y
programas, presupuesto.

5.1. Unidades de Competencias (u objetivos de aprendizaje).

OA 1: Identifico la importancia del mercadeo y su entorno para la estructuraciéon de la gestion
de mercados que permitan un crecimiento en la prestacion de servicios en salud.

OA 2: Reconozco los sistemas de distribucion y comunicacién para la formulacion de las
estrategias en el plan de mercadeo enfocado hacia oferta de servicios requeridos por los
usuarios finales.

OA 3: Construyo el plan de mercado, a partir de la definicion de las estrategias de mercado,
reconociendo los principales atributos de la distribucién y comunicacién comercial dentro de la
organizacidn para hacer llegar al usuario final los servicios ofertados.
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5.2. Resultados de Aprendizaje

R.1 Define la estructura y evolucion histérica del mercadeo, asi como el marketing basado en la
produccion y en ventas, para el reconocimiento del entorno empresarial.
R1 Realiza la segmentacion a partir de caracteristicas psicograficas, demograficas, culturales,
geograficas, psicoldgicas y socioecondmicas acorde a las variables tomadas en cuenta para
para producir el nivel de aceptacion del producto o servicio identificado para el plan de mercado.

R.2 Comprende el sistema de distribucién y comunicacion del servicio a ofertar que le permite
llegar con mayor capacidad al usuario final.

R 2: Establece los canales de distribucion y comunicacion de acuerdo con el producto o
servicio anotado en el plan de mercadeo, teniendo en cuenta el comportamiento de los
consumidores, la gestién de ventas y las metas fijadas.

R.3 Organiza las estrategias de mercado como herramientas para la creacion del plan de mercado
en una institucién de salud

R3 Define el plan de mercadeo, teniendo en cuenta los datos y estadisticas sobre el
comportamiento de los consumidores, los objetivos y presupuesto de la empresa

5.3. Criterios de Evaluacion e Indicadores de desempeiio del desarrollo de
competencias y Resultados de aprendizaje:

Se encuentran consignados en la tabla de Operacionalizaciéon (Formato FDOC-096).

6. COMPETENCIAS TRANSVERSALES.

6.1. Comunicativa: Redaccion de textos claros, coherentes, con buena ortografia y usando
normas para presentacion de trabajos escritos.

6.2. Razonamiento cuantitativo: Informes de resultados, andlisis e interpretacion de
graficas, tablas, lectura critica de procesos, contextos, fendmenos etc.

6.3. Competencia comunicativa en inglés: Lectura de articulos, videos, peliculas,
documentales, entrevistas.

6.4. Competencia Ciudadana, Paz, Resolucion de Conflictos y Procesos de
reconciliacion y sana convivencia: Trabajo en grupo, trabajo colaborativo, respeto de las
ideas, puntos de vista, argumentos y comportamientos de los compafieros, dilemas morales,
simulaciones. condiciones de anonimato, privacidad y confidencialidad ampliamente reconocidas
en los tratados y normas de ética nacionales e internacionales como la Resolucién 8430 de 1993
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donde enuncia entre otros el consentimiento informado de los involucrados, otras normas como
el Cadigo Civil, leyes sobre talento humano, procedimientos institucionales y la proteccion de
datos clinicos derivados del manejo de la historia clinica (reglamentada por la Resolucién 1995
de 1999), como también los de la Universidad de cérdoba: reglamentos de la administracion de
la investigacion (Acuerdo 022 de 2018), de propiedad intelectual (Acuerdo 045 de 2018) y
académico estudiantil (Acuerdo 004 de 2004).

6.5. Competencia investigativa: Método cientifico, aprendizaje basado en problemas
(ABP), estudio de casos.

6.6. Competencia Emprendimiento e Innovacion: Actividades propositivas a través
de ABP, estudio de casos, politicas y reglamentos para facilitar espacios institucionales que
permitan la formacion del capital humano, desarrollo tecnoldgico y acceso a mercados financieros
institucionales: Ley 590 de 2000, Ley 1014 de 2006, CONPES 3527 de 2008, Ley 1838 de 2017,
la Politica Nacional de Emprendimiento -CONPES 4011 de 2020, Acuerdo 083 de 2020 del Consejo
Superior y Acuerdo 035 de 2020 del Consejo Académico de la Universidad de Cordoba.

7. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Generales: Aprendizaje Basado en Problemas

Especificas: Talleres a través de nueve guias didacticas.

8. ACTIVIDADES Y PRACTICAS:

El estudiante para realizar las actividades propuestas en las guias de estudio requerira la utilizacion
de equipos de cdmputo, internet y recursos compartidos en el medio organizacional. Este curso
no tiene practicas asignadas.
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