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FACULTAD: CIENCIAS DE LA SALUD PROGBAMA ADMINISTRACION EN SALUD SEMESTRE: \" ANO: 2023-1
ACADEMICO:
) : - . HORAS DE DD HORAS DE TI
CURSO: INVESTIGACION DE MERCADOS CREDITOS: 3 (Sincrénicas) 48 (ASINCRONICAS) 96
COMPETENCIA Elaboro un informe de la investigacion de mercados donde evidencie la aplicacion de las distintas teorias de aprendizaje en la formulacion y solucion de problemas en el mercado, que contribuyan a la creacidn, desarrollo y
GENERAL: mejoramiento de las organizaciones del sector salud.

UNIDAD DE APRENDIZAJE No.

UNIDAD DE COMPETENCIA U OBJETIVO DE APRENDIZAJE:

Interpreto los aspectos de mercadeo que intervienen en el entorno de la empresa en la oferta de un producto
(bien o servicio) en el mercado y las etapas para realizar la investigacion de mercado para la formulacion del
problema, objetivos e hipdtesis de la investigacion.

RESULTADOS DE 1.
APRENDIZAJE

Analiza el entorno ambiental demografico, politico, cultural y econémico que afecta al ambiente de mercado de la empresa y con ello formula el problema, objetivos e hipdtesis como punto
de partida del proceso de la investigacion de mercados.

TIEMPO DE DESARROLLO DE LA UNIDAD DE
APRENDIZAJE (SESIONES Y SEMANAS).

3 sesiones y 6 semanas

NIVELES DE COMPRENSION ESPERADOS:
(MULTIESTRUCTURAL/RELACIONAL/ABST

Multiestructural y relacional

RACTO AMPLIADO).
CONOCIMIENTOS ACTIVIDADES
Rfﬁ:éﬂﬁ?ff FUERA DE METODOLOGIA cE?IES;gIsé?ME ccl)sxgz:lil:dills?w?r'o
(4
DECLARATIVO PROCEDIMENTAL | ACTITUDINAL EN CLASE CLASES DESEMPEﬂO, PRODUCTO
Conceptos Indago sobre los | Respeta los | Explicacion  sincrona | Revisa los recursos Representa
basicos de | conceptos  basicos | derechos de | de los contenidos | disponibles en la Clase magistral graficamente lo
mercadeo, &rea | de mercadeo, area | autor de las | declarativos y | plataforma Campus dialogada aspectos basicos del | 30% Guia de trabajo taller
funcional de | funcional de | diferentes verificacion del avance | Virtual para su marketing mix. 1
mercado en la | mercado en la | fuentes en el logro de | estudio. Aprendizaje Basado
estructura de la | estructura de la | consultadas. resultados de en Problemas Identifica  elementos
R.1: Analiza el entorno ambiental demogréfico, empresa. empresa. aprendizaje, Desarrolla la guia de del macroambiente y
politico, cultural y econémico que afecta al procedimentales y | trabajo taller 1. Guia didactica de | microambiente de
ambiente de mercado de la empresa y con ello El ambiente de Consulto el actitudinales. aprendizaje taller 1 | mercado en el ambito
formula el problema, objetivos e hipdtesis como | mercado: fuerzag ambiente de del sector salud y hace

punto de partida del proceso de la investigacion
de mercados.

del microambiente|
y microambiente,

andlisis  de
situacion.

la

mercado y las
fuerzas del
microambiente y
microambiente.

un pequefio analisis.

Herramienta

de

Herramienta de

Coopera en el

Explicacion  sincrona

Revisa los recursos

Clase magistral

Realiza un analisis del

30% Guia de trabajo taller

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC asegurese que ésta es la version vigente
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diagnostico diagnoéstico DOFA, | aprendizaje de los contenidos | disponibles en la dialogada entorno que rodea la | 2
DOFA, mezcla de | mezcla de mercadeo | mediado por TIC | declarativos y | plataforma Campus empresa de salud y
mercadeo (producto, precio, | a través del | verificacion del avance | Virtual para su con ello formula el
(producto, plaza, promocion). campus virtual | en el logro de | estudio. problema, objetivo e
precio, plaza, siguiente las | resultados de Aprendizaje Basado | hipétesis en el dmbito
promocion). La investigacion de | orientaciones del | aprendizaje, Desarrollo la actividad | en Problemas del mercadeo.
mercados: concepto, | docente. procedimentales y | propuesta guia de
La investigacién | importancia, actitudinales. trabajo taller 2 Guia didactica de
de  mercados: | funciones, el aprendizaje taller 2
concepto, proceso de
importancia, investigacion.
funciones, el
proceso de | Determino la
investigacion. problematica de
estudio, el objetivo e
El problema, | hipdtesis de Ila
objetivos e | investigacién de
hipdtesis. mercado.
Repaso Unidad 1. Respeta los Explicacién  sincrona Presenta ol
. derechos de de los contenidos cuestionario de
De,terminacion de Implemento los | autor de las declarativos y evaluacion
;netodos y métodos y fuentes, diferentes verificacion del avance | Repaso el material de generalidades del 40% °_ A Eevaluacwn
uentes de | . fuentes - Prueba de cuestionario en linea
investigacion, Flpos o de consultadas. en el logro de | laUnidad 1y apuntes conodimiento .merca.deo” y de la
tipos de Inv,estlgaqon,_ _ resulta(.:los_ de de clase para investigacion de
investigacion, metodo; cyalltatlvos Mantiene un aprend'lzaJe, prepararse Bara la mercado_,
métodos para y cuantitativos en el trato respetuoso pro'cedllmentales y evaluacion. Planee?mle.r’nto de la
estudios sector salud y cordial con las actitudinales. |nvest|gaC|on:. .
cualitativos y personas p_roPIenja, objetivos e
cuantitativos. entrevistadas. hipotesis.
UNIDAD DE APRENDIZAJE No. 2 UNIDAD DE COMPETENCIA U OBJETIVO DE APRENDIZAJE: | Diseiio la metodologia de la investigacion de mercado acorde al segmento de la poblacion objeto de estudio.

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

2

Establece el disefio de la metodologia de la investigacion de mercados seguin los métodos, fuentes de informacion, enfoques, tipo, segmento de la poblacion, plan de muestreo, técnicas y procedimientos requeridos

acorde al propdsito de la investigacion.

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC asegurese que ésta es la version vigente




CODIGO:

UNIVERSIDAD DE CORDOBA FDOC-096
VERSIOI"l: 01
EMISION:
, 08/93/2021
OPERACIONALIZACION DEL CURSO PAGINA
3DES5
TIEMPO DE DESARROLLO DE LA UNIDAD DE NIVELES DE COMPRENSION ESPERADOS: | Relacional
APRENDIZAJE (SESIONES Y SEMANAS). 3 sesiones y 6 semanas (MULTIESTRUCTURAL/RELACIONAL/ABST
RACTO AMPLIADO).
CONOCIMIENTOS ACTIVIDADES
RESULTADOS DE . CRITERIOS DE EVIDENCIAS,
METODOLOGIA p y
APRENDIZAJE FUERA DE EVALUACION CONOCIMIENTO,
DECLARATIVO | PROCEDIMENTAL | ACTITUDINAL EN CLASE CLASES DESEMPENO, PRODUCTO
Poblacion y Clase magistral | Utlliza método de | 30% Guia de trabajo taller
segmentacion de dialogada investigacion 3
mercado. Identifica el tipo de | Referencia la | Explicacion sobre el | Realizar las lecturas cualitativa mediante la
segmentos y | informacién tipo de segmentacién | documentos en el | Aprendizaje Basado | técnica de la
poblacién a | consultada. a realizar. campus virtual. en Problemas observacién
investigar. estructurada, identifica

R2. Establece el disefio de la metodologia de la
investigacion de mercados segiin los métodos,
fuentes de informacion, enfoques, tipo,
segmento de la poblacion, plan de muestreo,
técnicas y procedimientos requeridos acorde al
proposito de la investigacion.

Concepto e
importancia  del
muestreo, tipos y

Establece los

Explicacién sobre el

Revision de los

Guia didactica de
aprendizaje taller 3

los métodos, fuentes,
tipos de investigacion,

utilizados, realiza
métodos de | Realiza el muestreo | derechos de | desarrollo del muestro | recursos en el campus andlisis de la
muestreo. de acuerdo a los | autor de los | en la investigacion de | virtual. informacion
Determinacidon de parémetros procesos mercado. recolectada.
la muestra. solicitados. investigados. Desarrollar la actividad

3.
Técnicas e | Define las técnicas | Coopera en el | Explicacion sobre las Hace buena
instrumentos de recoleccion de | aprendizaje técnicas  para la comprension de inglés
para la | informacion. mediado por TIC | recoleccion de datos. Revisa los recursos Clase magistral | sobre la segmentacién | 30% Guia de trabajo taller
recoleccién de la a través del disponibles en la dialogada de mercado en el | 4
informacion campus  virtual plataforma Campus ambito de la salud.
siguiente las Virtual para su Guia didactica de

orientaciones del
docente.

Valora el trabajo

de los
compaiferos vy
entregan a
tiempo lo

estudio.

Desarrollo la actividad
propuesta guia de
trabajo taller 4

aprendizaje taller 4

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC asegurese que ésta es la version vigente
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solicitado
Diferencia el tipo de | Respeta los | Explicacién sobre la Presenta el | 40% evaluacion
preguntas para | derechos de | elaboracién y cuestionario de | cuestionario campus
Elaboracion ~ de | elaborar un | autor de las | presentacion de evaluacion de los | virtual
cuestionarios. cuestionario diferentes cuestionarios. temas abordados en el
fuentes segundo corte

consultadas.

Mantiene un
trato respetuoso
y cordial con las
personas
entrevistadas.

Prueba de
conocimiento

UNIDAD DE APRENDIZAJE No. 3 UNIDAD DE COMPETENCIA U OBJETIVO DE APRENDIZAJE: | Desarrollo la investigacion de mercado que permita procesar, registrar y analizar la informacion recolectada
para nuevos emprendimientos y/o fortalecer los procesos al interior de las organizaciones.
RESULTADOS DE 3 Disefia y aplica los instrumentos de medicion, codifica, tabula, analiza y presenta el informe de la investigacion de mercados de manera coherente y comprensible a los actores interesados

APRENDIZAJE

TIEMPO DE DESARROLLO DE LA UNIDAD DE
APRENDIZAJE (SESIONES Y SEMANAS).

2 sesiones y 6 semanas

NIVELES DE COMPRENSION ESPERADOS:
(MULTIESTRUCTURAL/RELACIONAL/ABST
RACTO AMPLIADO).

Abstracto ampliado

CONOCIMIENTOS ACTIVIDADES
: CRITERIOS DE EVIDENCIAS
METODOLOGIA . 7
FUERA DE EVALUACION CONOCIMIENTO,
DECLARATIVO | PROCEDIMENTAL | ACTITUDINAL EN CLASE CLASES DESEMPENO, PRODUCTO
El trabajo de | Describe el trabajo | Referencia la | Explicacion sobre el | Realizar las lecturas | Clase magistral | Disefia  cuestionario | 30% Guia de trabajo taller
campo para la | de campo a realizar | informacion proceso de recoleccion | documentos en el | dialogada con diverso tipo de | 5
recopilacion de | de acuerdo a la | consultada. de datos. campus virtual. preguntas sobre el
datos. recopilacion de Guia didactica de | tema acordado e
datos. Establece  los Desarrollo la actividad | aprendizaje taller 5 implementa  prueba
derechos de propuesta guia de piloto de éste para

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC asegurese que ésta es la version vigente
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R3. Diseiia y aplica los instrumentos de
medicion, codifica, tabula, analiza y presenta el
informe de la investigacion de mercados de
manera coherente y comprensible a los actores
interesados.

autor de los

trabajo taller 5.

determinar su

procesos funcionalidad.
investigados.

Codificacion, Realiza la | Establece los | Explicacion sobre el | Revision de los | Clase magistral | Entrega informe finaly | 40% Guia de trabajo 6.
tabulacion y | codificacion, derechos de | proceso de | recursos en el campus | dialogada hace presentacion de | informe final estudio de
elaboracion  de | tabulacion de datos. | autor de los | codificacion, virtual. la investigacion | mercado
tablas y gréficas procesos tabulacion y Aprendizaje Basado | realizada cumpliendo
de la informacién | Analiza la | investigados. elaboracion de en Problemas los criterios
recopilada. informacion graficas de la solicitados.

mediante estadistica | Coopera en el | informacidn Guia didactica de

descriptiva, aprendizaje recopilada. aprendizaje taller 6

representandola mediado por TIC Desarrollo la actividad
Redaccién, mediante tablas y | a través del propuesta guia de
andlisis de la | gréficas. campus  virtual trabajo taller 6
informacion, siguiente las
conclusiones, orientaciones del
recomendaciones docente. Explicacion sobre el
y anexos; informe a presentar de
informe de la la investigacion de
investigacion de mercados.
mercado
Presentacién del | Realiza el informe de | Referencia la | Retroalimentacion Revision y estudio de | Clase magistral | Presenta el | 30% evaluacion
informe de | presentacion de la | informacion sobre el informe | los recursos en el | dialogada cuestionario de | cuestionario Campus
investigacion de | investigacion de | consultada. presentado de la | campus virtual. evaluacion de acuerdo | Virtual
mercados. mercados de investigacion de Prueba de | a los temas vistos en

acuerdo con los | Coopera en el | mercados. conocimiento este 3er corte.

criterios aprendizaje

seleccionados.

mediado por TIC
a través del
campus virtual
siguiente las
orientaciones del
docente.

* Los Niveles de Comprension esperados deben evidenciarse en la redaccion de la Competencia, Unidades de competencia, Resultados de Aprendizaje y Criterios de evaluacion e indicadores de desempeiio

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC asegurese que ésta es la version vigente




