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1. INTRODUCCION

La seguridad y salud en el trabajo es una disciplina que abarca multiples campos
especializados (Fontecha et al. 2020) y tiende a fomentar en méaxima escala el bienestar
fisico, social y mental de las personas que integran una empresa, sin importar el cargo que
desempefien (Samaniego 2016). Esta disciplina también se asocia a prevenir las
consecuencias negativas que puedan derivarse del trabajo, prevenir a los empleados de los

riegos que se presenten en el cargo, entre otras (Ministerio del Trabajo 2017).

Asi pues, cuando se habla de Seguridad y Salud en el trabajo se plantean condiciones
ideales de bienestar para los empleados Yy, por ende, un Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo (SG-SST) debe contar con la participacion de todos aquellos

hacen parte de la empresa, dado que se deben abarcar areas como la medicing

:
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higiene industrial, la toxicologia, la formacion, la seguridad técnica, la ergonomia, la
psicologia, etc. (Villa 2016).

El presente trabajo aborda la préactica empresarial desarrollada en la empresa Doblacero
SAS, ubicada en la ciudad de Monteria, la cual se dedica a la comercializacion,
transformacion y soluciones de ingenieria relacionadas con materiales para la industria
agropecuaria, metalmecanica y construccion. De acuerdo con el Decreto 768 de 2022
emitido el 16 de mayo de 2022, por el cual, se actualiza la Tabla de Clasificacion de
Actividades Econdmicas para el Sistema General de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones, la Empresa, por la gran variedad de actividades a las que se dedica en su
mayoria de alto riesgo (Trabajos en altura, Trabajos en caliente, 1zaje de carga, transporte
de cargas pesadas) se encuentra categorizada en el nivel 1V de la tabla, pese a eso, esta se
caracteriza por el cuidado de sus trabajadores y por ofrecerles condiciones adecuadas de
bienestar, sin embargo, se encontrd que a pesar de la expedicidn de la Resolucion 2404 de

2019, la empresa no ha implementado la bateria de riesgo psicosocial.

A raiz de la pandemia por Covid 19 originada en China, y desatada desde 2020 en
Colombia, el riesgo psicosocial se ha potenciado, aumentando, especialmente, los niveles
de estrés psicoldgico asociados al temor por la enfermedad y las cargas de trabajo
(Organizacion Mundial de la Salud, 2020); en este punto, se hace necesario implementar
esta bateria dentro de la empresa para evaluar los riesgos mencionados; por lo que la
presente investigacion se enfoca en servir de apoyo en el disefio de un programa de

vigilancia epidemiologica para el riesgo psicosocial.

De esta forma, la alta complejidad de algunos procesos que se desarrollan en Doblacero
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INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL

permitan mitigarlos, y no llegar a problemas que afecten la continuidad de los procesos,
situacion que pone en evidencia la importancia de la practica empresarial realizada, cuyo
objeto es detectar las debilidades presentes en la empresa en virtud de los riegos

mencionados, a fin de proponer acciones de mejora y fortalecimiento.

Una gran ventaja de estas practicas dentro de las empresas, se centra en el valor que aporta
el manejo de conocimientos académicos actualizados, que permiten la deteccion de
debilidades poco visibles para los miembros de la empresa, y que ayuda ampliamente a la
mejora continua y por ende, a la competitividad en el mercado, dado que se gestionan
condiciones Optimas para el desarrollo de las operaciones dentro de la empresa, siempre
apuntando al bienestar de los trabajadores, a minimizar los accidentes de trabajo y la
enfermedades laborales, creando un clima de confianza y seguridad, debido a que el objeto
fundamental es proteger la seguridad fisica, mental y social de los trabajadores en el

entorno laboral (Martinez y Guevara 2021).

2. PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA EMPRESA

Doblacero SAS es una empresa monteriana que cuenta con 22 afios en el mercado, en los
cuales se ha abierto campo a nivel nacional y local, siendo una de las principales empresas
comercializadoras y transformadoras de acero y material de construccion. Ofrece a sus
clientes soluciones de ingenieria y construccion confiables y con tecnologia avanzada, por

lo cual a continuacion se presenta su plataforma estratégica.

2.1 MISION

seguridad y confianza en todo lo que hacemos.
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2.2 VISION

Ser una empresa lider en el departamento de Cérdoba en la transformacion de productos
de acero y montaje de estructuras metalicas.

2.3 VALORES

e Transparencia: En Doblacero S.A.S la transparencia esta inmersa en su
administracion del talento humano, material y financiero, en los criterios con que
se toman decisiones para gastar o ahorrar, en la calidad de los bienes y servicios
que ofrece y en las actividades y el desempefio de sus directivos y trabajadores.
Esto lo logramos ocupando nuestras energias plenamente en el desarrollo
trabajando en la confianza, en la colaboracién y en el bien comun.

e Compromiso: Nuestro compromiso con las partes interesadas es fundamental en
nuestras operaciones, le damos importancia a los impactos que puede generar
nuestra actividad en la comunidad, en nuestros clientes internos y externos, en
nuestros proveedores, en nuestros directivos y en los entes estatales que regulan
nuestra operacion.

e Respeto: El respeto se enmarca en la forma de negociar, de acordar y de tratar a
nuestros clientes internos y externos, proveedores y directivos.

e Vocacidén de servicio: Es un valor inherente en nuestro talento humano, por eso
siempre buscamos la satisfaccion de nuestros clientes.

e Espiritu de progreso: Siempre buscamos impulsar el progreso de nuestra empresa
a través de la capacitacion al talento humano, la Gestion de relaciones con el

cliente y con los proveedores y la mejora continua de nuestros procesos =z
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2.4 POLITICAS
2.4.1 Politica SG-SST

Doblacero SAS, Empresa dedicada a la comercializacion, transformacion del aceroy a la
prestacion de servicios en ingenieria como el disefio, suministro, fabricacién y montaje de
estructuras metéalicas, cubiertas y fachadas en su compromiso de garantizar la proteccion
integral de sus colaboradores, contratistas, clientes y proveedores, reafirma su
compromiso en los esfuerzos a favor de la promocion de la calidad de vida y la prevencion
de accidentes de trabajo y enfermedades laborales; teniendo como lineamiento basico el
mejoramiento continuo a través de la implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo. Lo anterior reflejado en el cumplimiento de las normas y

procedimientos establecidos internamente y en la legislacién colombiana vigente.

De igual manera la Alta Direccion propendera por un ambiente laboral seguro y sano en
cada uno de los procesos mediante la identificacion de peligros, evaluacion, valoracién y
control de los riesgos; para ello, la organizacion mantendra el liderazgo, el compromiso y
la calidad, para que los colaboradores desde su actividad cuenten con los recursos, la

asesoria oportuna, pertinente y clara para prevenir toda clase de accidentes y enfermedades
laborales.

La politica de seguridad y Salud en el trabajo sera divulgada a todos los grupos de interés
relacionados con las operaciones de la empresa y serd actualizada de acuerdo con los

cambios internos y los que imparta la legislacion vigente.
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Figura 1. Esquema de la Politica de SG-SST
Fuente: Doblacero SAS (2022)

Asi mismo, la empresa cuenta con una Politica De Tratamiento De Datos Personales (ver
Anexo 1) que tiene como objetivo dar cumplimiento a la Ley de proteccion de datos o Ley
1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013. De este modo, Doblacero SAS garantiza un
manejo adecuado de los datos personales recolectados en sus bases de datos, con el fin de

permitir a los titulares el derecho de Habeas Data.

2.5 PRESENTACION

La empresa Doblacero tiene como imagen de marca el logo que se muestra en la Figura

2,y através de la cual es reconocida en el mercado. G Y @

150 9001
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doblacero

Figura 2. Logotipo de la empresa Doblacero SAS
Fuente: Doblacero SAS (2022)

En cuanto a los servicios, la empresa Doblacero ofrece a sus clientes una gama amplia de

servicios profesionales que se muestran en la tabla 1.

Tabla 1. Servicios ofrecidos en la empresa Doblacero SAS

SERVICIOS DETALLE

Capacidad para cortar ld&minas hasta de 6

g
=

metros de longitud con espesor maximo de
72”7 (12.7mm).

aAEBAES

CORTE DE LAMINA
A R
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SERVICIOS DETALLE

»ap 2560

Capacidad para doblar ldminas hasta 3
metros de longitud con espesor maximo de
72 (12.7mm).

Capacidad de realizar cortes precisos en
laminas hasta 6 metros de longitud con

=i = A espesor maximo de 1-1/2” (38.1mm).

MESA CORTE CNC

Capacidad de cilindrar laminas hasta 2.5m

de ancho, con espesor maximo de 3/8”

(9.5mm).

Capacidad para cortar angulos, barras,
platinas, tuberia, y vigas en | y H, en
maultiples dimensiones y espesores.

Capacidad de curvar angulos, barras,
platinas, tuberia, y vigas en I y H, en

multiples dimensiones y espesores.

CURVADO DE PERFILES
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SERVICIOS DETALLE

Capacidad de cortar, colillar y perforar en

multiples espesores de acuerdo con las

necesidades del cliente.

Capacidad de fabricar mallas eslabonadas
en alambre galvanizado calibre 10.5y 12.5,

altura'y largo de la malla de acuerdo con las
necesidades del cliente.

Electrodo revestido (SMAW), MIG
(GMAW) y Flux Cored (FCAW).

SOLDADURA

Fuente: Doblacero SAS

2.6 RESENA HISTORICA

Doblacero nace el 25 de marzo de 1995 en Monteria, capital del departamento de Cordoba,
con el nombre de “Corte y Doblez LTDA”. Inicialmente, solo se trataba de cuatro personas

encargadas de transformar laminas de acero y los procesos que se ejecutaban eran el corte,
doblez y rolado de dichas ldminas.

Con el pasar de los afios, se fueron realizando otras actividades, y en 1999

comercializaciéon de materiales, hacia la construccion: tuberia metélica,‘*’
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accesorios de PVC, cubiertas, perfileria, alambres, acero estandar y acero figurado;
logrando asi ser los pioneros en cuanto a procesos de figuracion de acero sistematizado y

certificado en los departamentos de Cérdoba y Sucre.

Tal situacion exigia ampliar la bodega y el nimero de empleados, asi como la capacidad
logistica para llegar en menor tiempo a los clientes, lo que significé un crecimiento de la
empresa; de igual forma, al ampliar el portafolio de productos y servicios se tomé la
decision de construir una fuerza comercial externa, que visitara las ferreterias de Monteria

y de otros municipios, hasta llegar a los departamentos de Antioquia, Bolivar y Sucre.

En el afio 2006 la empresa decide vender su linea de negocio de comercializacion y
figuracion de acero, y en 2007 se crea la empresa “Doblamos Monteria S.A.”, la cual se
quedo solo con la linea de negocio de transformacion de laminas de acero. En 2008, se
crea una linea de negocio dirigida hacia un departamento de ingenieria cuyo fin era el

disefio, fabricacién y montaje de estructuras metéalicas.

En 2012, se cambia la razdén social de la empresa y nace “Doblacero S.A.S.”, que retoma
la linea de negocio de comercializacion, centrada en la compra y venta de materiales de
acero para la construccion. En 2019 la empresa recibe la certificacion de ACESCO como
“Expertos Responsables”, certificacion que se otorga exclusivamente a los mejores

distribuidores e instaladores del pais por su experiencia y buenas practicas logisticas y
constructivas.

La empresa hoy en dia cuanta con tres lineas de negocio integrales para atender las
maultiples necesidades de sus clientes (Comercializacion, Transformacion e Ingenieria).
Cuenta con un equipo humano de mas de 70 colaboradores experimentados y capacitado

dispuestos a atender los requerimientos e inquietudes de los clientes.
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2.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de la empresa Doblacero ordena a sus colaboradores en
niveles jerarquicos, es decir, desde el nivel mas alto hasta el mas bajo. Esta estructura
organizacional ordena los procesos gque representan en si la operacion de la empresay a
su vez sefiala los cargos que toman las decisiones y realizan el seguimiento en funcion de
los procesos que lideran, es decir, que cada proceso tiene una persona que se encarga de
direccionar y se le conoce como director y seguido de él encontramos las personas que
tiene a cargo o subordinados que son los que se encargan de la parte operativa, tal como
se observa en la Figura 3. Organigrama de la empresa Doblacero SAS

By i’c
)
i3
& | o900

Sy leontse
Certificado SC 5278-1

Certificado GP 134-1

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 62 No. 76-103 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920 www.unicordoba.edu.co



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL acredﬂgdﬂ

Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias INSTITUCIONALMENTE

“VIGILADA MINEDUCACION" Res. MEN 2956 de 22 de marzo de 2019, vigencia: 4 anos

e —

Jefe de

Produccién
'
A
1
1
1
1
1
\
pmm e ———— | —— [
i ——
: ?:;qmr:a' = Soldador
' | 1
1
: iliar
\ quir
-

Figura 3. Organigrama de la empresa Doblacero SAS
Fuente: Doblacero SAS (2022)
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2.8 MAPA DE PROCESO

De la misma forma que existen los niveles de mando, también existen los procesos en la
empresa Doblacero, es decir, lo que es el mapa de procesos de la organizacion. Este se
caracteriza por representar graficamente la correlacion donde se contienen todas las
actividades de la empresa, que al interactuar juntas se convierten en dicho mapa.

El mapa de procesos de Doblacero SAS, se indican cada uno de los procesos que se llevan
a cabo al interior de la organizacion, como son los estratégicos, operativos o misionales y

de apoyo como se observa a continuacion en la Figura 4.
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Figura 4. Mapa de proceso de la empresa Doblacero S.A.S
Fuente: Doblacero S.A.S (2022)
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objetivos de la organizacion. Los procesos que siguen son el operativo y de apoyo, el
primero materializa la actividad econémica de la empresa y el segundo como su nombre

lo indica sirve de apoyo para el cumplimiento de la operatividad y la mejora continua.
3.0 DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

El cargo desempefiado y por el cual se fundamentd el presente proyecto es el de Auxiliar
de Seguridad y Salud en el Trabajo SST, bajo la coordinacion de la persona encargada del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Las funciones asignadas
se centraron en la implementacién del sistema de gestion, especificamente en el apoyo
dentro de la parte documental, realizacion de inducciones, capacitaciones, charlas, pausas
activas con los trabajadores. Asi también participar en la investigacion de accidentes, la
identificacion y valoracion de riesgos, inspecciones planeadas y no planeadas de
seguridad.

Estas funciones permitieron detectar algunas falencias en cuanto al cumplimiento de las
directrices de la implementacion del sistema de gestion, concretamente en el numeral 4.4.2
de la Resolucidn 0312 de 2019 que se refiere a la aplicacion por parte de los trabajadores

de las medidas de prevencion y control de los peligros/riesgos psicosociales.

4. MARCO TEORICO

El sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo se convierte en una herramienta
idonea para definir el alcance, identificacién, procedimientos documentados y descripcion

de los procesos de la organizacion. Este sistema de gestion es aplicado a los
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logrando asi a través de la mejora continua la eficacia y eficiencia de esta. El
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como estructura la politica de seguridad y salud en el trabajo, la normativa aplicable
sefialada en los estandares minimos de seguridad y salud en el trabajo determinados en la
resolucion 0312 de 2019.

La aprobacion de este sistema cuenta con el aval de la Alta Direccion y la elaboracién por
el encargado del SST. Para entender mejor el SG-SST partiremos desde su definicién de
aqui en adelante y ademas haremos énfasis en el riesgo psicosocial y sus mecanismos de

vigilancia y control.
4.1 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La Seguridad y Salud en el Trabajo — SST, es la disciplina que trata de la prevencion de
las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores (Ramirez 2018). Tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva
la promocidén y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores
en todas las ocupaciones (Martinez y Guevara 2017).

El Ministerio de Trabajo de Colombia, a raiz de los mdltiples incidentes en materia
laboral, ha puesto el foco sobre la importancia de adoptar medidas que contribuyan a
reducir los riesgos laborales y, por ende, aumentar la Seguridad y Salud en el Trabajo en
Colombia, puesto que tras dichos estudios se observo la existencia de una alta tasa de
muertes por accidentes de trabajo en las organizaciones (Informe Anual de Seguridad y
Salud en el Trabajo, 2021).

Por ello la elaboracion de normas y reglamentos estan encaminados a promover mejoras

en la seguridad ocupacional de todas las organizaciones, por tanto, en 2015, se apIc
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trabajo deben cumplir todas y cada una de las organizaciones colombianas. Entre los
requisitos mencionados se puede resaltar que se establece la obligatoriedad de las
empresas de contar con un Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST). Ante lo cual la importancia de citar las normas que regulan el buen
funcionamiento operativo enmarcado en SG-SST, como son: la Ley 9 de 1979, la
Resolucion 2400 de 1979, el Decreto 614 de 1984, la Resolucion 2013 de 1986, la
Resolucion 1016 de 1989, la Ley 100 de 1993, el Decreto 1295 de 1994, la Ley 776 de
2002, la Resolucién 5109 de 2005, la Ley 1010 de 2006, el Decreto 1575 de 2007, la
Resolucion 1401 de 2007, la Resolucion 2346 de 2007, la Resolucion 2646 de 2008, la
Resolucién 765 de 2010, la Ley 1562 de 2012, la Ley 1616 de 2013, el Decreto 0723 de
2013, los Decretos 1447 y 0472, la Resolucion 1111 de 2017, la cual fue derogada por la
resolucion 0312 de 2019.

Con base en lo anterior un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo se crea
con el fin de promover la salud de los trabajadores y prevenir todo tipo de accidentes o
enfermedades laborales. Es asi, como el presente estudio cobra relevancia en los factores
de riesgo laborales, especialmente en los psicosociales, puesto que pueden afectar de
manera negativa o positiva la salud mental de los trabajadores de la organizacion
Doblacero S.A.S.

No obstante, para hablar de factores de riesgo psicosociales debemos primero conocer que

es un factor de riesgo, por ello, se hablara mas sobre estos a continuacion.

4.2 FACTORES DE RIESGOS LABORALES
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estd obligada a desarrollar estrategias para su prevencion; pese a ello, para desarrollar esas
estrategias es necesario identificar los tipos de riesgos laborales que pueden presentarse,
y esto depende directamente del tipo de empresa (Villa, 2016).

De acuerdo con la Guia Técnica Colombiana (GTC 45) los factores de riesgo se clasifican
en: bioldgico, fisico, quimico, psicosocial, biomecanico, condiciones de seguridad y
fendmenos naturales. Para efectos del presente informe, se profundizara en el peligro

psicosocial, debido a su correlacién directa con el objetivo de estudio.

4.3 RIESGO PSICOSOCIAL

Se entiende por riesgo psicosocial a las situaciones laborales que pueden impactar
ampliamente la salud de los empleados (fisica, social o mentalmente), los cuales pueden
ser detectados de manera inmediata o con el pasar de los dias (Camacho y Mayorga, 2017).
Partiendo de esta situacién que puede afectar la salud de los trabajadores, el Ministerio de
la Proteccién Social expide la Resolucién 2646 de 2008, donde se identifican los factores
de riesgo psicosocial en el trabajo, los cuales comprenden todos los aspectos
intralaborales, extralaborales o externos a la organizacién y las condiciones individuales

o caracteristicas intrinsecas al trabajador.

Los lineamientos que se explican dentro de la Resolucién establecen que estos factores
son “condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos
en la salud de los trabajadores o en el trabajo” (...) ademas de ello, se expone claramente
que abarca también aspectos internos y externos a la organizacion y las condiciones
individuales de cada empleado de la empresa, los cuales influyen en la salud,

productividad y desempefio de las personas.
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Se ha establecido que estos factores psicosociales son elementos predisponentes a
cualquier tipo de trabajo. De acuerdo con esto se han venido estudiando la
correspondencia que se establece entre elementos psicosociales y la salud del empleado
que influyen de manera directa en la salud mental de quien labora, ya sea de manera
negativa o positiva, es asi, que surge una medida preventiva y de intervencién como lo

son los programas de vigilancia epidemioldgica que se describen de aqui en adelante.

4.4 PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

La vigilancia epidemiologica es un proceso que favorece la monitorizacion del
comportamiento de aquellos eventos que se asocian a la salud y los posibles riesgos que
esta pueda enfrentar; un programa de vigilancia epidemioldgica facilita ampliamente la

prevencion de los sucesos mencionados (Rodriguez y Vega, 2017).

Este tipo de programas tiene como finalidad ayudar a recolectar sisteméatica y
permanentemente la informacion asociada a la salud de los empleados; esto permite
identificar, cuantificar, monitorear, intervenir y realizar seguimiento a los factores de
riesgo del grupo de empleados de la empresa se exponen y que pueden generar una
enfermedad laboral (Universidad CES, 2022).

En este sentido en el Programa de Vigilancia Epidemioldgica para riesgo psicosocial es
una respuesta de intervencion, monitoreo y control de los factores de riesgo psicosociales,
especificamente el estrés y las alteraciones en la salud que de él se derivan. Este programa

contiene acciones de promocion y prevencion fundamentadas en la metodologia del
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PHVA, las cuales estan encaminadas a mejorar las condiciones de trabajo y calidad de

vida del trabajador.

El disefio del PVE para riesgo psicosocial parte del diagnéstico en el que se identifica el
nivel de riesgo presente en las organizaciones. Por lo que, en Colombia, a través de la
Resolucidn 2646 de 2028 se defini6 la implementacion de una bateria de riesgo psicosocial
mediante la cual se definieron los factores tendientes para identificar, en primer lugar,

evaluar y prevenir el riesgo psicosocial dentro de las organizaciones.

45 BATERIA DE INSTRUMENTOS PARA LA EVALUACION DE RIESGO
PSICOSOCIAL

Segun lo expuesto en la Resolucion 2646 de 2008 la bateria de riesgo psicosocial es un
instrumento que mide los factores de riesgo psicosocial y ademas de ello “define las
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencién, intervencion y
monitoreo permanente que influyen en la salud y desempefio laboral de los trabajadores”

(Ministerio de la Proteccién Social, 2008).

Esta bateria se trata de una escala que analiza los riesgos intralaborales, Forma A (jefes,
profesionales y técnicos), la Forma B (operarios y auxiliares), una escala de riesgos
extralaborales y una de estrés. En conjunto, a las tres escalas se les realizé un analisis de
sus propiedades psicométricas. Junto con las escalas mencionadas, se encuentra una ficha
de datos generales o sociodemograficos que ayudan a evaluar integralmente los factores

de riesgo psicosocial a los cuales puede estar asociado el trabajador (Albarran et al., 2018).

5. DIAGNOSTICO ESPECIFICO DE LA EMPRESA
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La empresa Doblacero SAS es una entidad que se dedica a la comercializacion y
transformacion de productos hechos en acero, ademas, también prestan servicios de
ingenieria y construccion. Actualmente cuenta con 85 colaboradores, donde 27
desempefian sus funciones en el area administrativa y 58 en el area operativa.

Por medio de la Resolucién 2404 de 2019 expedida el dia 22 de julio del afio en mencion,
el Ministerio del Trabajo adopté la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores
de Riesgo Psicosocial, la cual es de obligatoria aplicacién en todas las empresas
colombianas, sin importar el nimero de trabajadores que posea o la actividad a la que se
dedique. No obstante, con la llegada de la pandemia por Covid 19, muchas organizaciones
de diferentes sectores econémicos se vieron obligadas a detener sus actividades o cambiar
la forma de operacion, en consecuencia, la aplicacion de la Bateria de Instrumentos para

la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial se vio retrasada.

Asi también, la salud mental de los colaboradores de la empresa fue afectada
principalmente por el temor que sentian de salir a sus trabajos y contraer el virus, por
consiguiente, se hace necesario y pertinente disefiar e implementar un programa de
vigilancia epidemioldgica con el objetivo de prevenir enfermedades laborales atribuidas

al riesgo psicosocial

6. PROPUESTA DE MEJORA

La propuesta que se desarrolla en la practica empresarial, parte de dar cumplimiento a la

Resolucidn 2404 de 2019 donde se adopta la Bateria de Instrumentos para evaluar el riesgo

psicosocial en la organizacion. Por tanto, la propuesta es justamente la |mplementw i0n de
esta bateria, la cual sera aplicada por el profesional encargado del Sistema d zG i . m
, 150 9001 —
leontec w
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Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, quien por ser psicélogo especializado en

salud ocupacional cuenta con las competencias necesarias para su aplicacion.

Los cuestionarios para implementar son.

e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral.

e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.

Cuestionario para la evaluacion del estrés.

Ficha de datos generales (sociodemogréaficos y ocupacionales)

A través de la aplicacion de esta bateria se espera:

o Identificar el riesgo psicosocial en la empresa Doblacero.

e Documentar el sistema de vigilancia de riesgo psicosocial dentro de la empresa.

Aplicar la bateria que lleva inmersos los tres cuestionarios, a fin de evaluar el
riesgo psicosocial.

Retroalimentar los resultados obtenidos.

Ademas, se busca controlar y reducir los factores de riesgo psicosociales, asi como su
incidencia en los factores adversos en la salud. Para lograr esto, la propuesta de mejora
consiste en un plan de intervencion a través de la identificacion, monitoreo y control de
los factores de riesgo y la promocién de los factores protectores de la salud de los

trabajadores. Este se establece en un archivo Excel como se muestra a continuacion
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Figura 6. Programa de actividades para la gestion del riesgo psicosocial en Doblacero SAS.

PROPUESTA PARA LA GESTION PSICOSOCIAL Y SALUD MENTAL EN DOBLACERO SAS

OBJETIVO Promover en la empresa la “de acciones y i S i a mejorar la salud mental en el entorno laboral mediante un conjunto de prog , guias de p iony p ion, ial ei que visibilicen y orienten el quehacer de la empresa y los empleados frente a la gestion de
factores y sus efectos, entornos de trabajo saludables.
META Realizar el 90% de las activi de asesoria p y el 80% de activic de itacion. Actividades /
CRONOGRAMA
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES PARA LA GESTION DEL RIESGO PSICOSOCTAL Y PROMOCION DE LA SALUD MENTAL  FOCODEGESTION "OBLACION RESPONSABLE G | W | B | die) | e | e | o) | G| e | G | G| o
COMPONENTE OBJETO P EPEPETPTETPTET PTETPTETPTETPTETFPTETFPTEFPE
ASESORIA -AL PROGRAMA DE GESTION PSICOSOCIAL TRATAMIENTO |N/A ASESORIA CONSULTOR SURA-AREA SST 1 1|0
DEFINIR PLAN DE ACTIVIDADES-APOYO ARL IDENTIFICACION |N/A ASESORIA CONSULTOR SURA-AREA SST 1
LIDERAZGO SALUDABLE EN EL MARCO DE LA SALUD MENTAL/ RETROALIMENTACION DEL DESEMPERO-SOLO LIDERES TRATAMIENTO  {LIDERES CAPACITACION  |CONSULTOR SURA-AREA SST 1 1|0
PREVENCION DE LOS COMPORTAMIENTOS ADICTIVOS-ASESORIA- CAPACITACION TRATAMIENTO {TODOS CAPACITACION/ASE; CONSULTOR SURA-AREA SST 1 1|0
PREVENCION DEL ACOSO LABORAL Y PROMOCION DE LA CONVIVENCIA LABORAL TRATAMIENTO |COPASST Y COMICAPACITACION/ASE CONSULTOR SURA-AREA SST 1 1|0
LINEA BASAL: ESTADO DE LA GESTION ORGANIZACIONAL DEL PROGRAMA DE RIESGO PSICOSOCIAL Y SALUD MENTAL IDENTIFICACION |N/A ASESORIA CONSULTOR SURA-AREA SST 1 1|0
2 - |HABILIDADES - MANEJO Y SOLUCION A TUS CONFLICTOS TRATAMIENTO  {TODOS CAPACITACION ~ |CONSULTOR SURA-AREA SST 1 1|0
LUt ) SEGUIMIENTO A INDICADORES DE GESTION E IMPACTO MONITOREO ~ [N/A ASESORIA CONSULTOR SURA-AREA SST 1 1|0
WL G SEGUIMIENTO A MEJORAS MONITOREO  |AGOSTO ASESORIA CONSULTOR SURA-AREA SST 1 1|0
PSICOSOCIAL SEGUIMIENTO A INDICADORES DE GESTION E IMPACTO MONITOREO  |NOVIEMBRE ASESORIA CONSULTOR SURA-AREA SST 1 1|0
(CULTURA DEL CUIDADO DE LA SALUD MENTAL-SEMANA SST (INTELIGENCIA EMOCIONAL-MANEJO DEL ESTRES) EVS SEDEJA ALAEPS | TRATAMIENTO |SEPTIEMBRE  |CAPACITACION  |CONSULTOR SURA-AREA SST 1 1|0
SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION MONITOREO | DICEMBRE ASESORIA CONSULTOR SURA-AREA SST 1 1|0
TALLER IDENTIFICACION DE PELIGROS Y PREVENCION DE RIESGOS ORIENTADOS AL CUIDADO-CUIDADO DEL SER- CONCEPTO TECNICO | TRATAMIENTO  |FEBRERO CAPACITACION  |CONSULTOR SURA-AREA SST 1 1|0
CONTEXTO IDENTIFICACION |MARZO ASESORIA CONSULTOR SURA-AREA SST 1 1|0
ofo
ofo
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Tabla 2. Cronograma de actividades

Actvidades Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

Fase 1: Inicio S1|S2[S3|S4[S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3[S4|S1[S2|S3|S4|S1|S2[S3|S4[S1|S2|S3|S4|S1[S2|S3[S4|S1[S2|S3

Identificacion del problema

Plantaeamiento del problema

Definicion de los instrumentos a utilizar

Definiciéon de recursos

Fase 2: Sensibilizacién

Divulgacién y Socializacién

Fase 3: Ejecucion

Aplicacion de la Bateria de Instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial.

Fase 4: Analisis

Anédlisis e interprtacion de resultados de la bateria
de riesgo psicosocial

Identificacion de los niveles de riesgo psicosocial al
interior de la organizacion

Fase 5: Intervencion

Disefio de PVE para riesgo psicosocial

Fuente: Elaboracién propia
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7. RESULTADOS

A continuacidn, se presentan los resultados de la aplicacion de la bateria de instrumento para
la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, la cual fue realizada por un profesional

Psicologo con postgrado en Riesgos laborales y Seguridad y Salud en el Trabajo, dando
cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 2646 de 2008.

Como ya se ha mencionado antes, Doblacero SAS, dada la naturaleza de su actividad y para el
normal funcionamiento de esta, el numero total de empleados es de 85, de los cuales, 27 se
encargan del area administrativa y 58 laboran en el area operativa. Para efectos de la
investigacion se conto con la participacion del 100% de ellos.

Cada trabajador que realiz6 la bateria de riesgo psicosocial, de manera libre y voluntaria
diligencio el consentimiento informado, firmado por cada uno de los 85 trabajadores,
cumplimiento al requisito de la Resolucion 2646 de 2008 que indica “la informacion utilizada
para la evaluacion de factores psicosociales estd sometida a reserva, conforme lo establece la
Ley 1090 de 2006, en consecuencia, los expertos evaluadores deben garantizar por escrito el

compromiso de usar la informacion obtenida, Unica y exclusivamente para los fines inherentes

a la salud ocupacional”

Los resultados muestran las caracteristicas sociodemograficas del grupo estudiado, asi como

también el nivel de riesgo intralaboral, extralaboral y de estrés en el que se encuentran.

Goticada GF 134 Certificado SC 5278-1
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GENERO
80 83,5 %
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20 16,5%
0
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Grafico 1. Distribucion por género.

Fuente: Implementacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial en la empresa Doblacero SAS

De acuerdo con el Grafico 1, el género masculino predomina con un 83,5% sobre el
femenino.

RANGO DE EDAD
20 77,7%
60
50
40
30
20
10

14,1 %
8,2%

18-25 aiios 26-30 afos 31 afiosy mas

Graéfico 2. Distribucién por rango de edad.

Fuente: Implementacién de la Bateria de Riesgo Psicosocial en la empresa Doblacero SAS

De acuerdo con el Gréafico 2, el rango de edad en el que se encuentra la mayor parte de la
poblacién estudiada es de 31 afios 0 mas con un 77,7% seguido de los que se

26 y 30 afios y por ultimo se encuentran los que tienen entre 18-25 afios.
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ESTADO CIVIL
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Grafico 3. Distribucion por estado civil.

Fuente: Implementacién de la Bateria de Riesgo Psicosocial en la empresa Doblacero SAS

De acuerdo con el Gréfico 3, el 42,4 % de los trabajadores viven en union libre, 31,8% son
solteros, 24,7 estan casados y 1,2% se ha divorciado.

NIVEL DE ESTUDIO

30 329%

25

20 22,4 %

15 15,3 %

10,6 %
10 8,2%

5 3,5% 3,5%
1,2%

Primaria Bachillerato Bachillerato Técnico/ Técnico/ Profesional Profesional Post-grado
incompleta incompleto completo tecndlogo tecndlogo incompleto completo completo
incompleto completo

Grafico 4. Distribucion por nivel de estudio. \ﬁ!,/

|sos;:’| @
4
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Fuente: Implementacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial en la empresa Doblacero SAS
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De acuerdo con el Gréfico 4, el 1.2% de los trabajadores tiene nivel de estudio Primaria
incompleta. El 2.4% de los trabajadores tiene nivel de estudio Primaria completa. EI 8.2% de
los trabajadores tiene nivel de estudio Bachillerato incompleto. El 22.4% de los trabajadores
tiene nivel de estudio Bachillerato completo. El 10.6% de los trabajadores tiene nivel de estudio
Técnico / tecnoldgico incompleto. EI 32.9% de los trabajadores tiene nivel de estudio Técnico
| tecnoldgico completo. EI 3.5% de los trabajadores tiene nivel de estudio Profesional
incompleto. El 15.3% de los trabajadores tiene nivel de estudio Profesional completo. El 3.5%
de los trabajadores tiene nivel de estudio Postgrado completo.

TIPO DE VIVIENDA

35 36,5% 36,5%
30
25
20
15
10

27,1%

Propia En arriendo Familiar

Grafico 5. Distribucion por tipo de vivienda
Fuente: Implementacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial en la empresa Doblacero SAS

De acuerdo con el Grafico 5, el 36.5% de los trabajadores vive en una vivienda propia. El

27.1% de los trabajadores viven en arriendo. El 36.5% de los trabajadores vive en vivienda

familiar.
ESTRATO
67,1%

60

40
20 17,6 % 1w ﬂ
A% 2,4% 2,4% wmlNet g
0 X / w

Cormpcrd®” Wi

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 6 Cartficado 6P 134-4 Con T cado SC 5278-1

Graéfico 6. Distribucidn por estrato socioeconémico.
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Fuente: Implementacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial en la empresa Doblacero SAS

De acuerdo con el Gréfico 6, el 67.1% de los trabajadores vive en estrato 1. El 17.6% de los
trabajadores vive en estrato 2. El 7.1% de los trabajadores vive en estrato 3. El 2.4% de los
trabajadores vive en estrato 4. El 2.4% de los trabajadores vive en estrato 6.

TIPO DE CARGO
60 60,0 %
50
40
30

20
11,8 % .
0 8,2 %

20,0 %

Jefatura - tiene Profesional,

Auxiliar, asistente Operario, operador,
personal a cargo analista, técnico,

administrativo, ayudante, servicios
tecnélogo asistente técnico generales

Grafico 7. Distribucidn por tipo de cargo que ejerce.

Fuente: Implementacidn de la Bateria de Riesgo Psicosocial en la empresa Doblacero SAS

De acuerdo con el Grafico 7, el 20.0% de los trabajadores tiene un cargo de Jefatura. EI 11.8%
de los trabajadores tiene un cargo de Profesional, analista, técnico, tecnélogo. El 8.2% de los
trabajadores tiene un cargo de Auxiliar, asistente administrativo, asistente técnico. El 60.0%

de los trabajadores tiene un cargo de Operario, operador, ayudante o de servicios generales.

ANTIGUEDAD EN EL CARGO

50 49,4 %
40
30 28,2 %
22,4 %
20
10 Vo Y
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Graéfico 8. Distribucién por antigtiedad en el cargo.
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Fuente: Implementacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial en la empresa Doblacero SAS

De acuerdo con el Gréfico 8, el 22.4% de los trabajadores trabaja en el cargo actual hace menos
de un afo. El 28.2% de los trabajadores trabaja en el cargo actual entre 1 y 5 afios. El 49.4%

de los trabajadores trabaja en el cargo actual hace méas de 5 afios.

TIPO DE CONTRATO

70
60
50
40
30

20 10,6 %
10 1,2%

68,2 %

20,0 %

Temporalde Temporalde 1 Término No sé
menos de 1 aflo o més indefinido
afno
Gréfico 9. Distribucion por el tipo de contrato con el que esté vinculado a la empresa.
Fuente: Implementacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial en la empresa Doblacero SAS

De acuerdo con el Grafico 9, el 68.2% de los trabajadores tiene contrato Temporal de menos
de 1 afio. EI 20.0% de los trabajadores tiene contrato Temporal de 1 afio 0 mas. El 10.6% de
los trabajadores tiene contrato a Término indefinido. El 1.2% de los trabajadores No sabe qué

tipo de contrato tiene.

De acuerdo con las caracteristicas de la bateria de riesgo psicosocial, se tiene definido un color
e interpretacion para cada nivel de riesgo, asi como se observa en la Tabla 3.

Tabla 3 Interpretacion del nivel de riesgo.

Nivel de riesgo Interpretacion

i

sini Ausencia de riesgo 0 riesgo tan bajo que no amerita desarrollar
In resgo . : ., - . .
actividades de intervencién. Las condiciones y dimensiones que se

—% I::Net —;

do SC 5278-1
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Nivel de riesgo Interpretacion

encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o

programas de promocion.

No se espera que los factores psicosociales que obtengan

puntuaciones correspondientes a este nivel de riesgo estén

_ _ relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas.
Riesgo bajo - _ _ :

Las condiciones y dimensiones que se encuentren bajo esta

categoria seran objeto de acciones o programas de intervencion, a

fin de mantenerlas en los niveles de riesgo mas bajos posibles.

Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés
moderada y por tanto las condiciones y dimensiones que se
Riesgo medio encuentren bajo esta categoria ameritan observacion y acciones
sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en

la salud.

Nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de estar
asociado a respuestas de estrés muy alto y por tanto las condiciones
Riesgo muy alto y dimensiones que se encuentren bajo esta categoria requieren
intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia

epidemioldgica.

Fuente: Ministerio de proteccién la social (2010)

TECNICOS)

La forma A, comprende el nivel de ocupacion de los trabajadores, en este caso, jefes y

Certificado GP 134-1 Certificado SC 5278-1

profesionales y/o técnicos.
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Los jefes, incluyen los cargos que tienen personal a cargo, una direccion o jefatura. Los
profesionales o técnicos son los especialistas en cargos donde desarrollan habilidades para los

cuales fueron contratados y que tienen cierto grado de autonomia.

Tabla 4. Resultado de los factores de riesgo psicosocial para los 27 empleados del area
administrativa

Factor de riesgo Puntaje Nivel de riesgo ‘

Intralaboral 15.2 Sin Riesgo
Extralaboral 15.9 Bajo
Estrés 15.6 Medio

Fuente: Implementacién de la Bateria de Riesgo Psicosocial en la empresa Doblacero SAS

7.1.1 Resultados Especificos Forma A (jefes, profesionales o técnicos).

Tabla 5. Condiciones Intralaborales (jefes, profesionales o técnicos).

Dominio 1 Puntaje Nivel de riesgo
Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 16.3 Bajo
Dimensiones Puntaje Nivel de riesgo
Caracteristicas del liderazgo 12.8 Bajo
Relaciones sociales en el trabajo 17.3 Medio
Retroalimentacion del desempefio 22.4 Bajo
Relacion con los colaboradores (subordinados)  16.3 Bajo
Dominio 2 Puntaje Nivel de riesgo
Control sobre el trabajo 15.7 Bajo
Dimensiones Puntaje Nivel de r’s’%;
Claridad de rol 13.0 Medio
Capacitacion 16.0 Bajo Sotlceo o s27e
Participacion y manejo del cambio 18.1 Bajo
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Oportunidades de desarrollo y uso 10.4 Medio
de habilidades y conocimientos
Control y autonomia sobre el 25.6 Medio
trabajo
Dominio 3 Puntaje Nivel de riesgo ‘
Demandas del trabajo 35.4 Medio
Dimensiones Puntaje Nivel de riesgo
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 30.4 Medio
Demandas emocionales 194 Bajo
Demandas cuantitativas 27.5 Bajo
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral ~ 31.5 Medio
(ST TR ] S [ A
Demandas de carga mental * Medio
Consistencia del rol 22.2 Bajo
Demandas de la jornada de trabajo 21.9 Bajo

Dominio 4 Puntaje Nivel de
riesgo
Recompensas 7.4 Bajo
Dimensiones Puntaje Nivel de
riesgo
Recompensas derivadas de la pertenencia 7.2 Medio

a la organizacion y del trabajo que se
realiza
Reconocimiento y compensacion 7.6

Fuente: Implementacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial en la empresa Dot

I
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7.1.2 Andlisis de Condiciones Intralaborales - forma A

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: En este dominio se obtuvo un nivel de

riesgo bajo, siendo la dimension Relaciones sociales en el trabajo la mas representativa

modo de evitar conflictos que puedan generar estrés.
[ ]

con un nivel de riesgo medio, por lo que se debe trabajar en mejorar el clima laboral a

Control sobre el Trabajo: En este dominio se obtuvo un nivel de riesgo bajo, se

observa que las dimensiones Control y autonomia sobre el trabajo, Claridad de rol y
Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y conocimientos obtuvieron un

responsabilidades del cargo.

puntaje que las clasifica en nivel de riego medio, lo anterior puede deberse a diversos
aspectos, entre ellos las limitaciones de la tarea y la poca formacion en las funciones y

Demandas de trabajo: En este dominio se obtuvo nivel de riesgo medio, se observa
que la dimension Exigencias de responsabilidad del cargo es la mas representativa con
un nivel de riesgo alto, esto se debe a que algunos cargos administrativos generan
presion por el buen funcionamiento de la empresa y manejo de informacién, es posible
que los niveles de estrés altos obtenidos se deban a esta dimension, por ende, requiere
intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica. Las otras
dimensiones del dominio como Demandas de carga mental, Influencias del trabajo

sobre el entorno Extralaboral y Demandas ambientales y de esfuerzo fisico se

encuentran en nivel de riesgo medio, se recomienda intervenir de manera preventiva
sobre ellas con el fin de reducir estos niveles.

se realiza con nivel de riesgo medio, mostrando que algunos colabora
inconformes con lo que reciben.
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Tabla 6. Condiciones Extralaborales (jefes, profesionales o técnicos).

‘Tiempo fueradel trabajo 204  Bajo
Relaciones familiares 8.0 Sin riesgo
Comunicacion y relaciones interpersonales 14.3 Medio
Situacion economica del grupo familiar 24.4 Bajo
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 13.9 Medio
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo = 22.5 Medio
Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda 12.3 Bajo

Fuente: Implementacidn de la Bateria de Riesgo Psicosocial en la empresa Doblacero SAS
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7.1.3 Andlisis de Condiciones Extralaborales — forma A

Cuando se habla de factores Extralaborales se hace referencia a aquellos aspectos relacionados
con la situacion socioeconémica y educativa del grupo familiar, efecto del trabajo en el &mbito

familiar y social, situacion politica, econdmica y social del pais (Resolucion 2646, 2008p).

En este, se miden una serie de dimensiones que ayudan a determinar el nivel de riesgo existente
en relacién con dicho factor, el cual para este caso es bajo. Las dimensiones mas representativas
con un nivel de riesgo medio son: Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo,

Comunicacién y relaciones interpersonales y Caracteristicas de la vivienda y su entorno.

Tabla 7. Condiciones de Estrés (jefes, profesionales o técnicos).
Dimensiones Puntaje Nivel de riesgo ‘
Estrés 15.6 Medio

Fuente: Implementacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial en la empresa Doblacero SAS

El nivel de estrés resultante para el area administrativa es medio. Segun el ministerio de
proteccion social este nivel de riesgo muestra una respuesta de estrés moderado, sin embargo,

se deben tomar medidas para prevenir efectos perjudiciales a la salud del colaborador.

A continuacion, se muestra una grafica en la que se observan los porcentajes segun el nivel de

estrés que poseen los funcionarios del area administrativa de la organizacion.
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Grafico 10. Distribucion por nivel de riesgo Forma A

Fuente: Implementacién de la Bateria de Riesgo Psicosocial en la empresa Doblacero SAS

De acuerdo con el Gréfico 10, el 30% de los empleados del area administrativa poseen un nivel
de riesgo alto en cuanto a estrés, 22% estan en un nivel de riesgo bajo, 19% no poseen riesgo,

15% tienen un nivel de riesgo medio y el otro 15% se encuentran en riesgo muy alto.

Por lo anterior, al hacer el analisis de los resultados generales del estrés se encontré que el 45%
de los colaboradores que laboran en la parte administrativa tienen un nivel de riesgo alto y muy
alto de padecer estrés. Es por eso, que se debe reconocer las dimensiones de los factores intra
e extralaborales que influyen directamente en los resultados que se tuvieron para el nivel de
estrés. Es necesario tomar medidas preventivas y correctivas en el marco de un sistema de

vigilancia epidemioldgica.

7.2 RESULTADOS GENERALES FORMA B (AUXILIARES — OPERA ; @) -

Gatcada GF 134 Certificado SC 5278-1

La forma B, comprende el nivel més bajo dentro de la estructura jerarquica de la empresa. En

ella encontramos a las personas que ocupan cargos de operarios y auxiliares.
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Los operarios y auxiliares no tienen alto grado de autonomia, por lo tanto, su actividad esta
guiada por un nivel superior (Ministerio de Proteccion Social, 2010)

El resultado de los factores de riesgo psicosocial para los 58 empleados del area operativa

Tabla 8. Resultados Generales Forma B (auxiliares - operarios)

Factor de riesgo  Puntaje Nivel de riesgo

Intralaboral 23.3 Bajo
Extralaboral 22.2 Medio
Estrés 13.9 Medio

Fuente: Implementacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial en la empresa Doblacero SAS

7.2.1 Resultados especificos forma B (auxiliares — operarios).

Condiciones intralaborales (Auxiliares — operarios).

Tabla 9. Resultados Especificos Forma B (auxiliares-operarios)

Dominio 1 Puntaje Nivel de riesgo
Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo ~ 20.7 Medio
Dimensiones Puntaje Nivel de riesgo
Caracteristicas del liderazgo 17.6 Medio
Relaciones sociales en el trabajo 19.5 Medio
Retroalimentacion del desempefio 31.7 Alto

Dominio 2 Puntaje Nivel de

Control sobre el trabajo 261 Bajo

do 8C 5278-1
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N7 o de Acreditacion' Curriculo Facuitad de mgerierias e aiadd
Dimensiones Puntaje Nivel de
riesgo
Claridad de rol 16.9 Alto
Capacitacion 15.9 Bajo
Participacion y manejo del cambio 32.6 Bajo
Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y 18.8 Bajo
conocimientos
Control y autonomia sobre el trabajo 55.0 Medio
Dominio 3 Puntaje  Nivel de riesgo
Demandas del trabajo 36.6 Medio
Dimensiones Puntaje =~ Nivel de riesgo
B T
Demandas emocionales 15.7 Sin riesgo
Demandas cuantitativas 335 Medio
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 25.6 Medio

Demandas de la jornada de trabajo 30.2 Bajo

Dominio 4 Puntaje Nivel de riesgo

Recompensas 6.8 Bajo
Dimensiones Puntaje Nivel de riesgo

Recompensas derivadas de la pertenencia a la 4.9 Bajo

organizacion y del trabajo que se realiza

Reconocimiento y compensacion 8.0

Fuente: Implementacién de la Bateria de Riesgo Psicosocial en la empresa Doblacero SAS
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7.2.2 Andlisis de Condiciones Intralaborales Forma B

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: Para este dominio los resultados que se
obtuvieron fueron de un nivel de riesgo medio. La dimension que sobresale es la
retroalimentacion del desempefio con nivel de riesgo alto, por debajo de esta se
encuentran Caracteristicas de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, las cuales,

aunque sus niveles de riesgo resultaron medio deben ser tratadas con el fin de prevenir
futuras afecciones a la salud mental del colaborador.

Control sobre el trabajo: Para este dominio se obtuvieron niveles de riesgo bajo,
siendo la dimension “Claridad de rol” la mas representativa con un nivel de riesgo alto,
seguida de la dimension “Control y autonomia sobre el trabajo” con nivel de riesgo
medio. Esto puede indicar que algunos colaboradores aln no tienen definido cual es el

objetivo de su cargo por ello es importante definir estrategias a fin de prevenir posibles
respuestas de estrés.

Demandas del trabajo: Para este dominio se obtuvieron niveles de riesgo medio. Las
dimensiones mas incidentes son “Demandas de carga mental” y “Demandas
ambientales y de esfuerzo fisico” obteniendo un nivel de riesgo alto y por debajo de
estas categorias se encuentra “Demandas cuantitativas” e “Influencia del trabajo sobre

el entorno Extralaboral” con niveles de riesgo medio. Es importante realizar
seguimientos para disminuir los niveles de riesgo actuales.

Recompensas: Para este dominio se obtuvo un nivel de riesgo bajo.
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N7 o de Acreditacion' Curriculo Facuitad de mgerierias e aiadd
Dimensiones Puntaje Nivel de riesgo
Tiempo fuera del trabajo 30.2 Medio
Relaciones familiares 10.6 Bajo
Comunicacion y relaciones interpersonales 20.7 Medio
Situacién econdmica del grupo familiar 39.1 Medio
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 20.6 Alto
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 16.5 Bajo
Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda 19.8 Medio

Fuente: Implementacidn de la Bateria de Riesgo Psicosocial en la empresa Doblacero SAS

7.2.3 Andlisis Condiciones Extralaborales Forma B

Como ya se ha descrito antes, estos factores evalian dimensiones externas al trabajo. La
dimensidén mas critica es Caracteristicas de la vivienda y de su entorno con nivel de riesgo alto
seguida de las dimensiones Situacion econémica del grupo familiar; Comunicacion y
relaciones interpersonales y Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda con niveles de
riesgo medio. Por lo tanto, es imprescindible definir estrategias para bajar los niveles de riesgo

presentes.

Tabla 11. Condiciones Estrés (auxiliares — operarios).

Dimensiones Puntaje

Estrés 13.9 Medio

Fuente: Implementacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial en la empresa Dobfdro £
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A continuacion, se muestra de manera detalla en la siguiente grafica un desglose de forma
general de los porcentajes de empleados segun el tipo de riesgo que presentan.
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Sin riesgo Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto Riesgo muy alto

Grafico 11. Distribucion por nivel de riesgo Forma B

Fuente: Implementacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial en la empresa Doblacero SAS

El Gréfico 11 muestra los resultados obtenidos para cada uno de los 58 empleados de la forma
B y los clasifica segun el nivel de riesgo que poseen. Asi, el 16% de ellos no tienen riesgo
alguno de sufrir estrés, 28% tienen riesgo bajo, 26% riesgo medio, 22% con riesgo alto y el 9%
tienen riesgo muy alto.

Del mismo modo que en la forma A, el 31% de los colaboradores se encuentran en niveles altos
y muy altos de sufrir de estrés, por ello, se debe generar un plan de accién para disminuir los

niveles de riesgo y prevenir futuras apariciones de sintomas relacionados con el estrés.

Cabe resaltar que de los 85 trabajadores a los que se le aplico la bateria, el 83% o 71 de ellos

Certicado GF 134 Centificado SC 5278-1

de las 14 mujeres, solo 3 se encuentran dentro del rango. Esto indica que, dentro del entorno

laboral de la empresa, los hombres son més propensos que las mujeres a padecer enfermedades
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de tipo psicosocial, lo mencionado puede deberse a la actividad que desarrollan y el ambiente

de trabajo en el que se realiza.

Asi también, la edad, es un factor significativo cuando se habla de estrés, los resultados
sociodemograficos demuestran que el 76.5% equivalente a 65 de los trabajadores se encuentran
en la edad entre 26 y 45 afos, de ellos 17 estan en nivel de riesgo alto y muy alto, representando
el 81% de los trabajadores que se encuentran en este nivel

8. PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA PARA RIESGO PSICOSOCIAL
DE LA EMPRESA DOBLACERO S.A.S

A continuacién, se muestra el Programa de Vigilancia Epidemioldgica Disefiado para la
empresa Doblacero S.A.S, el cual es una macro en Excel en la que se encuentran las actividades
que surgieron luego del analisis de los resultados de la Bateria de Riesgo Psicosocial basadas

en una metodologia de mejora continua y con sus respectivos indicadores.
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d PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA PARA

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
doblacero

PROCESO GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DOBLACERO SAS tiene como poliica el bienestar fisico y emocional de sus colaboradores,
por tal motivo, establece el presente programa, el cual, surge de la nececidad de intervenir de
JUSTIFICACION forma inmediata en los empleados que se encuentran mayormente afectados por los factores
de riesgo psicopsocial, de acuerdo con los resultados de la medicion de la bateria de riesgo
psicosocial realizada en agosto de 2022

Este programa aplica para todos los colaboradores de DOBLACERO S.A.S. que requieran de
ALCANCE una intervencion a partir de los resultados obtenidos en la medicion de los factores de riesgo
psicosoicial

OBJETIVO INDICADORES
Cumplimiento 100%
° .. . o o * o
Disefiar un programa de vigilancia epidemiologica que pertimita la identificacion, (N° actividades ejecutadas /N° de actvidades programadas )*100
evaluacion valoracion y monitoreo permanente de los factores de riesgo Cobertura
psicosocialc a los que estan expuestos los colaboradores de DOBLACERO SAS, (N° de trabajadores que partcipan del programa / N° de trabajadores 90%
para disminuir la apararcion e incidencia de enferemedades relacionadas con el incluidos dentro del programa )*100
estrés, con el fin de mejorar las condiciones ambientales de trabajo, y por ende el .
impacto en la productvidad, cumpliendo de esta forma con la normativa legal . Eflcalea ) ) ) ~ . .
vigente Resultados de la medicion de la bateria de riesgo psicosocial para el afio Riesgo bajo
2024

La responsable de aprobar y facilitar los recursos necesarios para su ejecucion sera la alta
RESPONSABLES direccion, talento humano y el responsable de SST se encargaran de su ejecucion apoyado
en los lideres de procesos.

OIT Caltdad, modaeTrTia € MmMCTuyerIe
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A DAD B AR R PO AB R 110
Locativos
DEFINICION DE LA POBLACION OBJETO SST Tecnologicos
Humanos
) Locativos
PRIORIZACION DEL RIESGO MEDIANTE LOS RESULTADOS ssT Tecnologicos
DE LA APLICACION DE LA BATERIA 9!
Humanos
Locativos
DIVULGACION Y SOCIALIZACION DEL PVE SST Tecnolégicos
Humanos
) Locativos
ACTUALIZACION Y SOCIALIZACION DEL PERFIL DE CARGOS L
ENFATIZANDO EN LAS FUNCIONES Talento humano - SST  |Tecnoldgicos
Humanos
Talento humano
ESTUDIO DEL PUESTO DE TRABAJO )
Coordinador - SST
CAPACITACIONES SOBRE LIDERAZGO Locativos
1. Comunicacion asertiva. X Talento humano - SST  [Tecnoldgicos
2. Habilidades para el manejo de grupo. Humanos
Locativos
) 3 . Talento humano - SST .
EVALUACION Y RETROALIMENTACION DEL DESEMPERNO ) Tecnologicos
Lideres de proceso
Humanos
Locativos
CAPACITACION SOBRE EL MANEJO DEL ESTRES X Talento humano - SST  [Tecnoldgicos
Humanos
Locativos
EVALUACION DE INDICADORES X Talento humano - SST  [Tecnoldgicos
Humanos
Locativos
SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS E INDICADORES X Talento humano - SST  |Tecnoldgicos
Humanos
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CONCLUSIONES

Los resultados de la aplicacion de la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores
de riesgo psicosocial en la empresa DOBLACERO SAS, indican que el nivel de riesgo de
estrés al interior de la organizacion es bajo, sin embargo, se encuentra que el 45% de los
trabajadores de la forma A se encuentran en nivel alto y muy alto de sufrir estrés, asi mismo,

el 31% del total de los trabajadores de la forma B se encuentran en estos niveles.

La evaluacion de las condiciones Intralaborales resalta aspectos que pueden estar
relacionadas con las respuestas de estrés presentadas, siendo las dimensiones de liderazgo y
relaciones sociales en el trabajo, control sobre el trabajo y demandas del trabajo las que mas

impacto tienen sobre esto.

Dentro del grupo de trabajadores de la forma B, la retroalimentacion del desempefio
representa un riesgo alto, es decir que los trabajadores sienten que no se les esta informando
de manera oportuna los logros alcanzados o lo que deben mejorar. Asi mismo la claridad de
rol es un factor de riesgo alto para ellos, ya que sienten que no estan bien informados sobre
cuéles son sus funciones y responsabilidades. Por otra parte, las demandas ambientales y de
esfuerzo fisico también representan un riesgo alto para los trabajadores de la forma B, es
decir, que los trabajadores consideran que su trabajo requiere de gran esfuerzo fisico
causando cansancio o fatiga, asi también las demandas de carga mental son un factor de
riesgo alto para los trabajadores, lo que indica que los trabajos que ellos realizan exigen una

alta concentracién y atencion.

Para el grupo de trabajadores de la forma A, el factor mas representativo se encuentra dentro

Certificado GP 134-1 Certificada SC 52781
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de los clientes, custodia de dinero, atencion de clientes, buena marcha de la empresa, los

cuales exigen una gran responsabilidad y gran esfuerzo para mantener el control.

En relacion con los factores Extralaborales, dentro del grupo de trabajadores de la forma B,
el factor que més impacto tiene es el de las caracteristicas del entorno y la vivienda, asi
mismo, la encuesta del perfil sociodemografico mostrd que el 67,1% de la poblacion
pertenece al estrato socioecondémico 1, lo cual denota una posible relacion directa con los
resultados de la evaluacion del factor Extralaboral mencionado, es decir, que las condiciones
de la vivienda y el entorno pueden representar un riesgo que afecta la calidad de vida de los

trabajadores. Para el grupo de la forma A no hubo factores de riesgo alto.

Todo lo anterior demuestra la necesidad de intervencion con el fin de mejorar el clima
organizacional enfocandose en los factores de riesgo intralaborales y el estrés, creando
estrategias que contribuyan en la calidad de vida de los trabajadores. Es por esta razon, que
presente investigacion consistio en el disefio de un programa de vigilancia epidemioldgica
que se ajusta a dicha necesidad para intervenir sobre los factores de riesgo encontrados los
cuales a nivel general son medios, sin embargo, se le recomienda a la empresa que desarrolle
este programa de manera oportuna para atender los 12 casos de trabajadores con niveles de
estrés alto y muy alto para la forma A, asi como también para los 18 casos de la forma B con
los mismos niveles, es decir, que un total de 30 trabajadores deberan ser incluidos de manera
obligatoria dentro del programa y los que se encuentran en riesgo medio estaran a manera

preventiva.
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ANEXOS

Anexo 1. Politica De Tratamiento De Datos Personales
Con el objetivo de dar cumplimiento a la legislacidén vigente en materia de proteccién de
datos, en especial la Ley de proteccion de datos o Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de
2013 en el cual se encuentran los mecanismos por medio de los cuales la empresa Doblacero
SAS garantiza un manejo adecuado de los datos personales recolectados en sus bases de
datos, con el fin de permitir a los titulares el derecho de Habeas Data.

e Responsable.
El responsable del tratamiento de sus datos personales es la empresa Doblacero SAS,
identificada con Nit.900.160.948, con sede principal ubicada en la carrera 2 No. 49 — 22 en

la ciudad de Monteria — Cérdoba.

e Tratamiento.

Por medio de esta politica, para dar cumplimiento de su deber legal y reglamentario a la
informacidn recopilada en la base de datos de Doblacero SAS, la empresa se compromete a
dar proteccion a la intimidad de las personas que han suministrado sus datos personales y a
dar un tratamiento adecuado a la informacion recopilada. La informacion administrada estara
sometida a las actualizaciones y/o cambios correspondientes que Sean previamente
solicitados Unica y expresamente por el titular de la informacién, ya que tienen derecho a
conocer y rectificar la informacidn que se haya recolectado sobre ellas en los archivos de esta
empresa, de acuerdo con el articulo 15 de la Constitucion Politica.
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Esta informacion es reservada, Se prohibe delegar a un tercero el tratamiento de los datos
personales, excepto cuando el Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho

Tratamiento.

e Finalidad.
La administracion de sus datos personales para la aplicacion del tratamiento le permite a la

empresa Doblacero SAS los siguientes:

e Para clientes:

— Validar la informacion de las personas y/o sociedades con las que se tienen relacion
comercial.

— Gestionar acciones de cobro y recuperacion de carteras.

— Dar a conocer a los clientes las promociones, invitarlos a las capacitaciones para el buen
uso y funcionamiento de nuestros equipos.

— Realizar actividades de mercadeo, ya sea por prestacion de servicios de asistencia técnica,
a través de los canales dispuestos para tal fin.

— Enviar estado de cuenta (esto con el fin de mantener una informacion exacta y actualizada
de las cuentas clientes proveedores).

— Lainformacion suministrada por empleados, clientes y proveedores sera guardada en las

bases de datos de la empresa solo para uso comercial de esta.

e Para proveedores:
— Validar la informacién de proveedores para corroborar que no haya errores en la

informacion suministrada al momento de la creacion.
— Solicitar estados de cuenta para hacer conciliaciones.

— Realizar solicitudes de credito y enviar documentos para estudios.
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— Envio de informacion extraordinaria que afecten la relacién comercial ya se por fechas

especiales o de inventarios.

e Paraempleados:

— Paraavisar a familiares en caso de calamidad.

— Para corroborar la informacién suministrada en la hoja de vida.

— Para hacer llegar comunicaciones internas de la empresa.

— Para confirmar sus datos de referencia.

— Derecho del titular de los datos personales.

— Conforme a lo previsto en el articulo 8 de la ley 1581 de 2012, los titulares podran:

— Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros
frente a datos parciales, inexactos.

— Incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

— Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al responsable del Tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo
previsto en el articulo 10 de la presente ley.

— Ser informado por el responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.

— Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

— Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no

se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria
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determinado que en el Tratamiento el responsable o Encargado han incurrido en

conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion.

Para dar cumplimiento a los derechos mencionados en el articulo anterior se debe tener en

cuenta los siguientes:

e Para realizar la consulta de sus datos personales, puede realizar esta por escrito y de
manera personal en la sede principal de la empresa, esta solicitud debe ser dirigida a
la empresa Doblacero SAS directamente, con los datos del titular solicitante.

e Para solicitar correccion, supresion y/o actualizacién de datos personales, puede
hacerlo por escrito a través de una carta dirigida a la empresa Doblacero SAS, en la
cual manifiestes dicha solitud, esta debe contener los datos del Titular y venir

acompariada de anexos que respalden dicha actualizacion y/o correccion.

También puede solicitar la informacion via e-mail, enviando la informacién escaneada desde
el correo corporativo y/o personal dependiendo del tipo de titular que requiera la informacion,
ya que esta solicitud se confirmara a través del medio de comunicacion segun base de datos
y dara lugar a un tiempo de respuesta maximo de (15) dias contados a partir del dia de

recepcion de dicha solicitud.

La empresa debera:
Segun el articulo 17 los responsables del Tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes,
sin perjuicio de las demas disposiciones previstas en la presente ley y en otras que rijan su

actividad.

e Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio d

habeas data.
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e Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

e Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos
que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

e Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

e Actualizar la informacidén, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada.

e Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento.

e Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la
presente ley.

e Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones
de seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

e Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente
ley.

e Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencion de consultas y
reclamos.

e Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentra

haya finalizado el tramite respectivo.
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e Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

e Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los
cbdigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los
Titulares.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de

Industria y Comercio.

Area responsable de suministrar informacion y atender solicitudes:

Toda solicitud de consulta, quejas o reclamos con respecto al manejo o tratamiento de datos

personales puede comunicarse por los siguientes medios.

Empresa: Doblacero SAS

Direccién: Cra 2 No. 49 — 22 Ciudad: Monteria
Area encargada: Contabilidad

Teléfono: 7890469

E-mail: servicioalcliente@doblacero.com.co

Modificacion a las politicas de tratamiento de datos personales.
Esta politica puede ser modificada en cualquier momento, las modificaciones seran

publicadas, anunciadas y puestas a su disposicion para fines.

Vigencia de la base de tatos.
Esta Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales en cumplimento a la ley 1581

de 2012, ha entrado en vigor desde el primero (1) de diciembre de 2016.
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Anexo 2. Sensibilizacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial.

d FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA
~ doblacero
' Emisidn: 18:01201 ;
PROCESO GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Version: [7 |
o CoDIGO:FTSSTS
Dia | Mes Aiio Hora inicio Hora final Lugar
16| 06 022 8:00am 1200m Doblacero SAS
ACTIVIDAD.REALIZADA TEMAS TRATADOS
Induccion/Reinduccion (Cudl?
Capacitacion
Divulgacion/Socializacion X Bateria de Riesgo Psicosocial
Charla de sequridad o Sensibllizacion: objeto de la Sequrided y Salud en el Trabajo, la
Lecciones aprendidas responsabiidad de los empleadores de identificar, evaluar e inlervenir los
Capacitacion especifica al cargo factores psicosociales, y los factores de riesgo intralaboral, extralaboral y
Seminarioftallercurso de estrés que se abordan en [a Baterfa de Riesgo Psicosocl.
Reuniones de sequridad y salud en el rabajo
Otre:
PARTICIPANTES
N° | Nombres [dentificacion Cargo ‘ Fl ma
1| Eusse Restrepo Juan Femando 70663265 GERENTE ﬂ,‘ vm\»(<
2 | Giraldo Toro Santizgo 8129259 SUBGERENTE A
3| Heméndez Belefio Mara Ol sow | orusmorano | (VY[ (Modeng:
4 | Guzmén Soto Bryan Alexander 1064985645 TESORERO ' Lt './\/
; . "/ 16 g ﬁ
5 | Otega Pheda i és 50531642 CONTADOR L g6
6 | Valverde Murilo Viviana Vaidith 25784957 JEFE DE COMPRAS / ¢
7| Eusse Fuentes Juan Francisco 1067694105 DIR. COMERCIAL o ‘ / 0
3 | ooraeméndesEce Ao o) | ErEOESSTEWS | L/ [uen
9 | Espitia Sanchez Martha Inés 30652001 SERVICIOS GENERALES }741’/%, 6&%/&.,
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d FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA |
doblacero | ‘
, Emisin: | 18:01-201
GESTIONDE SEGURDADY SALUDENEL TRABAID ~ Vewon. 0
CODIGO FTSST15
—
10 | Solo ey Vaesa 6707 CAERO (ol o
11 | Martingz Medina Julieth Pacla 1064967454 ASESOR COMERCIAL &‘()llew Q UWN
12 | Siera Tapias Ricardo Javier A 0774179 ASESOR COMERCIAL [ Mm&: 8“,‘],% / [
13 | Tuan Heméndez L Guleno 10352466 sesorconerci. |\ oG N
10 | Netero Fon Ao Jair THTO9T59 SESORCONERCIAL | Jon© Y o |
15| Oz MenduzaZene Cecl SBBR0N KESRCONEROAL | | P17 7,,
1 | Romero Ko wits | AsesoRoOvEROA. | J1id iy )
17 | DonedoLopezArgl 100340261 CALLCENTER g | [,M[o/upq
18| Rerge YanCatos 0579560 | ASESOR COMERCAL \}\QD(‘ o\e D
19| Pastena o Willa 057095763 | COORDINADOR CALLCENTER , 4 /
20| Passs Vil Chsen el 06705552 | ORDEPROYECTO Iy
21 | Vendoza D Hugo Andés 1102872842 ING.RESIDENTE i
72| Mencia dpe YaderJost 1057850047 DBUANTE gm NIV vofe?
75 | RamcsBus Wi And 0547167 0R106STCA | [l floner Bl
24|z T i e i | cooROEWVENTAROS | Tuan Winleess T
25 | Ramos Al Tea oo | aceracrureoon | JORNA [AHOS.
26 | Ensunho Ve v M0 | ORDERRODUCCON [\ AV,
27| Barrios Bolaos Jesds Dario 78748401 PROGR. PRODUCCION | e .W;aj;_b
28 | Vega Sema e 12334793 AUSST Fex WH \N‘
29 | Gonzalez Wames Marcela 1003045024 AUX-CONTABLE Md\ (0, me A W

e
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Res. MEN 2956 de 22 de marzo de 2019, vigencia: 4 afios

d FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA
~ doblacero
| Emision: 168:01-2021
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Version: n
CODIGO: FT-SST-15

30 | Vargas Navaro Luisa Femanda 1002996839 APRENDIZ SENA
RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD
Nombres Cargo y Firma
4
e ot aaba Coniatr ST ,dgm i Kods ot
. ” X J
Miguel Vega Sema Auiliar SST \\. \-c,!uQ d o
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d FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA
doblacero
| , Enisin 1201
PROCESO GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Vewsiow. @
R PR ... ..
Dia | Mes | Aio Hora inicio Hora final Lugar
6 | 05 | 22 200pm 5:00 pm . Doblacero SAS
ACTIVIDAD REALIZADA TEMAS TRATADOS
Induocién/Reinduocign {0udl? )
Capacitacion
Divulgacion/Socializacion X | Bateria de Riesgo Psicosocil
Charla de sequridad o Sensthillzacion: objeto de la Sequridad y Salud en el Trabajo, la
Lecciones aprendidas responsabilidad de los empleadores de identiicar, evaluar e intervenir
Capacitacion especifica a cargo los factores psicosociales, ylos factores de riesgo intralaborel,
Seminarioftallericurso extralaboral y de estiés que se abordan en la Bateria de Riesgo
Reuniones de segurdad y salud en el trabajo Psicosocial
Otra:
PARTICIPANTES
N° | Nombres Identificacion Cargo ,  Fima
1| inrez Pl e Rt WO | EEMATEENO. s oy o (o)
2| Miranda Carmona Eduar Alonso 106786071 SOLDADOR ﬂlf /)()A{’v/mvtl‘\l’@
3 | EplaOspna o B 03356 OOOR |y Gl [/
4 | Heréndez Villobos Caros 1003718561 | OPERADOR DE MAQUINA 0//0 5 ‘
c | Vs Vahede Do etz | OPERIDOROEMACUNA ] 7, o771
i ; T It
§ | Mesira Bema Einer Andrés f064995630 |  OPERADORDEMAQUNA T3, o, M tS( > Q
7| Cogollo Gonzalez Hamer David 1064999962 |  OPERADOR DE MAQUINA
g | DealbaArcia Camio Jose 1067912122 | OPERADOR DE MAQUINA
9| Lopez Paimera Delgiis Jose 1096569 | OPERADOR DE MAQUINA

SERTIFIGAD
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doblacero
' Ensn b0
PROCESO GESTION DE SEGURIDAD Y SALUDENEL TRABAJO | Ve [
- ‘ | S oogoFs
10| Sema Gonzez Bl 071 | OPERADORDEMAQUMA | ) ) s v0) SN
11| Reos Conteras Lis Abert TS | OPERADORDEMAQUNA ez i i
1y | i Pecteco Osar i SBSITOT4 | OPERADOR DE MAQUNA /2 ot //(Wja
13| Osoro Bedoya Eian e WS | SERVICOSGENERNES |0\ Y01
14| EspiaStia Vit 062679615 | AUCAANTENMIENTO /{/{ A |
15| SRz Palo T4 swR /| A DT/ D
15 | Lovez Mecea Miguel Angl 1067901163 | OPERADOR DE MAQUINAC H@m\}’ 6?30
17| CogloBengice ol e 2 | oERucROEMAQIN | Ol [l
1 | Pama Carvajal Jaro Envigue 1067886419 SOLDADOR .\A i l /QX«CA
1o | Herera ot s 1067898454 O00R (4 /MM 1
30 | Polo Coa ieo Ao 1100431 VR .0 gL
21| Séenz Berrocal Samir Anfonio 15647262 SOLDADOR gw\, g‘%
2 | Rodiio Benavides Juan Gabrie 78710354 SODADR L R cd v
7 | Veksue Bario Cafos Anis 10678509 iR [ ol ol b
a4 | BurgosGavia Adién De esis TO0NSH | INSTALDORCUBERTAS |4 1AW Do
95 | Bader OsoroRailEnige 1067557465 | INSTALADORCUBERTAS | Redy 0.
95 | Suarez Pefiate Jorge Luis 1067849445 | AYUDANTEDE OBRA | 0{(?[7{_/(// W
7 | Rodriguez Garces Jairo 1193627620 SOLDADOR jﬂﬁ% ZD[/VI "fué?
o8 | Morelo Gomez Owin Enrigue 1070808714 SOLDADOR Y o7
70 | Mordes Garoes Never 1007543846 SRR | Noor Vel
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| d FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA
- doblacero |
| Enision: 18012021
GESTIONDE SEGURIDADY SALUDENELTRABAJO. | Vasin: /R
- - L CODIGO:F[-SST-??_ ]
31 | Alean Pic Luis Gabrel 1067849276 SR | Syt Al o
31 | Femandez Calera Edgar 15647958 SOLDADOR £l Ftrnangli
39 | Garcia Correa Jaider Javier 78078028 SOLDADOR A gj ,
1| Craresuie RiroCison Dai 0605006 | SODDOR |\ Jushw (gt
34 | Ayea Vil hen Do 1133795705 SDOR [Ty, thyalag
15 | Heménde Peto Zain Ao sk | UoEROELoBsTON iy heo
35 | esan Urngo Gevanny 05787492 TR |([houdn Hydiano.
17 | Hererlsza i sty s | IR || 244G s
38 | Arteaga Periian Richard Albeo 1381267 CONDUCTOR et
39| Ramos Jaller Edwin Javier 10032782 CONDUCTOR %g"
40 |PetoPactn s i T COTR " |\ iﬁd@
41 | Quteo Mt eson e O80T | ASLAROELOGSTA %/
47 | Vetiez Nirada Wier e | ASUROELOBSTIA |,
43 | Payeres Cordero Diro Anonio 106857911 LIDERDELOGISTICA | Dy y0 ?Wuv'*0~
44 | GelatioVelvceaEcer s | AXURDELOSSTEA | 7/, o/ [,
45 | Beoya G Aevanter o | ANURDELOSSTEA ), [, 2 [ 6l
45 | Gamana Flres Yeicol Manuel 1067886879 | AUXILIAR DELOGISTICA =77 .
47 | L nda oMo MOS8 | ALAROELOGTCA 1/ v \o 0¥,
4g | CalderinAvarez Flx Davd 06780057 | AXLAROELOSSTCA | Ly ] [ 1 b
4o | FeriaAvaro Javie fOGTGB0SS5 | AUMLIARDELOBISTICA |y ~/C
e
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- d
? FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA
- doblacero
, Emision: 180t.2021
PROCESO GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Version: [}
g CODIO: FT-55T-45
5 /
50 | Anaya Agamez Mauiio 1003406074 AUXILIAR DE LOGISTICA ( oy G
51 | Macea Arita Cistan Lu 1067645255 | AUXILIAR DE LOGISTICA /“/ L ,
59 | Negrete Ceballs Juan Camilo 106769343 |  AUXILIAR DE LOGISTICA (JUO\\" 6‘{“&
5 | Pacheco Vilria Rail Afonso 1067923067 AUXILIAR DE LOGISTICA Z,bl ?achuo
RESPONSABLE DE LAACTIVIDAD
Nombres Cargo ‘ Firma
Karina Rodriquez Jaraba Coordinador SST %Luua %M_V& :
e Vg Sema Al ST C((,‘ A o
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Anexo 3. Registro de aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial.

d FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA
doblacero
Emisién: | 18.01.2021 !
PROCESO GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO | Version: | N
. - C CooeoFrssTs
Fecha Inicio Fecha final Lugar
3-05-2022 1407-2022 Doblacero SAS
ACTIVIDAD REALIZADA TEMAS TRATADOS
Induccion/Reinduccién (Cudl?
Capacitacion
Divulgacion/Socielizacion X Aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial
Charla de seguridad
Lecciones aprendidas
Capacitacion especifica al cargo
Seminarioftallerlcurso
Reuniones de sequridad y salud en el rabajo
Otra:
N° | Nombres [dentificacion Cargo Fimg,
1| Eusse Restrepo Juan Femando 705632685 GERENTE \\Mv\ (\/L
2 | Giraldo Toro Santiago 8129259 SUBGERENTE _ ‘ l
3| Heméndez Belefio Marfa Claudia 50934398 DIR. TALENTO HUMANO (\ C\ 'lu (e, 5
4 | Guzmén Soto Bryan Alexander 1064985645 TESORERO / A/ AL-\
5 | Otega Pineda e és 50431642 CONTADOR NN WSOT, e~ -
i | Vaverde Murlo Vi Vidi 25784367 JEFE DE COMPRAS il !
7| Eusse Fuentes Juan Francisco 1067834106 DIR. COMERCIAL ) (
3 | Lioona Heméndez Elecer Antoi 1067846340 KFEOESSTEVS 70 [y gt
o | Espi Sichez et és 0652001 SERVICIOS GENERALES ”l'fg,mx @},’l;'&. ‘
1 | Soo A el Vnesa 683U CAERD (Y Soto Adle |
1

p @
= liNet &=
150 9001 % y

TF K
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[ Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias INSTITUCIONALMENTE
d FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA
doblacero
- '  Enisin 1201
PROCESO GESTIONDE SEGURDADY SALUDENELTRABAID. ~ Vewlor @
- S I comso:n-sW /)
11 | Merinez Mecina Julth Pao 064967454 | ASESOR COMERCIAL
12 | Serra Tapias Ricardo Jaer .| 10mm" | ASESORCOMERCIAL
13 | Ten Heméndez Luis Gullmo 10952466 ASESOR COMERCIAL
14 | Nararo Falon Anlrio Javer 7729759 ASESOR COMERCIAL
16 | Otz Mendoza Ziene Cecla 986601 ASESOR COMERCIAL
16 | Romero Ana Kaoa 065008615 |  ASESOR COMERCIAL
{7 | Donado Lopez Angela 1003402661 CALLCENTER
18 | Rangel Yan Catos 067956098 | ASESOR COMERCIAL
19 | Pastana Jomn Wilem 1067695783 | COORDINADOR CALLCENTER
20 | Passos Vila Christian Manuel 1067855632 DIR. DE PROYECTO )
21 | Mendoza Diaz Hugo Andrés 1102672942 ING. RESIDENTE sl :
20 | Mencia Lopez Yader José 1067658047 DIBUJANTE el Wtvesh %ﬁm
25 | Remos Bl Wil s 106471167 oRossicA | ({Mlgut Fowtl Bilo
24| Zambrano Torralvo Ivan Javier 1143332821 COOR. DE INVENTARIOS ""m; %r/{/\f ‘
% | Reos e Tana ooy | aoericucon [ ThAIN TG,
26 | Enstncho Vasquez Keiin f0679196%9 | DIR.DEPRODUCCION %f(;}’c g(mtc(%‘u’
21 | BariosBokios Jests D 78748401 PROGR. PRODUCCION Z;yeﬁ(,; amrie kP
28 | Vega Semaigee 33 AUXSST -nm
2 | Gongdlz WanesNarela 10034504 WROORLE |\ (A"m‘! |
30 | Vargas Navamo Luisa Femanda 1002996839 APRENDIZ SENA 1o, \WGS.
J

SERTIFIGAD
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d ' FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA

doblacero | |

Emision: 18012024 |
PROCESO GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO A
.. ]

RESPONSABLE DE LAACTIVIDAD

Nombres Cargo Firma

Karna Rodriguez Jaraba Coordinador ST %W %clc"{vﬂ :

- . (. (¥4
Miguel Vega Serna Auxliar SST ﬁ/{] 0 .
M 9’”,{“

EATIFICAD
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-
3
%
iz = liNet &=
& | wsosom Q—g
Wicontec
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Anexo 5. Capacitacion Sobre el Liderazgo: Habilidades de Liderazgo

R ———

i d ! FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA
| doblacero |
: Emision: | 18-01-2021
PROCESO GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL Version: | - TR——
TRABAJO COD|GO FT-88T-15
Dia | Mes | Aio Hora inicio Hora final Lugar
07 06 2022 8:00 am 10:00 am Doblacero SAS
A DAD REA ADA A RATADO
Induccion/Reinduccion ¢Cual?
Capacitacion X
Divulgacién/Socializacion Tema:
Charla de seguridad HABILIDADES DE LIDERAZGO
Lecciones aprendidas
Capacitacion especifica al cargo Objetivo:
Seminario/taller/curso Dotar al lider de los conocimientos necesarios para
Reuniones de seguridad y salud en el implementar y formular estrategias efectivas y posibles de
trabajo liderazgo.
Otra:
PARTICIPANTES
No | Nombres Identificacion Cargo Firma

=0

2 hn // Ao % Al W63595 983 |Bad ko o> 2. .
UWilkom _Pedis %ws Bulal 19 42063| Drr. logistico /MM /

v &ﬂmn’ ’Mfuwérl/ 20635035 | v /%dfmou i W’V
§ ,GAQ Caiyd-'aﬁ Chndiade 90-93%39% [/ MMMG%‘AQ:%
ose Sl e Pleads Y E512ty  weuf dial /0 /%m Suted 7/

@ [N o o [ |Ww N
t

RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD
Nombres Cargo o Firma

Carmen Jaspe Consultor ARL ( )(’JMM t_‘ w(b\ .

—I Net =
e
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Evidencia fotografica

iz —‘ I Net —h
5 150 9001
lconiec
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Anexo 6. Capacitacion sobre el Estrés: Habilidades para el manejo del Estrés.

FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA

- doblacero
) Emision: | 01412001
PROCESO GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Version: | [7
CODIGO: FT-SST-15
Dia | Mes Aiio Hora inicio Hora final Lugar
06 06 2022 10:00 am 12:00m Doblacero SAS
G ACTIVIDAD REALIZADA TEMAS TRATADOS
Induccion/Reinduccion ¢ Cudl?
Capacitacion X
Divulgacion/Socializacion Tema:
Charla de seguridad HERRAMIENTAS PARA EL MANEJO DEL ESTRES
Lecciones aprendidas
Capacitacion especifica al cargo Objetivo:
Seminarioftallerlcurso Dotar al trabajador de los conocimientos necesarios para poder reconocer
Reuniones de sequrdad y salud en el rabajo ¥ controlar los estados de estrés; crear y utlizar estrategias adecuadas
Ot para disminuir los niveles de estrés; aplcar técnicas de relajacion cuando
los niveles de estrés se encuentren elevados.
OMBRE DEL PARTICIPA
No | Nombres g Identificacion Cargo / F|rma
1 %W// b B [79030 844 opiero | § ol 5
2 Mgm;f Topn._ [ 1096565 | poirio . pr
3 Dby oHeSmM 1064986421 | OPemrnb
4 Rodlos Jlermondadoo3tied] |[Chra ko % SZ/
f Bladiend Spn (1o 3] loferec o ARAATETY PIUPA
0 Wipme TS 1061880595 et ,
I/
! a/li/n/ “afdies | 1ost 92t 2f] | Ausiliad %
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|

d

doblacero

FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA

acreditada

INSTITUCIONALMENTE

956 de 22 de marzo de 2019, vi

PROCESO GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Emision: 0144-2021

Version: 02

CODIGO: FT-S8T-15

b [Ton et 1 | U7328L | (ppd wmyﬁ%& ]
g 70;/0 Ay pres. I()b@&‘}‘}‘ﬂl «)}u )e%cvf T Payrts .
107 Qoal Fchay VPl | 106093067 | A & Lsificn | Dol Pochocd

M oo ,%s/ & pAtiabo S ) % @6@-—5/@@%
2 oo /‘Jmf/v /77;%//‘?3 bod g /’/M/ fu/m/é/o
i ‘,7UMV\%5V\O 7’57/93’;({ "7//4‘\40( ~ZeX o

" bloler Cp 75V [fode /\4\

61 us Aot loereiann Soldedoy, %\)J

0 T Myl [Wsmosles Seldidor (ated

fr Naw 'Msm les 10 &l 34 Aaumilor @‘%

o gy Dodufodrmsstaaw [ (et | Zail) 7,

9 (Wl L Dotallss |solldr | Ulpod L7
B | ehub i A | 10678603 1| Selphdon | osin ik pk
"% o Wbk pltodonl | (Y

2 go(aarif,'a/g) 644,958 |S olslodb, %@;f(@
8|06y | Waol/z2] fo/é%@ % 2
% | Tichy, Qg ﬁﬂm% Setelody/ _[Vjiction (7

2

2%
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Evidencias fotograficas

. —‘ I:Net —h
150 9001
W lcontec w
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