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1. Introducción 

Con la globalización y el crecimiento poblacional se hace cada vez más necesario satisfacer 

las necesidades de los individuos en el mundo y por ende en nuestro país, Colombia. En el 

departamento de Córdoba encontramos al municipio de Santa cruz de Lorica “la antigua y 

señorial”, dentro del área de este municipio encontramos a la asociación de usuarios del 

acueducto de Nariño y Palo de Agua ASUANAPA, donde se realizó la práctica 

empresarial. 

En este informe se presentarán las actividades, conocimientos y experiencias adquiridas en 

el desarrollo de la práctica empresarial llevada a cabo en ASUANAPA, en la cual pude 

llevar a la práctica los conocimientos teóricos adquiridos en la universidad de Córdoba. 

La práctica en general consistió en conocer el funcionamiento de la entidad prestadora de 

servicios de acueducto rural ASUANAPA, como es su prestación del servicio, como se 

encuentra su situación financiera actualmente, todo esto dentro de la dependencia de 

administración, teniendo como finalidad plasmar mejoras para esta área y plantear 

propuestas de mejoramiento en sus procesos, en los que se cree necesaria una mejora. 

Este informe también brindará información relevante referente a la organización como 

estados de situación financiera, costos y gastos, sin olvidar la descripción de sus actividades 

y funciones de la empresa. Ahora bien, también se detallará las actividades realizadas por 

mi persona dentro de la empresa en la dependencia en la cual se me fue asignada, 

demostrando mi capacidad para afrontar esta práctica y viviendo al máximo la experiencia 

de laborar en una empresa tan importante para la comunidad de Nariño y Palo de Agua. 
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2. Objetivos de la Practica 

2.1 General 

 

Presentar un análisis de la situación financiera de la entidad prestadora de servicios 

públicos de acueducto ASUANAPA en los años 2020 y 2021 con base en los estados 

financieros de la entidad. 

2.2 Específicos 

 

2.2.1 Aplicar técnicas y herramientas, tales como indicadores financieros, análisis 

horizontal y vertical que permita un análisis integral de la información relevante de la 

empresa ASUANAPA. 

 

2.2.2 Analizar los datos obtenidos a través de los indicadores financieros, análisis 

horizontal y vertical, para así elaborar un diagnóstico financiero que permita detectar los 

problemas y posibles causas de la situación financiera de la empresa ASUANAPA. 

 

2.2.3 Emitir un juicio de la situación financiera de la empresa ASUANAPA, para plantear 

alternativas de solución. 
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3. CAPITULO I. DESCRIPCIÓN DE LA ENTIDAD 

Ilustración 1 Logotipo ASUANAPA 

 

 

 

 

 

La ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO DE NARIÑO Y PALO DE 

AGUA con siglas (ASUANAPA) E.S.P. Se constituyó en el corregimiento de Palo de agua 

en 1981 como un acueducto comunal para satisfacer las necesidades de agua potable en los 

dos corregimientos y zonas de influencia, en 1995 fue reconocida persona jurídica por la 

Gobernación de Córdoba resolución 200348 del 25 de septiembre de 1995 como una 

entidad sin ánimo de lucro y luego fue inscrita en cámara de comercio según inscripción N° 

S0501571 el 07 de mayo del año 2000. Es una persona jurídica de derecho privado de las 

reguladas en lo pertinente por los artículos 633 a 652 del Código Civil Colombiano, el 

decreto 2150 de 1995 y demás normas concordantes Su domicilio principal se encuentra en 

el barrio Barcelona corregimiento de Palo de agua municipio de Santa Cruz de Lorica 

departamento de Córdoba.  

Su objetivo principal es la prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y 

sus fines específicos son:  
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A) suministrar agua potable a los suscriptores y usuarios del sistema de acueducto, inscritos 

mediante el contrato de condiciones uniformes, asumiendo la administración operación y 

mantenimiento del servicio  

B) Organizar las adecuadas condiciones de infraestructura y políticas empresariales para el 

desarrollo de sus propias actividades; celebrar contratos o convenios para asociarse con 

otras entidades, ya sean públicas o privadas, de carácter nacional o internacional.  

C) Apoyar, patrocinar, facilitar, la ejecución del presupuesto o proyecto presentado por 

persona o grupo dentro del radio de acción, de las comunidades beneficiadas, cuyos 

propósitos y objetivos concuerden con los de la asociación.  

D) Promover, conservar y participar en la defensa de los recursos del agua y de la 

protección de las cuencas y microcuencas, reforestación y conservación de especies nativas 

de flora y fauna de la región, dentro del margen de las disposiciones legales. 

Actualmente se están ejecutando bombeos en las zonas rúlales del municipio de lorica en 

los corregimientos de Nariño y Palo de agua y sus zonas de influencia. 

3.1 Nombre de la Institución 

Asociación de usuarios del acueducto de Nariño y Palo de Agua (ASUANAPA) 

3.2 Misión  

Ofrecer un servicio de agua potable de excelente calidad que satisfaga las necesidades de 

nuestros usuarios, mediante el pago oportuno del servicio, garantizando el desarrollo de la 

empresa, de conformidad con los lineamientos legales o estatutarios que deben existir. 

3.3 Visión 

Convertir al acueducto de Nariño y palo de agua en una empresa prestadora de servicios de 

agua potable con calidad y eficiencia, garantizando un servicio permanente. 
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3.4 Estructura Organizacional 

gráfico 1 Estructura organizacional ASUANAPA 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5 Actividades de la Entidad 

Captación, tratamiento y suministro de agua potable en el casco rural de los corregimientos 

de Nariño y Palo de Agua, suministrando agua potable a 875 usuarios. Cabe destacar que 

por medio de la ley 142 de 1994 recibe transferencias de un total del 50% del pago de las 

facturas del servicio a manera de subsidio por parte del municipio de Santa Cruz de Lorica. 

“Las empresas que presten servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y 

aseo en el municipio de Santa Cruz de Lorica aplicaran los siguientes factores de subsidio a 

las tarifas de vigencia 2019-2023, sin que dichos subsidios excedan en ningún caso; el valor 

de los consumos básicos o de subsistencia” (concejo Santa Cruz de Lorica, 2019) 
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Ilustración 2 Porcentajes de subsidios y contribuciones 

 

Ilustración 3 Tarifas del servicio 
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4. CAPITULO II. DESCRIPCIÓN DE LA DEPENDENCIA DONDE REALIZO LA 

PRACTICA 

4.1 Organigrama 

Gráfico 1 Dependencia de ASUANAPA 

 

4.2 Funciones 

● Atención a los usuarios por medio de llamadas (peticiones, quejas y 

reclamos) 

● Verificación de la información contable 

● Atención de visitas 

● Verificación de estados financieros 

● Recepción de documentos 

● Ayuda en la facturación mensual 

● Custodia de documentos 
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● Verificación de los empleados de la organización 

● Verificación de pago a proveedores 

● Realizar cálculos de pagos por parte de los clientes 

● Manejo de archivos 

● Escaneo continuo de documentación  

5. CAPITULO III. ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE LA PRACTICA 

5.1 Descripción del Problema 

El acceso al agua potable es una necesidad básica de la humanidad y a la vez uno de los 

grandes problemas que afrontamos, son muchas las poblaciones de nuestro país, 

departamento y municipio que carece de este beneficio básico. 

Santa Cruz de Lorica es un municipio del departamento de Córdoba, Colombia. Es 

conocida como Ciudad Antigua y Señorial, La capital del Bajo Sinú y la capital del 

Bocachico. Está ubicada en la porción septentrional del departamento de Córdoba y en la 

zona más baja del río Sinú, muy próxima al mar Caribe. (diaz, 1994) 

En Santa Cruz de Lorica se encuentra el ubicado el corregimiento de Palo de Agua, y en este 

se encuentra ubicado el acueducto cuya representación legal la tiene la asociación de usuarios 

del acueducto de Nariño y Palo de Agua ASUANAPA el cual presta un servicio de agua 

potable para esta comunidad y la de sus alrededores. 

En esta empresa a medida que han pasado sus años se ha visto evidenciado que el usuario no 

tiene una conciencia de pago oportuno y esto se ve reflejado cada mes, por lo que la empresa 

no cuenta con los ingresos suficientes para abastecerse de los productos necesarios que le 

permiten prestar el servicio. De esto continuar podría llevar a producirse la desaparición de 

la prestadora de servicios que ha sido de gran beneficio para la población de Nariño y Palo 

de Agua. 
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Cabe destacar que la prestadora de servicios de acueducto es vigilada por la superintendencia 

de servicios públicos y las tarifas de los servicios son aprobadas por el concejo municipal de 

Santa Cruz de Lorica.  

Teniendo en cuenta las condiciones descritas anteriormente, cabe preguntar ¿De qué manera 

podrá la empresa ASUANAPA seguir prestando sus servicios según el análisis de sus estados 

financieros? 

5.2 Plan de trabajo 

Tabla 1 Plan de trabajo 

 

 TITULO PRACTICA 

EMPRESARIAL

 Índice de rentabilidad de la empresa ASUANAPA en los 

años 2020 y 2021

 ENTIDAD
Asociación de usuarios del acueducto de Nariño y palo de 

agua (ASUANAPA)

 DESCRIPCIÓN
Revisar los estados financieros de los periodos 2020 y 2021, 

para realizar un análisis de cómo se encuentra la empresa.

RECONOCIMIENTO DE LA 

EMPRESA Y DEPENDENCIA 

Se llega a la empresa ASUANAPA, se hace reconocimiento 

de la empresa y de la dependencia de administración. 

 IDENTIFICACIÓN DE LA 

PROBLEMÁTICA

Con el pasar del tiempo y llegando a conocer los estados 

financieros de la empresa, se reconoce que hay 

complicaciones

 RESULTADOS

 Con el pasar del tiempo se llega a conocer un informe 

basándose en la información suministrada de esta manera se 

brindará un análisis de esta y unas posibles soluciones. 

 PLAN DE TRABAJO

PROCESOS 
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5.3 Justificación 

En una empresa la parte financiera es una necesidad infalible que le permite a esta 

conocer su sostenibilidad y proyección con miras siempre al mejoramiento y búsqueda de la 

excelencia la cual comprende un conjunto de técnicas utilizadas que nos ayudan a  

diagnosticar la situación y perspectivas de la entidad, y con más razón cuando la empresa 

ASUANAPA viene prestando un buen servicio siendo uno de los mejores de la región, 

situación que se desea permanezca ¿y por qué no? mejore después de este proyecto de 

investigación.   

El propósito o por qué de este proyecto, nace de la necesidad de conocer la situación 

financiera de la empresa prestadora de servicios ASUANAPA durante los años 2020 y 

2021, y con esto poder percibir como sería su estado financiero y la proyección de sus 

servicios para los años venideros. Además, esta información es de gran importancia para 

poder asegurar que el servicio es seguro y fiable para los próximos años, mediante este 

trabajo podremos detectar las falencias que existen en el servicio y los resultados obtenidos 

serán para mejorar y  de esta manera aumentar la rentabilidad de la empresa, o si por el 

contrario el estado financiero muestre una empresa en decadencia y con poca 

sostenibilidad, lo cual pondría en riesgo la satisfacción de una de las necesidades básicas 

más necesarias de la población. 

El presente informe de investigación en el municipio de Santa Cruz de Lorica, más 

precisamente en el corregimiento de Palo de Agua en el año 2022. Se hace en la búsqueda de 

la obtención del título de administradora en finanzas y negocios internacionales, en este 

proceso se aplicarán los distintos conocimientos adquiridos en todo su proceso universitario. 

5.4 Metodología y trabajo de campo 

La investigación se hará mediante técnicas de observación, análisis y recolección de 

información, se hará por medio de los estados financieros en el cual compararemos los años 
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2020 y 2021 para observar cómo se encuentra la empresa ASUANAPA y como se podría 

comportar en años futuros.  

5.5 Tipo de investigación 

El propósito de la investigación es describir, analizar y hacer un diagnóstico de la situación 

financiera, lo cual requiere que los datos nos suministren información clave de los hechos 

económicos analizados; de tal forma que se pueda indicar cómo es la situación y como se 

presenta esta en la empresa. 

Mediante el método de investigación cuantitativo se utilizará la información de los estados 

financieros para conocer sus características y de esta manera realizar un análisis de lo que 

observamos en ellas. 

5.6 Fuentes de información 

Las fuentes de información a utilizar serán: 

Primarias: Información obtenida de los estados financieros de los años 2020 y 2021 de la 

empresa ASUANAPA 

Secundarias: Artículos, documentos, bases de datos, textos de internet y toda información 

relaciona con la investigación, constitución política de Colombia y la ley 142 de 1994.  
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ACTIVIDADES

Inicio de las actividades en la entidad.

Inducción del puesto a ocupar en la empresa 

ASUANAPA.

Elección del tema a desarrollar durante la práctica.

Realización de las actividades asignadas.

Realización de las propuestas de mejoramiento.

Sustentación de la propuesta de mejoramiento con 

el jefe inmediato.

Entrega oficial de la propuesta a la empresa 

ASUANAPA.

Elaboración del informe.

Entrega informe final

Sustentación.

1 2 3 43 4 1 2 3 4

SEMANAS

1 2 3 4 1 2

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ABRIL MAYO JUNIO JULIO

5.7 Cronograma de actividades 

Tabla 2 Cronograma de actividades 
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5.8 Descripción detallada de las actividades realizadas 

5.8.1 Aplicar técnicas y herramientas, tales como indicadores financieros, y análisis 

horizontal y vertical que permita un análisis integral de la información relevante de la 

empresa ASUANAPA. 

5.8.1.1 Indicadores Financieros 

De Liquidez 

 

 

Por cada peso que la empresa debe en el corto plazo cuenta con $0,84 en el 2020 y $0,87 en 

el 2021 para respaldar esa obligación. 

De endeudamiento 

 

 

 

Por cada peso que la empresa tiene invertido en activos, $0,68 en el año 2020 y $0,70 en el 

año 2021 han sido financiados por los acreedores (bancos, proveedores, empleados, etc) 
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Este indicador muestra que las obligaciones de la empresa con entidades financieras 

equivalen al 35,58% de las ventas en el 2020 y al 27,02% en el 2021 

 

 

El producto de las ventas que hay que destinar para pagar gastos financieros correspondes al 

0,66% del año 2020 y 1,21% del 2021. 

De Rentabilidad 

 

 



 

 

 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS, JURÍDICAS Y 

ADMINISTRATIVAS 

 
 

 

 

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente 
Carrera 6ª. No. 77-305 Montería NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920 www.unicordoba.edu.co 

 

Por cada peso vendido en el 2020 se generaron $20,10 de utilidad bruta, y por cada peso 

vendido en el 2021 se generaron $27,83 de utilidad 

 

 

Por cada peso vendido en el 2020 se reportaron $11,26 de pérdida operacional, y en el año 

2021 se reportaron $7,65 

 

 

Por cada peso vendido se generaron $6,44 de pérdida neta en el 2020, y en el 2021 $0.67 

5.8.1.2 Análisis vertical y horizontal ESF y ERI 

Ilustración 4 Estado de situación financiera ASUANAPA 
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Tabla 3 Análisis vertical 

ANÁLISIS VERTICAL 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA ASUANAPA 

  31/12/2021 A. VERTICAL 31/12/2020 A. VERTICAL 

ACTIVOS         



 

 

 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS, JURÍDICAS Y 

ADMINISTRATIVAS 

 
 

 

 

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente 
Carrera 6ª. No. 77-305 Montería NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920 www.unicordoba.edu.co 

efectivo y 

equivalentes 

              

14.694.199  

10%              

1.203.134  

1% 

cuentas por cobrar               

69.164.524  

50%            

78.179.524  

56% 

activos corrientes               

83.858.723  

60%            

79.382.658  

57% 

propiedad, planta y 

equipo 

              

55.527.904  

40%            

59.386.570  

43% 

activos no 

corrientes 

              

55.527.904  

40%            

59.386.570  

43% 

total, activos             

139.386.627  

100%          

138.769.228  

100% 

          

pasivos         

proveedores                 

3.328.571  

2%              

1.657.600  

1% 

cuentas por pagar               

78.024.980  

56%            

86.831.063  

63% 

beneficios a los 

empleados 

              

15.590.455  

11%              

5.908.611  

4% 
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pasivos corrientes               

96.944.006  

70%            

94.397.274  

68% 

pasivos no 

corrientes 

  0%   0% 

total, pasivos               

96.944.006  

70%            

94.397.274  

68% 

          

patrimonio         

capital fiscal               

62.990.358  

45%            

62.990.358  

45% 

resultado del 

ejercicio 

-               

1.929.333  

-1% -         

15.721.606  

-11% 

resultado de 

ejercicios anteriores 

-             

18.618.404  

-13% -           

2.896.798  

-2% 

total, patrimonio               

42.442.621  

30%            

44.371.954  

32% 

 

Ilustración 5 Estado de resultados ASUANAPA 
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5.8.1.3 Otros análisis  

Ilustración 6 Estado de cambios en el patrimonio 
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El patrimonio de la empresa ha disminuido en $1.929.333 con una variación de un 4.3% 

esto debido a las perdidas obtenidas en el estado de resultados por parte de la organización. 

 

 

Ilustración 7 Ingresos ASUANAPA 

44.371.954 

42.442.021 

 41.000.000

 42.000.000

 43.000.000

 44.000.000

 45.000.000

2020 2021

PATRIMONIO
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En el rubro Suministro de agua potable encontramos la sumatorias total facturados por el 

acueducto tanto la tarifa asumida por el suscriptor como el servicio subsidiado a servicios 

de acueducto el 50% otorgado por el gobierno nacional a través de la alcaldía municipal de 

lorica. Estos ingresos por prestación del servicio de acueducto presentaron un aumento de 

$205.150 pesos con una variación del 0.07%. 

Las devoluciones realizas en el 2020 se debe a que se habían emitido facturas por venta de 

agua en bloque (carro tanque) las cuales se cancelaron por motivos de pandemia y se hizo 

devolución de estas facturas, en el año 2021 se reactivó la venta de agua en bloque y no se 

hicieron devoluciones por esta. El rubro financiero qué son el producto rendimientos en la 

cuenta de ahorro que se tiene en el banco Agrario y El rubro Agua en Bloque (venta de 

agua por carro tanque) este representa el valor de los ingresos causados por el ente 

prestador de servicios públicos a otras entidades. 

En general los ingresos de la empresa han aumentado pasando de ingresar en el 2020 

$257.433.544 a $312.453.259 en el 2021, lo que represento un aumento de $55.019.715 con 

una variación de 17.6% 
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Ilustración 8 Costo prestación del servicio de ASUANAPA 

 

El rubro costos de personal es el costo pagado por el operario del Acueducto y el auxiliar 

operativo en éste se suman la totalidad de los pagos vacaciones, cesantías, intereses de 

cesantías y las primas de servicio. Estos han aumentado en $4.119.022 con una variación de 

9.2%, Para el rubro costos de honorarios tenemos todos los costos que se han pagado a los 

257.433.544 

312.453.259 

INGRESOS

2020 2021
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diferentes profesionales que han hecho estudios macro ambientales, de purificación del 

agua potable, Para el rubro impuesto tenemos las tasas pagadas en el año 2021 por el 

acueducto, Para el rubro contribuciones y afiliaciones en este encontramos las 

contribuciones que se le hacen a la CVS y a la superintendencia de servicios públicos 

domiciliarios. Los costos por prestación de servicios de acueducto prestados por la empresa 

ASUANAPA presentaron un aumento de $13.422.240 en el año 2021 con respecto al año 

2020, con una variación de 6.4% 

Ilustración 9 Gastos de administración ASUANAPA 

 

Los gastos de personal han aumentado en $21.654.164 con una variación del 33.3%, estos 

aumentos Corresponden a viáticos, auxilios de trasporte a practicantes (por pandemia no se 

tuvo en el año 2020), ajustes de vacaciones y otros que conlleva el pago de nómina de la 

gerente y administrador de la planta Acueducto. 

El Mantenimiento y adecuación presento un aumento de $6.173.878 con una variación de 

99.3%, este incremento corresponde a los gastos pagados por mantenimiento de las 

instalaciones, compras de tapetes, sillas y demás artículos de la administración para su 

adecuado funcionamiento.  
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Los gastos diversos también han presentado un alza de $10.732.590 con una variación de 

86.4% esto debido a la compra de elementos de aseo y cafetería, útiles, papelería y 

fotocopias, combustibles y lubricantes, envases y empaques.  

En general los gastos de administración aumentaron en $25.928.932 con una variación de 

25.3% del año 2021 con respecto al 2020. 

Ilustración 10 Gastos no operacionales ASUANAPA 

 

Los gastos no operacionales también se incrementaron en un $1.876.270 en el año 2021 con 

una variación del 53.7% 

5.8.2 Analizar los datos obtenidos a través de los indicadores financieros, y el análisis 

horizontal y vertical, para así elaborar un diagnóstico financiero que permita detectar 

los problemas y posibles causas de la situación financiera de la empresa ASUANAPA. 

 

En el año 2021 el efectivo corresponde al 10% del total de los activos, las cuentas por 

cobrar a un 50% y la propiedad planta y equipo a un 40%. Mientras que en el año 2020 el 

efectivo correspondió a un 1%, las cuentas por cobrar a un 56% y la propiedad planta y 

equipo a un 43%. 

El efectivo y equivalentes a efectivo de un año a otro se incrementó en un 1121% es decir 

que tuvo una variación de $13.491.065, con respecto a las cuentas por cobrar estas 
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disminuyeron en un 12% teniendo una variación de $9.015.000. El activo corriente creció 

en un 6% lo que representa un crecimiento de $4.476.065. El actino no corriente que 

correspondería a propiedad planta y equipo disminuyo $3.858.666 que sería la depreciación 

representada en un 6%. 

Lo anterior se comprueba con el indicador financiero de liquidez que muestra que la 

empresa incremento sus activos corrientes y por lo tanto adquirir mayor capacidad que en el 

año 2020 para responder con sus obligaciones financiera en el corto plazo. 

Con el indicador financiero de nivel de endeudamiento, se observa que los activos están 

representados en un 70% con pasivos y un 30% con patrimonio en el 2021 y en el 2020 con 

un 68% de los pasivos y un 32% con patrimonio. Esto quiere decir que la empresa está 

financiada en una mayor parte por pasivos que por patrimonio. Además, con el indicador de 

endeudamiento financiero se observa que el mayor endeudamiento en el 2020 era con los 

bancos, sin embargo, para el 2021 este disminuyo ya que aumentaron el porcentaje que 

destinaban para el pago de estas de deudas de 0,66% a 1,21% lo cual se respalda con el 

cálculo del indicador de impacto financiero. 

Por otro lado, se puede apreciar que los ingresos por actividades ordinarias aumentaron en 

un 18%, sin embargo, los costos de venta también se incrementaron en un 7%, esto indica 

que, aunque las ventas han aumentado en $44.753.358 los costos también lo hicieron en 

$13.422.240, lo que conllevaría a una ganancia bruta de $31.331.118 lo que representa una 

variación de 64%. 

Los gastos de administración sufrieron un aumento de $25.928.932 un 34% de variación 

con respecto al año 2020 lo que representa una disminución de la ganancia operacional en 

un 20% lo que sería $5.402.186. 
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Los ingresos financieros y reintegros aumentaron en un 4865%, los ingresos por agua en 

bloque (venta por carro tanque) en un 73% y los gastos no operacionales en 116%. Con 

todo esto se presenta una mejora del 88% dado que las perdidas antes de impuestos bajaron 

en $13.792.273. dejando como resultado integral del año 2021 una pérdida de $1.929.333. 

De la utilidad operacional y neta, según el análisis de los indicadores se puede decir que en 

ambos años han generados perdidas pero que para el 2021 la empresa ha establecido 

políticas que le ayuden a disminuirla dejando la pérdida neta en 2021 en 0,67% la cual ya 

está cerca de ser positiva y dejar utilidad si se siguen implementando mejoras en la 

administración financiera. 
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5.8.3 Emitir un juicio de la situación financiera de la empresa ASUANAPA, para 

plantear alternativas de solución. 

 

Al culminar las prácticas empresariales en la en la asociación de usuarios del acueducto de 

Nariño y de palo de agua (ASUANAPA) de Santa Cruz de Lorica – Córdoba, durante el 

tiempo establecido se han logrado identificar ciertos procesos en los que se puede mejorar 

para el funcionamiento de la organización. 

● Disminuir o no exceder en los gastos de administración debido a que estos 

aumentaron en un 25.3%. Cabe destacar que se vienen presentado mejorías, sin 

embargo, aún se están presentando perdidas en el ejercicio. 

● No mantener capital ocioso en caja, dado que este puede ser utilizado para cubrir las 

pérdidas en el estado de resultados y aun así quedaría capital en caja, lo que también 

influiría en la no disminución del patrimonio de la empresa. 

● Implementar pagos por medio de transferencias y código QR pudiendo crear una 

cuenta Nequi “que es una plataforma financiera que se apalanca a cuentas de ahorro 

simplificado para ofrecer un servicio digital” (Nequi, 2022) u otra plataforma con la 

cual los usuarios puedan realizar sus pagos sin tener que dirigirse a la planta de 

tratamiento debido a que solo hay un punto de pago. 

● Mayor coordinación del prestador de servicio público domiciliario de acueducto con 

la alcaldía del municipio y superintendencia de Servicios Públicos 

Domiciliarios según la ley 142 de 1994.  Todo esto en la búsqueda de optimizar y 

mejorar el servicio debido a que este se encuentra localizado en su territorio y en el 

artículo 365 de la constitución dice que “Es deber del Estado asegurar su prestación 

eficiente a todos los habitantes del territorio nacional” y “En todo caso, el Estado 

mantendrá la regulación, el control y la vigilancia de dichos servicios” cosa que no 

se está viendo reflejada completamente. 
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6. Propuesta de Mejoramiento. 

 En el área donde se desempeñó la práctica empresarial se encontraron problemas 

sobre los bajos recaudos que presenta la empresa en este sentido, durante el periodo de 

practica se buscó realizar análisis de la información financiera con el fin de determinar en 

qué rubros la empresa estaba teniendo perdidas y cuales debían mejorar, por lo tanto, se 

realizó el análisis de los estados financieros de la empresa y se ubicaron como puntos 

críticos las cuentas de cobro y los gastos operacionales. 

Para las cuentas de cobro se busca implementar estrategias, plazos de tiempo, incluir 

incentivos y mejorar las políticas de cobro las cuales permitan a los usuarios una forma de 

pago oportuno a sus facturas. 

Con base a los gastos operacionales se empezaría analizar cuáles son esenciales y cuales no 

para la empresa, con el fin de hacer recortes y poder disminuir estos gastos para que la 

empresa pueda tener más utilidad. 
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7. Conclusiones 

Al culminar la práctica empresarial en la empresa ASUANAPA, lo hago de la mejor forma, 

dándole gracias al personal de la empresa por la gran acogida que me brindaron y a su vez 

me ha permitido fortalecer los conocimientos adquiridos durante mi proceso académico. 

Así mismo después de conocer el funcionamiento de la entidad prestadora de servicios del 

acueducto rural ASUANAPA, como es su prestación del servicio y todo lo que es referente 

a la parte administrativa, se pudo realizar un análisis de los estados financieros en donde se 

notó la situación real en la que se encuentra la empresa haciendo uso de los indicadores 

financieros, y el análisis horizontal y vertical, lo cual indico que: 

● La empresa se encuentra financiada mayor mente por los pasivos que por el 

patrimonio, en el cual ellos en el 2020 aportaron menos porcentaje para pagar esa 

deuda y se podría dar en consecuencia a la pandemia COVID 19 y los auxilios que 

dieron los bancos en ese entonces con las obligaciones financieras, mientras que en 

el 2021 ellos aumentaron su porcentaje de pago de esta deuda bancaria y así su 

apalancamiento con obligaciones financieras se vieron disminuidas. 

● En el año 2020 hubo pérdidas de $13.792.273 mientras que en el año 2021 pasaron 

hacer de $1.929.333. 

● Los gastos operacionales eran muy altos en 2020 lo cual que provocó pérdidas y en 

el 2021 aunque siguió produciendo pérdidas fue de menor cantidad ya que los 

gastos operacionales se disminuyeron por lo que la empresa tuvo que aplicar 

políticas de recorte de gastos para dejar de ocasionar perdidas. 
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● La empresa mejoro su política de cobro ya que las cuentas por cobrar de 2020 a 

2021 se redujeron en un 12% lo cual indica que la empresa hizo mejora de personal 

de cobro o estableció nuevas políticas o incentivos para que los usuarios pagaran 

● Los ingresos de la empresa han aumentado, pero se siguen presentando perdidas, 

aunque estas han disminuido drásticamente con una mejoría del 88% el cual se debe 

al aumento de los ingresos. 

Según lo anterior podemos decir que de continuar con este precedente positivo la empresa 

ASUANAPA podrá seguir prestando su servicio a las comunidades por mucho más tiempo 

gracias a que las personas han mejorado su forma de pago lo cual ha hecho que disminuya 

su cartera y se vengan presentando más ingresos y disminuyendo su pérdida neta, al pasar 

algunos años podría estar generando utilidad nuevamente. 
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9. Anexos 

Anexo 1 Factura de servicios ASUANAPA 
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Anexo 2 Relación recaudos diarios ASUANAPA 

 

 


