UNIVERSIDAD DE CORDOBA

PLANTILLA 4.
INFORME FINAL DEL TRABAJO DE EXTENSION-CONVENCIONAL

acreditada

op 2 . .y , . . INSTITUCIONALMENTE
Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias P s 20 Bl st

“VIGILADA MINEDUCACION"

INCIDENCIA DEL SINDROME DE BURNOUT EN EL DESEMPENO LABORAL
DE LOS TRABAJADORES DEL AREA ASISTENCIAL DE LA CLINICA ZAYMA
DE MONTERIA

acreditada

INSTITUCIONALMENTE

VIGILADA MINEDUCACION® Res, MEN 2956 de 22 de marze de 2019, vigencia: 4 anos

NATALIA MARIA DURANGO GUZMAN
DANIELA ESPITIA HERNANDEZ

UNIVERSIDAD DE CORDOBA
FACULTAD DE INGENIERIAS
INGENIERIA INDUSTRIAL
MONTERIA, CORDOBA
2022

Certificado SC 5278-1

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 6% No. 76-103 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920 www.unicordoba.edu.co



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

PLANTILLA 4.
INFORME FINAL DEL TRABAJO DE EXTENSION-CONVENCIONAL

acreditada

“VIGILADA MINEDUCACION" oy 7 . .z e . rs INSTITUCIONALMENTE
L Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias P VG255 o S Vs s

INCIDENCIA DEL SINDROME DE BURNOUT EN EL DESEMPENO LABORAL
DE LOS TRABAJADORES DEL AREA ASISTENCIAL DE LA CLINICA ZAYMA
DE MONTERIA

NATALIA MARIA DURANGO GUZMAN
DANIELA ESPITIA HERNANDEZ

Trabajo de grado presentado, en la modalidad de proyecto de Investigacién y/o

Extension, como parte de los requisitos para optar al Titulo de ingeniero industrial

Director (es):
MARIA TRINIDAD PLAZA, M.Sc

UNIVERSIDAD DE CORDOBA
FACULTAD DE INGENIERIA
INGENIERIA INDUSTRIAL
MONTERIA, CORDOBA
2022

Certificado SC 5278-1

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 6% No. 76-103 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920 www.unicordoba.edu.co



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

PLANTILLA 4.
INFORME FINAL DEL TRABAJO DE EXTENSION-CONVENCIONAL

acreditada

“VIGILADA MINEDUCACION" oy 7 . .z e . rs INSTITUCIONALMENTE
L Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias P VG255 o S Vs s

La responsabilidad ética, legal y cientifica, de las ideas, conceptos, y resultados del
proyecto de investigacion, seran responsabilidad de los autores.
Articulo 59, Acuerdo N° 022 del 21 de febrero de 2018 del Consejo Superior.

Tener en cuenta los Articulos y directrices establecidos en la Resolucion 1775, del 21
de agosto de 2019. En donde se establecen las directrices y las politicas de
funcionamiento del repositorio institucional de la Universidad de Cordoba (Articulos

tercero, octavo, once, entre otros).

“11 - BUENA FE: La universidad considera que la produccion intelectual que, los
profesores, funcionarios administrativos y estudiantes le presenten, es realizada por
éstos, y que no han transgredido los derechos de otras personas. En consecuencia, la

aceptara, protegera, publicard y explotara, segun corresponday lo considere
pertinente”. Articulo 1, Acuerdo N° 045 del 25 de mayo de 2018 del Consejo

Superior.

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 6% No. 76-103 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920 www.unicordoba.edu.co



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

PLANTILLA 4.
INFORME FINAL DEL TRABAJO DE EXTENSION-CONVENCIONAL

acreditada

“VIGILADA MINEDUCACION" oy 7 . .z s . rs INSTITUCIONALMENTE
Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias P VG255 o S Vs s

Nota de aceptacion

Firma del jurado

Firma del jurado

Certificado SC 5278-1

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 6% No. 76-103 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920 www.unicordoba.edu.co



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

PLANTILLA 4.
INFORME FINAL DEL TRABAJO DE EXTENSION-CONVENCIONAL

acreditada

“VIGILADA MINEDUCACION" oy 7 . .z e . rs INSTITUCIONALMENTE
L Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias P VG255 o S Vs s

Agradecimientos especiales a:

Dios, por estar a nuestro lado, por sostenernos cuando sentiamos desfallecer, por brindarnos
la oportunidad de alcanzar este valioso logro.

Nuestros padres por todo el esfuerzo y dedicacidn que realizaron para ayudarnos a convertir
en lo que actualmente somos, esperamos poder retribuirles con creces todo ese amor y apoyo
que nos han brindado. Son lo mejor que tenemos en nuestras vidas y queremos que se sientan
orgullosos de nosotras, merecen lo mejor y eso intentaremos ser, esta es una pequefia
demostracion de ello, aln tenemos un camino arduo por recorrer y tenemos la fe de que

contaremaos con Su apoyo.

La clinica ZAYMA por brindarnos su colaboracion y apoyo para realizar la investigacion en

la institucion.

Nuestra tutora, Maria Trinidad Plaza, por su paciencia, colaboracién y dedicacion.

Agradecimientos:

Nuestros familiares y amigos por su apoyo incondicional durante todo este proceso.

Gerfcado GF 134- Certificado SC 5278-1

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 6% No. 76-103 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920 www.unicordoba.edu.co



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

PLANTILLA 4.
INFORME FINAL DEL TRABAJO DE EXTENSION-CONVENCIONAL

acreditada
R Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias R
TABLA DE CONTENIDO

1.  INFORMACION GENERAL DE PROYECTO ......ccoisieireeeieeisseeieees e esinsssenennon, 12
2. EQUIPO EJECUTOR ... 12
3.  INFORMACION FINANCIERA DEL PROYECTO....c.cooivieereeeereesseseeesee s 12
4. RESUMEN DEL PROYECTO ...coiiiiiiiiieeiie ettt 14
5. INTRODUCCION ......cuuiiireereereenesesss sttt esssess s ssssssssssssasesncs 16
6. MARCO DE REFERENCIA ... 19
G R |V T ol I (<o ot OSSPSR 19
6.2.  Marco CONCEPLUAL........ceiiiieiiieete e 30
7. OBUIETIVOS ...ttt n e 32
7.1, ODJEtiVO GENEIAL.......eciiiieciieie e 32
7.2, ODjetivos ESPECITICOS ....cvciieiiiiiiiiecie et 32
8. MATERIALES Y METODOS........coiiiieereiieeseeeeseteseeses s sesessssenessesessssensssn s 33
8.1. Localizacion y tipo de eStUdIO .........cceeiiiiiiicie e 33
8.2, PODIACION Y MUESIIA.......ccviiieciiecie et 33
9. RESULTADOS ...ttt sttt et et e e bt et e et eente e nneeanes 38

9.1 ANALISIS PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

Certificado SC 5278-1

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 6% No. 76-103 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920 www.unicordoba.edu.co



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

PLANTILLA 4.
INFORME FINAL DEL TRABAJO DE EXTENSION-CONVENCIONAL

acreditada

RO Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias MRS
9.2. RESULTADOS SINDROME DE BURNOUT .....c.cooviiirceriieesrecis e, 45
9.2.1. SINDROME DE BURNOUT .....c.coiuitirerieeietsteseseeete et eses s esessenesessenesessnens 45
9.2.2. CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL .......covvivivriiesiereesierisnens 70
9.3, ANALISIS DE VARIABLES ......ooovevieteeeeeeeses e ess s 71
9.3.1.  Prueba de NIPOLESIS .......cceiieiiiieiee e 72
9.3.2.  DescripCion de 1a MUESEIa........cceiiiiiieierierieeee e 72
9.3.3. Cuadro de CONLINGENCIA .....cveivveiiieieeie st 73
0.3.4.  ValOres ESPEIAUOS .......ceeiveeeeetieite et eseerte et e te e te et te e nreenre e 74
9.3.5. Nivel de significancia y grados de libertad .............ccccovevviieiieiii e, 75
0.3.6. EstadiStiCo de Prueba.........cccooveiiiiiiiie i 75
TR A 1] 1 0 =1 ¢ To] o [ SRR 76

9.4. JUSTIFICACION DE LOS RESULTADOS Y LA TEORIA RELACIONADA 77

10. PRODUCTOS OBTENIDOS.........oo et 81
11. DIFICULTADES O INCONVENIENTES DURANTE EL DESARROLLO ......... 85
12.  RECOMENDACIONES ... .o 86
13. DOCUMENTOS SOPORTE DEL PROYECTO......ccoiiiiiieiieiieeeeee e 87

13.1.  Socializacion de la aplicacion de 10S CUESLIONATIOS..........coevverveieiienieee e 87

13.2.  Invitacion para asistencia a la capacitacion del sindrome de burnout

Certificado SC 5278-1

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 6% No. 76-103 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920 www.unicordoba.edu.co



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

PLANTILLA 4.
INFORME FINAL DEL TRABAJO DE EXTENSION-CONVENCIONAL

acreditada
“VIGILADA MINEDUCACION" .y 7 . . 7 Vs . Ve INSTITUCIONALMENTE
Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias e MEH 2058 o 2 3 sz o 2016, vl 4 s
13.3 FOtos de 1a CAPACITACION ........cviviiiiiiiie e 89
14, BIBLIOGRAFTA ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt 89
AN E X O S .ottt e et e e e e e rar i —————— 95
AN N =, (O N B (€ I 1Y TR 106

LISTADO DE GRAFICOS

Gréfico 1. Distribucion porcentual de los instrumentos aplicados de acuerdo con el sexo .39
Gréfico 2. Distribucién porcentual de los encuestados de acuerdo con el rango de edad.... 40

Gréfico 3.Distribucion porcentual de los encuestados de acuerdo con su unidad funcional 42

Grafico 4. Cantidad de MUESEra POF CAIGJO ........eveerieiererieriereeie ettt 43
Grafico 5. Dimensiones presentadas POr CArg0 ........coeererereeerereeesiereeesieseeesreseesessessenens 44
Grafico 6. Dimensiones presentadas por unidad funcional .............ccccoceviiiiininiencineen, 45
Grafico 7. Me siento emocionalmente defraudado por mi trabajo..........ccccecevvieiennicniennen. 46
Gréfico 8. Me siento agotado cuando termino mi jornada de trabajo ...........cccccoeeevvevecnennen. 47
Gréafico 9. Me siento agotado al enfrentarme a otra jornada laboral ................cccccevenennnne. 48
Gréfico 10. Entiendo facilmente a las personas que debo atender ..........c.cccoeeeeveeiieiecnnnn. 49
Gréfico 11. Siento que trato a los beneficiados de mi como objetos impersonales ............. 50

Certificado SC 5278-1

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 6% No. 76-103 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920 www.unicordoba.edu.co



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

PLANTILLA 4.
INFORME FINAL DEL TRABAJO DE EXTENSION-CONVENCIONAL

acreditada

VIGILADA MINEDUGACION® L, . ; . INSTITUCIONALMENTE

. Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias P MEN 55 5 o 01 Vi e
Gréfico 12. Siento que trabajar todo el dia con las personas me cansa..........ccceceeveveerveennnn. 51

Gréfico 13. Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas que atiendo

Gréfico 14. Siento que mi trabajo me esta desgastando............ccccevveveiiieieereciee e 53

Grafico 15. Siento que influyo positivamente en la vida de los demas mediante mi trabajo

.............................................................................................................................................. 54
Gréfico 16. Siento que me he hecho mas duro con 1as Personas............cccevvevveveeseerieseene. 55
Grafico 17. Me preocupa endurecerme emocionalmente por causa del trabajo................... 56
Grafico 18. Me siento muy enérgico en mi trabajo .........ccccevveerereiieiiiee e 57
Grafico 19. Me siento frustrado por el trabajo ...........ccoevereiiiiiiieic e 58
Grafico 20. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo ..........ccocovvrvrerniesennienenen. 59
Gréfico 21. Siento que no me importa lo que le suceda a las personas que atiendo ............ 60
Grafico 22. Trabajar en contacto directo con las personas me Cansa.........ccocooveeeeereeereennen. 61
Gréfico 23. Puedo crear con facilidad un clima de trabajo agradable................ccccoevenene. 62

Gréfico 24. Se siente bien después de trabajar de manera directa con las personas que atiende

Gréfico 25. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo ...........cccoeeeeeeverneenee. 64

Gréafico 26. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

Certificado SC 5278-1

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 6% No. 76-103 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920 www.unicordoba.edu.co



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

PLANTILLA 4.
INFORME FINAL DEL TRABAJO DE EXTENSION-CONVENCIONAL

acreditada

“VIGILADA MINEDUCACION" oy 7 . .z e . rs INSTITUCIONALMENTE
L Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias P VG255 o S Vs s

Grafico 27. Los problemas emocionales son tratados de forma adecuada en mi trabajo..... 66
Grafico 28. Me parece que los beneficiados de mi me culpan de sus problemas ................ 67

Gréfico 29. Distribucion porcentual de los encuestados de acuerdo con las dimensiones y
NIVEIES DI IMIBIL. ...t re e e sreenas 69

Gréfico 30. Distribucién porcentual de los encuestados de acuerdo con el desempefio laboral

.............................................................................................................................................. 71
LISTADO DE TABLAS
Tabla 1. PrESUPUESTO ... .c.eitiitiitiiiieieei ettt bbbttt b e 13
Tabla 2. Nivel de referencia para la puntuacion del MBI ..., 36
Tabla 3.Valores de referencia para identificacion del nivel de burnout..............cccccocveeeee. 36
Tabla 4.Nivel de referencia para la puntuacién del cuestionario de desempefio.................. 37
Tabla 5.Valores de referencia para identificacion del desempefio laboral ........................... 37
Tabla 6. Puntuaciones de las dimensiones y niveles, MBI ............cccccoooeiiiiiiiiie e 68
Tabla 7. Puntuaciones promedio de las dimensiones y niveles, MBI .............ccccoeveiiiinns 68

Tabla 8. Puntuacion promedio de los encuestados de acuerdo con el desempefio laboral ... 73

Tabla 9. Valores ESPEratis.........cuiiiieieieiie it 74

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 6% No. 76-103 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920 www.unicordoba.edu.co



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

PLANTILLA 4.
INFORME FINAL DEL TRABAJO DE EXTENSION-CONVENCIONAL

acreditada
“VIGILADA MINEDUCACION" oy 7 . .7 rs . rs INSTITUCIONALMENTE
Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias P MEN 55 5 o 01 Vi e
LISTA DE ANEXOS
Anexo 1. Maslach Burnout Inventory (MBI) ... 95
Anexo 2. Cuestionario de desempefio 1aboral ............cccccoeiiiiiiciciiccc e 96

Anexo 3. Actas de reunion- asistencia a la aplicacion de MBI y el cuestionario de desempefio
= oo - | USSP 98

Anexo 4. Actas de reunién- asistencia a la capacitacion del sindrome de burnout........... 101
Anexo 5. Acta de reunion para la creacion del grupo de apoyo del sindrome de Burnout103
Anexo 6. Consolidado de dimensiones del sindrome de BUrnout.............cccccevevereninnnenn. 105

Anexo 7. Actividades en pro de fomentar el bienestar laboral................cccccceeeiiininne. 106

ANEXO DIGITAL

Anexo digital 1. Informe presentado a la Clinica ZAYMA ... 106

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 6% No. 76-103 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920 www.unicordoba.edu.co



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

PLANTILLA 4.
INFORME FINAL DEL TRABAJO DE EXTENSION-CONVENCIONAL

acreditada

VIGILADA MINEDUCACION" e, R ., , .., INSTITUCIONALMENTE
L Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias P VG255 o S Vs s

1. INFORMACION GENERAL DE PROYECTO

El presente proyecto de extension pertenece al Departamento de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Cordoba. El trabajo se desarrollé en un tiempo de cuatro (4) meses y se
enmarca en el area de seguridad y salud en el trabajo (SST) en la linea de investigacion de
sistemas integrales de gestion. Este proyecto se inicio en el mes de marzo de 2022 y finalizé
en julio de 2022, contd con la participacién de una muestra experimental de 180 personas
que pertenecen al area asistencial de la entidad privada prestadora del servicio de salud
Clinica ZAYMA, ubicada en la ciudad de Monteria-Cordoba.

2. EQUIPO EJECUTOR

Para llevar a cabo la realizacién del presente trabajo de extension, titulado como “Incidencia
del sindrome de burnout en el desempefio laboral de los trabajadores del area asistencial de
la clinica ZAYMA de Monteria” se contd con la participacion de la directora del proyecto,
la ingeniera Maria Trinidad Plaza (M.Sc) y fue ejecutado por parte de las estudiantes Natalia
Maria Durango Guzméan y Daniela Espitia Hernandez de décimo semestre de Ingenieria

Industrial.
3. INFORMACION FINANCIERA DEL PROYECTO

En el marco del proyecto de extension “Incidencia del sindrome de burnout en el desempeiio
laboral de los trabajadores del area asistencial de la clinica ZAYMA de Monteria” se

ejecutaron reuniones con el personal para aplicar los instrumentos y para la ejecucion de las
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capacitaciones, lo cual gener6 un total de $230.000 que se encuentra distribuido del siguiente

modo:

Tabla 1. Presupuesto

RECURSOS

ACTIVIDADES RESPONSABLE

Incentivo (dulce) para motivar al

o Natalia Durango,
colaborador a efectuar la realizacion de ) o X |X $ 54.000
) ) Daniela Espitia
los instrumentos aplicados

Impresiones del formato de asistencia a | Natalia Durango,
L ] ) o X $ 10.000
la aplicacion de los instrumentos Daniela Espitia

) . . Natalia Durango,
Lapiceros caja x 24 unidades ) . X $ 16.000
Daniela Espitia

Refrigerios - Charlas sobre el sindrome | Natalia Durango,
X |[X [X $ 150.000

de Burnout Daniela Espitia
$ 230.000

Los recursos de cualquier indole humanos, financieros y/o tecnoldgicos son parte

fundamental para la ejecucion de cualquier tipo de proyecto, para este en especifico se asume
que los costos estimados teniendo en cuenta los requerimientos para la elaboracién
corresponde a $230.000 pesos colombianos, lo cual incluye: Papeleria, insumos, materiales
y recursos humanos. Por otra parte, es necesario aclarar que el presupuesto utilizado no fue
financiado por ninguna entidad, y estuvo netamente a cargo de las estudiantes que realizaron

el proyecto.
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4. RESUMEN DEL PROYECTO

La presente investigacion se encaminé en establecer la incidencia del sindrome de Burnout
y el potencial impacto que genera en el desempefio laboral de los trabajadores del area
asistencial de la Clinica ZAYMA, teniendo presente que el sindrome de burnout o "sindrome
del trabajador quemado™ afecta directamente la salud emocional y fisica de las personas
expuestas, el enfoque del presente estudio es cuantitativo de tipo descriptivo correlacional y
el método de investigacion es elaborado mediante la aplicacion de los instrumentos Maslach
Burnout Inventory (MBI) y un cuestionario para el desempefio laboral, se empleé una
muestra de 180 trabajadores de la poblacion objetivo total (340), ésta posteriormente fue
analizada mediante la psicometria del instrumento permitiendo determinar la presencia del
Burnout, cuanto porcentaje de la muestra lo presenta y qué dimensién (Agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacién personal) tiene mayor presencia y dentro de qué
rango (alto, medio o alto) se encuentra la poblacion, del mismo modo evaluar el nivel (bueno,

regular o malo) del desempefio laboral de los trabajadores.

Consecutivamente se realizé un analisis del perfil sociodemogréfico y una consolidacién
mediante estadistica descriptiva de cada una de las caracteristicas evaluadas, seguido a esto
se ejecutd un analisis estadistico a través de la prueba Chi-cuadrado (X?) que permitio
determinar de manera concreta cuanta relacion o dependencia se presenta entre las variables
(Burnout y desempefio laboral) que para este estudio en especifico se hace notoria la
existencia de una relacion nula. De lo anterior se elabord un plan de mejora que permitio
determinar de manera Optima algunas de las estrategias que se pueden implementar para

frenar y/o mitigar la propagacion del Burnout en los colaboradores de la clinica ZAYMA,
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efectuando aportes significativos que le permitan a la organizacion impactar positivamente

en la salud y bienestar de sus colaboradores.
Palabras Claves: Desempefio laboral, estrés, sindrome de Burnout, sobrecarga laboral
4.1. ABSTRACT

This research was aimed at establishing the incidence of Burnout syndrome and the potential
impact it has on the work performance of workers in the care area of the ZAYMA Clinic,
bearing in mind that burnout syndrome or "burned out worker syndrome" directly affects the
emotional and physical health of those exposed, the approach of this study is quantitative
descriptive correlational type and the research method is developed through the application
of the Maslach Burnout Inventory (MBI) instruments and a questionnaire for job
performance, A sample of 180 workers of the total target population (340) was used, which
was subsequently analyzed by means of the psychometry of the instrument allowing to
determine the presence of Burnout, how much percentage of the sample presents it and which
dimension (emotional exhaustion, depersonalization and personal fulfillment) has greater
presence and within which range (high, medium or high) is the population, in the same way
to evaluate the level (good, regular or bad) of the work performance of the workers.
Subsequently, an analysis of the sociodemographic profile and a consolidation through
descriptive statistics of each of the evaluated characteristics was carried out, followed by a
statistical analysis through the Chi-square test (X?) that allowed to determine in a concrete
way how much relationship or dependence is present between the variables (Burnout and
work performance) that for this specific study, the existence of a null relationship is

notorious. From the above, an improvement plan was elaborated that allowed to deterr
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in an optimal way some of the strategies that can be implemented to stop and/or mitigate the
spread of Burnout in the collaborators of the ZAYMA clinic, making significant
contributions that allow the organization to positively impact the health and well-being of its

collaborators.
Key words: Job performance, stress, Burnout syndrome, work overload
5. INTRODUCCION

El ser humano desde el inicio de los tiempos ha dedicado su vida a laborar, esto con la
finalidad de poder sobrevivir ante las necesidades que el entorno exige, de tal modo que la
condicion de vida sea digna, sin embargo, las personas suelen dejar a un lado aspectos
relevantes como la salud y el bienestar propio, con el objetivo de poder suplir todas las
exigencias predispuestas por la sociedad en la que se encuentran. En la actualidad se ha
generado un incremento en las organizaciones con base en el sindrome de Burnout “segun la
OMS, esta enfermedad afecta a uno de cada cinco trabajadores, especialmente entre
profesionales del sector sanitario, docentes y Fuerzas de Seguridad del Estado” (EI mundo,
2022). Este aumento se ha producido por la exigencia ante la adaptacion a los diferentes
fendmenos que se puedan presentar en el entorno, tal es el caso de las consecuencias que la

pandemia del SARS-CoV-2 ha forjado en la vida de los seres humanos.

Ahora bien, el burnout es un problema en el que el trabajador asume un exceso de demandas
y presiones en su labor, que va combinado con un ambiente laboral de bajo reconocimiento.

Se trata pues, de un sindrome psicoldgico caracterizado principalmente por agotamiento
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En la literatura se identifica un acuerdo general respecto a que el burnout es una respuesta al
estrés laboral crénico, genera consecuencias negativas para el empleado y la organizacion, y
se presenta particularmente en determinados trabajos u ocupaciones que suministran un
servicio (personal del sector salud y profesores) y cuando el trabajo se realiza directamente

con clientes o usuarios (Martinez, 2012).

Asi mismo, el Sindrome de Burnout actualmente se percibe como uno de los problemas de
salud més peligrosos que afecta a los trabajadores de diferentes areas en el sector empresarial,
debido a que las consecuencias impactan en la salud fisica y mental. Este sindrome afecta en
promedio a 43 millones de trabajadores en la Union Europea. A nivel mundial se estima que

es al 40% de la poblacion laboral activa de cada pais (Sigcha 2013)

Segun un estudio realizado por el DANE, en Colombia cerca del 19,25% de los trabajadores
experimenta estrés y ansiedad causados por algin motivo laboral, 12,94% debido a
reacciones de estrés por altas concentraciones de trabajo, 10,92% a causa de la depresion y
3,25% en relacién con conductas suicidas derivadas de factores personales que incluyen

sentimientos negativos frente a su actividad laboral (La republica, 2020).

Por otro lado, el desemperio laboral permite determinar el grado o el nivel en el cual los
colaboradores reflejan su rendimiento al momento de ejecutar sus actividades. Segun Bittel
et al. (1971) indica que el desempefio es influenciado en gran parte por las expectativas del
empleado sobre el trabajo, sus actitudes hacia los logros y sus deseos de armonia; se relaciona
o0 vincula con las habilidades y conocimientos que apoyan las acciones del trabajador, en pro

de consolidar los objetivos de la empresa.
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El desempefio del colaborador se encuentra directamente relacionado con las actitudes y
aptitudes que estos poseen, en funcion de los objetivos que se desean alcanzar, por ende el
desarrollo de habilidades y el conocimiento adecuado le permite al trabajador ser mas

eficiente y eficaz, lo cual le permite lograr un excelente desempefio laboral

Por consiguiente, el objetivo principal de esta investigacion se centra en identificar la
incidencia del sindrome de burnout en el desempefio laboral de los trabajadores del area
asistencial de la clinica ZAYMA, mediante la aplicacion de los instrumentos Maslach
Burnout Inventory (MBI) y un cuestionario de desempefio laboral, para minimizar el riesgo

a través del disefio de acciones de mejora.

En las organizaciones los colaboradores son clave fundamental en el desarrollo de los
procesos y en la consecucion de los objetivos propuestos, a partir de esto, es imprescindible
comprender el trasfondo que conlleva mantener a un empleado en condiciones satisfactorias
para su desarrollo personal y profesional, entendiendo de manera oportuna que son un recurso
valioso, esto implica que su salud sea éptima, es decir, que se encuentre bien fisica, mental

y socialmente.

De igual modo debe ser importante para las empresas tener un control absoluto sobre lo que
sucede a sus trabajadores, enfocando su atencion en todos los procesos que ejecutan, para
poder percibir si se generan cambios que pueden impactar de un modo negativo en su
desempefio laboral, en este caso, para el analisis de los datos estadisticos se realiz6 una
prueba de ajuste de bondad (mediante la prueba Chi-cuadrado), con la finalidad de verificar
si existe o no relacion entre el sindrome de Burnout y el desempefio laboral, el resultado que

se obtuvo, determiné que las variables de estudio son independientes.
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Se evidencié que en la clinica ZAYMA los colaboradores presentaron las diferentes
dimensiones del Sindrome de Burnout y con mas frecuencia la dimension de falta de
realizacion Personal, lo que puede indicar que los trabajadores no se sienten satisfechos con
su crecimiento profesional y personal, seguido a esto se encuentra las dimensiones Cansancio

Emocional y finalmente la Despersonalizacion.

Por tanto, una prioridad para la institucion debe centrarse en disefiar estrategias de prevencion
para evitar esta psicopatologia, permitiendo que el personal conozca los sintomas. Esto se
puede elaborar mediante la ejecucion oportuna del plan de mejora propuesto por las
estudiantes a la clinica ZAYMA.

6. MARCO DE REFERENCIA
6.1. Marco teorico

Dado que el enfoque de la investigacion a efectuar se centra en identificar la incidencia del
sindrome de burnout en el desempefio laboral de los trabajadores del area asistencial de la
clinica ZAYMA, se abordaran los conceptos de tal modo que se puede identificar el punto
de vista de lo general a lo particular, es decir, se realizara una guia de acuerdo con los
conceptos que a continuacion se mencionan: Trabajo, seguridad y salud en el trabajo, peligros
y riesgos, factores de riesgo en el sector salud, factor de riesgo psicosocial, Sindrome de

Burnout, Burnout en el sector salud, y finalmente desempefio laboral.
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6.1.1. Trabajo

Desde el inicio de los tiempos el hombre ha ejercido una fuerza neta llamada “trabajo” en
busca de una retribucién monetaria que le permita mejorar su calidad de vida, de alli parte
que el trabajo es toda actividad humana libre, ya sea material o intelectual, permanente o
transitoria, que una persona natural ejecuta conscientemente al servicio de otra, y cualquiera
que sea su finalidad, siempre que se efectle en ejecucion de un contrato de trabajo (Codigo
Sustantivo del Trabajo 2011).

Con el transcurso del tiempo el trabajo se ha convertido en parte fundamental de nuestra vida,
se le ha dado relevancia significativa y se ha regido bajo normas, resoluciones y decretos
que permitan garantizar condiciones favorables en pro del bienestar fisico y psicol6gico de

los trabajadores.

6.1.2. Seguridad y salud en el trabajo (SST)

e (En qué consiste la salud?

Segun la Organizacion mundial de la salud (OMS) el término de salud se encuentra definido
como el equilibrio o el completo estado de bienestar que existe entre tres aspectos

fundamentales en la vida del ser humano, los cuales son:

- Lasalud fisica: Consiste en el bienestar del cuerpo y el 6ptimo funcionamiento

del organismo de los individuos.
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- La salud social: Describe una dimension fundamental de nuestra salud. Es la
habilidad de establecer relaciones sociales satisfactorias para mantener una sana
convivencia.

- Lasalud mental: Es un estado de bienestar psicoldgico y emocional que permite
al sujeto emplear sus habilidades mentales, sociales y sentimentales para

desempefiar con éxito en las interacciones cotidianas.

Es de este modo que la salud fisica se define como: EI completo estado de bienestar fisico,
mental y social del individuo y no solamente la ausencia de la enfermedad o la dolencia
(OMS 1948).

e (En qué consiste la enfermedad?

Es la pérdida del desequilibrio o alteracion fisica, mental o social que impide al individuo su

realizacion personal y la participacion en el desarrollo de la comunidad (OMS 1948).
e Definicion de Seguridad y salud en el trabajo (SST)

En el Articulo 1, Ley 1562 del afio 2012, se indica que la definicion concerniente con la
seguridad y salud en el trabajo es: Aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones
y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocién de

la salud de los trabajadores.

Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud
en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y

social de los trabajadores en todas las ocupaciones.
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e (Cuédl es lafinalidad de la seguridad y salud en el trabajo?

Segun la organizacion internacional del trabajo (OIT) y la organizacion mundial de la salud
(OMS) indican que la finalidad de la seguridad y salud en el trabajo (SST) se encuentra dada
por:

I.  Promover y mantener el méas alto grado de bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores en todas las ocupaciones.
Il.  Evitar el desmejoramiento de la salud causado por las condiciones de
trabajo.
I11.  Protegerlos en sus ocupaciones de los factores de riesgos resultantes de los
agentes nocivos.
IV.  Ubicar y mantener a los trabajadores de manera adecuada o sus aptitudes
fisioldgicas y psicoldgicas.
V.  Adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo.

6.1.3. Peligro

A diario en la vida cotidiana estamos expuestos a situaciones que si se hacen efectivas pueden
causar dafios parciales o permanentes en nuestra salud afectando directamente nuestro
bienestar y capacidad fisica, intelectual o cognitiva, dado lo anterior peligro se define como
cualquier fuente, situacion o acto con un potencial de producir un dafio en términos de una
lesion o enfermedad, dafio a la propiedad, dafio al medio ambiente o una combinacion de
éstos. Este término se usa para describir algo presente en el lugar de trabajo que tiene el
potencial de causar una lesion a los trabajadores, ya sea un accidente de trabajo o una

enfermedad profesional (Nunes 2016).

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 6% No. 76-103 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920 www.unicordoba.edu.co



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

PLANTILLA 4.
INFORME FINAL DEL TRABAJO DE EXTENSION-CONVENCIONAL

=

acreditada

VIGILADA MINEDUCACION" e, R ., , .., INSTITUCIONALMENT
L Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias P VG255 o S Vs s

6.1.4. Riesgo

El en el trabajo los riesgos estan clasificados segun el entorno laboral y la actividad

econdmica, la cual nos permite identificar a qué peligros estamos mas expuesto o cual es mas
frecuente.

Pantoja et al. (2017) indica que los riesgos laborales son aquellos peligros existentes en el
entorno o lugar de trabajo, los que puede provocar cualquier incidente o tipo de siniestro que

puede ocasionar heridas, dafios fisicos o psicoldgicos, traumatismos, entre otros.
6.1.5. Factores de riesgo en el sector salud

La exposicion a los peligros y los factores de riesgos a los cuales los trabajadores del sector
salud se someten, implica un papel determinante en su vida, debido a que usualmente se
arriesgan a peligros como: condiciones de seguridad, peligros bioldgicos, quimicos, fisicos,
biomecéanicos y los psicosociales; es este ultimo el que puede llegar a afectar de manera
radical al personal de la salud y a su vez el peligro psicosocial es uno de los mas olvidados
aunque representa efectos nocivos para la seguridad y la salud de los colaboradores. Segln
estudios efectuados en los Gltimos afios, es el riesgo psicosocial el que afecta y preocupa en
gran manera a este colectivo.

Este riesgo surge como consecuencia de la carga mental, la insatisfaccion, la turnicidad, la
nocturnidad, los elevados ritmos de trabajo, entre otros, es decir que estan relacionados, en

la mayoria de los casos, con la inadecuada organizacion en el trabajo (Prado 2019).
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Teniendo en cuenta que el enfoque que se le brinda al presente proyecto de investigacion se
centra en el factor de riesgo psicosocial, especificamente el sindrome de Burnout, se definira

los factores de riesgos psicosociales.
6.1.6. Factor de riesgo psicosocial

Los Factores Psicosociales “Comprenden los aspectos intralaborales, los extralaborales y las
condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador, los cuales, en una
interrelacién dindmica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el
desempefio de las personas”. (Resolucion 2646, 2008)

Para comprender de un modo oportuno cada factor, se procederd a definir de manera

resumida cada uno de estos, tal como lo estipula la Resolucién 2646 del afio 2008.

e Los factores intralaborales: son aquellas caracteristicas al interior de la empresa,
que se relacionan con el trabajo y su organizacién, tales como: la gestion
organizacional, condiciones de la tarea, funciones y jornada de trabajo, condiciones
del medio ambiente de trabajo, relaciones sociales en el trabajo, entre otras.

e Los factores extralaborales: son aquellos aspectos inherentes al trabajador fuera del
contexto laboral tales como el entorno familiar, social y economico del trabajador,

utilizacion del tiempo libre, redes de apoyo social, condiciones de la vivienda, entre
otras.

e Los factores o condiciones individuales: son aquellas caracteristicas propias del
empleado, tales como aspectos sociodemograficos y ocupacionales, rasgos de
personalidad, estilos de afrontamientos y condiciones de salud.
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La exposicion ocupacional a factores psicosociales ha sido identificada como una de las
causas mas importantes de baja laboral por efectos en la salud y estd particularmente

relacionada con problemas médicos muy comunes como la enfermedad cardiaca.

Las altas exigencias combinadas con bajos niveles de control laboral o bajos salarios y altos
niveles de estrés (estrés relacionado con el trabajo) duplican el riesgo de morir por
enfermedad cardiovascular, la principal causa de muerte en varios paises de América y
Europa. En general, del 25% al 40% de los casos de enfermedades cardiovasculares pueden
atribuirse a condiciones adversas psicosociales relacionadas con el trabajo (Kivimaki et al.
2012).

Una de las enfermedades que mayor incidencia ha tenido en el lapso de la dltima década, ha
sido el sindrome de Burnout, éste se genera directamente por las condiciones laborales a las
cuales se encuentran sometidos los trabajadores. A continuacion, se estudiard de manera

detallada este sindrome.

6.1.7. Sindrome de Burnout
El sindrome de Burnout se define como un factor de riesgo que afecta la calidad de vida de
un empleado, de la misma manera en la cual afecta su salud mental. Asimismo, es un factor
que puede poner en peligro la vida de la persona que lo padece, causar pérdidas financieras

a corto plazo y no lograr los objetivos propuestos (OMS 2000).

Manuel Fidalgo en la NTP 704 lo define como una respuesta al estrés laboral cronico, que se
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personas con las que labora y hacia el propio rol que desempefia como profesional, y por la

experiencia del agotamiento emocional.

Esta reaccion ocurre a menudo entre los profesionales de la salud y los profesionales de las
organizaciones de servicios que mantienen contacto directo con los clientes de la

organizacion™ (Fidalgo 2005)

Maslach y Jackson (1981) indican que se han distinguido tres aspectos que definen el
sindrome de burnout. En primera instancia se encuentra el cansancio o agotamiento
emocional: es la primera etapa del proceso, que se caracteriza por una pérdida paulatina de
la energia vital y el desfase creciente entre el trabajo realizado y el nivel
desproporcionadamente percibido de agotamiento. En esta etapa, las personas se vuelven mas
irritables, se quejan constantemente de la carga de trabajo y pierden interés en lo que estan
haciendo. Desde un punto de vista externo, comienzan a ser percibidos como personas

constantemente infelices, molestas e irritables.

En segunda instancia se encuentra la Despersonalizacion, es una respuesta a los sentimientos
personales de irritabilidad, impotencia y desesperacion. En lugar de expresar estas emociones
y relacionarse con lo que las provoca, las personas que sufren de burnout muestran una
apariencia de hiperactividad que aumenta sus sentimientos de burnout, un periodo en el que

se produce depresion y hostilidad alternando enemigos.

Finalmente, el tercer aspecto es dejar ir la autorrealizacion: Este es el tercer paso en el proceso

e incluye dejar todos los trabajos que no involucren actividades que causen estres cronico.
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En esta etapa, las personas pierden sus ideales y esencialmente se alejan de la familia, la

sociedad y las actividades recreativas, creando una especie de autoaislamiento.

Sigcha (2013) indica que con la finalidad de evitar el sindrome de Burnout en los
colaboradores de las organizaciones, se estipulan diversas medidas que permiten prevenirlo,
partiendo de dos dimensiones, el nivel organizacional y el nivel individual. A continuacion,

se indicara las medidas propicias en cada uno de estos niveles.

e Nivel organizativo: Promover el trabajo en equipo, definir competencias y
responsabilidades, adaptar el trabajo a la persona, brindar una flexibilidad horaria
para facilitar la conciliacién de la vida familiar y profesional, y mejorar las redes de

comunicacion y la participacion en la organizacion.

e Nivel individual: Es necesario diversificar las tareas y formar a los trabajadores para
identificar y solucionar el problema correctamente, entrenar para controlar la
ansiedad y para mantener un equilibrio entre la indiferencia por el trabajo y la sobre
implicacion, ademas de aumentar los recursos y habilidades de comunicacién entre
compafieros.

6.1.8. Protocolo de prevencion y actuacion:

MINTRABAJO (2015) muestra que el protocolo tiene como proposito orientar el quehacer
de las empresas en la implementacién de un programa de actuacion frente al sindrome de
Burnout. Contiene recomendaciones para la prevencion, la deteccion a tiempo, el tratamiento

y la rehabilitacion del sindrome. Por su enfoque, establece acciones que requier
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participacion de los diferentes actores del Sistema de Seguridad Social Integral en Salud
(empleadores, trabajadores, empresas promotoras de salud y administradoras de riesgos

laborales, entre otros).

El protocolo se encuentra disefiado para ser empleado por las areas de: Seguridad y Salud en
el Trabajo, gestion del talento humano y similares, asi como por los profesionales de la salud
y todos aquellos profesionales que apoyan o acompafan las actividades del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el caso de la presente investigacion se efectto en el sector salud, lo que indica que este
protocolo es de gran utilidad para las actividades de prevencion que se ejecutaron y se
continuaran realizando en la Clinica ZAYMA.

Entendiendo que el sindrome de burnout afecta de manera diversa a los colaboradores de las
organizaciones, el enfoque de este estudio se centra en efectuar un contraste entre dos
variables (el sindrome de Burnout y el desempefio laboral), por ende, a continuacion, se

procederd a definir en qué consiste el desempefio laboral.
6.1.9. Desempenfio laboral:

El desempefio laboral es el resultado del comportamiento de los trabajadores en relacion con
el contenido de sus cargos, trabajos, deberes y actividades; es un proceso de acuerdo y/o
regulacién entre ellos y la empresa. En este contexto, es importante garantizar la estabilidad
laboral de los trabajadores que ingresan a las organizaciones, tratando de brindarles los

beneficios mas favorables, segun el puesto que ocupen.
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De ello depende un mejor rendimiento en el trabajo, que es un factor clave para medir la
eficacia y el éxito de una organizacion. La estabilidad laboral genera calma, salud,
motivacidn y buen estado emocional en las personas. En este caso, el individuo esta dispuesto
a brindar lo mejor de si y avanzar hacia otros horizontes que le permitan elevar su posicion

tanto en la organizacion como en la sociedad (Faria 1995).
6.1.9.1. Factores que influyen en el desempefio laboral

Entre los principales factores que influyen en el desempefio laboral de los trabajadores indica

Reyes et al. (2018) que se encuentran los siguientes:

e Motivacién: Se encuentra relacionada directamente con la empresa, el trabajador y
el &mbito econémico. El dinero es un factor que motiva a los trabajadores, y es
importante tenerlo presente si también se trabaja por objetivos.

e Adecuacién/ambiente de trabajo: Es necesario sentirse comodo en el lugar en el
cual se labora, ya que esto brinda mayores posibilidades de desempefiar nuestro
trabajo de un modo propicio. La adecuacion del trabajador al puesto de trabajo
consiste en incorporar en un puesto de trabajo concreto a aquella persona que tenga
los conocimientos, habilidades y experiencia suficientes para desarrollar con
garantias el puesto de trabajo y que ademas este motivada e interesada por las
caracteristicas de este.

e Establecimiento de objetivos: Es una técnica adecuada para motivar a los
colaboradores, ya que se establecen objetivos que deben desarrollarse en un periodo
de tiempo, por lo cual el trabajador finalmente se sentira satisfecho de haber cumplido

con los objetivos y retos propuestos.
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e Reconocimiento del trabajo: Es una de las técnicas mas importantes; los
colaboradores suelen quejarse constantemente debido a que cuando hacen un trabajo
especialmente bien, su superior no lo reconoce. Esta situacion puede desmotivar,
incluso al mejor de los trabajadores. Mencionarle a un trabajador que esta realizando
bien sus labores o mostrarle su satisfaccion, ya que esto permite que se sienta Util y
valorado.

e La participacion del empleado: Si el colaborador participa en el control y
planificacion de sus tareas podré sentirse con mayor confianza y parte de la empresa.

e Laformaciony desarrollo profesional: Los trabajadores se sienten mas motivados
por su crecimiento personal y profesional, de manera que favorecer la formacion es
bueno para su rendimiento y es fundamental para prevenir riesgos de naturaleza
psicosocial.

6.2.Marco Conceptual

e Agotamiento emocional: Es la disminucion de energia, sentimiento de desgaste
emocional y fisico, asociados a una sensacion de frustracion y fracaso (Barreto et al.
2020).

e Carga laboral: Conjunto de exigencias psicofisicos a los que el profesional esta
expuesto durante su jornada laboral, estos aspectos estan definidos de manera fisica
y mental (Chavarria 1986)

e Desempenio laboral: EI desempefio laboral son acciones observables dirigidas hacia
una meta, donde el individuo manifiesta la voluntad y la capacidad de ejecutarla,

siempre y cuando el contexto sea idéneo para alcanzarlas (Pedraza et al. 2010).

Gerfcado GF 134- Certificado SC 5278-1

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 6% No. 76-103 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920 www.unicordoba.edu.co



=

VIGILADA MINEDUCACION"

UNIVERSIDAD DE CORDOBA

PLANTILLA 4.
INFORME FINAL DEL TRABAJO DE EXTENSION-CONVENCIONAL

acreditada

o oo ; . INSTITUCIONALMENT
Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias P s 20 Bl st

Despersonalizacion: Estado en que el individuo percibe o vivencia una sensacion de
irrealidad con respecto a si mismo o el ambiente; se presenta en trastornos tales como
la esquizofrenia, los trastornos afectivos, los trastornos mentales organicos y los
trastornos de personalidad (AEEC 2022).

Enfermedad Laboral: Es aquella contraida como resultado de la exposicion a
factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador
se ha visto obligado a trabajar (Congreso de la Republica de Colombia 2012).
Estrés: Es una relacion entre la persona y el ambiente, en la que el sujeto percibe en
qué medida las demandas ambientales constituyen un peligro para su bienestar, si
exceden o igualan sus recursos para enfrentarse a ellas (Lazarus y Folkman 1984)
Realizacidn personal: La realizacién personal o autorrealizacién es un estado de
satisfaccion que proviene del esfuerzo que una persona realiza por alcanzar las
expectativas que tiene sobre si misma; en otras palabras, es el producto de la cercania
lograda entre su ser ideal y su ser real. (Donjuan 2013).

Salud mental: Estado de bienestar por medio del cual los individuos reconocen sus
habilidades, son capaces de hacer frente al estrés normal de la vida, trabajar de forma
productiva y fructifera, y contribuir a sus comunidades (WHO 2004).

Sindrome de Burnout: EI Burnout es la forma inadecuada de afrontar el estrés
cronico, cuyos rasgos principales son el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la disminucion del desempefio personal (Maslach y Jackson
1981).

Prevencion: Medidas destinadas no solamente a prevenir la aparicion de la
enfermedad, tales como la reduccion de factores de riesgo, sino también a detener su

avance y atenuar sus consecuencias una vez establecida (WHO 2008)

Certificado GP 134-1

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente

Carrera 62 No. 76-103 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920 www.unicordoba.edu.co

Certificado SC 5278-1



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

PLANTILLA 4.
INFORME FINAL DEL TRABAJO DE EXTENSION-CONVENCIONAL

=

acreditada

“VIGILADA MINEDUCACION" e, R ., , .., INSTITUCIONALMENTE
L Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias P VG255 o S Vs s

7. OBJETIVOS
7.1. Objetivo General

Identificar la incidencia del sindrome de burnout en el desempefio laboral de los trabajadores
del area asistencial de la clinica ZAYMA, mediante la aplicacion de los instrumentos
Maslach Burnout Inventory (MBI) y un cuestionario de desempefio laboral, para minimizar

el riesgo a través del disefio de acciones de mejora.

7.2.0Dbjetivos Especificos

e Aplicar un estudio mediante los instrumentos Maslach Burnout Inventory y un
cuestionario de desempefio laboral para medir la existencia del sindrome de burnout
y su incidencia en el rendimiento del personal de la clinica ZAYMA.

e Identificar la presencia de las tres dimensiones (agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal) mediante el cuestionario MBI para la
clasificacion del sindrome de Burnout en los colaboradores del area asistencial de la
clinica Zayma.

e Analizar los resultados obtenidos al aplicar los instrumentos de medicidén, mediante
herramientas estadisticas para establecer la incidencia y/o dependencia entre el
sindrome de Burnout y el desempefio laboral.

e Recomendar acciones para implementar las estrategias que permitan mitigar los
efectos del sindrome de Burnout y las consecuencias que éste genera en la salud
mental y el desempefio laboral.
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8. MATERIALES Y METODOS

8.1.Localizacion y tipo de estudio

El proyecto de investigacion fue desarrollado en la clinica ZAYMA ubicada en la ciudad de
Monteria del departamento de Cordoba, para la dptima ejecucion del estudio se tuvo en
cuenta la participacion de los colaboradores del area asistencial, quiénes aportaron
informacion mediante la realizacion de dos cuestionarios (Maslach Burnout Inventory y
desempefio laboral) se empled el uso del formulario de Google, con la finalidad de evitar
gastos de papel y poder organizar de manera optima los resultados que se obtuvieron al ser
aplicados. Asi, ante lo anteriormente descrito, se realiz6 un trabajo de extension, se ejecuto

bajo el enfoque cuantitativo, perteneciente al tipo descriptivo correlacional.

8.2.Poblacién y muestra

La presente investigacion se ejecutd bajo el enfoque cuantitativo, perteneciente al tipo
descriptivo correlacional, en el cual se estudiaron dos variables (sindrome de Burnout y el
desempefio laboral). El estudio es de tipo descriptivo, porque permitié recolectar informacion
de manera independiente y conocer el nivel del sindrome de Burnout y correlacional porque
puede determinarse si existe relacion o no entre el sindrome de Burnout y la variable del

desempefio laboral.

Segun Herndndez Sampieri, “una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan

con una serie de especificaciones” (Hernandez 2014). Es el conjunto del fendémeno a analizar,

Certificado SC 5278-1

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 6% No. 76-103 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920 www.unicordoba.edu.co



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

PLANTILLA 4.
INFORME FINAL DEL TRABAJO DE EXTENSION-CONVENCIONAL

acreditada

“VIGILADA MINEDUCACION" oy 7 . .z e . rs INSTITUCIONALMENTE
L Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias P VG255 o S Vs s

donde la poblacion posee una caracteristica comun la cual se estudia, por lo que origina datos

productivos para la investigacion. Este proyecto se llevara a cabo en la ciudad de Monteria.

Ahora bien, para Hernandez Sampieri “la muestra es un subgrupo de la poblacion, un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al
que llamamos poblacion” (Hernandez 2014). La poblacion objeto de este trabajo de

investigacion se define teniendo en cuenta la siguiente formula:

z?p(1-p
e L2

T Z22p(1-1).
1+(27221N p))

Donde:

N= tamafio de la poblacion = 340 trabajadores del area asistencial de la clinica Zayma
P= proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito) = 0,5

e = nivel de error dispuesto a cometer = 5% = 0,05

Z= puntuacién z = 1,96, del nivel de confianza

Entonces, reemplazando en la ecuacidn, se tiene que:

(1.96)%(0,5)(1-0,5)
0,052
1,962(0,5)(1-0,5)
0,052 (340)

1+( )

n = 180 colaboradores
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De este modo, el resultado indicé que para la elaboracion de esta investigacion era necesaria
la aplicacion del cuestionario MBI y desempefio laboral a una muestra de 180 colaboradores
del personal asistencial de la clinica Zayma. Esta muestra fue identificada como el objeto de
estudio de la investigacion.

8.3. Instrumentos

Teniendo en cuenta los objetivos descritos en el apartado anterior, se efectto el cumplimiento
de estos mediante la aplicacion de dos instrumentos que permitieron obtener datos
significativos a partir de las variables que se analizan en este proyecto. Para el caso del
andlisis de la variable correspondiente al sindrome de Burnout se empled el uso del
cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI), el cual permitié identificar de un modo
oportuno si se presenta 0 no desgaste emocional en el colaborador a partir de tres dimensiones
especificas, las cuales son: El agotamiento emocional, despersonalizacién y realizacion
personal (Ver Anexo 1, Maslach Burnout Inventory - MBI, Pégina 95).

Se describira a continuacion el modo en el que se clasifica la puntuacion, se encuentra en una
escala entre el 0-6 y posteriormente se incluiran los niveles de referencia que indican si el
trabajador se encuentra en nivel bajo, medio o alto del sindrome de Burnout, con base en los

aspectos que se analizaron en este cuestionario.
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Tabla 2. Nivel de referencia para la puntuacion del MBI

Pocas Una vez al | Unas pocas
Una vez a | Pocas veces | Todos
Nunca | veces al | mes 0 | vecesal meso )
N lasemana | alasemana | los dias
afo menos menos

Fuente: Maslach Burnout Inventory — MBI

Tabla 3.Valores de referencia para identificacion del nivel de burnout
‘ BAJO MEDIO ALTO

Cansancio emocional ‘

Despersonalizacién

Realizacion personal ‘ 0-33

Fuente: Maslach Burnout Inventory - MBI

Posteriormente se ejecuto el cuestionario de desempefio laboral en toda la muestra, éste
permite identificar cuél es la percepcion que el trabajador tiene de si mismo con base en
diferentes factores necesarios para la realizacion de las actividades que efectia en la
instituciéon teniendo en cuenta (la asistencia y puntualidad, el trabajo en equipo, la
productividad, el respeto y la responsabilidad, la calidad en el trabajo y el trabajo bajo
presion). El desempefio laboral permite identificar el nivel de ejecucién alcanzado por el

empleado en el logro de las metas u objetivos trazados dentro de la institucién en un tiempo

determinado, es decir, el cumplimiento de las metas y objetivos trazados en el tiempo

<or
e e 20

Y 7
2
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i
&/ | 1s0900m
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ifica

programado y cronograma establecido.
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El cuestionario de desempefio laboral consta de 30 preguntas, el cual se encuentra
subdividido en seis dimensiones (Ver Anexo 2, Cuestionario de desempefio laboral, pagina
96). Consecutivamente se presenta la tabla en la cual se categoriza de acuerdo con los

puntajes que el trabajador afiadio, se verifico en qué nivel se encuentra, bueno, regular o
malo.

Tabla 4.Nivel de referencia para la puntuacion del cuestionario de desempefio

Nunca A veces | Casisiempre | Siempre

Fuente: Cuestionario de desempefio laboral, Jenny Cerna

Tabla 5.Valores de referencia para identificacion del desempefio laboral
NIVEL
Malo

Regular

Bueno

Fuente: Cuestionario de desempefio laboral, Jenny Cerna

Posterior a la identificacion de los trabajadores que se encuentran en fase del sindrome de
burnout se implementaron herramientas como capacitaciones o charlas directas con el
trabajador (con ayuda de las psicologas de la institucion) para evitar que continle en aumento
esta enfermedad, de tal modo que se pueda realizar un aporte significativo a su vida, mediante

soluciones que permitan disminuir los sucesos que ocasionan que este sindrome se presente

G S @
)
%)
.:‘
s 150 9001

en los trabajadores del area asistencial de la clinica ZAYMA.
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Respecto a las capacitaciones sobre el tema que se realizaron a los colaboradores de la clinica
ZAYMA, se empled el uso de diapositivas que funcionaron como ayuda visual para la
explicacion del tema a presentar, asimismo se realizaron ludicas que permitieron evidenciar
la comprension del tema tratado.

9. RESULTADOS
9.1 ANALISIS PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

Mediante el analisis e interpretacion de los resultados se puede evidenciar el modo en el cual
se desarrolld el presente trabajo de extension, con la finalidad de brindar cumplimiento
oportuno a los objetivos planteados que permitiran conocer a profundidad las variables de
estudio, evidenciando si existe o no una relacion entre las mismas o si en su defecto

corresponden a variables completamente independientes.

El desarrollo y analisis de los resultados se planteara del siguiente modo: Desglosar la
informacion relacionada con el anélisis sociodemografico, posteriormente la informacion
detallada sobre el cuestionario aplicado del sindrome de burnout, seguido por el desempefio
laboral, y finalmente se presentara el estudio de relacién entre las variables de estudio

(Sindrome de Burnout y desempefio laboral).

e GENERO
El analisis se realizard con base en la muestra seleccionada que corresponde a 180
colaboradores como se indica en el Grafico 1 donde 134 son mujeres, es decir, se evidencia

un porcentaje de 74% y 46 hombres, representando un porcentaje de 26%.
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Gréfico 1. Distribucion porcentual de los instrumentos aplicados de acuerdo con el sexo

e RANGO DE EDAD

De acuerdo con el rango de edad, en el Gréafico 2 se videncia que el 17% de la muestra
seleccionada se encuentra entre el intervalo de 19-29 afios, esto corresponde especificamente
a 30 personas; el 53% se encuentra entre 30-40 afios, es decir 95 personas se encuentran en

esta edad; 44 personas (24%) tienen entre 41-51 afios y 11 personas son mayores de 52 afios,
equivalen a un 6%.
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Gréfico 2. Distribucion porcentual de los encuestados de acuerdo con el rango de edad

e UNIDAD FUNCIONAL

Para la aplicacion de los instrumentos, se distribuyé la muestra seleccionada equitativamente,
conforme al nimero de personas que integran cada unidad funcional, resultando del siguiente
modo (Ver Gréfico 3)

- Consulta externa (CEX): 3 personas seleccionadas, corresponde al 2% del total de la
muestra.

- Cirugia (CIR): 10 personas seleccionadas, corresponde al 6% del total de la muestra.

- CIREN: 5 personas seleccionadas, corresponde al 3% del total de la muestra.

- Hemodinamia y Diagnostico cardiovascular (HDC): 1 persona seleccionada,

corresponde al 1% del total de la muestra.
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- Hospitalizacion (HOS): 42 personas seleccionadas, corresponde al 23% del total de la
muestra.

- Imagenologia (IMG): 6 personas seleccionadas, corresponde al 3% del total de la
muestra.

- Laboratorio (LAB): 10 personas seleccionadas, corresponde al 6% del total de la
muestra.

- Nutricion (NUT): 7 personas seleccionadas, corresponde al 4% del total de la muestra.

- Servicio farmacéutico e insumos (SFI): 9 personas seleccionadas, corresponde al 5%
del total de la muestra.

- Terapia (TER): 5 personas seleccionadas, corresponde al 3% del total de la muestra.

- Unidad de cuidados intensivos (UCI): 39 personas seleccionadas, corresponde al 22%
del total de la muestra.

- Unidad de hospitalizacion en casa (UHC): 12 personas seleccionadas, corresponde al
7% del total de la muestra.

- Urgencias (URG): 31 personas seleccionadas, corresponde al 17% del total de la

muestra.
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Grafico 3.Distribucion porcentual de los encuestados de acuerdo con su unidad funcional

e CARGO

A continuacidn, se describe la participacion por cargos, se puede evidenciar que la
mayor muestra de la poblacion corresponde a Auxiliares de enfermeria, esto debido
al sector econdmico (salud) de la institucion y el area en el que estd enfocado el
estudio (Ver Gréafico 4)
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Graéfico 4. Cantidad de muestra por cargo

DIMENSION DEL SINDROME DE BURNOUT PRESENTADAS POR

CARGO

Ahora bien, en el Grafico 5 se muestra la frecuencia de cada dimensidn (despersonalizacion,
cansancio emocional y desempefio laboral) presentadas por cargos, en la cual se indica qué
cargo es mas propenso a padecer alguna dimensién teniendo en cuenta el tamafio de la

muestra.
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Como se ilustra en el gréfico en mayor cantidad los auxiliares de enfermeria presentan estas
tres etapas, de las cuales 7 personas se encuentran en la dimension correspondiente a la
despersonalizacion, 9 trabajadores se encuentran en la etapa de cansancio emocional y 13

consideran que no han crecido profesionalmente.

Dimensiones presentadas por cargo
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Grafico 5. Dimensiones presentadas por cargo
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En el Gréfico 6 se muestra que las diferentes unidades funcionales se comportaron de la
siguiente manera en cuanto a cantidad de dimensiones presentadas, en la muestra se puede
notar que las unidades que presentan en mayor medida estas dimensiones son:
Hospitalizacién con 4 casos de despersonalizacion, 9 de cansancio emocional y 9 en
realizacion personal con una muestra de 42, UCI presenta 5 casos de despersonalizacion, 4
de realizacion personal y 1 de cansancio emocional con una muestra de 32. En laboratorio,
se presentd 1 caso de despersonalizacion, 2 de cansancio emocional y 1 de realizacion
personal con una muestra de 10, URG presenta 3 casos en la dimension de

despersonalizacién y 2 en cansancio emocional, con una muestra de 31 personas.

Total de dimensiones presentadas por U.F
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Grafico 6. Dimensiones presentadas por unidad funcional

9.2. RESULTADOS SINDROME DE BURNOUT

9.2.1. SINDROME DE BURNOUT
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Continuando con el orden descrito anteriormente se obtuvieron los siguientes resultados con
base en el cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI):

1. Me siento emocionalmente defraudado por mi trabajo.

ME SIENTO EMOCIONALMENTE DEFRAUDADO POR MI TRABAJO.
4.Unavezala 5.Pocasvecesala

semana semana
N _\ [ 4% 6. Todos los dias
A% —
1%

0. Nunca
44%

2. Unavezal meso
menos
11%

1. Pocas veces al afio
34%

Grafico 7. Me siento emocionalmente defraudado por mi trabajo

Anélisis e Interpretacion: Del

Grafico 7 con la pregunta 1, se encuestd a una muestra de 180 personas del &rea asistencial
de la clinica ZAYMA donde responden lo siguiente: el 44% siente que su trabajo no lo ha
defraudado nunca, mientras que el 34% tiene este sentimiento pocas veces al afio, el 11%
considera gque sucede esto una vez al mes o menos, el 4% se siente cansado emocionalmente
unas pocas veces al mes o menos, un 2% manifiesta que se siente emocionalmente

defraudado en sus puestos de trabajo una vez a la semana; pocas veces a la semana el 4%

tiene este sentimiento y el 1% afirma estar emocionalmente defraudado todos los dias. Lo
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anterior indica que el 78% de los individuos presentan un nivel bajo, el 17% presentan un
nivel medio y el 5% presenta un nivel alto.

2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado.

CUANDO TERMINO MI JORNADA DE TRABAJO ME SIENTO AGOTADO

6. Todos los dias 0. Nunca
7% 8%

5. Pocas veces ala
semana
19%

1. Pocas veces al afio
29%

4.Unavezala
semana
10%

2. Unavezalmeso
menos
11%

Gréfico 8. Me siento agotado cuando termino mi jornada de trabajo

Analisis e Interpretacién: Del

Gréafico 8 con la pregunta 2, se encuestod a una muestra de 180 personas del area asistencial
de la clinica ZAYMA donde responden lo siguiente: el 8% se siente agotado por su trabajo,
mientras que el 29% tiene este sentimiento pocas veces al afio, el 11% considera que sucede
esto una vez al mes 0 menos, el 16% se siente cansado emocionalmente unas pocas veces al
mes 0 menos, un 10% manifiesta que se siente exhausto al terminar su jornada laboral una

vez a la semana, pocas veces a la semana el 19% tiene este sentimiento y el 7% afirma estar

cansado al finalizar su jornada laboral todos los dias. Lo anterior indica que el 37% de los
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individuos presentan un nivel bajo, el 37% presentan un nivel medio y el 26% presenta un
nivel alto.

3. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada laboral me
siento agotado.

CUANDO ME LEVANTO POR LA MANANA Y ME ENFRENTO A OTRA
JORNADA LABORAL ME SIENTO AGOTADO
5. Pocas veces a la
semana

11%
4.Unavezala

semana
4%

v/

6. Todos los dias
3%
|

0. Nunca
28%

2. Unavezal meso
menos
10%
1. Pocas veces al
afno
33%

Grafico 9. Me siento agotado al enfrentarme a otra jornada laboral

Andlisis e Interpretacion: Del Grafico 9 con la pregunta 3, se encuesté a una muestra de
180 personas del &rea asistencial de la clinica ZAYMA donde responden lo siguiente: el 28%
no se siente agotado al enfrentarse a otra jornada laboral, mientras que el 33% tiene este
sentimiento pocas veces al afo, el 10% considera que sucede esto una vez al mes o menos,
el 11% se siente cansado emocionalmente unas pocas veces al mes o menos, un 4%

manifiesta que se siente cansado al enfrentarse a una nueva jornada laboral una vez a la
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todos los dias. Lo anterior indica que el 61% de los individuos presentan un nivel bajo, el

25% presentan un nivel medio y el 14% presenta un nivel alto.

4. Siento que puedo entender facilmente a las personas que debo atender.

SIENTO QUE PUEDO ENTENDER FACILMENTE A LAS PERSONAS
QUE DEBO ATENDER

1. Pocas veces al

0. Nunca afio
2% 8%

4.Unavezala
semana
1%

5. Pocas veces a
la semana
5%

6. Todos los dias
78%

Gréfico 10. Entiendo facilmente a las personas que debo atender

Analisis e Interpretacion: Del Gréfico 10 con la pregunta 4, se encuestd a una muestra de
180 personas del area asistencial de la clinica ZAYMA donde responden lo siguiente: el 2%
siente que nunca puede entender a las personas que atiende, mientras que el 8% tiene este
sentimiento pocas veces al afio, el 4% considera que sucede esto una vez al mes 0 menos, el
2% considera que puede entender a sus pacientes unas pocas veces al mes o menos, un 1%

manifiesta que los entiende una vez a la semana, pocas veces a la semana el 5% tiene este
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individuos presentan un nivel bajo, el 7% presentan un nivel medio y el 83% presenta un
nivel alto.

5. Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi como si fuesen objetos
impersonales.

SIENTO QUE ESTOY TRATANDO A ALGUNOS BENEFICIADOS DE Mi COMO SI FUESEN
OBJETOS IMPERSONALES.

o 5.Pocasvecesala

- : semana
navezal meso 1% 6. Todos los dias
menos /_/— 3%
3%

1. Pocas veces al _/

afho
9%

0. Nunca
82%

Gréfico 11. Siento que trato a los beneficiados de mi como objetos impersonales

Anélisis e Interpretacion: Del

Gréfico 11 con la pregunta 5, se encuestd a una muestra de 180 personas del rea asistencial
de la clinica ZAYMA donde responden lo siguiente: el 82% siente que nunca trata como
objeto impersonal a quienes se benefician de ellos, mientras que el 9% tiene este sentimiento

pocas veces al afio, el 3% considera que sucede esto una vez al mes o menos, el 2% siente

que trata como objeto impersonal a quienes sus beneficiados unas pocas veces al mes o
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menos, un 1% tiene este sentimiento pocas veces a la semana y el 3% afirma realizar esto
todos los dias. Lo anterior indica que el 91% de los individuos presentan un nivel bajo, el 5%

presentan un nivel medio y el 4% presenta un nivel alto.

6. Siento que trabajar todo el dia con las personas me cansa.

SIENTO QUE TRABAJAR TODO EL DiA CON LAS PERSONAS ME CANSA

4.Unavezala 5. Pocas veces a la
semana cemana

"

2%
’ 4% 6. Todos los dias

I— 0%

2. Unavezalmeso
menos
9%
0. Nunca
52%

1. Pocas veces al
afo
29%

Gréfico 12. Siento que trabajar todo el dia con las personas me cansa

Anélisis e Interpretacion: Del

Gréfico 12 con la pregunta 6, se encuestd a una muestra de 180 personas del rea asistencial
de la clinica ZAYMA donde responden lo siguiente: el 52% se siente cansado al trabajar todo

el dia con las personas, mientras que el 29% tiene este sentimiento pocas veces al afio, el 9%
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las personas unas pocas veces al mes o menos, un 2% manifiesta que se siente de este modo
una vez a la semana, pocas veces a la semana el 4% tiene este sentimiento. Lo anterior indica
que el 81% de los individuos presentan un nivel bajo, el 15% presentan un nivel medio y un
4% presenta un nivel alto.
7. Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las que
tengo que atender.

SIENTO QUE TRATO CON MUCHA EFECTIVIDAD LOS PROBLEMAS DE LAS PERSONAS A LAS QUE
TENGO QUE ATENDER.

0. Nunca

1. Pocas veces al afio
0,
3% 8%

4.Unavezala
semana
3%
5. Pocasveces ala
semana
3%

6. Todos los dias
72%

Gréfico 13. Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas que atiendo

Analisis e Interpretacién: Del

Gréafico 13 con la pregunta 7, se encuestd a una muestra de 180 personas del area asistencial
de la clinica ZAYMA donde responden lo siguiente: el 3% siente que nunca trata con

efectividad a sus clientes, mientras que el 8% tiene este sentimiento pocas veces al afio, el

3% considera que sucede esto una vez al mes o menos, el 8% siente que demuestra mucha
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efectividad a las personas que atiende unas pocas veces al mes o0 menos, un 3% manifiesta
que se siente de este modo una vez a la semana, pocas veces a la semana el 3% tiene este
sentimiento y el 72% afirma ser efectivo con los problemas de los demas todos los dias. Lo
anterior indica que el 11% de los individuos presentan un nivel bajo, el 14% presentan un

nivel medio y el 75% presenta un nivel alto.

8. Siento que mi trabajo me esta desgastando.

SIENTO QUE MI TRABAJO ME ESTA DESGASTANDO.

5. Pocas veces a la
semana 6. Todos los dias
\ 7%\ / 4%

4. Unavez a la semana
4%

0. Nunca
36%

2. Unavez al mes o/

menos
5%

1. Pocas veces al afio
38%

Grafico 14. Siento que mi trabajo me esta desgastando

Andlisis e Interpretacion: Del Grafico 14 con la pregunta 8, se encuest6 a una muestra de
180 personas del &rea asistencial de la clinica ZAYMA donde responden lo siguiente: el 36%

nunca ha sentido que su trabajo lo desgaste, mientras que el 38% tiene este sentimiento pocas
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veces al afio, el 5% considera que sucede esto una vez al mes o menos, el 6% ha sentido
desgaste unas pocas veces al mes o0 menos, un 4% manifiesta desgaste una vez a la semana,
pocas veces a la semana el 7% tiene este sentimiento y el 4% afirma estar emocionalmente
defraudado todos los dias. Lo anterior indica que el 74% de los individuos presentan un nivel
bajo, el 15% presentan un nivel medio y el 11% presenta un nivel alto.

9. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a través

de mi trabajo.

SIENTO QUE ESTOY INFLUYENDO POSITIVAMENTE EN LA VIDA DE OTRAS PERSONAS A
TRAVES DE MI TRABAJO

0. Nunca
5%

1. Pocas veces al afio
1%

4. Unavezalasemana
2%

5. Pocas veces a la
semana
9%

6. Todos los dias
78%

Grafico 15. Siento que influyo positivamente en la vida de los deméas mediante mi trabajo

Analisis e Interpretacion: Del Grafico 15 con la pregunta 9, se encuesto a una muestra de
180 personas del &rea asistencial de la clinica ZAYMA donde responden lo siguiente: el 5%
siente que nunca influye de manera positiva en la vida de los demas su trabajo, mientras que

el 1% tiene este sentimiento pocas veces al afo, el 2% considera que sucede esto una vez al

mes 0 menos, el 3% siente que influye de un modo positivos en la vida de los demas unas
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pocas veces al mes 0 menos, un 2% manifiesta que se siente de este modo una vez a la
semana, pocas veces a la semana el 9% tiene este sentimiento y el 78% afirma influir de
manera positiva en la vida de las personas todos los dias. Lo anterior indica que el 6% de los
individuos presentan un nivel bajo, el 7% presentan un nivel medio y el 87% presenta un
nivel alto.

10. Siento que me he hecho més duro con las personas.

SIENTO QUE ME HE HECHO MAS DURO CON LAS PERSONAS

4.Unavezala
semana 5. Pocas veces a la 6. Todos los dias

3% semana 4%

6%
I
2. Unavezalmeso /

menos
2%

0. Nunca
49%

1. Pocas veces al
afio
30%

Gréfico 16. Siento que me he hecho més duro con las personas

Andlisis e Interpretacion: Del Grafico 16 con la pregunta 10, se encuestd a una muestra de
180 personas del &rea asistencial de la clinica ZAYMA donde responden lo siguiente: el 49%
siente gque su trabajo no lo ha endurecido nunca, mientras que el 30% tiene este sentimiento

pocas veces al afio, el 2% considera que sucede esto una vez al mes o menos, el 6% siente
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que se siente de este modo vez a la semana, pocas veces a la semana el 6% tiene este
sentimiento y el 4% afirma que es rudo con las personas todos los dias. Lo anterior indica

que el 79% de los individuos presentan un nivel bajo, el 11% presentan un nivel medio y el
10% presenta un nivel alto.

11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.

ME PREOCUPA QUE ESTE TRABAJO ME ESTE ENDURECIENDO EMOCIONALMENTE.

5. Pocas veces a la
4.Unavezala semana

semana

3%
1% 6. Todos los dias
/_ 3%
2. Unavezalmeso

_
menos
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1. Pocas veces al
afio
25%

0. Nunca
58%

Gréfico 17. Me preocupa endurecerme emocionalmente por causa del trabajo

Anélisis e Interpretacion: Del Grafico 17 con la pregunta 11, se encuestd a una muestra de
180 personas del &rea asistencial de la clinica ZAYMA donde responden lo siguiente: el 58%
no siente que su trabajo pueda endurecerlo, mientras que el 25% tiene este sentimiento pocas

veces al afo, el 2% considera que sucede esto una vez al mes 0 menos, el 8% siente que su

te
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de este modo, pocas veces a la semana el 3% tiene este sentimiento y el 3% afirma que su
labor lo endurece emocionalmente todos los dias. Lo anterior indica que el 83% de los

individuos presentan un nivel bajo, el 11% presentan un nivel medio y el 6% presenta un
nivel alto.

12. Me siento muy enérgico en mi trabajo.

ME SIENTO MUY ENERGICO EN MI TRABAJO.

1. Pocas veces al afio
3%

0. Nunca
2%

4.Unavezala
semana
3%

5. Pocasveces a la
semana
16%

6. Todos los dias
71%

Grafico 18. Me siento muy enérgico en mi trabajo

Analisis e Interpretacién: Del

Gréafico 18 con la pregunta 12, se encuestd a una muestra de 180 personas del area asistencial
de la clinica ZAYMA donde responden lo siguiente: el 2% nunca se ha sentido enérgico en

su trabajo, mientras que el 3% tiene este sentimiento pocas veces al afo, el 1% considera que
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sucede esto una vez al mes 0 menos, el 4% se siente enérgico unas pocas veces al mes o
menos, un 3% manifiesta que siente energia mientras realiza sus labores una vez a la semana,
pocas veces a la semana el 16% tiene este sentimiento y el 71% afirma desbordar energia. Lo
anterior indica que el 5% de los individuos presentan un nivel bajo, el 8% presentan un nivel

medio y el 87% presenta un nivel alto.

13. Me siento frustrado por el trabajo.

ME SIENTO FRUSTRADO POR EL TRABAJO
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Grafico 19. Me siento frustrado por el trabajo

Andlisis e Interpretacion: Del Grafico 19 con la pregunta 13, se encuestd a una muestra de
180 personas del area asistencial de la clinica ZAYMA donde responden lo siguiente: el 63%
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veces al afo, el 6% considera que sucede esto una vez al mes 0 menos, el 4% se siente
frustrado unas pocas veces al mes 0 menos, un 1% una vez a la semana siente frustracion,
pocas veces a la semana el 2% tiene este sentimiento y el 1% afirma estar frustrado todos los
dias. Lo anterior indica que el 86% de los individuos presentan un nivel bajo, el 11%
presentan un nivel medio y el 3% presenta un nivel alto.

14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

SIENTO QUE ESTOY DEMASIADO TIEMPO EN MI TRABAJO.
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Gréfico 20. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

Analisis e Interpretacién: Del Grafico 20 con la pregunta 14, se encuesté a una muestra de
180 personas del &rea asistencial de la clinica ZAYMA donde responden lo siguiente: el 29%

no siente que pasa demasiado tiempo en su trabajo, mientras que el 33% tiene este
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sentimiento pocas veces al afo, el 10% considera que sucede esto una vez al mes o menos,
el 9% se siente que pasa demasiado tiempo en su trabajo unas pocas veces al mes o0 menos,
un 4% manifiesta esto una vez a la semana, pocas veces a la semana el 9% tiene este
sentimiento y el 6% afirma estar demasiado tiempo en su trabajo todos los dias. Lo anterior
indica que el 62% de los individuos presentan un nivel bajo, el 23% presentan un nivel medio

y el 15% presenta un nivel alto.

15. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las que
tengo que atender profesionalmente.

SIENTO QUE REALMENTE NO ME IMPORTA LO QUE LES OCURRA A LAS PERSONAS A LAS QUE TENGO QUE ATENDER
PROFESIONALMENTE.

4.Unavezala 5. Pocasvecesala

semana semana )
1% 2% 6. Todos los dias
0
\\ / 4%
2. Una vez al mes o menos

2%

1. Pocas veces al afio /
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82%

Grafico 21. Siento que no me importa lo que le suceda a las personas que atiendo

Andlisis e Interpretacion: Del Grafico 21 con la pregunta 15, se encuestd a una muestra de
180 personas del area asistencial de la clinica ZAYMA donde responden lo siguiente: el 82%

siente que le importa lo que le ocurra a las personas que atiende, mientras que el 8% tiene

este sentimiento pocas veces al afio, el 2% considera que sucede esto una vez al mes 0 menos,
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el 1% se siente cansado emocionalmente unas pocas veces al mes 0 menos, un 1% manifiesta
que no le importa lo que le ocurra a sus clientes una vez a la semana, pocas veces a la semana
el 2% tiene este sentimiento y el 4% afirma que no le importa lo que le pueda suceder a sus

beneficiados diariamente. Lo anterior indica que el 90% de los individuos presentan un nivel
bajo, el 4% presentan un nivel medio y el 6% presenta un nivel alto.

16. Siento que trabajar en contacto directo con las personas me cansa.

SIENTO QUE TRABAJAR EN CONTACTO DIRECTO CON LAS PERSONAS ME CANSA

5. Pocas veces a la
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semana semana
0, ’
1% 3% 6. Todos los dias
\ / 1%
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menos

6%

1. Pocas veces al
afo
24% 0. Nunca
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Graéfico 22. Trabajar en contacto directo con las personas me cansa

Anélisis e Interpretacion: Del

Gréfico 22 con la pregunta 16, se encuestd a una muestra de 180 personas del area asistencial

de la clinica ZAYMA donde responden lo siguiente: el 61% no le cansa trabajar d
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directa con las personas, mientras que el 24% tiene este sentimiento pocas veces al afio, el
6% considera que sucede esto una vez al mes 0 menos, el 4% siente que le cansa trabajar en
contacto directo con las personas unas pocas veces al mes o menos, un 1%se siente de este
modo, pocas veces a la semana el 3% tiene este sentimiento y el 1% afirma estar cansado de
trabajar con las personas todos los dias. Lo anterior indica que el 85% de los individuos
presentan un nivel bajo, el 11% presentan un nivel medio y el 4% presenta un nivel alto.

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable de mi trabajo.

SIENTO QUE PUEDO CREAR CON FACILIDAD UN CLIMA AGRADABLE DE MI TRABAJO.

1. Pocas...

0. Nunca 4.Unavezala
0% semana
4%
5. Pocas veces a la
semana
8%

6. Todos los dias
84%

Grafico 23. Puedo crear con facilidad un clima de trabajo agradable

Analisis e Interpretacion: Del

Gréfico 23 con la pregunta 17, se encuestd a una muestra de 180 personas del area asistencial

de la clinica ZAYMA donde responden lo siguiente: el 2% siente que no puede crear un clima
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agradable en su trabajo pocas veces al afo, el 2% tiene este sentimiento pocas veces al mes
0 menos, un 4% manifiesta que puede crear un clima agradable con facilidad una vez a la
semana, pocas veces a la semana el 8% tiene este sentimiento y el 84% afirma que puede
crear un clima agradable defraudado todos los dias. Lo anterior indica que el 2% de los
individuos presentan un nivel bajo, el 6% presentan un nivel medio y el 92% presenta un

nivel alto.

18. Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con las personas
que debo atender.

ME SIENTO ESTIMULADO DESPUES DE HABER TRABAJADO iNTIMAMENTE CON LAS
PERSONAS QUE DEBO ATENDER.

0.Nunca 1. Pocas veces al afio,
6% 8%
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5. Pocasveces a la

semana
14%

Grafico 24. Se siente bien después de trabajar de manera directa con las personas que atiende
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Grafico 24 con la pregunta 18, se encuesto a una muestra de 180 personas del area asistencial
de la clinica ZAYMA donde responden lo siguiente: el 6% no se sienten satisfechos al
trabajar estrechamente con sus pacientes, mientras que el 8% tiene este sentimiento pocas
veces al afio, el 3% considera que sucede esto una vez al mes o menos, el 3% se sienten
satisfechos acerca de esto unas pocas veces al mes 0 menos, un 4% una vez a la semana
pueden sentir satisfaccion al atender a sus clientes, pocas veces a la semana el 14% tiene este
sentimiento y el 62% afirma todos los dias tiene satisfaccion al generar contacto directo con
los pacientes. Lo anterior indica que el 14% de los individuos presentan un nivel bajo, el 10%
presentan un nivel medio y el 76% presenta un nivel alto.

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

CREO QUE CONSIGO MUCHAS COSAS VALIOSAS EN ESTE TRABAJO.
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Grafico 25. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo
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Anélisis e Interpretacion: Del

Grafico 25 con la pregunta 19, se encuesto a una muestra de 180 personas del area asistencial
de la clinica ZAYMA donde responden lo siguiente: el 3% considera que consigue muchas
cosas valiosas pocas veces al afio, el 2% se siente cansado emocionalmente unas pocas veces
al mes 0 menos, un 3% manifiesta que obtiene diversas cosas valiosas en su trabajo una vez
a la semana, pocas veces a la semana el 9% tiene este sentimiento y el 83% afirma que todos
los dias consigue valiosas cosas con su empleo. Lo anterior indica que el 3% de los individuos

presentan un nivel bajo, el 5% presentan un nivel medio y el 92% presenta un nivel alto

20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

ME SIENTO COMO SI ESTUVIERA AL LIMITE DE MIS POSIBILIDADES
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Grafico 26. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades
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Anélisis e Interpretacion: : Del Gréfico 26 con la pregunta 20, se encuesto a una muestra
de 180 personas del area asistencial de la clinica ZAYMA donde responden lo siguiente: el
50% nunca se ha sentido al limite de sus posibilidades, mientras que el 25% tiene este
sentimiento pocas veces al afio, el 8% considera que sucede esto una vez al mes 0 menos, el
4% se siente al limite de sus posibilidades unas pocas veces al mes 0 menos, un 4% manifiesta
que se siente exhausto al limite una vez a la semana, pocas veces a la semana el 5% tiene este
sentimiento y el 4% afirma estar al limite de sus posibilidades todos los dias. Lo anterior
indica que el 75% de los individuos presentan un nivel bajo, el 16% presentan un nivel medio
y el 9% presenta un nivel alto.

21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma

adecuada.

SIENTO QUE EN MI TRABAJO LOS PROBLEMAS EMOCIONALES SON TRATADOS DE
FORMA ADECUADA
0. Nunca
6%

1. Pocas veces al
afo
6. Todos los dias 21%

48%

4.Unavezala
semana
3%

5. Pocas veces a la semana
11%

Grafico 27. Los problemas emocionales son tratados de forma adecuada en mi trabajo
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Grafico 27 con la pregunta 21, se encuestd a una muestra de 180 personas del rea asistencial
de la clinica ZAYMA donde responden lo siguiente: el 6% nunca ha sentido los problemas
emocionales son tratados de forma adecuada en su trabajo, mientras que el 21% tiene este
sentimiento pocas veces al afio, el 4% considera que sucede esto una vez al mes 0 menos, el
7% se siente cansado emocionalmente unas pocas veces al mes 0 menos, un 3% manifiesta
gue en su trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada una vez a la
semana, pocas veces a la semana el 11% tiene este sentimiento y el 48% afirma que todos los
dias de manera adecuada se tratan los problemas emocionales. Lo anterior indica que el 27%
de los individuos presentan un nivel bajo, el 14% presentan un nivel medio y el 59% presenta

un nivel alto.

22. Me parece que los beneficiados de mi trabajo me culpan de algunos de sus
problemas.

ME PARECE QUE LOS BENEFICIADOS DE MI TRABAJO ME CULPAN DE ALGUNOS
DE SUS PROBLEMAS
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Grafico 28. Me parece que los beneficiados de mi me culpan de sus problemas
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Andlisis e Interpretacion: : Del

Grafico 28 con la pregunta 21, se encuesto a una muestra de 180 personas del area asistencial
de la clinica ZAYMA donde responden lo siguiente: el 55% se siente agotado por su trabajo,
mientras que el 28% tiene este sentimiento pocas veces al afo, el 4% considera que sucede
esto una vez al mes 0 menos, el 7% se siente cansado emocionalmente unas pocas veces al
mes 0 menos, un 2% manifiesta que se siente exhausto al terminar su jornada laboral una vez
a la semana, pocas veces a la semana el 3% tiene este sentimiento y el 1% afirma estar
cansado al finalizar su jornada laboral todos los dias. Lo anterior indica que el 83% de los

individuos presentan un nivel bajo, el 13% presentan un nivel medio y el 4% presenta un
nivel alto.

e RESUMEN DE DATOS OBTENIDOS EN EL CUESTIONARIO DE MBI

En la Tabla 6 y Tabla 7 se presentan los datos consolidados de manera resumida con base en
los resultados descritos anteriormente.

Tabla 6. Puntuaciones de las dimensiones y niveles, MBI

MEDIO
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Despersonalizacion

Realizacion personal
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Tabla 7. Puntuaciones promedio de las dimensiones y niveles, MBI

Cansancio emocional

Despersonalizacion

Realizacion personal

100% 81%
80%
60%

40%
9% 11%

20%

0%
Cansancio emocional Despersonalizacion Realizacién personal

BAJO mMEDIO mALTO

Gréfico 29. Distribucion porcentual de los encuestados de acuerdo con las dimensiones y
niveles del MBI.

De acuerdo con lo descrito en el Gréfico 29, se cuenta con la dimension de cansancio
emocional, para ésta se tiene que 145 personas de la poblacion (81%) no lo padecen, el 8%
que corresponde a 15 personas, se encuentra en un nivel medio y finalmente el 11% que

representa a un total de 20 personas, tienen un nivel alto de cansancio emocional.
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La segunda dimension pertenece a la despersonalizacion, la cual indica que en el caso de los
colaboradores de la clinica Zayma, de la muestra total (180 personas), el 69% (124 personas)
se encuentran en un nivel bajo; el 22% (39 personas) se encuentran en un nivel medioy 17
personas, es decir el 9% restante se encuentra en un nivel alto de despersonalizacion.
Respecto a la tercera dimension que corresponde a realizacion personal, en el nivel bajo se
encuentra un total de 23 personas, lo que corresponde al 13%, en el nivel medio 41 personas
con el 23% y en el nivel alto 116 personas que concierne a un total en porcentaje del 64% de
la muestra.

9.2.2. CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Chiavenato (2000) expuso que “el desempefio de las personas se evallia mediante factores
previamente definidos y valorados: factores actitudinales (disciplina, actitud cooperativa,
iniciativa, responsabilidad, habilidad de seguridad, discrecion, presentacion personal, interés,
creatividad, capacidad de realizacién) y factores operativos (conocimiento del trabajo,

calidad, cantidad, exactitud, trabajo en equipo y liderazgo)”

De acuerdo con lo referido por el autor, la evaluacién del desempefio laboral obedece a una
serie de factores previamente establecidos por la organizacion, que estan dimensionados en
actitudinales y operativos. De este modo, el cuestionario aplicado para el presente trabajo de
extension fue disefiado por Jenny Paola Cerna Quilcate, con el proposito de ejecutar una
investigacion sobre la motivacion laboral en la percepcion del desempefio laboral en un
centro juvenil de diagndstico y rehabilitacion en Santa Margarita. La autora llegé al disefio
de las preguntas presentadas en el (Anexo 2, cuestionario de desempefio laboral, pagina 96)

mediante la guia sobre los factores relevantes para medir el desempefio laboral propuesto por
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Chiavenato, teniendo en cuenta que se debian adaptar esos aspectos de acuerdo a los factores

que eran de relevancia estudiarse en la investigacion que disefié Cerna (2016).

Para el disefio de este cuestionario Cerna tuvo en cuenta los siguientes aspectos: asistenciay
puntualidad, trabajo en equipo, productividad, respeto y responsabilidad, calidad en el trabajo
y trabajo bajo presion; cada aspecto se encuentra conformado por un total de 5 preguntas para
un total de 30, que permiten identificar de manera idénea como percibe el colaborador el
modo en el que realiza sus actividades y cuél es su desempefio. Es importante aplicar esta
herramienta una vez al afio para medir las capacidades de los colaboradores.

El analisis del desemperfio laboral que se evidencia en la institucion de acuerdo con el
cuestionario aplicado se basa en que 175 poseen un rendimiento laboral bueno, lo cual
implica que, para la muestra seleccionada, corresponde al 97% y solo 5 personas demuestran
que su desempefio laboral es regular, esto equivale al 3% de la muestra, para un total de 180

personas y el 100% seleccionadas en la muestra asignada (ver

Gréfico 30)
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Gréfico 30. Distribucion porcentual de los encuestados de acuerdo con el desempefio laboral

En el

Gréafico 30 se observa el total de la muestra, subdividido en tres categorias: Bueno (97%),
Regular (3%) y malo (0%). A partir de los datos que son los que permiten obtener
conclusiones, se percibe que en la clinica ZAYMA predomina el buen desempefio laboral.

9.3. ANALISIS DE VARIABLES

Para ejecutar el andlisis pertinente con base en las variables de estudio, se realizé una prueba
de independencia, para ello fue necesario realizar una prueba de ajuste de bondad (mediante

la prueba Chi-cuadrado).

Con la finalidad de verificar si existe 0 no relaciéon entre el sindrome de Burnout y el
desempefio laboral, se procede a presentar una prueba de hipétesis, esto con el propésito de
indicar el rechazo de una u otra alternativa, a continuacion, se describe.

9.3.1. Prueba de hipotesis

HO: No existe una relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral

H1: Existe una relacion ente el sindrome de burnout y el desempefio laboral

9.3.2. Descripcion de la muestra
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La muestra seleccionada para el andlisis de la investigacion sobre “Incidencia del sindrome
de burnout en el desempefio laboral de los trabajadores del area asistencial de la clinica
Zayma de monteria” corresponde a un total de 180 personas, sin embargo para la elaboracion
del cuadro de contingencia, en el cual se relaciona la cantidad de personas que posee alguna
de las dimensiones del sindrome de Burnout y su desempefio laboral (bueno, regular o malo)
sera la cantidad a tener en cuenta al momento de ejecutar el analisis estadistico, ya que es esa
la finalidad de este estudio, poder verificar si existe o0 no relacién entre las variables. En este

caso el total corresponde a 60.
9.3.3. Cuadro de contingencia
Para la elaboracion de este cuadro, se tendra en cuenta los siguientes datos:
e Comportamiento del desempefio laboral (filas): Bueno y regular i = 2
e Dimensiones del sindrome de burnout (columnas): Cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacién personal. j = 3
e Totales: La suma de cada fila

A continuacién, se describe la tabla,

Tabla 8. Puntuacién promedio de los encuestados de acuerdo con el desempefio laboral

Desemperio Cansancio Despersonalizacion  Realizacion Total

G S qf:’
)
%)
H :‘
s 150 9001

S konisc
Gertiicado GP 134-1 Certificado SC 5278-1

Laboral emocional personal

Bueno
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Desempefio Cansancio Despersonalizacion  Realizacion

Laboral emocional personal

Regular

Total

Esto indica que 55 trabajadores tienen un buen desempefio laboral, de las cuales 17 personas
padecen de cansancio emocional, 16 se encuentran en la etapa de despersonalizacion y 22
colaboradores no se sienten realizados. Por otra parte, 5 personas tienen un desempefio
laboral regular, de las cuales, 3 trabajadores padecen de cansancio emocional, 1 se encuentra

en la etapa de despersonalizacion y 1 baja realizacion personal, para un total general de 60.
9.3.4. Valores esperados

A continuacién, se describe de manera detallada el modo mediante el cual se calcula el valor

esperado, teniendo en cuenta la siguiente ecuacion:

Ny; * Npj

Eij = N

Donde:
E;j:numero esperado
Ny;:nimero de elementos en la categoria A

Ngj:numero de elementos en la categoria B

Tabla 9. Valores esperados — i
5 :”:‘

o loonies
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60 .
9.3.5. Nivel de

significancia y grados de libertad

Para la verificacion de la hipétesis se tomara un nivel de significancia de a = 0,05

gl=(>@-1D0G -1
gl=2-1DB-1
gl=(1)(2) =2

9.3.6. Estadistico de prueba

Para hallar el estadistico de prueba se tiene en cuenta la siguiente formula:

_y (0; — Ep?

X2
l El

Donde:

0;:Valor observado
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E;:Valor esperado
Reemplazando se tiene que:

, (17-1833)? (3—-167)% (16—1583)% (1—142)% (22— 21,08)2

l 1833+ 167 | 1583 ' 142z ' 2108
(1—1,92)2
1,92
X;* =0,0965 + 1,0592 + 0,0018 + 0,1242 + 0,0401 + 0,44080
X2 =1,7626
Ahora bien,

Como X:* {(1-a), [(i-1) (j-1)]} se tiene que X2 (0.95, 2) = 5,99
X2 =1,7626 < 599 = X? (0.95, 2)

Este resultado indica que no se rechaza HO

Por lo anterior, con una confianza de 95% se concluye que el sindrome de burnout no se

relaciona con el desempefio laboral, son variables completamente independientes
9.3.7. Interpretacion

¢A gué se atribuye que las variables sean independientes?
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos al realizar la prueba de independencia de
variables entre Burnout y desempefio laboral, se concluye que para este caso en especifico
las variables no tienen relacion, es decir, son independientes. Este hecho se puede atribuir a

los siguientes aspectos:

e EI 83% de la muestra tiene antigtiedad dentro de la organizacion, lo que de algin modo
ha creado una fidelidad y compromiso, impulsando asi a los colaboradores a brindar un
mayor rendimiento laboral en la institucion.

e La empresa brinda un espacio de reconocimiento al trabajador por antigtiedad laboral
(quinquenios), por su desempefio y buenos actos.

e La empresa educa al trabajador con valores institucionales desde la moral y la ética, lo
que traspasa a un ambito personal, llevando al colaborador a sentir un compromiso con
la institucion.

e El colaborador se siente agradecido y en deuda con la organizacién por la oportunidad

laboral, esto lo inspira para brindar lo mejor de si, en pro del bienestar organizacional.
9.4. JUSTIFICACION DE LOS RESULTADOS Y LA TEORIA RELACIONADA

Para la siguiente justificacion se tuvo en cuenta el documento PROTOCOLO DE
PREVENCION Y ACTUACION SINDROME DE AGOTAMIENTO LABORAL
“BURNOUT”.

Para la descripcion que se realizara a continuacion se tuvo en cuenta el consolidado de las
dimensiones del Sindrome de Burnout (Ver Anexo 6, consolidado de dimensiones del
sindrome de Burnout, Pagina 105)
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Edad: Teniendo en cuenta los resultados mostrados (en el Anexo 6, consolidado de
dimensiones del sindrome de Burnout, Pagina 105), se puede notar que de las 46 personas
gue presentan una o mas dimensiones, 15 de éstas son mayores de 40 afios y 31 son
menores de 40 afios, lo que indica que para este estudio el sindrome se pronuncia con
menos frecuencia en personas mayores de 40 afios, segun el protocolo de prevencion y
actuacion del Burnout esto se atribuye a que estas son personas que con el paso de los
afios adquieren experiencia laboral y al igual que las herramientas que les permiten

abordar con mayor facilidad situaciones que generan estres.

Etapa en la carrera profesional: En el apartado anterior se indican las edades de la
muestra a la cual se le aplicd el instrumento, en su mayoria son jovenes y adultos,
personas decididas a iniciar su vida laboral o continuar con la adquisicién de experiencia
que se requiere para crecer profesionalmente; esto indica que la autoexigencia es un
aspecto que predomina sobre los seres humanos, en nuestra naturaleza se encuentra
plasmado el anhelar ser mejor a como dé lugar, es decir, enfocamos la atencion en
exigirnos hasta mas no poder y no en disfrutar el proceso, eso ocasiona que el estrés

predomine, debido a la presién por demostrar las capacidades con las que se cuenta.

Género: Es notorio que en el presente estudio la muestra experimental esta conformada
mayormente por mujeres (ver Grafico 1), y asi mismo se encuentran enfocados los
resultados en cuanto a dimensiones presentadas por sexo, de 46 personas, 31 son mujeres
que presentan una o mas dimension (ver Anexo 6, consolidado de dimensiones del

sindrome de Burnout, Pagina 105) y segun el protocolo de prevencion y actuacién

acreditada
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burnout esto se presenta debido a que las mujeres son més susceptibles en consecuencia

al trato discriminado y las distintas exigencias sociales y familiares.

e Cargo: En el Gréfico 5 se evidencia un pico en las dimensiones presentadas por cargos,
en el personal Auxiliar de enfermeria y médicos, esto segun el protocolo de prevencion
y actuacion burnout estd dado por la gran demanda que tienen este personal al momento
de suplir las necesidades del paciente, las largas jornadas de trabajo, la complejidad de
las labores a realizar, lo que incluye el frecuente contacto con situaciones que implican
sufrimiento, y la poca remuneracion econdémica obtenida por su labor; del mismo modo
el protocolo nos indica que de este grupo de profesionales los médicos son mas propensos
a padecer Burnout, seguido de los Auxiliares de enfermeria. Por otra parte, se debe tener
en cuenta que para este estudio el 58% de la muestra de la poblacién estudiada tiene la

ocupacion Auxiliar de Enfermeria a lo que también se le puede atribuir el pico presentado.

e ;Por qué la muestra presenta la dimension correspondiente a falta de realizacion

personal en mayor cantidad?

Esto se puede atribuir directamente a la edad de la muestra seleccionada, como se indicé en
el aspecto de “etapa en la carrera profesional”, la mayoria son personas jovenes con

ambiciones y grandes expectativas profesionales.

No es un secreto que la mayor parte de personas que poseen ambiciones, forjan y disefian la
necesidad de cumplir las metas o propdsitos en el menor tiempo posible, para que el proyecto

de vida trazado pueda efectuarse a cabalidad, es un hecho que este proceso no se genera de
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un dia para otro, todo conlleva tiempo, esfuerzo y un gran camino por recorrer, aun asi en la
mayoria de los casos se desea obtener los resultados al instante, provocando que no se
perciba el crecimiento profesional, aunque en la realidad se esté dando, solo que a pasos
lentos; esto implica que al momento de la autoevaluacion la persona se sienta estancado o sin
avances significativos, de hecho, se atribuye que la falta de realizacion personal, se
caracteriza por la tendencia a evaluarse negativamente como consecuencia de la sensacién
de ineficacia y falta de logros, como lo indica el protocolo de prevencion y actuacion del
Burnout (MINTRABAJO 2015).

e ¢ Por qué la unidad funcional que presenta méas dimensiones es hospitalizacion?

Se debe tener en cuenta que la mayor muestra del presente trabajo de extension pertenece a
la unidad funcional de hospitalizacion, con un total de 42 participantes (ver Gréfico 3), por
ende, no es irracional pensar que en esta unidad funcional se presentarian mas dimensiones
del sindrome entre su personal, e inclusive es necesario mencionar que la persona que padece
este sindrome pertenece a esta unidad. En el servicio de Hospitalizacion se presentaron 4
casos de despersonalizacion, 9 de cansancio emocional y 9 en realizacion personal (ver
Gréafico 6). Se observa que el cansancio emocional y la falta de realizacion personal lo
presentaron 9 personas, esto segun Martinez (2010) se puede atribuir a los siguientes

aspectos:

e Alta demanda de tiempo en sus puestos de trabajo

e Baja remuneracion que reciben por los servicios que brindan
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Alto volumen de trabajo

La naturaleza de los problemas a los que se enfrentan con sus pacientes

Inadecuado balance entre los ambitos familiar, social y laboral

Finalmente, 4 colaboradores presentaron la dimensién de despersonalizacion, ésta implica
actitudes y sentimientos cinicos, negativos sobre los propios clientes, que se manifiestan por

irritabilidad y respuestas impersonales hacia las personas que requieren sus Servicios.

10. PRODUCTOS OBTENIDOS

Mediante el desarrollo de la investigacion se obtuvieron los siguientes productos:

e Informe descriptivo: Este documento contiene de manera detallada el analisis de los
resultados obtenidos en el transcurso de la presente investigacion, esto con la finalidad
de proporcionar a la Clinica ZAYMA un consolidado de la informacién recolectada,
permitiéndoles conocer los resultados obtenidos con base en las variables del sindrome
de Burnout y el desempefio laboral, para tal estudio se definié6 una muestra de 180
personas de una poblacion total de 340 trabajadores del area asistencial , asi mismo se le
asigno un porcentaje de la muestra a cada una de las unidades funcionales que hacen parte
de esta area (HOS, CIR, CIREN, URG, UCI, IMG, UHC, HDC, TER, NUT, CEX, LAB
Y SFI) , teniendo en cuenta la cantidad del personal que contenia cada una de éstas.
Posteriormente, mediante el analisis de los datos realizados en la herramienta Excel se

obtuvo el comportamiento de cada dimension del MBI.
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El esquema del informe cuenta con resumen, introduccion, materiales y métodos, resultados
de aplicacion de Maslach Burnout Inventory (MBI) y desempefio laboral, resultado de la

investigacién, recomendaciones, conclusiones, bibliografia y anexo (Como se muestra en el
ANEXO DIGITAL

Anexo digital 1, Informe presentado a la clinica ZAYMA, Pagina 106)

e Capacitaciones: Estas se realizaron con la finalidad de impartir conocimientos
acerca del sindrome de Burnout a los colaboradores de la Clinica ZAYMA, se
efectuaron capacitaciones a una poblacion de aproximadamente 80 trabajadores, con
el objetivo de permitirles conocer de manera directa todo lo concerniente a este

sindrome, entre los principales aspectos que se expusieron se encuentran:

- ¢Qué es el sindrome de Burnout?

- Causas del sindrome de Burnout

- Tipos de sintomas del sindrome de Burnout
- Etapas del sindrome de Burnout

- Efectos del sindrome de Burnout

- Tipos de alteraciones o0 consecuencias

- Intervencion por parte de la institucién

- Repercusiones en el ambito laboral

- Intervencion sobre el colaborador

- Medicion del Sindrome
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Los aspectos indicados en la capacitacion son de relevancia porque permiten a los
trabajadores aprender a reconocer la sintomatologia de este sindrome, del mismo modo a
identificarlos en ellos mismos, en sus compareros o familiares. Detectar a tiempo esta
enfermedad genera una ventaja para poder prevenir que la persona presente las tres etapas,
del mismo modo tomar medidas que puedan garantizar que el colaborador mejore en el
ambito laboral con base en las tres dimensiones que se evaluan (Despersonalizacion,

Cansancio emocional y realizacion personal) (Ver

Anexo 4, acta de reunidn-asistencia a la capacitacion del sindrome de Burnout, Pagina 101
& documentos soporte del proyecto, fotos de la capacitacion, pagina 89).

e Creacion de grupo de apoyo para el sindrome: Para consolidar este grupo de apoyo
0 grupo veedor del riesgo psicosocial, especificamente centrado en la enfermedad del
sindrome de Burnout, se efectio una reunion en la cual se dejé descrita en un acta de
reunion de la institucion el modo en el cual esta transcurrio, a continuacion, se

describe:

La presente reunion tiene como finalidad constituir un grupo de apoyo para vigilar y realizar
seguimiento a los colaboradores que presentan una o mas dimensiones del sindrome de
Burnout, de acuerdo con la investigacion realizada en la institucion “Incidencia del sindrome
de Burnout en el desempefio laboral de los trabajadores del area asistencial de la clinica
Zayma de Monteria” efectuado por las estudiantes Natalia Durango y Daniela Espitia. Se
procede a compartir los siguientes aspectos: En primer lugar, se presenta la cantidad de

colaboradores que presentan una 0 mas dimensiones del sindrome de Burnout. En segundo
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lugar, se establecen algunas de las funciones que este grupo de apoyo debe ejercer en la
institucion, entre estas se encuentra:

1. Vigilary realizar seguimiento a las intervenciones realizadas a los colaboradores que
presentan una o mas dimensiones del sindrome de Burnout.

2. Realizar actividades ludicas y de aprendizaje que permitan conocer en qué consiste
el sindrome, las causas, medidas de prevencion, como mitigarlo, entre otros aspectos.

3. Velar por la ejecucion del plan de mejora propuesto por las estudiantes, este se
encuentra estipulado en el informe.

Finalmente, se sustenta y se realiza entrega oficial del informe detallado sobre la
investigacion. (Ver Anexo 5, acta de reunién para la creacion del grupo de apoyo del
sindrome de Burnout, Pagina 103).

e Fomentar actividades en pro del bienestar laboral: Segin MINTRABAJO (2015)
una de las estrategias de intervencion que respecta al sindrome de Burnout consiste
en desarrollar actividades de bienestar laboral que estimule y motive a la participacion
de los trabajadores, con la finalidad de poder disefiar y generar espacios de
esparcimiento e integracion, que fortalezcan de manera oportuna la confianza entre

los miembros del equipo, las relaciones interpersonales y el apoyo social.

De acuerdo con lo descrito, para la realizacién de estas actividades dentro de la Clinica
ZAYMA, se procedio a gestionar la ejecucion de diversas acciones que permitieran crear
espacios de armonia y sensibilizacion a los colaboradores. La primera actividad que se
ejecutd en compafiia del grupo de satisfaccion creciente consistid en descubrir el proyecto de
vida de los colaboradores, de tal modo que reflexionaran sobre lo que han realizado y lo que

le gustaria hacer con su vida. La finalidad de esta actividad consistio en conocer el
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de vida que los colaboradores se plantean, para verificar y estudiar la posibilidad de que la
institucion pueda ayudarle a cumplir algunas de las metas trazadas en los diferentes aspectos
de su vida (dmbito espiritual, familiar, fisico, productivo, emocional y social). Esta actividad
fue ejecutada de manera satisfactoria, ya que permitio al colaborador salir de la rutina,
reafirmar y/o crear su proyecto de vida y disminuir el nivel de estrés conforme con su jornada
laboral. Para la realizacion de la actividad se brindé un incentivo (dulce) a los colaboradores
clinica ZAYMA obteniendo estimulos positivos, por otra parte, esta dindmica abarco el 70%
de la poblacion trabajadora de la entidad, y del mismo modo logro aportar en el desarrollo de
las actividades que se encuentran en pro de generar espacios de integracion y promocién.

(Anexo 7, Actividades en pro de fomentar el bienestar laboral, Pagina 106).
11. DIFICULTADES O INCONVENIENTES DURANTE EL DESARROLLO

El proyecto fue realizado de un modo satisfactorio, debido a que todos los espacios y el lugar
(auditorio de la clinica ZAYMA) que fueron requeridos para efectuar las actividades, la
institucion lo proporciond, sin embargo el principal inconveniente presentado radica en la
asistencia de los colaboradores a las reuniones que previamente se establecieron en diferentes
horarios y que fueron compartidas, los trabajadores se inscribian pero a la hora de la cita eran
pocas las personas que acudian, por lo tanto esto genero retrasos en el proceso de aplicacion
de los instrumentos, dado a que se debid extender dos semanas adicionalmente para poder

Ilegar a toda la muestra que se requeria para la ejecucion de este proyecto.

La segunda dificultad presentada en el desarrollo del proyecto se centra en la aplicacién de

los cuestionarios, ya que algunos de los colaboradores se encontraban reacios a querer
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sus labores, sin embargo, se dialogd con ellos se llegd a un consenso y al final decidieron
realizarlos de manera adecuada y con una buena disposicion. Por ultimo, el tercer
inconveniente que se presentd consistié en que la mayoria de los colaboradores no tenian
conocimiento sobre el modo mediante el cual se debia escanear el cddigo para acceder a los
cuestionarios que se encontraban en formularios de Google, lo cual gener6 retrasos al

momento de aplicar los instrumentos.

12. RECOMENDACIONES

e Reforzar y/o ampliar los conocimientos brindados a los colaboradores de la clinica
ZAYMA en cuanto a riesgo psicosocial (sindrome de burnout) respecta, ejecutando
capacitaciones adicionales con grupos de personas diferentes a las que asistieron, con
la finalidad de dar a conocer la importancia que posee mantener una buena salud
mental, para evitar y manejar la enfermedad del sindrome de Burnout, de tal modo
que cuando perciban los sintomas, tomen la iniciativa de buscar ayuda para poder
tratar la enfermedad. Es importante mencionar que la prioridad se debe centrar en
abarcar a toda la poblacién de los trabajadores, de igual modo es pertinente indicar a
los colaboradores la existencia de un grupo de apoyo que brinda acompariamiento en
todo lo que sea requerido al respecto al tema.

e Disefiar estrategias de prevencion para evitar esta psicopatologia, permitiendo que el
personal conozca los sintomas.
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e Estudiar la posibilidad de suprimir actividades que no sean prioritarias, centrarse en
una actividad a la vez, y que tomen la iniciativa de realizar actividades que permitan
relajar su cuerpo y mente durante el transcurso del dia (control de respiracion,
relajacion muscular, jornadas de aerdbicos, incentivarlos a ir al Gimnasio, pausas
activas, entre otros).

e Generar conciencia sobre el impacto negativo que esta enfermedad ocasiona, por
ende, cualquier medida de prevencién es de provecho, por ejemplo, que se brinde la
ensefianza necesaria para que entre compafieros puedan identificar si alguno esta
presentando esta enfermedad y que puedan solicitar la ayuda requerida.

e Considerar la posibilidad de contratar de manera permanente aquellos cargos donde
las dimensiones del sindrome se evidencia con mayor frecuencia, para evitar el
desgaste que genera laborar en varios lugares al mismo tiempo, como es el caso de
los médicos.

e Abordar los conceptos asociados con el sindrome de Burnout, de manera didactica y

sencilla para facilitar a los colaboradores la comprension total del tema en cuestion.
13. DOCUMENTOS SOPORTE DEL PROYECTO

13.1. Socializacion de la aplicacion de los cuestionarios
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13.2. Invitacién para asistencia a la capacitacion del sindrome de burnout
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13.3. Fotos de la capacitacion
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ANEXOS

Anexo 1. Maslach Burnout Inventory (MBI)

/ UNIVERSIDAD DE CORDOBA

gcreditada MASLACH BURNOUT INVENTORY

NOMBRE:
FECHA: EDAD: U.F:

A continuacion encontrard una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus sentimientos en €l. Le pedimos su colaboracién respondiendo a ellos
de manera honesta. No existen respuestas mejores o peores, la respuesta correcta es aquella que expresa veridicamente su propia existencia. Teniendo
en cuenta la siguiente escala marque con una X segin corresponda.

0 1 2 3 4 5 6
N Pocas veces [Una vez al mes| Unas pocas veces al | Una vez a la |Pocas veces a| Todos los
Nunca .
© al afio 0 menos mes O Menos semana la semana dias
o] 1 2 3 4 S &
1 Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo.
2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado.
3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo
me siento agotado.

4 Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que atender.
s Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi como si fuesen

objetos impersonales.

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las
que tengo que atender.

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando.

Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a

s iraves de mi trabaio

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente.

11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.

12 Me siento muy enérgico en mi trabajo.

13 Me siento frustrado por el trabajo.

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las
que tengo que atender profesionalmente.

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo.

18 Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con quienes
tengo que atender.

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma
adecuada.

22 Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos de sus
problema
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Anexo 2. Cuestionario de desempefio laboral

UNIVERSIDAD DE CORDOBA

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

NOMBRE:
acreditada
WSTITUCIONALMENTE  FECHA: EDAD: U.F:
- - VIGILADA MINEDUGACIORN
ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD SIEMPRE CASI SIEMPRE AVECES NUNCA
1 Si s¢ ausenta de sus labores, ¢s por causa justificada.
2 Cumple con los horarios de alimentacién establecidos.
Cumple con el horario establecido para el ingreso a
? sus labores.
Se presenta puntual a las reuniones de trabajo
! previamente establecidas.
Cuindo trabaja horas extras, respecta los horarios
> que se le establecieron.
TRABAJO EN EQUIPO SIEMPRE CASI SIEMPRE AVECES NUNCA
Mantiene adecuadas relaciones interpersonales con
6 su equipo de trabajo.
Antepone el beneficio del grupo al individual.
8 Manifiesta identifi cacién con su grupo de trabajo.
Comparte sus conocimientos y ¢xperiencia con los
? nuevos integrantes.
10 Coopera con sus compafieros, ¢n lo que sea
necesario, aunque no esté dentro de sus funciones.
PRODUCTIVIDAD SIEMPRE CASI SIEMPRE AVECES NUNCA
- Se esfuerza por superar los objetives descados porla
Institucién.
12 Prioriza de forma adecuada sus actividades para
cumplir con las metas asignadas.
Entrega su trabajo segiin la calendarizacién
13 ¢stablecida.
Realiza su trabajo sin necesidad de supervisién
14 constante.
Demuestra interds en alcanzar los objetives que le
13 son asignados.
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RESPETO Y RESPONSABILIDAD SIEMPRE | CASI SIEMPRE | AVECES NUNCA
16 Acata drdenes y respeta a su Jefe inmediato.
17 Cumple con las politicas internas de la Institucion.
18 Demuestra una conducta adecuada en el trato hacia
sus compafieros.
19 Cumple con las medidas de seguridad establecidas
por la Institucion.
Es cuidadoso v usa adecuadamente el equipo de
0 trabajo que le brinda la Institucion.
CALIDAD EN EL TRABAJO SIEMPRE | CASI SIEMPRE | AVECES NUNCA
2 El servicio que brinda, cumple los procesos
establecidos por laInstitucidn.
La exactitud con que realiza sus labores se considera
2 satisfactoria
Corrige oportunamente los errores con la finalidad de
= que su servicio sea el requerido.
Demuestra interés en mejorar constantemente su
o trabajo.
Pone en practica los conocimientos adquiridos en el
2 cumplimiento de sus funciones.
TRABAJO BAJO PRESION SIEMPRE CAS] SIEMPRE AVECES NUNCA
16 Esta dispuesto atrabajar dias festivos y fines de
semana para alcanzar los objetivos de su puesto.
27 Se queja cuando tiene mucho trabajo pendiente.
- Cuéndo el trabajo por realizar es excesivo, pide ayuda
para poder cumplir con éL
19 Se adapta con facilidad al ritmo del trabajo, cuando
éste es bastante agitado.
10 Nunca falta a su trabajo luego de tener que hacer
muchas tareas en poco tiempo.

ijGracias por su amabilidad y por su tiempo!
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Anexo 3. Actas de reunidn- asistencia a la aplicacion de MBI y el cuestionario de desempefio

laboral
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Anexo 4. Actas de reunion- asistencia a la capacitacion del sindrome de burnout

ZAYNMA

- —Tradims
Asistencia a la g,:paasr(‘a:g:in del Sindrome |\ oy 86 [Lugar: [t L-\\\m.l
: INIDAD ' Pl
No NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS No IDENTIFICACION I:l}NCIUN.\l PIRNA
% )
)yl ()€ L
1 Q;\(Lq K\,Z Qal et k«sqo QRGO [y Ol l\hhv!‘ Qual « ! ;
+ (i Dol Guelono,_|31288369 | U | (it Grclore,
2 |z ;

7
n ? ; ) Do cene e
. L[{L.(L}Cubillu-@ /(‘L““(LB Jo}rsust | U I \/CL ukm (s

* [ Deqov wivd € 0aRy0 o O | Teo Sl \1%:3
s U quip iy qodha jieerpReet OCT mw@ﬂ
s Uwe pdio |srained et | Peed o

7 '{QNCipc(oN ‘,ﬁ”\‘u oty | ooy | LS

soa Yoy Ok L-,dfé//'/ {/ ,

LT a5

i

=) lu‘)’/.v/ U &n - A e
’ Aﬂul‘a&%i\ Fona\» \CEreRtuNe [ D V\&ww'f*&
Q \ 2 A
0| ea |a $az om0 loule6a28 | UG C Q\CUIJ
@ X/ n

\
ol K- loxen, Peinark oo Ot Lo e
12 \)cov:\m i famog g K6 | OC3  [Vedni@ kL w2

Certificado GP 134-1 Certificado SC 5278-1

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 6% No. 76-103 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920 www.unicordoba.edu.co



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

PLANTILLA 4.
INFORME FINAL DEL TRABAJO DE EXTENSION-CONVENCIONAL

L]
acreditada
“VIGILADA MINEDUCACION" oy 7 . . 7 z . z INSTITUCIONALMENTE
Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias P N5 e i o s
CLINLC A
ZAY VA
— i ! Acd viomne K
Asistenciaza la Capacntacuqn del Sindrome Fecha: 0l |22 Lugar: [\3 linnca
de Bumout RN
Ne. NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS Ne. IDENTIFICACION FL':\\C[::(’)—\\D-\L FIRMA

' S L,nri@:\ QeR NMedewn /O%?ﬁgg ()f/(, -
2 D:«a,a Lrdoro T:ZofIZA'f (| jo.954oed| UH C Wﬂé’fl

b g\m( %w\cu,o ~ Y86963x6| OH C Q“\O(’D
Canlos ﬂzmiw-w wcr99e7s | UK C @; G eZ2.

> | Reloan Gom@ \s3e8 @4 | 08 | it
c RS Jee Kodta dalh 0exeipY] SFT XD o 7.

owBpoaral € fefeeson Wb | Lopd o
e e Crias rpockides ™ ay | (Rt > |

> [ B O(L\c. De Ak | 232203787 |ORS Aolega .

o b0 Purges s dgoles | o | Zoabd

il @ lens Yemya  |5081 419 N ¥ Py

2 s mtf v lA e agneadiud (e | Ry BeAc
0 C\«J\{ Hoy o> (Adrkingd 10739504 lab | cndy Hoys,

4 [ {orth o (toaenc & | IGNIGERH O e %/“3;
5 [ Psmadn Repa < | 2 (Y6 Yoy LD | s :
| Agle diico fuders | Amrran (], K ey
17 6.'5‘1 roQyo\zo ,«4 3so\uUSk SEE G?Ql /i)
18 L\,u\mu\ ?K/O—-c-« 63,]\'-\ PPUASE Y Tcg_ 5 Ou‘\v &
=) ALUc/re? Kﬁe‘ 22450 aszql” O Ofer Coalle) A

~

Certificado SC 5278-1

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 6% No. 76-103 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920 www.unicordoba.edu.co



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

PLANTILLA 4.
INFORME FINAL DEL TRABAJO DE EXTENSION-CONVENCIONAL

acreditada

op 2 . .y , . . INSTITUCIONALMENTE
Comité de Acreditaciéon y Curriculo Facultad de Ingenierias P 5 o 515 v

“VIGILADA MINEDUCACION"

Anexo 5. Acta de reunion para la creacion del grupo de apoyo del sindrome de Burnout
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Anexo 6. Consolidado de dimensiones del sindrome de Burnout

NOMBRE | EDAD UF CARGO GENERO |Cansancio |Despersonal|Realizacion
emocional izacion personal
1 29 SFI Regente de farmacia Femenino 27 7 37
2 34 SFI Auxiliar de farmacia Masculino 35 15 39
3 53 LAB Auxiliar de kaboratorio Femenino 32 11 37
4 42 IMG Técnico de radiologia Masculino 27 8 31
5 42 HOS Auxiliar de enfermeria Femenino 39 1 39
6 32 URG Auxiliar de enfermeria Femenino 28 14 48
7 29 UCI Auxiliar de enfermeria Masculino 28 15 34
8 24 URG Médico general Femenino 51 15 42
9 22 LAB Practicante de bacteriologia Femenino 39 4 38
10 49 CIR Circulante Femenino 29 3 39
11 35 HDC Auxiliar de enfermeria Femenino 34 8 36
12 51 CEX Asistente Administrativa Femenino 30 0 44
13 36 HOS Medico Masculino 28 13 23
14 53 HOS Auxiliar de enfermeria Femenino 34 4 28
15 33 HOS Auxiliar de enfermeria Femenino 27 11 41
16 24 HOS Médico Femenino 50 23 34
17 38 HOS Auxiliar enfermeria Femenino 30 10 35
18 25 HOS Auxiliar De Enfermeria Femenino 27 8 83
19 30 HOS |coordinacion de hospitalizacion | Femenino 40 0 41
20 35 HOS Aucxiliar de enfermeria Femenino 34 9 27
21 41 UHC Auxiliar clinico Masculino 13 15 48
22 32 UCI Jefe Femenino 7 11 37
23 40 UClI Auxiliar de enfermeria Masculino 15 11 40
24 38 UCI Auxiliar de enfermeria Femenino 5 14 42
25 29 URG Médico general Masculino 16 15 40
26 29 UClI Auxiliar de enfermeria Femenino 22 10 45
27 38 CIR instrumentadora quirurgica Femenino 9 11 45
28 21 CIR Enfermera jefe Femenino 15 10 42
29 32 UHC Auxiliar de enfermeria Masculino 10 1 25
30 37 SFI Quimico farmacéutico Masculino 12 6 30
31 53 IMG Técnico RX Masculino 9 4 33
32 44 UHC Auxiliar clinico Masculino 12 7 17
33 59 CIREN Auxiliar de enfermeria Femenino 1 4 14
34 47 LAB Ahxiliar Laboratorio Femenino 0 0 24
35 53 SFI Auxiliar de Farmacia Femenino 9 5 32
36 41 UCI Enfermera Femenino 5 1 32
37 38 UClI Auxiliar de enfermeria Masculino 9 3 32
38 35 UCI Aux de enfermeria Masculino 11 1 30
39 46 UCI Auxiliar de enfermeria Femenino 18 8 20
40 24 HOS Aux de enfermeria Femenino 20 6 24
41 36 CIR Instrumentador Quirdrgico Femenino 1 9 29
42 23 HOS |hador de Enfermeria de Hospitall Femenino 15 2 32
43 35 HOS Auxiliar de enfermeria Femenino 10 1 31
44 27 UHC Auxiliar clinico Masculino 4 2 11
45 36 HOS Auxiliar de enfermeria Femenino 3 2 32
46 32 HOS Auxiliar de enfermeria Masculino 4 0 33
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Anexo 7. Actividades en pro de fomentar el bienestar laboral

ANEXO DIGITAL

Anexo digital 1. Informe presentado a la Clinica ZAYMA

A continuacion, se adjunta un enlace que lo remitira a observar un documento en PDF
correspondiente con el informe que fue proporcionado a la clinica ZAYMA:
https://drive.google.com/file/d/1CTWncoxnjO8pq27JMx6WARse6uO _U-
bP/view?usp=sharing
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