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3. INTRODUCCION

La comunicacién es una herramienta fundamental de las organizaciones e
instituciones tanto puablicas como privadas en relacién al ambito externo e interno, en la
medida que fomenta la generacion de estrategias y canales de comunicacién efectivos que

propicien una mayor integracion colectiva y que a su vez generen un mayor impacto.

La implementacién de un plan de comunicacidn en una institucion de caracter publica
como lo es la Universidad de Cérdoba es una funcion bésica en la medida que se busca
contribuir con la difusién del conocimiento cultural, cientifico y técnico, partiendo de que
dicha institucion esta vinculada y se debe a un conjunto variado de diversos grupos de interés
que van desde la comunidad estudiantil hasta la sociedad en general. Por tanto, debe partir
de la identidad y lineamientos de la institucion y ser coherente con la mision, vision, valores,

objetivos y metas de la entidad.

Para la implementacion de un éptimo plan de comunicacion estratégico es importante
desarrollar planes, programas y/o proyectos dirigidos no solo a corto plazo sino también a

mediano Yy largo plazo.

El objetivo principal de este plan estratégico de comunicacion, consiste en la difusion
y divulgacion de los proyectos y actividades de extension del programa de Administracion
en Finanzas y Negocios Internacionales. Se hace necesario hacer hincapié que al implementar
una eficiente y eficaz planeacion de comunicacién estratégica debemos partir del hecho de
gue serd un proceso continuo, y se estara actualizando y adaptando de manera constante,

debido a los diversos cambios y tendencias que surgen en nuestro entorno.



Un proyecto de esta magnitud servira de referencia para los demas programas que
oferta la Universidad de Cordoba y que igualmente desean establecer acciones de mejora que
permitan adecuar los canales de comunicacion disponibles para difundir las actividades o

proyectos de extension de acuerdo a sus areas de interés.
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4. OBJETIVOS DE LA PRACTICA O PASANTIA

4.1. OBJETIVO GENERAL
Elaborar una propuesta de plan estratégico de comunicacién y divulgacién de los

proyectos y actividades de extension del programa de Administracién en Finanzas y

Negocios Internacionales.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
+« Diagnosticar el estado actual del Plan Estratégico de Comunicacion de la

Universidad de Cérdoba con respecto a la divulgacion de la informacion de los
diversos programas académicos.

+ Establecer acciones de mejora para adecuar los canales de comunicacion y
divulgacion interna actuales del programa de Administracion en Finanzas y
Negocios Internacionales, para difundir las actividades y proyectos de la
coordinacion de extension.

+ Acoger estrategias y herramientas de comunicacion, adaptadas a las necesidades de
crear, actualizar y seguir tendencias en cuanto al contenido para la difusion de las
diversas actividades y proyectos de extension del programa de Administracion en

Finanzas y Negocios Internacionales.
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5. CAPITULO I: PRESENTACION DE LA EMPRESA

5.1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

La Universidad de Cordoba fue fundada en 1962 en Monteria, Cérdoba, Colombia,
por un grupo de profesionales visionarios que vieron el gran potencial de la region.
Originalmente, la idea de crear una institucion que permitiera a los jovenes del departamento
el ingreso a la educacion superior fue del Doctor Elias Bechara Zainum, quien fuera elegido

como el primer rector del Alma Mater transcurridos dos afios de su fundacion.

La universidad inicio actividades académicas en el afio 1964, inscribiéndose un total
de 101 estudiantes, 50 para la facultad de Ingenieria Agrondmica y 51 para la facultad de
Medicina Veterinaria y Zootecnia de los cuales 65 pasaron examenes de ingreso y entrevistas.
Como tal, la institucion ofrece programas profesionales, tecnologicos y de posgrados en las
modalidades presencial y a distancia. También genera nuevos conocimientos e
investigaciones aplicadas con grupos de investigacion compuestos de profesionales con alto

nivel educativo. (Colombia, s.f.).

Razon Social: Universidad de Cordoba - La Universidad de Cordoba, es una
Institucion de educacion superior sujeta a inspeccion y vigilancia por el Ministerio de

Educacion Nacional.

Nit: 891080031-3

Lema: Comprometida con el desarrollo regional

Rector: Dr. Jairo Torres Oviedo

Fecha de Fundacién: 1962
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Direccién: Carrera 6 No. 76-103 Monteria - Cordoba, Colombia

Ciudad: Monteria, Cordoba

5.2 RESENA HISTORICA

En los afios cincuenta, el educador Elias Bechara Zainum expuso la idea de crear una
institucién con el fin de permitir el ingreso a la educacion superior a estudiantes bachilleres

de escasos recursos econémicos del departamento de Cordoba.

Con la ayuda y generosidad de varios profesionales, se empez6 la creacion de una
universidad con vocacion agropecuaria, basandose en que el departamento de Cordoba
siempre se ha caracterizado por la agricultura y la ganaderia, factores que con el transcurso

de los afios han sido importantes en la actividad empresarial.

Luego de conseguir el auxilio de los parlamentarios, la primera etapa que se realizo
fue la aprobacion por la Asamblea Departamental de Cdordoba de la ordenanza nimero 6 de
1962. En el mismo afio, se expidio la Ley 103 de 1962, que crea en Monteria las Facultades
de Ingenieria Agrondmica y Medicina Veterinaria y Zootecnia, como dependencias de la

Universidad Nacional de Colombia.

Como segunda etapa, el gobierno nacional dicto el decreto 0310 de 1964, por el cual
otorgé la personeria juridica a la Universidad de Cordoba. No obstante, el logro mas
importante fue la aprobacion de la Ley 38 del 3 de agosto de 1966 que le brind6 a la
Universidad de Cordoba el caracter de Entidad Auténoma Descentralizada, administrada por
el Decreto Ley 0277 de 1958. Asimismo, en mayo de 1970 fue que se le concedio a la

Universidad de Cordoba como cardcter juridico.
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Actualmente, la Universidad de Cordoba ofrece 27 carreras universitarias, 29
posgrados y 1 carrera corta. Entre las anteriores, se puede estudiar 13 pregrados, 8
licenciaturas y 6 ingenierias. Adicionalmente, es una universidad que brinda 1 posgrado

virtual, es decir la maestria. (Universidad de Cérdoba)

5.3 MISION Y VISION

5.3.1. MISION

La Universidad de Cérdoba es una institucién publica de educacion superior que
forma integralmente personas capaces de interactuar en un mundo globalizado, desde el
campo de las ciencias basicas, asociadas a la produccion agroindustrial, las ingenierias, las
ciencias sociales, humanas, la educacién y la salud; genera conocimiento en ciencia,
tecnologia, arte y cultura y contribuye al desarrollo humano y a la sostenibilidad ambiental

de la region y del pais. (Universidad de Cordoba)

5.3.2. VISION

Ser reconocida como una de las mejores instituciones publicas de educacion superior
del pais por la calidad de sus procesos académicos y de gestion institucional, orientada al
mejoramiento de la calidad de vida de la regién, mediante la ejecucién y aplicacion de
proyectos de investigacion y extension en cooperacion con el sector productivo. (Universidad

de Cordoba)

6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL - UNIVERSIDAD DE CODOBA

Acuerdo 083. Por el cual se establece la estructura académico — administrativa de la

Universidad de Cordoba.



Figura 1: Estructura organizacional de la Univers
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idad de Cdérdoba.
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Fuente: (Universidad de Cérdoba, 2021). Estructura organizacional:

https://www.unicordoba.edu.co/index.php/estructura/

7. PRINCIPIOS

7.1. PRINCIPIOS QUE RIGEN A LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA

Autonomia: La Universidad de Cordoba orienta su accionar académico

administrativo e ideoldgico en el marco de la Constitucién Politica Nacional, lo cual implica


https://www.unicordoba.edu.co/index.php/estructura/
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el respeto por el pluralismo ideoldgico, la libertad de céatedra, de pensamiento, la tolerancia,
la libertad de expresion, sin interferencia del poder publico en estos asuntos ni en el manejo
administrativo o financiero de la institucién, primando siempre el interés general, el bien

comun y el orden publico, bajo la inspeccién y vigilancia del Estado.

Integralidad: La Universidad de Cérdoba garantizara la formacion integral del

estudiante en lo cientifico, tecnoldgico, artistico y humanistico.

Tolerancia: La Universidad de Cérdoba en sus planes de educacion y en sus
programas formativos, promueve el conocimiento y los valores de la persona humana, como

el respeto por las ideas ajenas y el reconocimiento y aceptacion del otro en sus diferencias.

Transparencia: Es la capacidad y la intencion de la Universidad de Cordoba para

mostrar sus acciones internas de operacion y los resultados de las mismas.

Responsabilidad: Es la capacidad de la Universidad para reconocer y afrontar las
consecuencias de sus acciones. En cumplimiento de ello dara cuenta a la sociedad sobre el
caracter de su mision; velara por su cumplimiento y respondera ante ella y el Estado por la

calidad y la excelencia académica.

Idoneidad: Es la capacidad de respuesta oportuna y pertinente que la Universidad de
Cordoba tiene con las tareas especificas que se desprenden de su mision, de sus propdsitos y

de su naturaleza, todo esto articulado con su proyecto institucional.
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7.2. VALORES

Honestidad: Ligado a los diferentes atributos personales como la sinceridad, la
justicia, la rectitud y la honradez, en la forma de ser y de actuar de las personas. Confianza:

Relacionado con el buen comportamiento o actuar que esperamos de las personas.

Responsabilidad: Coherente con el ser capaz de comprometerse y actuar de forma

correcta, para responder a los demas.

Compromiso: Ser Consiente de la importancia que tiene que cumplir con el

desarrollo de su trabajo dentro de los términos estipulados para ello.

Etica: Ligado a un patron ético, mostrando valores morales como la buena fe y otros

principios necesarios para una vida sana en la sociedad.

8. ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD

8.1 Cobertura y calidad académica

La Universidad de Cordoba, en su condicion de Institucion Publica de Educacion
Superior, responde al compromiso misional de atender la funcién social de oferta y demanda
permanente de formacidn del recurso humano en el ambito técnico, tecnologico, profesional
y de postgrado con criterios de calidad y excelencia académica, conforme a las exigencias

culturales y ambientales de la region y el pais.

8.1.1 Politicas y Objetivos, politica de cobertura

La oferta de los programas académicos, el desarrollo de la investigacion y la

extension, atiende prioritariamente los problemas, potencialidades y demandas sociales
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identificadas en su area de influencia, con modalidades y niveles de atencion que mas se
ajusten a las particularidades de la regidn, sobre los principios de equidad, eficiencia, calidad

y beneficio social.

En este sentido, la politica de la oferta educativa es flexible, continua, permanente y
diversificada, que consulta los equilibrios de la oferta y la demanda del mercado laboral,
estimulando y apoyando, mediante criterios y mecanismos de subsidiariedad y
complementariedad, la apertura y funcionamiento de aquellos programas que, por su
naturaleza son de alto costo para la institucién, pero necesarios para el desarrollo cientifico,

tecnoldgico, social y cultural.

Con base en estos criterios y principios, la Universidad de Cordoba establece un
sistema de oferta académica para atender la demanda social de su respectiva area de

influencia, segun estudios de factibilidad.

El aumento de la cobertura responde a criterios de educacion continuada y a la
formacién para la vida, priorizando la apertura de programas de pregrado y postgrado
propios, dirigidos a las necesidades de formacion, perfeccionamiento y cualificacién de

profesionales en areas especificas, identificadas en las lineas de investigacion.

La Universidad de Cordoba implementa programas de nivel tecnolégico, y organiza
sus programas en ciclos propedéuticos, diversificando la oferta en el nivel profesional, a
través de las modalidades presenciales y a distancia con el apoyo del componente de

educacioén virtual.
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8.1.2 Politicas de demanda educativa

En su calidad de ente publico, la Universidad de Cordoba propicia condiciones que
faciliten el ingreso y permanencia de los aspirantes provenientes de los estratos

socioecondmicos de menores recursos, bajo los principios de la excelencia académica.

8.2 Proyecto Educativo Institucional — PEI

La Universidad de Cordoba, también tendra como politica utilizar criterios de equidad
social para el ingreso a los programas académicos. Es politica de la Universidad adelantar
acciones con el fin de vincular a los mejores estudiantes por zonas 0 municipios y a los
jovenes mas destacados en el campo de las artes, la ciencia, la tecnologia, las humanidades

y el deporte.

8.2.1 Politicas y Objetivos, politicas de calidad

La oferta académica y la ampliacion de cobertura se enmarcan en los estandares e
indicadores de calidad que requiere la educacion superior, de conformidad con la capacidad

fisica, logistica y humana de la institucion.

Los procesos de seleccion y admision de estudiantes de la Universidad de Cérdoba
en todas las modalidades y niveles de su oferta académica, obedece a un sistema
fundamentado en los méritos académicos que garanticen la transparencia, objetividad,

igualdad y equidad.

La apertura, cierre o modificacion de todo programa académico requiere un proyecto
que justifique su viabilidad y factibilidad académica, econdmica y social. La evaluacién de

la gestion académica y administrativa se implementa mediante un sistema de indicadores de
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calidad, logros y grados de ejecucion, para mejorar y reorientar los procesos académicos. La
Universidad promueve en la comunidad universitaria la cultura de la calidad del medio

ambiente, dentro y fuera de la institucion.

8.2.2 Objetivos

+ Ampliar y fortalecer la infraestructura técnica de equipos y laboratorios para
el trabajo académico.

+ Adecuar las condiciones de la planta fisica y de los ambientes de estudios.

+ Mantener un nimero de docentes de planta en la Universidad de Cdrdoba, de
acuerdo con las necesidades del desarrollo academico de la institucion.

+ Adelantar el trabajo de disefio y redisefio curricular en las instancias
académicas.

+ Capacitar a docentes y estudiantes en investigacion y trabajo en equipo.

+ Consolidar grupos integrados por docentes y estudiantes dedicados a

investigacion y/o extension.

8.3 Proyecto Educativo Institucional — PEI

Desarrollar programas para fomentar la cultura de conservacion del medio ambiente.

8.3.1 Formacioén integral

La Universidad de Cérdoba tiene como finalidad la formacion integral y permanente
de hombres y mujeres autbnomos, con competencias conceptuales, metodoldgicas, politicas,

éticas, estéticas y de interaccion social y cultural; con espiritu critico — transformador y con
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una perspectiva sistémica de su proyecto de vida y de su contexto para contribuir al desarrollo

sostenible en el ambito regional, nacional e internacional.

8.3.2 Politicas y Objetivos, politicas

Los planes de estudios de los programas académicos de pregrado estan estructurados
en un disefio curricular en el que se definen las areas, campos, nicleos o componentes de
formacion, de acuerdo con las normas y disposiciones vigentes. De conformidad con la
naturaleza del programa, los planes de estudio de pregrado incorporan y relacionan las
ciencias exactas, naturales, humanas y el componente de contexto, en la perspectiva de
desarrollar en los educandos una formacion integral sustentada en las competencias del saber

conocer, saber ser, saber hacer y saber interactuar.

Los disefios curriculares contemplan estrategias pedagogicas, que proporcionan al
estudiante estructuras y operaciones de pensamiento para el desarrollo de los conceptos y
categorias esenciales de las ciencias sobre las cuales se fundamenta el ejercicio profesional,

de manera que facilite al educando habilidades para aprender a aprender.

8.3.3 Objetivos

+ Propiciar espacios para la convivencia, la comunicacion, la relacion interpersonal
de la comunidad académica.

+ Desarrollar las competencias para la comunicacion, la convivencia, la afectividad,
el saber y en el saber — hacer de la profesion en la cual se forman los estudiantes

de la Universidad de Cérdoba.
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+ Desarrollar programas y proyectos que involucren a los miembros de la
comunidad universitaria en torno de actividades académicas, culturales, artisticas,
deportivas y de bienestar.

+« Orientar la organizacion y estructura de los curriculos, atendiendo criterios de
flexibilidad para garantizar el trabajo autonomo de estudiantes y la posibilidad de
espacios y tiempos para que el docente articule su quehacer a la investigacion, la
extension y otras actividades complementarias.

+ Disefiar y redisefiar los planes curriculares articulando docencia, investigacién y

extension.

8.4 Trabajo académico

La Universidad de Cérdoba propicia el logro de los principios y objetivos de la
Educacion Superior, basada en la idoneidad académica, en las competencias cientificas,
tecnoldgicas y pedagdgicas, en el compromiso ético y moral, y en la motivacion de sus
profesores, como criterios esenciales que le imprimen calidad, eficiencia, eficacia y

pertinencia al proceso docente-educativo.

8.4.1 Politicas y Objetivos, politicas

El proceso docente-educativo debe garantizar la calidad académica, la
contextualizacion, y las competencias disciplinares, profesionales, técnicas y actitudinales,
en los estudiantes. La Universidad impulsa la formacion metodoldgica de sus docentes para
un desempefio eficiente en los procesos de ensefianza y aprendizaje de la educacion

presencial y a distancia.
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8.4.2 Objetivos

+ Desarrollar procesos académicos que permitan el perfeccionamiento continuo en
lo pedagdgico y didactico.

+« Aplicar y/o construir métodos cientificamente fundamentados que mejoren el
proceso docente educativo.

+« Propiciar las condiciones de recursos tecnoldgicos de informacion y
comunicaciones que hagan posible la vinculacion tanto de la educacion
presencial, como a distancia a las estrategias del aprendizaje auténomo.

+ Desarrollar procesos de formacion de los profesores en los aspectos conceptuales,
metodoldgicos y operativos intrinsecos a la politica de flexibilidad. (Cordoba,

Unicordoba, 2021).

9. CAPITULO Il: DESCRIPCION DE LA DEPENDENCIA DONDE

REALIZO LAS PRACTICAS

Como se pudo observar en la posterior gréafica, la dependencia en la cual se realizo la
practica, es en el Comité de Acreditacion y Curriculo del Programa Administracion en

Finanzas y Negocios Internacionales.
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9.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA DEPENDENCIA

Figura 2: Organigrama de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicas y

Administrativas.

| conseso superior |
[ conseso acanemco |
| RECTORIA |
| vicerrecToRiA Acapémica |
COMITE v 3 ACREDITACION L. e e e COMTE INTERND DE ASIONACON Y
INSTITUCONAL RECONOCIMIENTO DE PUNTAJE

| conseso oe FacuLTaD |

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y ADMINISTRATIVAS

COMITE DE ACREISTACION Y CURRICULO

COMTE DE NVESTIGACON ¥ EXTENSION  }— — — — — -
UNDAD DE BIENESTAR UNVERSTARIO

-  SECRETARIA ACADEMICA |

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRATIVAS Y CIENCIAS JURIDICAS
EMPRESARIALES
COMITE DE ACREDITACION ¥ CURRICLLO
DEL PROCRAMA

PROGRAMA DE ADMINISTRACION EN

Fuente: Organigrama de la dependencia. (Universidad de Cordoba, 2021)

Ahora bien, segun lo contemplado en el Acuerdo 179 de 2016, por el cual se
reglamentan los Comités de Acreditacion y Curriculo de Programa de la Universidad de
Cordoba, se establece que entre las principales funciones de esta dependencia se

encuentran:
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9.2 FUNCIONES

+

Revisar y evaluar permanentemente los aspectos curriculares del programa, con
el fin de mejorar su calidad académica.

Recepcionar y evaluar conforme a los criterios establecidos por el Consejo
Académico las propuestas de Trabajo de Grado.

Recepcionar, evaluar y fijar la fecha de sustentacion publica del trabajo de
grado, de acuerdo a la normatividad establecida por el Consejo.

Proponer y coordinar las politicas y acciones de acreditacion del programa para
ser adoptadas por el Consejo de Facultad, en concordancia con lo establecido en
el Articulo Primero numeral 6 del Acuerdo N.° 035 de 2010.

Examinar y conceptuar la pertinencia y calidad del correspondiente plan de
estudios y los criterios curriculares del mismo, en concordancia con lo
establecido en el Articulo Primero numeral 6 del Acuerdo N.° 035 de 2010.
Realizar todas las actividades indispensables para renovacion del Registro
calificado, la acreditacion de calidad del Programa y todo lo relacionado con la
elaboracién, correccion o ajustes de curriculo del programa.

Hacer seguimiento semestral al desarrollo del curriculo del programa.
Conceptuar, ante el Comité de Investigacion y Extension de la Facultad, sobre
los proyectos presentados y que son de interés para la actividad curricular del
programa.

Proponer al Consejo de facultad los perfiles de los docentes que requiere el
programa.

Aprobacion de los planes de estudio de cada asignatura o curso, en concordancia

con lo sefialado en el Articulo 90 Paragrafo 2° del Acuerdo No. 004 de 2004.
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+« Conceptuar sobre asuntos curriculares solicitados por otras autoridades
Universitarias.

+ Elegir el Coordinador del Comité de Acreditacion y Curriculo del Programa.

+ Elegir el representante de los docentes del programa ante el Comité de
Investigacion y Extension de la Facultad.

%+ Acordar las fechas de las reuniones ordinarias.

10. CAPITULO I1I: ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE LA PRACTICA

10.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, en el programa de Administracion en Finanzas y Negocios
Internacionales de la Universidad de Cérdoba se desarrollan procesos de comunicacion tanto
de caracter interno como externos implementando principalmente las plataformas
institucionales, esto para despertar el compromiso de toda la comunidad universitaria para la
mejora continua, no obstante, tiene unas consideraciones en la medida que el colectivo
diariamente recibe una cantidad considerable de informacion que se hace dificil de segmentar
segun los temas o actividades de interés, también la interaccion a través de plataformas de
libre utilizacion a nivel global como son las redes sociales, en la mayoria de los casos la
informacion se comparte de manera informal, sin un formato o contenido adecuado e
inclusive en espacios y horas en los que los puablicos de interés tienen menor flujo de

interaccion.

Con base a lo anterior, cabe resaltar que no existe una plataforma o mecanismo
particular a través del cual difundir lo referente a las actividades y proyectos desarrollados

y/o culminados por parte de investigacion y extension, y relacionados especificamente con
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el programa de Administracion en Finanzas y Negocios Internacionales, este panorama evita
que tanto estudiantes como docentes tengan acceso eficaz y oportuno con respecto a dicha
informacién, lo que se refleja como un elevado desinterés en la participacién de los
integrantes del programa. Por tanto, se hace necesario la idea de establecer un plan estratégico
de comunicacion y divulgacion de los proyectos y actividades de extension, que no solo
permita promover la participacion activa en los diferentes grupos de interés, sino también
determinar pautas y acciones estratégicas que van en pro de la mejora continua del proceso

informativo.

10.1.1 PREGUNTA PROBLEMA
¢Como se puede implementar un plan estratégico de comunicacion y divulgacion de

los proyectos y actividades de extension del programa de Administracion en Finanzas y

Negocios Internacionales?

10.1.2 JUSTIFICACION
La importancia del presente trabajo radica en lograr que tanto los proyectos como

actividades desarrolladas por el grupo de extension cuenten con herramientas o medios a
través de los cuales se logre su difusién y/o divulgacion, haciendo de la comunicacion interna
y externa un mecanismo de informacion constante y oportuno, lo anterior por medio de
diversas propuestas generadas como estrategias para dicho fin. Este plan estratégico de
comunicacion serd oportuno en la medida de que los diversos miembros de la actividad
académica pertenecientes al programa sean capaces de asimilar, consumir y participar en los
diversos espacios 0 medios habilitados para el conocimiento de la informacion, misma que
se pretende mantener en constante retroalimentacion y que se ajuste a las tendencias del

entorno.
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Este paulatino proceso de mejoramiento, implica establecer una ruta de utilizacion de
las redes sociales partiendo del hecho de que actualmente el rea de investigacion y extension
no dispone o hace uso de las cuentas oficiales del programa o propias de la universidad con

la finalidad de compartir este tipo de informacion en especifico.

Por lo anterior, el presente proyecto pretende un desarrollo eficiente y eficaz de la
difusion e integracion éptima de la informacion que visualiza llegar a todas las personas
involucradas no solo en el programa, sino también en la universidad, logrando un impacto
positivo en la comunidad académica, de manera que todas las noticias, datos y/o

investigaciones se comparta de manera inmediata y en terminos, y plataformas actuales.

10.1.3 METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo descriptivo.

Seglin Tamayo & Tamayo (2006), “el tipo de investigacion descriptiva, comprende
la descripcidn, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o
procesos de los fendmenos; el enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como
una persona, grupo, cosa funciona en el presente; la investigacion descriptiva trabaja sobre
realidades de hecho, caracterizdndose fundamentalmente por presentarnos una

interpretacion correcta.”

Infiere Bernal (2006), “en la investigacion descriptiva, se muestran, narran, resefian
o identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio, o se disefian
productos, modelos prototipos, guias, etcétera, pero no se dan explicaciones o razones del
porqué de las situaciones, hechos, fendmenos, etcétera; la investigacion descriptiva se guia

por las preguntas de investigacion que se formula el investigador.”
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Siendo asi, para esta investigacion descriptiva en particular, se pretende comprender
los procesos del plan de comunicaciones que se llevan a cabo en la Universidad de Cérdoba
y que son utilizados en el programa de Administracion en Finanzas y Negocios
Internacionales, con el fin de plantear un plan estratégico donde se aplique una buena
distribucion y recepcién del mensaje a través de las redes sociales, brindando asi, de manera

eficiente y eficaz la informacion proporcionada en su totalidad.

10.2 PLAN DE TRABAJO

La elaboracion del plan estratégico de comunicacion y divulgacion de los proyectos
y/o actividades de extension del Programa de Administracion en Finanzas y Negocios
Internacionales de la Universidad de Cérdoba, serd un proceso dindmico y secuencial que

consta de una serie de actividades que se describen a continuacion:

A. Conocimiento de las generalidades de la dependencia y sus funciones.
B. Inicio de la realizacion de las funciones.

C. ldentificacion del problema.

D

. Andlisis de la informacion.

m

Diagnostico e identificacion de las oportunidades de mejora.

n

Disefio de propuesta de mejoramiento.

Elaboracién del informe.

r o

Entrega informe final.

I. Sustentacion.

Las actividades previamente expuestas, se encuentran encaminadas principalmente a

establecer una metodologia de trabajo que permita direccionar el presente informe de tal
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manera que se logre recopilar el mayor porcentaje de informacion relevante para la solucion
0 elaboracion de estrategias que den solucién a una situacion problema, en cuanto a las
propuestas mas objetivas para comunicar y divulgar las actividades o proyectos de Extensién

del Programa AFNI de la Universidad de Cordoba.

10.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

Tabla 1: Cronograma de actividades.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO

NO

ACTIVIDADES SEMANAS

11213411 |2 |3 |4 (1|2 (3|4 (1|2|3|4]1|2]3

4

1

Conocimiento de las
generalidades de la
dependencia y sus
funciones.

Inicio de la
realizacién de las
funciones.

Identificacion del
problema.

Analisis de la
informacion.

Diagnostico e
identificacion de las
oportunidades de
mejora.

Disefio de propuesta
de mejoramiento.

Elaboracion del
informe.

Entrega informe
final.

Ol o N o

Sustentacion.

Fuente: Elaboracion propia




30

10.4 DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES

A. Conocimiento de las generalidades de la dependencia y sus funciones: Primeramente,
se debe hacer un reconocimiento, identificacion y caracterizacion de la dependencia
asignada, reconocer las diversas actividades y funciones a desarrollar durante el
periodo de préctica que para el caso se realiza en el Comité de Acreditacion y
Curriculo del Programa de Administracion en Finanzas y Negocios Internacionales
de la Universidad de Cordoba.

B. Induccion acerca de los procesos realizados en la dependencia del Comité de
Acreditacion y Curriculo: El 21 de octubre del afio 2021, se da oficialmente inicio al
periodo de préacticas con la secretaria del Programa, Liceth Garces Anaya, en el area
de Comité de Acreditacion y Curriculo, sobre las diferentes actividades a realizar,
como lo son:

- Asistencia ocasional a las reuniones del C.A.C.

- Redaccion de actas de consenso derivadas de las reuniones semanales del
Comité de Acreditacion y Curriculo.

- Revision diaria y envio de correos destinados a las modalidades de Creacion
de empresas, Trabajo de Investigacion y Monografia.

C. ldentificacion del problema: Recoleccion de informacion para posterior
identificacion del problema a tratar, el cual va enfocado a la nula divulgacion y/o
difusion de las actividades y proyectos desarrollados por Extension del Programa
AFNI de la Universidad de Cordoba, lo cual genera que la informacion no llegue a
los interesados o la comunidad universitaria en general. En este sentido, se procedera

a recolectar informacion acerca de la manera implementar estrategias Gptimas en
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funcién de esta situacion problema, bien sea a traves de un anélisis y/o diagnostico
del plan de comunicaciones de la Universidad de Cordoba o informacion del
Coordinador de Extension del Programa en cuanto a su gestion y funcionamiento.

D. Andlisis de la informacion: Una vez obtenida la informacion, se efectuard una
organizacion y estructuracion de la misma, para posteriormente dar respuesta a la
probleméatica planteada, de la cual se tuvo como resultado la propuesta de
implementar un plan estratégico de comunicacién y divulgacion de estos proyectos y

actividades, a través de medios digitales.

Tabla 2: Matriz FODA.

POSITIVOS NEGATIVOS
FORTALEZAS DEBILIDADES
- La Universidad de - Nula difusion y/o
Cordoba dispone de un Plan divulgacion de los proyectos y
estratégico de comunicacion y actividades que se desarrollan en la
Relaciones Publicas. coordinacion de extension del
INTERNOS programa AFNI.

-Al crear perfiles
institucionales propios para el

programa AFNI como: Twitter, - Al no contar con cuentas oficiales
Instagram y Facebook se lograria ~ del programa que estén en
que la informacién llegue de constante actividad, disminuye la

posibilidad de dar a conocer las
actividades y proyectos de
extension, antes, durante y después
de su ejecucion.

manera segmentada y directa al
publico objetivo.

- La Universidad de

Cordoba desarrolla y organiza - Desaprovechamiento de
frecuentemente proyectos y los medios y/o perfiles oficiales
actividades que despiertan el del area de Comunicacion y

Relaciones Publicas de la

interés general en cuanto a que se i ¢
Universidad de Cérdoba.



orientan precisamente a tematicas
atractivas y de beneficio colectivo.

OPORTUNIDADES

- Generacion de interés
hacia la comunidad académica en
cuanto a involucrarse activamente

en los proyectos y actividades de
extension del programa AFNI.

EXTERNOS
- Al ser la Universidad de

Cordoba una institucion reconocida
y acreditada, el publico en general
suele interesarse por las maltiples
propuestas, actividades y proyectos

que desarrolla la misma en sus
diversos programas.

Al dar a conocer los
resultados positivos de actividades
previas, la comunidad educativa y

publico en general podria llegar a
interesarse por el desarrollo de los
proyectos actuales.

Fuente: Elaboracion Propia.
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AMENAZAS

- La nula divulgacion por
medios digitales hace que la
comunidad estudiantil desconozca
la informacion con respecto a
dichas actividades, lo que genera
que se tenga un bajo interes en las
diversas actividades y proyectos

que se ejecutan.

- Desinterés existente y
constante por parte de gran parte
de la comunidad universitaria en

cuanto a los procesos y actividades
que se llevan a cabo dentro del
programa AFNI.
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E. Diagndstico e identificacion de las oportunidades de mejora: Se procede a identificar
las diversas oportunidades de mejora para lograr una mayor difusion de los proyectos
y actividades de Extension en la comunidad estudiantil y publico en general; y de esta
manera contar con las bases para proponer la creacién de unos lineamientos o
estrategias que impulsen la divulgacion de estos en el publico objetivo a través de las
diferentes medios digitales, de ser asi, la implementacién de los lineamientos
propuestos serd responsabilidad de la Unidad de Comunicaciones y Relaciones
Publicas de la Universidad de Cordoba, quien es la Gnica facultada para promocionar
los servicios de esta entidad, de acuerdo a lo mencionado en la Politica de
Comunicaciones.

F. Disefio de propuesta de mejoramiento: Después del analisis y diagndstico realizado,
en el cual se obtuvieron diferentes resultados sobre la manera de difundir los
proyectos y actividades desarrollados al interior de Extension de AFNI, y teniendo en
cuenta que la Universidad de Cérdoba cuenta con la Unidad de Comunicaciones y
Relaciones Publicas, encargada de realizar las diferentes publicaciones que tengan
que ver con esta entidad y los diferentes servicios que ofrece, se procedera a presentar
la propuesta para la creacion de lineamientos o estrategias de comunicacion que le
aporten significativamente a una mayor divulgacion de dichos proyectos y
actividades.

G. Elaboracién del informe: Este proceso empieza al inicio de las préacticas, cuyo
objetivo es realizar un seguimiento de las actividades realizadas durante el periodo
establecido para la entrega del informe final.

H. Entrega informe final: Se hace entrega del informe realizado durante las practicas en

las fechas establecidas por el cronograma de actividades. En caso de presentar
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correcciones, se deben enviar en la fecha designada con las recomendaciones dadas
por los respectivos jurados.

I. Sustentacion: Acorde al cronograma de actividades, se debe presentar la sustentacion
del informe final. Posteriormente, los jurados daran sus respectivos comentarios y/o
calificaciones, esto con el fin de decidir si aprobaron la opcion de grado y cumplen

las condiciones para optar por el titulo académico.

11. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

A partir de lo expuesto por Eduardo Deming (1996), y segun su oOptica, “la
administracion de la calidad total requiere de un proceso constante, que sera llamado
Mejoramiento Continuo, donde la perfeccion nunca se logra, pero siempre se busca”. ES
decir, un plan de mejora, es aquel conjunto de acciones a desarrollar para perseguir una
finalidad especifica, que es en pocas palabras, la de incrementar el rendimiento de los
resultados de un proceso, su planificacion y desenvolvimiento requiere de movimientos

determinados y eficientes.

Con base al panorama anterior y en el marco de la realizacion de las practicas
empresariales, se procedio a hallar propuestas o soluciones enfocadas a la divulgacion y/o
difusion de los proyectos y actividades trabajadas en Extension - AFNI en la Universidad de
Cordoba antes, durante y después del desarrollo de las mismas, partiendo de los
planteamientos redactados en la descripcién del problema, se establecido una serie de

lineamientos, que van encaminados precisamente a la obtencion de los objetivos perseguidos.

Ahora bien, partiendo del hecho de que todos los contenidos informativos y de ofertas

académicas de las diferentes dependencias pertenecientes a la Universidad de Cérdoba, se
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encuentran sujetos a las politicas de la misma, donde se contempla que, el area de
comunicaciones es la Unica autorizada para realizar cualquier tipo de publicacion en los
Medios de Comunicacion Institucionales (Unicordoba estéreo, Circuito interno de
Television, ElI Faro, Boletin de Prensa, Boletin Virtual, Twitter: @Unicordoba_Col,
Instagram: unicordoba_colombia, YouTube: unicortv en Facebook: Unicordoba Monteria,
Correo comunicaciones, Boletin — Noticialidad, Revista MVVZ Cérdoba y Revista de Temas

Agrarios), se precisa a continuacién la politica en cuestion:

Con el proposito de comunicar y visibilizar el quehacer institucional a toda la
comunidad universitaria y en general, las redes sociales institucionales son una herramienta
de masificacion de la informacion de manera oportuna, veraz y confiable. Twitter,
Instagram, Facebook y YouTube, hacen parte del paquete comunicativo en las que se lideran
estrategias de apropiacion, conocimiento y posicionamiento de la Institucion. Teniendo en
cuenta lo anterior es de cumplimiento la no habilitacion de cuentas de redes sociales de la
Universidad desde otra dependencia diferentes a las oficiales, la idea es manejar una unidad
de criterio en las informaciones que se publican a traves de estos nuevos medios, la
Universidad solo entrega informacién institucional a traves de las cuentas Twitter:
@Unicordoba_Col Instagram: unicordoba_colombia, YouTube: unicortv en Facebook:

Unicordoba Monteria (Politica de Comunicaciones Universidad de Cérdoba, 2021).

Teniendo en cuenta la politica mencionada previamente, se plantea la
implementacion de una serie de estrategias, que ayuden a difundir a través de los medios
digitales oficiales de la Universidad de Cordoba, lo referente a los proyectos y actividades de
Extensién - AFNI, con la finalidad de dar a conocer a la comunidad académica y demas

personal interesado informacion oportuna y efectiva.
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Es por ello, que se busca difundir mediante la implementacion de estrategias como,
la de desarrollar un plan de publicacion de contenidos y/o lineamientos de marketing en los
diversos Perfiles y Medios de Comunicacion Institucionales, que visibilicen los proyectos y

actividades de extension:

> Utilizar hashtag de #Monteria, #ExtensionAFNI, #AFNIUnicor, con el fin de
que cuando las personas busquen algun tipo de informacion, se relacionan las
palabras y les aparezcan como recomendaciones y observen la publicidad.

> Generar espacios de encuentro, como lo serian los Foros Virtuales y anexar
comunicados fijos en la pagina web de la universidad, que propicien la
socializacion de los proyectos de Extension del programa AFNI, a traves de
la presentacion de los proyectos y actividades que en su momento se
encuentren en desarrollo y exposicion publica de los resultados obtenidos por
los mismos.

» Se propone realizar lives o en vivos a traves de Facebook e Instagram con el
fin de socializar el impacto que han tenido las actividades y proyectos de
Extension AFNI dentro de la comunidad, permitiendo dar a conocer los

resultados positivos o en su defecto negativos de los mismos.

Para alcanzar estos propositos, se deben seguir las pautas establecidas en la Politica
de Comunicaciones de la Universidad de Coérdoba, ademéas de atender las directrices

expuestas en el Manual de Imagen Visual Corporativa de esta institucion.

La imagen visual corporativa comprende la expresion fisica de la marca Universidad
de Cordoba, en ella se hace alusién a todo tipo de manifestacion de identidad que promueve

la Institucion a través de elementos comunicacionales y publicitarios palpables. Desde su
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creacion la Universidad de Cérdoba ha sido representada por su escudo institucional, pieza
esta que identifica y reconoce desde cualquier ambito en el que esté plasmado el nombre de
la Universidad, sin tener inclusive que entrar en ella. Es deber de la Unidad de
Comunicaciones y Relaciones Publicas garantizar desde toda Optica el cuidado, utilizacion
y consolidacion de la marca Universidad de Cordoba, evitar cualquier variacion o
alteracion en su concepto entre ellos logotipos, logo, simbolos, el nombre de la institucion,
cddigos cromaticos, submarcas y subemisores (Politica de Comunicaciones Universidad de

Cérdoba, 2021).

Ahora bien, una vez identificadas las oportunidades de mejora para la comunicacion
y divulgacion de los proyectos y actividades de Extension del Programa de AFNI, se procede

a plantear los lineamientos a seguir:

1. Proponer a los funcionarios pertinentes dentro de la Extension del Programa de
Administracion en Finanzas y Negocios Internacionales, el plan de acciones a seguir
para la divulgacion y/o difusion de los proyectos y actividades desarrolladas por ellos.

2. Hacer envio con quince (15) dias de anticipacién al area de Publicaciones, la cual
hace parte de la Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas, el requerimiento
de difusion de informacion a través del Formato de Solicitud de Servicios FCOM
001, especificando en este documento toda la informacion requerida.

3. Una vez se tengan listos los disefios por parte del area Publicaciones, se presentaran
ante el coordinador de Extension AFNI y al jefe de Departamento para obtener la
debida aprobacién.

4. Posteriormente se debera enviar los disefios a comunicaciones con cinco (5) dias de

anticipacion a la fecha que se espera la publicacidn, una carpeta que contenga: los
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disefios elaborados, los hashtags a utilizar y un cronograma, donde de anexe el perfil
o medio institucional en el que se desea publicar, frecuencia de la publicacion, hora,
objetivo de la publicidad, tipo de contenido a utilizar (fotos, videos, otros), el mensaje
que llevara y la informacion adicional que se quiera afiadir. Lo anterior, atendiendo
el hecho de que el area de Comunicaciones solo permite realizar una publicacion por
dia a cada dependencia.

5. Finalmente se espera a que Comunicaciones revise la propuesta enviada, en la cual
verificara que se cumpla con todos los parametros de marca exigidos. Si es aceptada,
se realizaran las publicidades relacionadas en el cronograma elaborado, en los

tiempos y fechas establecidos en el mismo.

Figura 3: Ingreso de datos al cronograma de publicaciones para Extension del Programa de

Administracion en Finanzas y Negocios Internacionales.

Cronograma de publicaciones — Oficina de Extension del programa de Administracion en Finanzas y Negocios Internacionales

17::

= Campos obligatorios

4. Perfil o medio institucional

% Fecha de publicacion [DDYMMIAAAA) =

* Hora de lanzamiento =

* Frecuencia de la publicacién *

A, Objetivo del mensaje =

* Link de inscripcion [si lo hay) =

+ Tipo de contenido visual =

&, Mensaje *

\ Titulo del contenido = |
 Informacion adicional = |

\
—~

b
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4: Cronograma de publicaciones en perfiles o medios institucionales para Extension

del Programa de Administracion en Finanzas y Negocios Internacionales.

Cronograma de publicaciones — Oficina de Extensién del programa de Administracién en Finanzas y Negocios Internacionales

July

i

Tipo de

medio . .. . dela ) del . . .. contenido o
publicacién lanzamiento . .. contenido . inscripcién . Tweet adicional
publicacién mensaje visual

Perfil o Frecuencia Objetivo

Fecha de Hora de Titulo del Link de Mensaje / Informacion

institucional

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, para lograr que la informacion se dé a conocer de manera mas
especifica y que la misma encuentre sujeta a los lineamientos interpuestos en la politica de
comunicaciones, se propone crear perfiles propios (Facebook, Instagram y Twitter) que sean
activos y dinamicos permitiendo que los procesos, comunicados, proyectos, actividades y
demas datos de interés se ajusten a las tendencias de cada plataforma, generando que mas

personas se sientan atraidas por los contenidos publicados.

» Instagram, Facebook y Twitter (@ProgramaAFNI_Unicordoba): Crear una
cuenta de Instagram, Facebook y Twitter oficiales para el programa, a través
de las cuales se presente informacion constante e interactiva, que permitan
utilizar las herramientas de dichas plataformas como lo son: Reels, tweets,
encuestas, cajas de preguntas, live, hashtag (#ExtensiOnAFNI,
#AFNIUnicor) y demas actualizaciones que maneje el algoritmo, que

permitan difundir y divulgar no solo los proyectos y actividades de extensién
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al momento de su desarrollo, sino también socializar los resultados obtenidos

en cada uno de estos procesos.

Figura 5: Propuesta de disefio de perfil para Facebook del programa de AFNI,
Universidad de Cordoba.

——

@Uﬂl RSIDAD DE
&/CORDOBA

by v e e 1

Programa de Administracion
en Finanzas y Negocios
Internacionales

@ProgramaAFNI_Unicordoba - Universidac

Inicio Fotos Ver mas v @ Enviar mensaje E)

s 44 410 total de Me gusta Amigos y Universidad de Cérdoba

S ~ 4 f P g Vo m
EaT o0 ERE B
y

A

7 51 658 seguimientos en total

les gusta ProgramaAFNI_Unicordoba.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6: Propuesta de disefio de perfil para Instagram del programa de AFNI,
Universidad de Cordoba.

MAls. I\ ProgramaAFNI_Unicordoba ---

~— TS

Administracion en Finanzas y Negocios Internacionales

Universidad

Mediante resoluciéon 2956 del 22 de marzo de 2019 el Ministerio de Educacion otorgd la Acreditacion
Institucional de Alta Calidad

#UnicordobaAcreditada #ExtensionAFNI #AFNIUnicordoba

www.unicordoba.edu.co

lilverry, juantech___, dayanamendozavega y 18 personas mas siguen esta cuenta
Perfiles y ... Docentes Plan de Es... Investigaci... Extension Acreditaci...
6,934 26.6k 2,317
publicaciones seguidores seguidos

EH ® ® =

Fuente: Elaboracién propia.



41

Figura 7: Propuesta de disefio de perfil para Twitter del programa de AFNI, Universidad
de Cordoba.

< Programa de Administracién en Finanzasy ... @

Q  Search Twitter
18.7K Tweets

You might like

Administracién en Finanzas y Negocios Internacionales &

. Ventana de Cérdoba
@ProgramaAFNI_Unicordoba .—‘” @LaVentanaDeCord
Mediante resolucion 2956 del 22 de marzo de 2019 el Ministerio de Educacion
otorgd la Acreditacion Institucional de Alta Calidad. Universidad Auténo...
#UnicordobaAcreditada #ExtensionAFNI #AFNIUnicordoba @lauao
Translate bio

© Monteria, Cordoba - Colombia (& unicordoba.edu.co [ Joined June 2010 jes Rio NoticiasCo
1,197 Following  16.9K Followers L g @Rioolicasto

Not followed by anyone you're following

Show more
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12. CONCLUSIONES

Partiendo de lo previamente expuesto y planteado en el transcurso del presente
informe, se procede a sefialar que a través de los perfiles 0 medios institucionales, autorizados
por la oficina de Comunicaciones de la Universidad de Cérdoba y las nuevos perfiles
sefialados en la propuesta de mejoramiento, se logrard tener una mayor difusion y/o
divulgacion de la informacion de interés de las diversas dependencias para la comunidad
académica, permitiendo asi, que los referente a los proyectos y actividades desarrollados por
Extension del Programa de AFNI sean de conocimiento general por parte de estudiantes,

docentes y demas personas interesadas, por tanto, es pertinente resaltar:

+ Se observo, que actualmente los diversos proyectos y actividades que se trabajan en
Extension del Programa de AFNI, son poco o nada conocidos por la comunidad
académica y el principal motivo de dicha problematica se centra en la nula difusion
que se le ha dado a las mismas.

+ La creacion de lineamientos de difusion a través de medios y/o perfiles digitales
oficiales de la Universidad de Cordoba y cuentas oficiales del programa como
Twitter, Instagram y Facebook, representa la propuesta 0 mecanismo mas Optimo
para difundir el contenido con respecto a los proyectos y actividades que se
encuentren en desarrollo por parte de Extension del Programa AFNI.

+ Atendiendo el hecho de que las redes sociales se sustentan en una comunicacion de
tipo horizontal, se determinaron que al ser estas herramientas la de mayor utilizacién
por su facilidad de manejo, la escucha activa y la posibilidad de comentar lo que se
comparte de forma facil, contribuye a que la informacion publicada se replique de

manera mas frecuente y asi despertar el interés del pablico objetivo.
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+ Con base a las pertinentes observaciones, se pudo realizar la propuesta de un plan
estratégico a partir de las necesidades identificadas en la comunidad estudiantil, con
el fin de velar por el cumplimiento de los objetivos establecidos de acuerdo a las

necesidades encontradas.
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14. ANEXOS

Anexo 1: Politica de Comunicaciones, Universidad de Cordoba.

Rumbe a la
UNIVERSIDAD m? CORDOBA ACREDITACION
Rectoria INSTITUCIONAL
—————__1}

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE COMUNICACIONES DE LA
UNIVERSIDAD DE CORDOBA

El Rector de la Universidad de Cordoba,
En uso de sus facultades legales y estatutarias y;
Considerando:

Que la Universidad de Cdérdoba s través del Acuerdo No.042 del 6 de junio do 2008,
adoptd el Modselo Estindar de Control Interno MECI 1000: 2005, an el cual se hace
referencia a uno de los componentes esenciales como lo es la comunicacién piblica en
sus tres ojes, organizacional, informativa y medios de comunicacién.

Que ia Politica de Comunicaciones de la Universidad de Cérdobs, debe ser coherente con
ta mision, visidn, politica de calidad y valores institucionales.

Que Ia Politica de Comunicaciongs se constituye en un documento estratédgico qua sients
fes bases para sl manejo adecuado de k& comunicacion s informacién institucional,
relacionada con el fodalecimiento y la wisbildad de ceda una de lss acciones
emprendidas en los procesos estraidgicos, misionales, de aspoyo y en la gestién
administrativa.

Que iz Palitica de Comunicaddn plantsa aspectos claves en las formas de comunicacion
universitaria de maners veraz y oportuna para el cumplmiento de los objetivos
estratégicos, asl como forfalecer la imagen de la Instituckdn al Interior del claustro
universitario, en el entorno local, regional, nacional e Intermacional, mediante fa
Implamantacion de estrategias de comunicacion y participacién, el uso de medios, la
identidad corporativa, relaclones piblicas, métodos de comunicacion efectivos y creacién
de contenidos acordes con la mision, planes y proyectos institucionales que permitan la
interaccion con & pdblico, mejorar Ias aplitudes comunicativas y la satisfaccién de los
usuarios y grupos de interés.




Rumbo a la
Rectoria INSTITUCIONAL
8852

Que Ia Politica de Comunicaciones como una herramienta transcendental an el desarrolio
de las comunicaciones de la Alma Mater, busca coadyuvar el cumplimiento de sus
objetivos institucionales y la construccién de una Universidad lider por la calfidad de sus
procesos y por la intarlocucién con sus diferentes plblicos.

Que Ia Politica de Comunicacién sustenta el Plan Estratégico de Comunicaciones y a
través de este se operativizan diferentes acclones comunicacionales.

Que en mérfto de lo expuesto;
RESUELVE

Articulo Primero: Adoptar ia Politica de Comunicaciones de la Universidad de Cérdoba.
i2 cual hace parta integrsl de ia presente resolucién,

Articulo Segundo: La presente Resclucion rige a partir de Is fochs de su expedicin.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dadsmllomulaalosd] NOV m

Fuente: (Universidad de Cordoba, 2022)
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Anexo 2: Plan Estratégico de Comunicaciones, Universidad de Cordoba.

| RESOWCIONN" U777 |

POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES DE LA
UNIVERSIDAD DE CORDOBA PARA EL PERIODO 2021 - 2026

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA,
en ejercicio de sus focultades legales y estatutarios y
| A CONSIDERANDO: i

Que lo Universidad de Cérdoba acogiéndose al Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion MIPG en la dimension de Informaocidn y Comunicacién en el cual se hoce
referencic a uno de los componentes esenciales como lo es la gesfién en lo comunicacion
publica.

Que el Plan Estratégico de Comunicaciones de la Universidad de Cérdobo. debe ser
T~goherente con la misién, visidn, politica de calidad, valores y acorde con el Plan de
bierno Institucional.

LD

e el Plan Estratégico de Comunicaciones, ademds de definir insfrumentos eficientes
para divuigar la informacién Iinstitucional, debe estor ordentado @ la participacién, ol
manejo. uso y operacién de las comunicaciones, apropicndo el quehacer académico,
Investigativo, de proyeccidn social, deporfivo y cultural no solo a la comunidad
universitaria, sino esiableciendo una construccién de lo plblico en relacidon con lo
comunidad en general.

Que es pertinente actualizar el Pion Estratégico de Comunicaciones, como documento
matriz que direcciona estratégicomente la accién comunicativa de la Insfitucién pare el
periodo 2021 - 2024, siendo una herramienta documental en la que toma asiento el actuar
comunicacional de la Institucién direccionado por lo fransparencia, eficiencia,
gobernablidod y que permite e forfalecimiento de los procesos ocadémicos, de
investigacién y de proyeccidn social,

Que considerando que I Universidad cuenta con una Politica de Comunicaciones en o
cual se sustenta el Plan Estratégico y que o fravés de este se operativizan las acciones de
comunicacién, se hace imprescindible actualizor el documento,

Que, ante lo expuesto anteriormente, el Rector de la Universidad de Cérdoba:

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 6%, No. 77-305 Monteria NIT, 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920
www.unicordoba.edu.co
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UNIVERSIDAD DE CORDOBA
RECTORIA
0727 Soreditod
[ RESUELVE: |

ARTICULO PRIMERO: apruébese la actualizacién e implementacion del Plan Estrotégico de
Comunicaciones 2021 - 2026 como una herramienta franscendental en el desarclio de los
comunicaciones de lc Alma Mdter y con le cual debe contar, pare coadyuvear en el
cumpiimiento de sus objetivos insfitucionales y la construccién de una Universidad lider por
la calidad de sus procesos y por la interiocucion con sus diferentes pUblicos

ARTICULO SEGUNDO: La presente resolucidn rige o porfir de la fecha de su expedicion.

ARTICULO TERCERO: Comuniquese a la Unidod de Comunicacién y Relociones
Plblicas, para lo pertinente,

[ COMUNIQUESE, NOTIFQUESE Y COMPLASE |

_—Dada en monteria en fecha 27 MAY %
@ LR

L

Proyectd: Binda Bruges Gorzdlez
Reviso: Cely Figueroa Banda

Por una universidad con calidad, moderna e inc

luyente
Carrera 6% No. 77-305 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920
www,unicordoba.edu.co

Fuente: (Universidad de Cordoba, 2022)
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Anexo 3: Perfiles de comunicacién de la Universidad de Cérdoba.
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Universidad de Cordoba @

18.7K Tweets
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 Podrias acceder a beneficios especiales.

Anexo 4: Formato de Solicitud de Servicios — FCOM-001.
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