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3 INTRODUCCION

Es primordial aplicar las herramientas para la efectiva planeacion, control y toma de
decisiones, que permitan convertirse en gestores de sus propios recursos y es necesario el
conocimiento y la experiencia del individuo para resolverlo, lo que pone en marcha el
proceso de la generacion de la innovacion, dando como resultado una mejora en los

sistemas productivos (INEGI, 2010).

En el presente informe se muestra el proceso de practicas, donde se desarrollaron
diferentes labores como facilitador en el programa MD MICRONEGOCIOS con el fin de
establecer y desarrollar las herramientas de acompanamiento necesarias que 50
micronegocios de la ciudad de Monteria necesitan para fortalecer su gestion administrativa
y financiera, haciendo énfasis en las areas: financieras, de mercadeo, innovacion y modelo

de negocio.

Dentro de ese marco, se detallara las actividades que se realizaron, durante el
periodo comprendido entre el 27 de febrero de 2023 al 27 de junio de 2023. Presentando
experiencias y aprendizajes de la trayectoria en el programa, ademas, de dejar un aporte a la
empresa para mejorar la forma en que se instruye a los micronegocios para que fortalezcan

las areas antes mencionadas.

Espero que este informe sea de utilidad para todas aquellas personas interesadas en
mejorar la gestion de los micronegocios, y que contribuya a fortalecer la economia de la

ciudad de Monteria.
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4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo general

Identificar y fortalecer las herramientas de acompafiamiento que ayudan a mejorar
la gestion empresarial y financiera de 50 micronegocios hacen parte del programa MD

MICRONEGOCIOS en la ciudad de Monteria.

4.2 Objetivos especificos

e Reconocer los distintos aspectos de gestion empresarial y financiera que los
micronegocios suelen descuidar o tener dificultades para manejar.

e Presentar las herramientas y estrategias necesarias para mejorar el
acompafiamiento y fortalecimiento de la gestion administrativa y financiera de los
micronegocios.

e Disefiar un plan para reforzar las estrategias de acompafiamiento que mas

impacto tiene en los micronegocios.
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5 CAPITULO I : DESCRIPCION DE LA ENTIDAD

5.1 Nombre de la institucion

Lx Corporacion Industrial Minuto de Dios

/( MINUTO DE DIOS  (civp)
/Kﬁ INDUSTRIAL

Con més de 30 afios de experiencia en el
Hustracion 1 Nombre de la institucion mercado, la Corporacion Industrial Minuto
de Dios, una entidad de la Organizacion El
Minuto de Dios, tiene como objeto servir para el desarrollo empresarial e industrial y la
generacion de ingresos, mediante la proteccion y la generacion del empleo, la dinamizacion
del emprendimiento y la formacion para la cualificacion productiva. Es una empresa

privada que apoya el tejido empresarial a través de consultorias o soluciones que brindan

nuestros expertos consultores.

5.2 Mision y Vision

Mision

Servir para el desarrollo empresarial e industrial y la generacion de ingresos, mediante la

proteccion y la generacion del Empleo, la dinamizacion del Emprendimiento y la

Formacion para la cualificacion productiva.
Vision
Una Entidad de la Obra El Minuto de Dios al servicio del desarrollo empresarial e

industrial de Colombia, protegiendo el ingreso de los colombianos.



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

INFORME PRACTICA EMPRESARIAL

Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicas y

Administrativas acreditada

5.3 Estructura organizacional

Rectoria

General ‘

Gerenciade |
Gestion ‘ Rector de Sede
Humana |
: | v | ; 4 jis . i
i W= | e ) { e
DI_YQ_CCIOn.' pnreccmn Direcciénde pnreccnon_
Administracion Bienestary Brovaitae Unicorporativa-
de Personal Desarrollo ‘ v MD

Direccién

Administrativa
y Financiera

[ subd.o
Coordinacion GH
Sede

llustracion 2 Rafael Garcia-Herreros, P, Dios, Estrategicos, Misionales, & Rectorias.
(s/f). Desarrollo Integral del Capital Humano. Slideplayer.es. Recuperado el 16 de mayo de
2023, de https://slideplayer.es/slide/13990664/

5.4 Actividades de la entidad

A continuacion, se mencionaran las actividades que realiza la corporacion industrial minuto
de Dios.

SERVICIOS

e FONDO DE FINANCIACION SOCIAL

Luego de la emergencia sanitaria, en solidaridad con el pronunciamiento de las
comunidades al haber gastado su poco capital en cubrir gastos familiares y al no poder
ofrecer servicios o productos. Minuto de Dios, comprendié que habia que invertir en este
impulso para volver a poner en marcha estos negocios, a través de la oferta del Fondo Rafel

Garcia — Herreros. Esta oferta incluye:

10
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» Educacion Financiera y personalizada para el propietario del negocio ofrecida
directamente por nuestros asesores comerciales en su sitio de produccion o donde
presta el servicio.

» Nuestro crédito presenta una amortizacion mayor en capital y menor en intereses lo
que lo hace una financiacion justa.

» Inclusion financiera para nuestros emprendedores ofreciendo la oportunidad de
acceder al mercado financiero.

e EMPLEABILIDAD Y GENERACION DE INGRESOS

Con el fin de proteger el ingreso de los colombianos y contribuir con la superacion de la
pobreza, la CIMD tiene como objeto servir para el desarrollo empresarial e industrial y la
generacion de ingresos, mediante la proteccion y la generacion del Empleo, la dinamizacion

del Emprendimiento y la formacion para la cualificacion productiva por medio de:

» Agencia de empleo
» Atencion a Oferentes o Buscadores
» Atencion a Potenciales Empleadores

e DESARROLLO DE MICRONEGOCIOS Y EMPRENDIMIENTO

La unidad de Desarrollo de Micronegocios y Emprendimiento se encarga del programa de
fortalecimiento empresarial a micronegocios a nivel nacional en conjunto con
UNIMINUTO, como también del disefio y oferta de programas de emprendimiento para

diferentes publicos objetivos. Entre sus productos estan los talleres de mentalidad

11



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

INFORME PRACTICA EMPRESARIAL

/4

Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicas y

Administrativas acreditada

Sketchboard, Laboratorio creativo CrealLAB, el programa para unidades productivas

IntraOn y el Funnel de aceleracion de emprendimientos.

FORMACION EMPRESARIAL

Promueve el desarrollo de competencias interpersonales y profesionales para el sector

empresarial por medio de programas especializados y estructurados a la medida de las

necesidades especificas de su negocio, con énfasis empresarial en las competencias clave

que requiere su equipo de colaboradores, clientes y proveedores. Este servicio incluye:

>

Conferencias.
Workshops.

Bootcamps.

Diplomados.

MOOCS.

Universidad Corporativa.
Virtualizacion.

CONSULTORIAY PROYECTOS

Esta unidad busca transferir las herramientas necesarias para que las companias puedan

adaptarse a los cambios del entorno siendo mas competitivos, productivos y rentables a

través de la mejora continua. Los servicios de consultoria ofrecidos por MDI se

caracterizan por contar con acompafiamiento experto por parte de profesionales senior, con

12
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amplia experiencia en el mercado y capacitados en cada una de las tematicas que trabajan

dentro de sus respectivos servicios de consultoria.

e INVESTIGACION

El grupo de investigacion en desarrollo, empleo y productividad empresarial MD, es un
espacio de reflexion investigativa continua, que traza rutas entre el sector productivo y la
academia en busca de sinergias, que tengan como resultado productos de nuevo
conocimiento, apropiacion social del conocimiento y formacion para el recurso humano en
el marco de las lineas de investigacion declaradas en el emprendimiento y micronegocios,

la empleabilidad, la financiacion social, las confecciones.

e ALIANZAS Y SERVICIOS EMPRESARIALES

En la Unidad de Acciéon Alianzas y Servicios Empresariales creamos soluciones ajustadas a
las necesidades del cliente, resolvemos las dificultades que tenga en tiempo récord y
estamos en constante comunicacion con €l, construyendo juntos para agregarle valor a la
marca. A demas de crear alianzas estratégicas con los empresarios que estén interesados en

maximizar la cadena de valor, disminuir costos y generar empleo.

13
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6 CAPITULO II: . DESCRIPCION DE LA DEPENDENCIA DONDE SE
REALIZO LA PRACTICA O PASANTIA

6.1 Descripcion general

El proyecto MD Micronegocios apoya la reactivacion de micronegocios afectados por la
pandemia del COVID-19 y cuyos empleos y fuentes de generacion de ingresos se
encuentran en situacion precaria o en riesgo, por lo que El Minuto de Dios en compaiiia de
estudiantes, profesores, mentores y las entidades que hacen parte de la obra MD proponen
acciones coordinadas para aliviar la situacion dificil que hoy vive nuestro pais. El proyecto
MD Micronegocios busca aportar a la reactivacion productiva y comercial de 40.000
micronegocios en 24 ciudades de Colombia, con o sin establecimiento, afectados por la

situacion generada por la pandemia del COVID-19.

6.2 Organigrama

PROFESIONAL
. MENTOR
En este caso, en la prueba piloto de la - DE APOYO

- ‘/)

~

ciudad de Monteria el grupo se _
\\\\‘ - /
encuentra conformado por 4 personas:

llustracion 3 Flujograma drea de trabajo
Fuente propia
» MENTOR(1): Empresario y/o

profesional con experiencia en emprendimiento. Su principal funcidon es acompafar

y motivar al propietario desde su vivencia personal, actuando como el modelo

14
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positivo y motivador. Los mentores orientan colectivamente a los propietarios de
micronegocios en temas especializados.
» PROFESIONAL DE APOYO(2): coordinara la asignacién de mentorias
individuales o grupales para los propietarios de los micronegocios y la articulacion
de los servicios que se prestaran a través de los voluntarios MD Micronegocios y
del ecosistema local.
» FACILITADORES(2): Estudiante universitario que se vincula al proyecto por
medio del cual recibira:
1. La capacitacion necesaria para el proceso de acompanamiento al propietario.
2. La orientacion de su profesor a lo largo de todo el ciclo de atencion. Cada grupo de

estudiantes dispone de un aula virtual con un profesor.

6.3 Funciones
NOMBRE DEL CARGO: FACILITADOR

FUNCIONES

e Vincular al proyecto 25 micronegocios que cumpla el perfil general de
micronegocios del programa.

e Realizar los encuentros con cada micronegocio y registrar sus resultados en la
plataforma Odoo.

e Aplicar y generar los diagnosticos de cada micronegocio a través de la realizacion
de cada uno de los modulos de la plataforma ODOO.

e Verificar la asignacion de un plan de atencion para cada propietario en la plataforma

ODOO y apropiarlo para posteriormente realizar la socializacion con el propietario.

15
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Socializar el plan de atencion a cada micronegocio mediante llamada telefonica,
encuentro virtual y/o presencial.

Programar en la plataforma Odoo las actividades del plan de atencion.

Convocar las sesiones de encuentro entre el mentor y el propietario. Garantizar la
participacion de ambos.

Socializar y orientar a los propietarios en el acceso a los servicios que se ofrecen en
su region y desde el nivel nacional.

Socializar y orientar a los propietarios en el desarrollo de habitos empresariales.
Garantizar el acceso al ecosistema de servicios.

Elaborar y entregar productos (herramientas, tutoriales, guias) a los micronegocios
con el fin de fortalecerlos.

Garantizar la calidad de la informacion registrada en la plataforma, ya que los
micronegocios seran contactados en diferentes momentos por varios verificadores
de El Minuto de Dios.

Asumir actitud participativa, capacidad de autogestion en las diferentes actividades

a realizar durante el curso y en los encuentros con los micronegocios.

16
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7 CAPITULO III: ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE LA PRACTICA O
PASANTIA

71 Descripcion del problema

7.1.1 Descripcion de la situacion actual y su diagnostico

Los micronegocios son unidades econdmicas con maximo nueve personas ocupadas
que desarrollan una actividad productiva de bienes o servicios, con el objeto de obtener un
ingreso, actuando en calidad de propietario o arrendatario de los medios de produccion

(DIAN,2021). Son un factor relevante en la economia del pais.

En Colombia la mayoria de los micronegocios o emprendimientos son pequefios y
se encuentran dentro de la informalidad, sin embargo, estos son generadores de empleo y
brindan una cantidad de servicios y productos que contribuyen al desarrollo de economias

regionales, ademas de ser fuentes de innovacion.

Segun el diario EL ESPECTADOR <<Desigualdades y Emprendimiento, 202 1>>
Mientras que el 90 % de los emprendedores por oportunidad tienen educacion universitaria

o técnica, el 50 % de los emprendedores por subsistencia, solo alcanzaron el bachillerato.

Esto nos indica que muchos de estos emprendimientos o micronegocios nacen de la
necesidad, son emprendimientos de subsistencia y algunos son creados por personas que no
tienen experiencia previa en el ambito empresarial, lo que puede llevar a una gestion poco
eficiente del negocio y a la falta de una estrategia clara de crecimiento y expansion. El

desconocimiento de la gestion administrativa y financiera de los micronegocios conlleva a

17
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problemas como la falta de estrategia clara de negocio, la mala gestion de los recursos, la
falta de innovacion y adaptacion a los cambios del mercado, entre otros. También puede

dificultar la capacidad del negocio para crecer y expandirse.

Por lo que respecta a los 50 micronegocios escogidos en la ciudad de Monteria en
cuanto al grado de escolaridad afirmamos que un 36% es bachiller, el 4% no complet6 la
segundaria, el 32% es técnico, un 2% tiene el titulo de tecndlogo y 26% curso o esta

cursando un pregrado.

Demostrando que casi la mitad de los micronegocios que estan en el programa no cuentan
con la educacion necesaria acerca de la gestion administrativa y financiera que requiere un

negocio para tener un buen proceso, control, organizacion y direccion de este.

Por medio del programa MD MICRONEGOCIOS buscamos brindarle un acompaiamiento
semi-personalizado a cada micronegocio, ofertamos una serie de charlas, cursos y

herramientas que tiene como fin capacitarlos acerca de temas administrativos y financieros.
Estos conocimientos adquiridos seran de gran ayuda para que estos logren un mayor control

de sus gestiones administrativas y financieras.

7.1.2 Formulacion del problema

Como sabemos, la economia popular es un sector importante para el desarrollo
econdmico de las ciudades, y los micronegocios son una pieza clave dentro de este sector.
Sin embargo, muchas veces estos negocios no cuentan con una gestion administrativa y

financiera adecuada, lo que puede limitar su crecimiento y sostenibilidad. Por ello, la
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CIMD propone este programa (MD Micronegocio) que busca mejorar la gestion

administrativa y financiera de 50 micronegocios en Monteria.

Los micronegocios que nacen en la informalidad enfrentan numerosos desafios en
su gestion empresarial y financiera, a menudo carecen de acceso a recursos y herramientas
financieras que les permitan mejorar su gestion y expandir su negocio. Esto impide la
viabilidad y sostenibilidad a largo plazo. La falta de acceso a financiamiento, la falta de
registros y controles contables o fiscales, la falta de proteccion social y la falta de
conocimiento y experiencia en la gestion empresarial son algunos de los principales
problemas que enfrentan los micronegocios informales. Cabe mencionar que la
informalidad en la que operan estos negocios limita el acceso a nuevos clientes y mercados,

afectando directamente su capacidad para crecer y mejorar su rentabilidad.

La estrategia para abordar estos problemas incluye la realizacion de diagnosticos
empresariales en los micronegocios, identificando aquellas debilidades que deben
fortalecerse y todas esas fortalezas que deben potencializarse. Asi también, se elaboran
planes de accion personalizados para cada negocio, con el fin de mejorar su gestion

administrativa y financiera.

La implementacion de este programa incluird capacitaciones y asesorias en temas
como: Formalizacion, finanzas, modelo de negocio, gestion de recursos humanos,
marketing e innovacion, con el objetivo de fortalecer la gestion de estos negocios y

contribuir al desarrollo econdmico local.
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7.1.3 Pregunta problema
(Qué herramientas y estrategias utilizadas en el programa MD MICRONEGOCIOS
tiene mas impacto en el mejoramiento de la gestion administrativa y financiera de los 50

micronegocios en la ciudad de Monteria?

7.1.4 Metodologiay trabajo de campo

Teniendo en cuenta las actividades realizadas durante las practicas laborales en el
programa MD MICRONEGOCIOS, se llevo a cabo un trabajo de campo, en el cual se
abordd y entrevisto a propietarios de micronegocios para conocer de primera mano sus
principales dificultades y necesidades en cuanto a la gestion empresarial y financiera. Con
base en los resultados de estas entrevistas, se generd un plan de atencion personalizado
donde se establecen e identifican las herramientas y estrategias que podrian resultar mas

efectivas para mejorar la gestion de estos negocios.

Se realiz6 un analisis de las herramientas y estrategias seleccionadas, evaluando su
efectividad y aporte en el contexto de los micronegocios de la ciudad de Monteria. La
informacion recopilada se presenta de manera clara y concisa en el presente informe, con el
fin de ser util para aquellos emprendedores y propietarios de micronegocios que busquen

mejorar la gestion administrativa y financiera de sus negocios.

7.2 Plan de trabajo

En el marco de las practicas dentro del programa MD MICRONEGOCIOS,
empleando el cargo de facilitador se ha tenido la oportunidad de realizar distintas
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actividades para el apoyo y fortalecimiento de los micronegocios, que han permitido
profundizar en el conocimiento y comprension de este campo tan relevante para el
desarrollo econémico y social de los micronegocios inscritos en el programa. Durante este

periodo se pudo:

- Analizar las dificultades administrativas y financieras a las que se enfrentan los
micronegocios informales.

- Fortalecer a los micronegocios en temas administrativos y financieros que permitan
crear habitos empresariales para beneficios de su negocio.

- Acompanar y capacitar a los micronegocios en el uso de herramientas y estrategias
para mejorar su gestion y rentabilidad.

- Orientar a los propietarios de los micronegocios para que se beneficien de los
servicios que presta nuestra region como ferias, capital semillas, crédito a
emprendedores, entre otros.

- Garantizar la informacion de los micronegocios establecida en la plataforma Odoo.

- Entre otros

Ahora bien, con el fin de resolver la pregunta problema y plantear una propuesta de
mejoramiento para obtener mejores resultados al momento de realizar el cierre del
programa. Se llevo a cabo un plan de trabajo, el cual, consiste en el cumplimiento de la lista

de actividades que presentaremos a continuacion.

e (apacitacion y contextualizacion acerca del programa MD MICRONEGOCIOS
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Abordaje y busqueda de los 50 micronegocios

Busqueda activa y encuentro 1 y 2

Realizar el diagnostico de estos micronegocios

Socializacion del plan de atencion

Visita 3 a los micronegocios para llevar control de sus procesos
Cargue de seguimiento de actividades a la bitacora en Odoo
Visita 4 acompafiamiento a las mentorias

Seguimiento a los micronegocios sobre las actividades dejadas por el mentor
Feria de emprendedores

Retroalimentacion de los micronegocios

Videos testimoniales

Desarrollo de informe de practicas

Entrega del informe de practicas empresariales
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7.3 Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PROGRAMA MD MICRONEGOCIOS

MARZ0 ABRIL MAYO JUNIO

VDB T T s T ¢ [ 1213 [ 112 ]3¢ 1231

Capacitacion y contextualizacion
acerca del programa MD
MICRONEGOCIOS

Ahordaje y bisqueda de los 50
micronegocios

Blisqueda activa. Encuentro 1y 2

Realizar el diagnostico de estos
micronegocios

Realizar planes de atencion

Socializacion del plan de atencion
Visita 3 a los micronegocios para
llevar control de sus procesos
Cargue de seguimiento de
actividades a la bitdcora en Odoo
Visita 4 acompafiamiento a las
mentorfas

Sequimiento a los micronggocios
sobre las actividades a realizar

Feria de emprendedores

Retroalimentacion de los
micronggocios y videos
testimoniales

Cierre de casos

Desarrollo dg informe de practicas

Entrega del informe de practicas
empresariales

llustracion 4 Cronograma de actividades
Fuente propia
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7.4 Descripcion detallada de las actividades

. Capacitacion y contextualizacion acerca del programa MD
MICRONEGOCIOS: Se realiza la primera reunién con el quipo Md Micronegocios
Monteria conformado por el profesional de apoyo Rafael Rivero; El mentor, Eliecer
Caraballo; los dos facilitadores; Miguel Avilez y Jessica Hernandez. Con el fin de
explicarnos el programa y los beneficios que tiene este para los 50 micronegocios que
son parte de este proyecto. Asi mismo, por medio de reuniones en teams, se hacen las
capacitaciones e introduccion al programa.

. Abordaje y busqueda de los S0 micronegocios: En esta parte los
facilitadores inician la busqueda de los 50 micronegocios que estén dispuestos a
participar en el programa. Esta busqueda se hace recorriendo algunos barrios de la
ciudad y por medio de referidos. lo principal en esta parte es hacer una primera
conexion con el micronegocio y brindarle confianza e informacion del programa para
que se motiven a participar.

. Busqueda activa y encuentro 1 y 2: En esta actividad se continua con la
busqueda de los micronegocios y se realiza el encuentro 1 en donde se les solicita a los
propietarios que ya estan dentro del programa su informacion basica personal con el fin
de agregarlos a la plataforma Odoo y registrarlos en la base de datos. Asi también se
solicita su firma para constatar que estan de acuerdo con la politica de privacidad de
datos. Por consiguiente, en el encuentro 2 se realiza una entrevista mas profunda de los

micronegocios, donde se les hace preguntas a los propietarios sobre temas de
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FORMALIZACION; MODELO DE NEGOCIOS; INNOVACION, ORGANIZACION

Y OPERACION; FINANCIERO Y CONTABLE; MERCADEO Y

COMERCIALIZACION.

Nivel de competitividad Recomendaciones Generales

Enlazarcon servicios publico
privados, si son focalizados se
puede crear un programa
especifico por clister(por
Erupos)

Acciones de mejora

1. Asignar ELcurso corto
especializado (Mooc)
INICIATIVAY MENTALIDAD
EMPRENDEDORA

Realizar el diagnostico de estos micronegocios:

Apreciado Empresario, identifiamos
que su negocio:

Estd enun estado inicialde desarrollo,
por esote recomendamos conscolidarla
idea de negocio. A continuacion le
compartimos la ofertade productos y
servicios, loscuales puedenaportar en
su proceso de ideacion de negocio.

Recomendacion para el Facilitador

Sesugiere acudir acentros de emprendimiento locales
con atencidn gratuita paratrabajar ensu
emprendimiento. Siel interés esrealizar uncambio
haciaun empleo, se sugiere acudir al serviciode
gestion de empleo delMD o a prestadores locales. en
la siguiente sesion se ampliaran las orientaciones de las
actividades arealizar. Le serd asignado un mentor
mediante plan de atencion.

Enlazarservicios de acuerdo a
las palancas de reactivacion,
como educacion financiera,
[formalizacion, bioseguridad

Confiable

[L. Programa de
entrenamiento en
Wlineacion del modelo
KHe negocio.

Cuenta con una estabilidad importante,
aunguehay varias oportunidades de
mejoramiento gue lo pueden apoyara
subir asiguiente nivel de competitividad.

2. Asignar un curso corto
Eespecializado (Mooc)
relacionado con lapalanca
e reactivacion seleccionada

A continuacion le compartimos la oferta
de productosy servicios, loscuales
pueden aportar en suproceso de
desarrollo de negocio.

Teniendo en cuenta el estado del micronegocio le
serd asignado un mentor mediante plan de atencion

Enlazar servicios de acuerdo a

las palancas de reactivacion,

como educacidn financiera,
ormalizacién, bioseguridad

[L. Programa de
Eentrenamiento en
Klineacidn del modelo de

negocio.

Cuenta con un alto potencial medido
en términos de proyeccion y capacidad
empresarial. A continuacion, le
compartimos la oferta de productos y
servicios, los cuales pueden aportar en

. Asignarun curso corto
Eespecializado (Mooc)
relacionado con lapalancade
Feactivacion

Eeleccionada.

B.Asignar Mentor 3 mentoria
de 1 hora/ cada una

su proceso de desarrollo de negocio.

Brindar acompafiamiento para el desarrollo del plan
de atencidn

[L. Asigmarun curso corto
Eespecializado (Mooc)
relacionado con lapalancade
Feactivacion

Eeleccionada.

R.Asignar Mentor 3 mentoria
de 1 hora/ cada una

Cuenta muy buenas capacidades
instaladas y un alto potencialde
crecimiento. A continuacion le
compartimos la oferta de productosy
Eervicios, los cuales pueden aportaren su
procesode crecimiento de su negocio.

Brindar acompafiamiento para el desarrollo del plan
de atencién

llustracion 5 Resultados diagndstico integral y definicion de ruta de atencion
fuente: instructivo de facilitadores y orientadores 2023

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la entrevista realizada en el encuentro 2,

se determina el nivel de competitividad de los micronegocios y se procede a desarrollar

un plan de atencion semi-personalizado. Este plan se disefi¢ para cada micronegocio,
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enfocandose en brindar soluciones a las debilidades detectadas y fortalecer las

oportunidades identificadas.

. Socializacion del plan de atencion: Luego de haber generado los
diagndsticos y planes de atencion, se lleva a cabo una socializacion de estos a los
propietarios de los micronegocios, se les explica detalladamente las actividades
asignadas en el plan de atencion y se les establece un cronograma de ejecucion. El
proposito de la socializacion es garantizar que los propietarios comprendan las
actividades que se llevaran a cabo y los beneficios que se esperan obtener,
permitiéndoles tener una vision clara de su participacion en el proceso.

. Visita 3 a los micronegocios para llevar control de sus procesos: Se lleva
a cabo una tercera visita a los micronegocios con el fin de hacer un seguimiento de las
actividades y avances realizados en el marco del plan de atencion. Durante esta visita,
se realiza una revision de los procesos implementados y se lleva un control del progreso
logrado hasta el momento del propietario. Esta visita también tiene como finalidad
establecer una relacion mas cercana y fortalecer la confianza con los propietarios de los
micronegocios. Aprovechando este espacio para que los propietarios expresen sus
experiencias, inquietudes y logros.

. Cargue de seguimiento de actividades a la bitacora en Odoo: Cargue de
evidencias de las actividades y logros alcanzados por lo propietarios de los

micronegocios en la bitdcora y modulo de seguimiento en la plataforma Odoo.
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. Visita 4 acompafiamiento a las mentorias: Se realiza la visita 4, en
compaiiia del mentor, el cual, comparte su experiencia y conocimientos con los
propietarios, ofreciendo sugerencias practicas y estrategias para fortalecer la gestion
empresarial y financiera, brinda consejos personalizados para mejorar aspectos
especificos del micronegocio. Y el facilitador recuerda a los propietarios la importancia
de participar en el curso virtual (Mooc) y en las actividades programadas para el cierre
del programa. Esta mentia busca mantener la motivacion y el compromiso de los
propietarios hacia el crecimiento y éxito de sus micronegocios.

. Seguimiento a los micronegocios sobre las actividades a realizar:
Verificar si los propietarios han cumplido con las actividades dejadas por el mentor
durante las visitas. El facilitador se contacta constantemente con los propietarios para
saber si los propietarios han cumplido con su parte. Es una oportunidad para asegurar
que las acciones propuestas tanto por el mentor como en el plan de atencion se estén
implementando y para realizar ajustes si es necesario, con el objetivo de lograr los
resultados esperados en el fortalecimiento de los micronegocios.

. Feria de emprendedores: Evento que reune a los propietarios de los
micronegocios y a la comunidad en general. Esta feria ofrece a los propietarios la
oportunidad de exhibir y vender sus productos o servicios en un espacio abierto y
dindmico, brinda visibilidad, permite que los propietarios den a conocer sus productos o
servicios a un publico mas amplio y da la oportunidad de que los propietarios reciban

retroalimentacion directa de los clientes.
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. Retroalimentacion de los micronegocios y videos testimoniales: La
retroalimentacion por parte de los propietarios permite evaluar la efectividad y el
impacto del programa, asi también, identificar areas de mejora y oportunidades de
crecimiento, los propietarios tendran la oportunidad de expresar sus opiniones,
compartir sus experiencias y hacer sugerencias para el mejoramiento del programa. Y se
realizar un video testimonial de cada uno de los micronegocios donde expresen su

trayectoria como emprendedores y como se sintieron durante su participacion en el

proyecto.
. Cierre de casos: El mentor hace el respectivo cierre de casos.
. Desarrollo de informe de practicas: Actividad realizada en la que se

manifiesta el proceso de practicas, llevadas a cabo en el programa MD
MICRONEGOCIOS por la CIMD. El informe se desarrolla con las orientaciones de la
tutora académica Alba Tordecilla, y bajo el argumento de la informacion y experiencia
ganada en la labor como facilitador.

. Entrega del informe de practicas empresariales: Se realiza la entrega del
informe de practicas posterior a su culminacion. En este se consignara lo realizado
durante el periodo de practicas y la propuesta de mejoramiento para mejorar el

desarrollo del programa.
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8 PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

El programa MD MICRONEGOCIOS en la ciudad de Monteria trata de brindarle
distintas herramientas a los propietarios para que estos adquieran conocimiento acerca de la
gestion administrativa y financiera de la empresa. Mi participacion en este programa se
reduce a verificar y ayudar a que estos propietarios sepan utilizar las herramientas y que las
implementen es sus negocios con el fin de que ellos obtengan un cambio en sus actividades

comerciales.

Para dar inicio a la labor, abordamos a los 50 micronegocios de la ciudad de
Monteria repartidos en diferentes barrios, teniendo en cuenta que cumplieran con los
requisitos establecidos por el programa (no estar registrados en la DIAN, que practicara sus
actividades econdmicas hace mas de 6 meses y que tuvieran local arrendado, propio o en su
vivienda). Luego de haberlos abordado, realizamos una entrevista donde a cada uno se le
preguntaban ciertos datos acerca de las areas de innovacion, finanzas, modelo de negocio y

marketing.

Estos datos nos arrojan un resultado diagnoéstico en el cual, los colaboradores del
programa nos enfocariamos para reforzar aquella area en la que el micronegocio tuviera
mas deficiencia. Para esto, implementamos un plan de atencion donde encontramos las
actividades en que cada uno de los micronegocios debe enfocarse para aprender sobre la

gestion administrativa o financiera seglin sea su caso.
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8.1 Diagnéstico
Dentro de este marco, nos damos cuenta que muchos de los aspectos que los
micronegocios suelen descuidar son similares, hasta nos atrevemos a decir que son los
mismos. Los siguientes son aspectos y debilidades que los micronegocios deben reforzar

para tener un control minimo de su gestion financiera y administrativa

. Un 60% de los micronegocios que hacen parte del programa en la
ciudad de monteria tienen dificultades para llevar un control adecuado de sus
gastos, llevandolos a una falta de liquidez y a problemas financieros.

. Un 80% de los micronegocios no tienen control sobre sus entradas y
salidas de efectivo, lo que puede afectar su capacidad para pagar sus gastos y
cumplir con las obligaciones financieras.

° El 50% de los micronegocios no tiene un control de inventarios
adecuado, este porcentaje dicen tener el inventario “en sus cabezas” pero no hay un
registro fisico y preciso de este. La gestion adecuada del inventario es crucial para
mantener los costos bajos y evitar la pérdida de producto.

. El 45% de los micronegocios tienen deudas con proveedores o
entidades financieras que no han podido solventar, es comin que los micronegocios
tengan deudas, pero es importante llevar un control adecuado de estas para

problemas financieros.
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8.2 Herramientas utilizadas para ayudar a los micronegocios en
temas de gestion administrativa y financiera

. Capacitacion y formacion en gestion empresarial: Los emprendedores
y propietarios de los micronegocios tienen acceso a capacitacion y formacion en
gestion empresarial con el objetivo de adquirir habilidades y conocimientos que les
permitan tomar decisiones informadas sobre la administracion de su negocio. Estas
capacitaciones pueden son ofrecidas por empresas u organizaciones que hacen parte
de nuestro ecosistema de servicios como la Universidad del Sina, Fundacion
FUNGERS, CFA Cooperativa Financiera y cursos virtuales, ofrecidos por la CIMD.

J Planificacion financiera: Una planificacion financiera sélida es clave
para la gestion financiera de un micronegocio. Los emprendedores deben establecer
un presupuesto, llevar un registro de sus ingresos y gastos, y hacer proyecciones
financieras a corto y largo plazo para asegurar la viabilidad de su negocio. Esto se
fortalece por medio de distintos formatos ofrecidos por el Mentor del programa y
facilitadores, donde los micro propietarios pueden ir ingresando datos financieros y
contables de sus micronegocios y asi obtener mas control econémico.

. Acceso a financiamiento: Los micronegocios tienen dificultades para
acceder a financiamiento, lo que limita su capacidad para invertir en su negocio.
Formalizar un micronegocio ofrece beneficios importantes, como acceso como
proteccion legal y oportunidades de crecimiento. Nosotros estamos en la capacidad

de ayudar a los micronegocios para que estos se formalicen brindando un taller para
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que conozcan y aprendan que tipo de documentos se requiere para la legalizacion,
asi también los documentos que necesitan para acceder a un crédito.

. Herramientas digitales: Las herramientas digitales, pueden ayudar a
los emprendedores de micronegocios a automatizar procesos y obtener informacion
valiosa para tomar decisiones informadas. Las herramientas digitales que nuestro
programa ofrece son los cursos virtuales y los talleres en vivo por medio del canal
de YouTube y Facebook.

. Mentorias: Acceso a mentorias grupales o individuales sobre temas
administrativos y financieros como mentorias psicosociales para fortalecer el
empoderamiento, la mentalidad de resiliencia, liderazgo y habilidades débiles. En
cuanto a las mentorias la realiza la persona encarga (Mentor) en acompafiamiento

del facilitador para generar un vinculo de confianza con los propietarios.

Dicho lo anterior, podemos entrar en materia para definir cudl de estas herramientas

ha sido la que mas acogida tiene y los impactos que genera.

8.3  Analisis del impacto de las herramientas implementadas para mejorar
la gestion administrativa y financiera de los micronegocios
Teniendo en cuenta lo que se ha observado en el proceso de practicas en este

programa y la cercania con los micronegocios.

Un 80% de los micronegocios son atendidos por los mismos propietarios, puedo

decir que tan solo un 20% tienen colaboradores o socios a los pueden dejar a cargo, a partir
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de esto se afirma que, al ser la cabeza y mano de obra de sus negocios, los propietarios no
disponen de mucho tiempo para asistir a clases, talleres o cursos. Es por esto que
implementamos los talleres virtuales por medio de YouTube o Facebook. Sin embargo,
cuando presentamos estos talleres hay poca acogida debido a que la mayoria de los
propietarios se encuentran ocupados en sus micronegocios y no pueden conectarse, algunos
ven estas charlas después de que son transmitidas, pero aun asi el alcance y la recepcion de

estos es muy baja.

Por otro lado, encontramos el curso virtual Mocs, el cual, los propietarios pueden
realizarlo en su tiempo disponible, es un curso que cuenta con 5 modulos y cada moédulo
tiene sus actividades y evaluaciones correspondientes a cada tema. Aunque este curso estd a
su disposicion a cualquier hora, un bajo porcentaje de los micronegocios lo ha iniciado,
cuando investigamos las causas del por qué no han realizado el curso, la gran mayoria dice
que no tiene suficiente tiempo libre o no sabe manejar la plataforma, aunque ya se le dio
explicacion del acceso a esta y de la metodologia del curso, asi también, como facilitador
siempre se esta dispuesto a responder las dudas e inquietudes de los propietarios cuando

ellos lo necesiten.

Los cursos mocs a pesar de que son una excelente herramienta para mejorar en
ciertos aspectos administrativos, también tienen baja acogida ya que son un poco extensos,
se deberia implementar otra metodologia para que los micronegocios sientan el

compromiso de asistir al curso y de realizar las actividades que este tiene.
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Por ultimo, encontramos las mentorias, esta es una herramienta completamente
gratuita, como lo es todo el programa. Pero las mentorias son fundamentales para el
mejoramiento de la gestion empresarial y financiera de los micronegocios, como lo hemos
mencionado anteriormente, los propietarios carecen de conocimientos especializados en
estas areas, es por esto que la orientacion y el apoyo del mentor puede marcar una gran
diferencia en el éxito de su negocio. El beneficio principal de esta herramienta es que un
experto en el tema de emprendimiento y negocios, va a los micronegocios, conversa con
ellos, conoce sus debilidades y fortalezas, ayuda a los propietarios a establecer objetivos
claros y realistas, les brinda a los emprendedores orientacion y asesoramiento personalizado

en areas especificas, como finanzas, marketing, modelo de negocio, entre otras.

Esta herramienta ha sido de la que mas impacto tiene ya que al haber una cita
previa, disposicion de tiempo los propietarios acogen y escuchan con mucha atencion las
recomendaciones y actividades a realizar, puesto que saben que un experto en el tema les

esta dando esta oportunidad de asesorar su negocio.

8.4 Propuestas
. Propuesta de reconocimiento y recompensa por la participacion
activa y compromiso de los micronegocios en los talleres brindados por medio de en
vivos en YouTube. Esto va a permitir que los micronegocios se incentiven mas por
aprender y “ganar algo”. Esos reconocimientos se pueden dar por medio certificados
de participacion, ofrecer incentivos tangibles e intangibles durante las charlas o

simplemente destacando sus asistencias como logros.

34



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

INFORME PRACTICA EMPRESARIAL

Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicas y .
Administrativas acreditada

. Propuesta de un disefio interactivo de los talleres en vivo con el fin
de generar participacion activa, por medio de sesiones de preguntas, debates,
ejercicios en grupo, actividades cortas y rapidas que se realicen durante las charlas.
Al incorporar elementos interactivos, los propietarios se sentirdn mas motivados a
participar en los talleres, ellos podrian plantear preguntas, expresar sus opiniones,
debatir ideas y compartir sus propias experiencias. Todo esto enriquecera el proceso
de aprendizaje y genera un ambiente de colaboracion.

. Propuesta para realizar algunos de estos talleres virtuales de forma
presencial para aquellos micronegocios que prefieren el contacto fisico y la
interaccidn directa con otros propietarios del programa es una excelente manera de
adaptar el formato y brindarles una experiencia mas enriquecedora. Algunos
propietarios sienten mas compromiso al ir a un lugar fisico y compartir con los
demas propietarios integrantes del programa, realizar esta propuesta tiene una
logistica mas compleja ya que se tendria que buscar un espacio con una ubicacion
estratégica y accesible para todos los propietarios, incluir una programacion,
pedirles a los micronegocios confirmar su asistencia y otros aspectos a tener en
cuenta, pero el impacto de esta herramienta seria mayor para los micronegocios.

. Propuesta de capacitacion a todos los micronegocios de forma
presencial sobre la realizacion de los distintos mddulos encontrados en cada curso a
realizar, en el campus virtual de la corporacion industrial minuto de Dios. El

objetivo de esta capacitacion es ensefarles a los propietarios a utilizar la plataforma
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y aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno digital, estos cursos Mooc
aportan una variedad de herramientas que pueden ayudar a los micronegocios en su
gestion empresarial y financiera.

J Propuesta de mejoramiento de los planes de atencion con el fin de
hacerlos personalizados y que los micronegocios accedan a las actividades que les
brindaran méas ayuda y conocimiento para solucionar las debilidades en la gestion
administrativa y financiera de sus negocios. Las asesorias personalizadas ofrecen
una atencion centrada en las necesidades especificas de cada micronegocio, lo que
permitira abordar los desafios y las oportunidades particulares de cada negocio de
manera mas precisa y efectiva.

. Propuesta de encuesta de retroalimentacion mensual. Esta se realiza
con el fin de asegurar una evaluacion continua y obtener retroalimentacion directa
de los propietarios sobre las actividades realizadas y las herramientas brindadas para
el fortalecimiento de la gestion administrativa y financiera. Las encuestas mediran
el nivel de satisfaccion de los propietarios, las areas de mejora y recopilara

sugerencias para fortalecer el programa.
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9 CONCLUSIONES

En el transcurso de mis practicas profesionales tuve la oportunidad de obtener una
valiosa experiencia en el campo de la gestion empresarial y financiera de los micronegocios
de la ciudad de monteria. Durante estos 4 meses, comprobé¢ la importancia de contar con
herramientas y estrategias efectivas para mejorar la gestion de estos micronegocios, los
cuales, frecuentemente enfrentan dificultades a causa del desconocimiento y poca

experiencia en estas areas.

Por medio de este documento, tengo la oportunidad de exponer una variedad de
herramientas y estrategias que mejoraran la gestion administrativa y financiera de los
micronegocios y que son realmente beneficiosas para los negocios si sus propietarios las

ponen en practica.

Deseo que este informe sea de gran ayuda para aquellos emprendedores y
propietarios de micronegocios que quieran aplicar distintas herramientas y estrategias para
mejorar la rentabilidad y sostenibilidad de sus negocios tanto los de la ciudad de Monteria
como de otras partes del pais con el fin de que contribuyan al desarrollo de la economia del

pais, fortaleciendo y enriqueciendo la red empresarial en nuestras comunidades.
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11 ANEXOS

Se adjunta como evidencia los siguientes anexos, que daran sustento al presente
trabajo, los documentos aqui presentados son confidenciales ya que incluyen informacion
personal de los propietarios de los micronegocios y algunos documentos compartidos por la
corporacion industrial minuto de dios para la realizacion de la labor como practicante

facilitador en la ciudad de monteria.

1. INSTRUCTIVO DE ABORDAJE A MICRONEGOCIOS

I
I“l‘ UNIMINUTO
irerkaion

“Iniciar con promesa de beneficio™
INSTRUCTIVO PARA EL. ABORDAJE DEL PROPIETARIO DEL

MICRONEGOCTIO
Version 4: junio de 2022 Libreto de Abordaje:
Buenos dias (tardes, noches) Mi nombre es:
e soy estudiante de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, UNIMINUTO, del programa
ntroduccién
vy quiero presentarle el programa de “Acompaiiamiento
Este instructivo tiene como objetivo servir de soporte al estudiante para la busqueda activa y para el Fortalecimiento de Micronegocios”, creado por el Minuto de Dios, que extiende
abordaje de los propietarios de micronegocio, con el fin de ser mas asertivos en la recoleccion servicios a micronegocios formales e informales y emprendedores de a pie. El cual busca
de la informacion y proponer una manera adecuada de presentacion, para incentivar la aportar a la reactivacién economica de su negocio a través de facilitarle:

participacion de los propietarios en el programa de reactivacion de Micronegocios.

. < ; 1 i —» Mejoramiento promedio de la calidad del servicio/producto que su negocio ofrece.
Este documento le contara paso a paso al estudiante como realizar la bisqueda y abordaje de

S 7 —> Mejoramiento de la distribucion y presentacién de su negocio.
los propietarios. Para esto, es importante que el estudiante:

—» Creacion de habitos positivos empresariales para sus finanzas personales y de su
micronegocio.

» Tenga claros los conceptos abordados durante las primeras semanas del curso de . . i .
s — Asesoria y acompaiiamiento en el acceso a servicios piiblicos y privados de apoyo a

emprendimi A pafiami para el fortalecimiento de Micronegocios™, y asi

compartir la informacion pertinente del programa e incentivar la participaciona los sus Mieronegocios (servicios del nivel municipal, departamental y nacional).

propietarios de los Micronegocios. —» Participacion en mentorias grupales e individuales en temas como: Innovacion en
Modelo de Negocio, Mercadeo y Comercializacion, Financiacion y Formalizacion.

PERFIL DE LOS MICRONEGOCIOS —» Servicios complementarios de El Minuto de Dios (microcréditos y educacion e

> El sector econémico focalizado del cual provengan los micronegocios estara inclusion financiera).

orientado por el Centro Progresa y dicha orientacion seré transmitida a los

o 5 Los beneficios que ofrece la participacion en este programa de “Acompailamiento para el
facilitadores a través del profesor.

fortalecimiento de Micronegocios™ le permitirda al propietario desarrollar y fortalecer
habilidadesy competencias propias para el fortalecimiento de su micronegocio, que se podran
ver reflejadasen el mejoramiento progresivo de la calidad, presentacién, distribucion y
comercializacion de sus servicios/productos.

» Los micronegocios deben tener acceso a internet y equipo de computo para
poder asistir a las sesiones de mentoria y capacitaciones programadas.

» Los propietarios deben disponer de al menos 4 horas semanales para llevar a
cabo las actividades del programa. La metodologia del servicio es virtual , no tiene costo y el programa tiene una duracién aproximada de
12 semanas. a través de las cuales mediante la informacién que desee compartir el propietario se

> Estar dispuesto a participar activamente de todas las fases del proyecto, asi establece un diagnostico para una mejor comprensién de las fortalezas y debilidades del micronegocio,

como de brindar su testimonio y de participar con sus opiniones cuando sea lo que permitird analizar y proponer por parte del Minuto de Dios un plan de atencién que sugiere

necesario. mentorias, actividades y servicios para fortalecer la gestion en aspectos como las finanzas . mercadeo,
modelo de negocio entre otros.
El estudiante debera realizar una busqueda activa de los propietarios de los
Micronegocios, esta busqueda que se podra realizar a través de:

1. Su entorno: familiares, amigos y vecinos

2. Sistema Referidos: es la recomendacién o postulacién que hace una persona de
otra, ofreciendo los datos de contacto
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INSTITUCIONALMENTE

2. Entrevista 2 de diagndstico. Ejemplo micronegocio Albapatry disefios
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3. DIAGNOSTICO GENERADO LUEGO DE LA ENTREVISTA Ejemplo

micronegocio Albapatry disefios

- fami la Fecha: | 2023-03-22
ﬁa MICRONEGOCIOS
Nembre delnczocics | ALBAPATRIDISENOS Actividad dd microncrocio:
Tipo de micrcnegocio: —
g Confiabie
micronegocio:
Tipo de documento: | Cédula Nimero de indentificacicn: | 25801760
Ubicacién: | ZonaUrbana

Codigo formulario:

Diagnostico:
confiable

[

Sugerencia

Buscar y explicar d

Acompaniar y capacitar abit

o T

registro para llevar el imiento d ylas metas

Acompafiar y capacitar aspectos de plancacion estratégica, asi como la definicién de una misién, vision y objetivos a largo plazo del microncgocio

Acompaiar y capacitar acerca de la elaboracion imi del ist

inventario

Identificar alternativas y/o accl las para adecuar

P i

Sugerencia

quiere explorar mas canales, y ponerlos a funcionar
Buscar amenta: llevar el controly supervision de los clientes para generar estrateglas de fidelizacion y compra
masfrecuente

Sugerencia

Remitir al programa de Empleabilidad

Acompaiiar y asesorar en los procesos para la formalizacién del negocio
Acompaar y asesorar en los procesos para la formalizacién del negocio
Acompafiar y asesorar en los procesos para la formalizacion del negocio
Acompafiar y asesorar en los procesos de pagos parafiscales para sus empleados

Revisar las regulaciones del sector y plantear con el propietario un plan de trabajo para empezar a cumplirlas

Sugerancia

Acompaniar en la i

Acompanar en

lavizibilidad

Acompaiiar en eluso deredes so
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=
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(Excel, SIGO) que p

Remitir a la Caoperativa Minuto de Dios
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4. PLAN DE ATENCION Ejemplo micronegocio Albapatry disefios

\ PLAN DE

ATENCION

e

ALBA PATRI DISENOS CONFIABLL

e . e =
MONTERIA ELIECER CARABALLO 04-04-2023

1 1LY DI
\ INDUSTRIAL

1 MINUTO DE DIOS
/k INDUSTRIAL

- Atencién Especial -
Recomendaciones Generales

A partir del resultado de la valoracién inicial, el Minuto de Dios le sugiere avanzar en las siguientes recomentaciones especificas.

Apreciado Empresario a continuacién se lista el Plan de Atencién para el fortalecimiento a través de programas publicos y preivados

de ecosistemade micronegocios.

Prioridad Actividades Soluciones Responsable
Creando estrategias innovadoras con design thinking Definir el valor que quiere entregar a sus MICRONEGOCIO
48H clientes, clarificar que problemas o dolores
quiere ayudar a resolver, validar si los
productos y/o servicios ofrecidos
Curso Planeacién Estrategica Crea habitos de planeaciény organizacion =~ MICRONEGOCIO
1Semana
Curso prospectiva Estrategica Establece un plan estrategicoy se realiza MICRONEGOCIO
2 Semanas e
seguimiento a las metas
Curso manejo de inventario manejo adecuado de inventario del MICRONEGOCIO
1Mes micronegocio
PREPARAR DOCUMENTOS PARA ACCEDER A FUENTES DE FINANCIACION = Recursos par financiamiento de la MICRONEGOCIO
Afuturo operacion
Habitos positivos financierosy laimportancia de llevar registros econémicos, MICRONEGOCIO

Habitosa Herramientas digitales para promocién de sus productos (uso de redes sociales

decarrnllar n el decarrnlln de nicinac wehl Mantener actializarinn en farmalizariande
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PLAN DE ATENCION - FMINLITO 1E 1105
\ INDUSTRIAL

Acciones de Mejora
avanzaren o a:

A partir dal a

Apreciado Empresario R su nerocio:

5. ACTA DE ENTREGA DE PLAN DE ATENCION Ejemplo micronegocio
pantalonetas premium.

1
‘/]\g MINUTO DE DIOS www.mdc.org.co
INDUSTRIAL

Acta 1
Diligencimumiento del diagnéstico empresarial y entrega del plan de atencion

Gmica y

reo del programa MID Micronegocios que busca fortalecer co
:erracion del

n ¥ lectura del formulario de diagndéstico empresarial y 1a co
tencion.

Esta actividad se realizd bajo la modalidad:

Virtual xX

Presencial

Fecha Nombre propictario Nuamero de Tirma propictario
icr io) s tifi i Micr i
10/ Dylan Andres Primo | 1.067.962.596 S )
MAY /2023 Alvarez Dy lan Yy
Elabora

(Firma y nombre del mentor)

E3 | micrONEGOCIOS
S&EEs
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6. LISTADOS DE ASISTENCIAS A CHARLAS POR MEDIO DE YOUTUBE

FECHA Y HORA NOMBRE DEL PROPIETARIO

27/04/2023 17:01 Maria Dominguez

27/04/2023 17:02 Daniel ayazo

27/04/2023 17:03 Valentina Lépez Castillo
27/04/2023 17:03 Ana Carolina Mendoza sibaja
27/04/2023 17:04 Yelisa Mejia Nisperuza
27/04/2023 17:05 Yulieth Patricia castillo Petro
27/04/2023 17:07 Arelly Mendoza

27/04/2023 17:07 Alba Patricia Mendoza sibaja
27/04/2023 17:08 Angel

27/04/2023 17:09 Maria Alejandra colorado
27/04/2023 17:10 Angel Mateo Negrete Chagin
27/04/2023 17:10 Verénica Arroyo Agamez
27/04/2023 17:13 Andres Mauricio Gloria Espitia
27/04/2023 17:15 FIDELIA ESTHER PADILLA CARVAJAL
27/04/2023 17:17 Sindy

27/04/2023 17:26 Yulieth patricia castillo
27/04/2023 17:26 Diana Carolina Amorocho Londofio
27/04/2023 17:26 Valentina Vega

27/04/2023 17:26 Maura Isabel Lopera Medina
27/04/2023 17:28 Belky bocachica

27/04/2023 17:28 Kelly

27/04/2023 17:28 Evelia

27/04/2023 17:32 Dylan André primo alvarez
27/04/2023 17:43 Sandra Bruno

27/04/2023 17:43 Juan Mauricio dela puente mejia
27/04/2023 17:54 Daniel Andrés Navarro mercado
27/04/2023 17:59 Omar Yesid Loaiza Pérez
27/04/2023 18:01 Ligia Rodriguez

27/04/2023 18:12 maria del pilar herazo
27/04/2023 19:09 José Luis Pérez pico
27/04/2023 20:36 Jose Fernando Diaz Martinez

FECHA Y HORA NOMBRE DEL PROPIETARIO

2/05/2023 17:46:42 ¢ FIDELIA ESTHER PADILLA CARVAJAL
2/05/2023 16:58
2/05/2023 17:13
2/05/2023 17:23
2/05/2023 17:24
2/05/2023 17:25
2/05/2023 17:25
2/05/2023 17:26
2/05/2023 17:27
2/05/2023 17:29
2/05/2023 17:29
2/05/2023 17:30
2/05/2023 17:34

Jonny Quintero Ruiz

Angel blanco reale

Clelia Aguirre

Omar Yesid Loaiza Pérez
José Luis Pérez pico

Jose Diaz

Clelia Aguirre Ramos

Andrés Mauricio Gloria Espitia
Maria colorado

Juan Mauricio dela puente mejia
Daniel ayazo

maria del pilar herazo

2/05/2023 17:36 DANIEL ANDRES NAVARRO MERCADO
2/05/2023 17:36 Maria José Dominguez Morales
2/05/2023 17:37 Angel Mateo Negrete Chagin

2/05/2023 17:37 Daniel ayazo

2/05/2023 17:41 Hugo Armando Hernandez Pérez
2/05/2023 18:18 Yulieth castillo

2/05/2023 18:24
2/05/2023 18:25
2/05/2023 18:59
3/05/2023 8:23

3/05/2023 12:16

Valentina Lépez Castillo

Yelisa Mejia Nisperuza

Yuris Cérdoba sarruff

Sandra Bruno

Diana Carolina amorocho londofio

CEDULA

1003158438
1003432522
1003043763
1067880853
1127598753
1067950922
25801695
25801760
1063151576
1067892332
1193086145
1067969915
1003048484
1067915469
1064315661
1067950922
1193539463
1062429995
1067967729
39016869
1067921313
42652631
1067962596
50981828
1003407596
1003046376
1001946379
26201198
1067885048
1067932574
1062955460

CEDULA

1067915469
78696045

1063151576
50883699

1001946379
1067932574
1062955460
50883699

1003048484
1067892332
1003407596
1003432522
1067885048
1003046376

1003158438
1993086145
1003432522
1064981934
1067950922
1003043763
1127598753
64704485

50981828

1193539463

NOMBRE DEL MICRO-NEGOCIO

Magnifica accesorios

Kairos papeleria

Melos

Carolina accesorios

Yelashl

Artesana ( Reposteria saludable )
Arelly Mendoza peluqueria y spa de ufias
Albapatrydisefios

Surticell

Maria Colorado Make up & Hair
Dofia Rosa sopas y cazuelas
veasy

Papelmax

ISABELLA FASHION
PEQUENOS ANTOJOS
Artesana ( Reposteria saludable )
Dilu shop

Sunset tienda

ML CLOTHING STORE
Bufiuelos de Rafa

Flako gim

Pauli

Pantalonetas premium

Bruno café

J3

CIBER PUNTO VERDE
Heladeria Delicias de la Ribera
Variedades Ligia

heraz bakery

Lacteos Royer

Josetattoo

NOMBRE DEL MICRO-NEGOCIO

ISABELLA FASHION
Ostreria Rio mar

Surticell

Lo nuestro

Heladerfa Delicias de la Ribera
Lacteos Royer

Josetattoo

lo nuestro

Papelmax
Mariacoloradomakeup_hair
J3

Kairos papeleria

heraz bakery

CIBER PUNTO VERDE
Magnifica by majo Dominguez
Dofia Rosa Sopas y Cazuelas
Kairos papeleria

H disefios

Artesana

Melo's

Yelashl

Barberia san juan

Bruno Café

Dilu shop

BUSSINES MODEL Il
JUEVES 5:00 PM

PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE

AUTORIZA EL TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES

Sl
SlI
SlI
S|
SI
Sl
SlI
Sl
S|
SlI
Sl
SI
Sl
S|
SlI
Sl
SI
Sl
Sl
S|
NO
Sl
SI
SlI
S|
S|
Sl
Sl
S|
S|
S|

FINANZAS PERSONALES ' AUTORIZA EL TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES

MARTES 5:00 P.M.
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE

PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE
PRESENTE

S|
S|
S|
S|
NO
S|
S|
S|
S|
S|
S|
S|
S|
S|
S|
S|
S|
S|
S|
S|
Sl
S|
S|
S|
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TALENTO HUMANO = AUTORIZA EL TRATAMIENTO

FECHA Y HORA NOMBRE DEL PROPIETARIO CEDULA NOMBRE DEL MICRO-NEGOCIO SABADO 9:00 A.M. DE DATOS PERSONALES
6/05/2023 9:50  Verénica arroyo 1067969915 veasy PRESENTE S|
6/05/2023 9:51  Dylan André primo alvarez 1067962596 Pantalonetas premium PRESENTE SI
6/05/2023 9:51  Arelly Mendoza 25801695 Arelly Mendoza peluqueria y spa de ufias PRESENTE SI
6/05/2023 9:58  Eliana Edith Rodriguez Jaramillo 25799896 Quesabroso PRESENTE S|
6/05/2023 10:08  Valentina Lépez Castillo 1003043763 Melos PRESENTE Sl
6/05/2023 10:08  Yelisa Mejia 1127598753 Yelashl PRESENTE SI
6/05/2023 10:11  Maria colorado 1067892332 Mariacoloradomakeup_hair PRESENTE Sl
6/05/2023 10:14  Clelia Aguirre Ramos 50883699 Lo nuestro PRESENTE S|
6/05/2023 10:16  Daniel Andrés Navarro mercado 1003046376 CIBER PUNTO VERDE PRESENTE S|
6/05/2023 10:37  Andrés Mauricio Gloria Espitia 1003048484 Papelmax PRESENTE Sl
6/05/2023 10:43  Yuris Cérdoba 64704485 Barberia san juan PRESENTE Sl
6/05/2023 10:43  Alba Mendoza 25801760 Albapatrydisefios PRESENTE S|
6/05/2023 11:01  Marfa del pilar herazo 1067885048 Herazo bakery PRESENTE SI
6/05/2023 11:36  Valentina vega 1062529995 Sunset PRESENTE S|
6/05/2023 12:35  José Luis Pérez pico 1067932574 Lacteos Royer PRESENTE Sl
6/05/2023 13:53  Omar Yesid Loaiza Pérez 1001946379 Heladeria Delicias de la Ribera PRESENTE NO
7/05/2023 9:16  Jose Diaz 1062955460 Josetattoo PRESENTE Sl
FECHA Y HORA NOMBRE DEL PROPIETARIO CEDULA NOMBRE DEL MICRO-NEGOCIO "\gilél;\%AOT;JU’giRl\(ll:A AUTOSX%FAOS;D;AS?,\“‘AAIEE;O DE
13/05/2023 9:51 \erénica arroyo 1067969915 easy PRESENTE S|
13/05/2023 9:52 Daniel ayazo 1003432522 Kairos papeleria PRESENTE Sl
13/05/2023 9:52 Alba Mendoza 25801760 Albapatrydisefios PRESENTE SI
13/05/2023 9:53 Yulieth 1067950922 Artesana PRESENTE SI
13/05/2023 9:53 Omar Yesid Loaiza Pérez 1001946379 Heladeria Delicias de la Ribera PRESENTE NO
13/05/2023 9:55 Angel Mateo Negrete Chagin 1193086145 Dofia Rosa sopas y cazuelas PRESENTE SI
13/05/2023 9:57 Valentina lopez castillo 1003043763 MELO'S PRESENTE Sl
13/05/2023 10:00 Luz ARELLY MENDOZA 25801685 Arelly Mendoza peluqueria y spa de ufias  PRESENTE SI
13/05/2023 10:02 Jhenifeer Vanessa Pemett Pastrana 1003005102 Parrilla Toscana PRESENTE SI
13/05/2023 10:03 Dylan André primo alvarez 1067962596 Pantalonetas premium PRESENTE SI
13/05/2023 10:05 Maria José Dominguez Morales 1003158438 Magnifica by majo dominguez PRESENTE S|
13/05/2023 10:17 Diana Carolina amorocho londofio 1193539463 Dilu shop PRESENTE S
13/05/2023 10:46 Sandra Bruno 50981828 Bruno café PRESENTE SI
13/05/2023 11:36 José Luis Pérez pico 1067932574 Lacteos Royer PRESENTE SI
13/05/2023 12:18 Yuris Cérdoba sarruff 64704485 Barberia san juan PRESENTE SI
13/05/2023 12:20 Pilar herazo serpa 1067885048 Heraz bakery PRESENTE Sl
13/05/2023 12:28 Clelia Aguirre Ramos 50883699 Lo nuestro PRESENTE Sl
13/05/2023 12:53 Daniel Andrés Navarro mercado 1003046376 CIBER PUNTO VERDE PRESENTE SI
15/05/2023 9:25 Maria Colorado 1067892332 Mariacoloradomakeup_hair PRESENTE SI
15/05/2023 10:03 Sandra Bruno 50981828 Bruno café PRESENTE SI
- PROSPECTIVA ESTRATEGICA ~ AUTORIZA EL TRATAMIENTO DE
FECHA Y HORA NOMBRE DEL PROPIETARIO CEDULA NOMBRE DEL MICRO-NEGOCIO OSMA(I;TES 5:20 P.M. GIC v ODA%F/Z)S PERSONALESO
20/05/2023 10:55 Alba Mendoza 25801760 Albapatrydisefios PRESENTE Sl
20/05/2023 11:00 Arelly Mendoza 25801695 Arelly Mendoza peluqueria y spa de ufias PRESENTE SI
20/05/2023 11:01 Belky bocachica 3137164770 Bufiuelos de Rafa PRESENTE SI
20/05/2023 11:02 Maura Lopera 1067967729 ML Clothing Store PRESENTE Sl
20/05/2023 11:47 Valentina vega 1062429995 Sunset PRESENTE SI
20/05/2023 12:10 Yulieth Castillo 1067950922 Artesana PRESENTE SI
20/05/2023 13:59 Deisy Rodriguez 50927170 Eventos Deisy PRESENTE Sl
20/05/2023 15:57 jhenifeer pernett 1003005102 Parrilla Toscana PRESENTE Sl
20/05/2023 21:18 Danis lambertino 1067884756 Micelanea DG PRESENTE S|
20/05/2023 21:19 Gavis cedron 10965280 Taller DG PRESENTE SI
23/05/2023 18:01 verénica arroyo agamez 1067969915 veasy PRESENTE Sl
23/05/2023 18:01 Alba Mendoza 25801760 Albapatrydisefios PRESENTE Sl
23/05/2023 18:03 Maura Lopera 1067967729 ML Clothing Store PRESENTE Sl
23/05/2023 18:04 Beky bcachica 39016869 Bufiuelos de Rafa PRESENTE SI
23/05/2023 18:05 Clelia Aguirre Ramos 50883699 Lo nuestro PRESENTE SI
23/05/2023 18:07 Kelly 1067921313 Flako gym PRESENTE NO
23/05/2023 18:07 Maria colorado 1067892332 Mariacoloradomakeup_hair PRESENTE Sl
23/05/2023 18:08 Maria del pilar herazo 1067885048 Heraz bakery PRESENTE Sl
23/05/2023 18:09 Omar Yesid Loaiza Pérez 1001946379 Heladeria Delicias de la Ribera PRESENTE NO
23/05/2023 18:13 Sandra Bruno 50981828 Bruno café PRESENTE SI
23/05/2023 18:17 Dylan André primo alvarez 1067962596 Pantalonetas premium PRESENTE Sl
23/05/2023 18:19 Yelisa Mejia 1127598753 Yelashl PRESENTE SI
23/05/2023 18:40 Hugo Armando Hemandez Pérez 1064981934 H disefio PRESENTE SI
23/05/2023 18:42 José Luis Pérez pico 1067932574 Lacteos Royer PRESENTE Sl
23/05/2023 18:56 Valentina vega 1062429995 Sunset PRESENTE Sl
23/05/2023 19:50 Yulieth 1067950922 Artesana PRESENTE SI
23/05/2023 21:08 Danis lambertino 1067884756 Micelanea DG PRESENTE SI
23/05/2023 21:09 Gavis cedron 10965280 Taller DG PRESENTE SI

47



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

INFORME PRACTICA EMPRESARIAL

Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicas y

Administrativas acreditada

VIGILADA MINEDUCACION

7. FOTOS DE VISITAS AMICRONEGOCIOS A LO LARGO DEL

PROGRAMA
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