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1. INTRODUCCION

De acuerdo con los principios de las Naciones Unidas con relacion al medio ambiente; desde
mediados del siglo XX en Colombia se trabaja por perfeccionar los procesos de transformacion
de toda la sociedad en cada uno de los sectores y empresas de servicios para el cuidado y la
proteccion de los ecosistemas. Este proceso ha incidido en la transformacion de la conformacion

espacial y demogréafica del pais.

En Colombia la problematica de la calidad del aire es un aspecto de interés para el pais y en este
caso, los malos olores son un tema que hasta hace unos afios no se tenia regulado por las
autoridades ambientales. Sin embargo, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible dicto
la Resolucion 1541 de 2013, la cual en su articulo 2 abarca el &mbito de aplicacién de la misma
y las disposiciones ante las actividades que generen olores ofensivos. Sefialando los parametros
para la evaluacién y el cumplimiento de los niveles de calidad de aire o de inmisidn de sustancias
0 mezclas de sustancias de olores ofensivos. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
2013)

La empresa Veolia Monteria esta capacitada para prestar un servicio responsable y eficiente en
las diferentes areas de gestion que definen su objeto social, ofreciendo a los clientes soluciones
adaptables para todos los requerimientos que se soliciten.

El desarrollo de la practica se realiza en la Empresa Veolia Aguas Monteria S.A. E.S.P,
especificamente en el area de alcantarillado donde se hace seguimiento al Sistema de
Tratamiento de Agua Residual Nor-Oriental de la ciudad de Monteria , el cual mediante un
tratamiento bioldgico a través de lagunas facultativas se da la depuracion de agua residual por
consiguiente se debe tener en cuenta la organizacion territorial de la ciudad ya que en los Gltimos

tiempos ha experimentado un hacia el norte y el oriente de la ciudad.

Es por ello que la metodologia para llevar a cabo este informe se sustenta en la observacion y la
encuesta, métodos e instrumentos que han permitido analizar la situacién de irritabilidad a la
que se exponen los habitantes de las zonas aledarias al Sistema de Tratamiento de Agua Residual
Nor-Oriental, como es el caso de los Barrios Castellana y Monteverde y el asentamiento

suburbano Ranchos de Inat donde fue aplicada la encuesta NTC 6012-1 Efectos y evaluacién
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de los olores. Evaluacion sicométrica de las molestias por olores ofensivos que, a posteriori
facilitara cartografiar su grado de molestia. El resultado de este analisis podré facilitar los
procesos de toma de decisiones en la gestion ambiental de la empresa y el desarrollo de planes
de manejo ambiental, especificamente direccionados a la reduccion de los olores ofensivos del

sistema de tratamiento, a partir de los resultados que de aqui emanan.
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2. INFORMACION DE LA EMPRESA

2.1 Presentacion: Veolia Aguas de Monteria S.A. E.S.P

Tabla 1, Informacion general de Veolia Aguas de Monteria S.A. E.S.P

Presentacion de la Empresa

Actividad principal Captacion, tratamiento y distribucion de agua.
Actividad secundaria Evacuacion y tratamiento de aguas Residuales
Razon social VEOLIA AGUAS DE MONTERIA S.A. E.S.P
NIT 8R00348-3

Representante legal Judith Buelvas

Teléfono (+57-4) 795 7775

Correo electronico Proactiva.monteria@veolia.com

Fuente: Elaboracion propia Adaptado del Manual de la Empresa Veolia Aguas Monteria (2018)

Actualmente, la infraestructura se ha ampliado a 7 plantas de produccion de agua potable y 13
Estaciones de Bombeo de Agua Residual (EBAR). Tiene tres lagunas de oxidacién, con redes
de acueducto y de alcantarillado que permiten el cumplimiento del plan de inversiones de la

empresa.

Esta empresa tiene implementado e integrado el SGI Corporativo con la normalizacion y
acogida de los procedimientos, formatos, instructivos enviados desde la Direccion de Veolia

Holding Colombia, y certificada en los siguientes sistemas de gestion:
-Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015

-Sistema de Gestion Ambiental 1SO 14001:2015

-Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo OHSAS 18001:2007
Asi mismo cuenta con las siguientes acreditaciones

-Sistema de Gestion de Calidad del Laboratorio de Calibracion de Medidores ISO/IEC
17025:2005

-Sistema de Gestidn de Calidad del Laboratorio de Aguas ISO/IEC 17025:2005.

13
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Los sistemas de gestion permiten que la empresa pueda desarrollar sus procesos de una forma
adecuada, eficiente y bajo un esquema de mejora continua para garantizar a los usuarios una

prestacion del servicio con calidad.

Esté certificada por el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral OHSAS 18001, para
controlar y reducir riesgos laborales y motivar a los empleados al trabajo. Cuenta con el
certificado de 1SO 14001, que permite demostrar el compromiso de la empresa con el ambiente,
mejorar la calidad de los servicios, amparada en la certificacion 1ISO 9001, aplicado para la
produccion y distribucion de agua potable, recoleccidn y tratamiento de aguas residuales y la
comercializacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Lo antes explicado le permite dirigir el contrato de concesion para la financiacion, ampliacion,
rehabilitacion, mantenimiento y operacion de la infraestructura de los servicios publicos de

acueducto y alcantarillado de la ciudad de Monteria.

La politica integral del grupo Veolia Aguas de Monteria S.A. E.S.P. , se fundamenta en el apoyo
a los clientes, a las ciudades y a sus habitantes para el uso optimizado de los recursos, con el
fin de aumentar la eficiencia ambiental, donde todos los colaboradores cumplen con los
estandares internacionales definidos al efecto para garantizar la mejora continua en todos los
paises, estableciendo, desde la concepcidn de los proyectos, condiciones de trabajo seguro;
recursos e infraestructura adecuados y evaluando los riesgos para garantizar la salud de todos
los que forman parte de Veolia. Sus esfuerzos estan orientados a brindar soluciones que
impactan positivamente el ambiente, el bienestar humano y la prosperidad econémica. (Veolia,
2019).

(v veoua

Imagen 1, Logo Institucional (Veolia, 2019)
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2.2 Resefia Histérica

Veolia Aguas de Monteria S.A. E.S.P. es una compafiia especializada en gestion de servicios de
acueducto y alcantarillado sanitario, que inicidé  sus actividades como Proactiva Medio
Ambiente S.A. en el afio de 1998 y se constituyd como empresa el 17 de diciembre de 1999,
para sustituir a la antigua empresa que operaba los sistemas de acueducto y alcantarillado de la
ciudad. Se encuentra ubicada en la capital del Departamento de Cordoba, situada al noroeste de
la Republica de Colombia, con una altitud promedio de 28° (Veolia S.A. E.S.P., 2019).

Inicio sus actividades con cuatro plantas de produccion de agua potable y siete estaciones de
bombeo de aguas residuales el 5 de enero de 2000 para operar el sistema por veinte afos.
Actualmente esta infraestructura se ha mejorado y ampliado a siete plantas de produccion de
agua potable, 14 estaciones de aguas residuales, tres lagunas de tratamiento de aguas residuales
y kilometros de redes de acueducto y de alcantarillado que dan cumplimiento al plan de
inversiones de la empresa. Los 6rganos maximos de administracion de la Compaiiia son la
Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva y la Gerencia General. En el afio 2014 la

administracion Municipal firmo una prérroga al contrato de concesion por 10 afios mas.

Desde su creacion en Monteria, Cordoba, el objetivo social de la compafiia ha sido el
cumplimiento del contrato de concesién que incluye la financiacion, ampliacién, rehabilitacion,
mantenimiento y operacion de la infraestructura, celebrando los contratos de recaudo de los
ingresos por prestacion de servicios publicos de acueducto y alcantarillado de la ciudad de
Monteria. Las actividades oficiales de esta compafia se inician el 1 de enero de 2000 en cuatro
plantas de produccion de agua potable y siete estaciones de agua residual. (Veolia S.A. E.S.P.,
2019).

2.3 Funciones
La Responsabilidad Social Corporativa en Veolia Colombia, es elemento de la estrategia
empresarial para propiciar la generacion de valor social, econdmico y ambiental en las

operaciones donde hacemos presencia.
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Figura 1, Funciones de la Empresa Veolia Aguas Monteria

2.

Gestionar los recursos Contribuir a la lucha contra el
naturales de forma sostenible, cambio climatico
respaldando la economia
circular

Promover un enfoque
ecoamigable en todas
nuestras actividades para
conservar la biodiversidad

S.

Construir nuevos modelos de Abastecer y mantener el
: . Contribuir al desarrollo local
relacion y creaciéon de valor suministro de los servicios

con nuestros grupos de vitales para la salud y el
interés desarrollo humano
8.
Garantizar la seguridad y la Fomentar el desarrollo Garantizar el respeto por la
salud en los ambientes de profesional y el compromiso diversidad y por los derechos
trabajo de cada colaborador humanos fundamentales

dentro de la compafiia

Fuente. Informe de Veolia Aguas Monteria (2018)

2.4 Misiony Vision

2.4.1 Mision

Concebir, desarrollar y desplegar soluciones que impactan positivamente el ambiente, el
bienestar humano y la prosperidad econémica. Esta Mision, el grupo la asume velando por el
crecimiento de sus colaboradores y el de los territorios donde opera, respetando el compromiso
con el desarrollo sostenible. (Veolia S.A. E.S.P., 2019)

2.4.2 Vision

Ser aliado estratégico de nuestros clientes; aportando soluciones sostenibles e innovadoras; y
contribuyendo al acceso, la preservacion y la renovacion de los recursos. (Veolia S.A. E.S.P.,
2019)

Lo antes explicado permite plantear que Veolia Aguas de Monteria es el bienestar humano y la
prosperidad econémica a partir del seguimiento que da al crecimiento de los colaboradores y a
los territorios donde opera, aportando soluciones sostenibles e innovadoras; y contribuyendo a

la preservacion y la renovacion de los recursos.

2.4.3 Objeto social de la Empresa
El objeto social de la Empresa Veolia Aguas Monteria esta en el cumplimiento del contrato de

concesion que incluye la financiacion, ampliacion, rehabilitacion, mantenimiento y operacion
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de la infraestructura y celebracién de contratos y recaudo de los ingresos por prestacion de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado de la ciudad de Monteria.

2.5.4 Estructura

Area de trabajo de
Préctica Empresarial

Figura 2,0rganigrama de Veolia S.A.S E.S.P Fuente: Veolia (2019)



2.6 Descripcion del puesto de trabajo: Coordinacion de Sistema de Tratamiento de Agua
Residual

El area de alcantarillado se encarga de la instalacion, mantenimiento y reposicion de redes y
estructuras que conforman el sistema de alcantarillado de la ciudad de Monteria, ademas, dentro
de sus funciones garantiza la correcta gestion para la recoleccion, tratamiento y bombeo de las

aguas residuales no domésticas.

De la misma forma, esta area de la empresa controla las estaciones de bombeo de aguas
residuales (EBAR) de toda la ciudad, organizadas en estaciones de acuerdo a los barrios que

forman la estructura urbana de la siguiente forma: (Veolia S.A. E.S.P., 2019)

Estacién Laureles: La estacién de bombeo Los Laureles, también conocida como estacion de

bombeo La 41, se encuentra ubicada en la Calle 41 entre Carreras 9 y 9A del barrio Los Laureles.

Estacion Alcézares: Se encuentra ubicada al final de la Calle 65 a aproximadamente a 172 m de

la Carrera 11, a las afueras del barrio Los Alcazares, en zona urbana del municipio de Monteria.

Estacion San José: Se encuentra ubicada en la Calle 41 con carrera 16A en inmediaciones del

barrio San José, en zona urbana del municipio de Monteria.

Estacién Pradera: Se encuentra ubicada en la Calle 26 con Carrera 23 del barrio La Pradera, en

zona urbana del municipio de Monteria.

Estacién La Julia: Se encuentra ubicada en la Calle 22 con Carrera 9 del barrio La Julia, en zona

urbana del municipio de Monteria.

Estacion Ribera: Se encuentra ubicada en la zona urbana del municipio de Monteria, en la
margen izquierda del rio Sind, méas exactamente entre las calles 25 y 25A con Carrera 5W del

barrio Villa Nueva.

Estacion Buenavista: Se encuentra ubicada en la zona urbana del municipio de Monteria, mas
exactamente en la interseccion de la avenida 1 con la Carrera 3 con Calle 15 del barrio

Buenavista.

Estacion La Granja: Se encuentra ubicada en la Diagonal 9 con Transversal 9 del Barrio La

Granja, en zona urbana del municipio de Monteria.
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Estacion Monteverde: Se encuentra ubicada en la calle 53 con carrera 19 de la urbanizacion

Monteverde, en zona urbana del municipio de Monteria.

Estacién Paraiso: Se encuentra ubicada en la Carrera 29 N° 3F-27 de la urbanizacion Vereda

Tropical, en zona urbana del municipio de Monteria.
Estacién Dorado: Se encuentra ubicada en la Calle 29 rural 400 detras del barrio El Poblado.

Estacion Limonar: Se encuentra ubicada en la Calle 34 N° 36 -06 de la urbanizacion El Limonar,

en zona urbana del municipio de Monteria.

Estacion de Bombeo Nor-Oriental: Se encuentra ubicada en el cruce de la calle 60 con el Canal

del Inat, en zona urbana del municipio de Monteria.

Estacion de Bombeo El Nispero: Se encuentra ubicada en la entre las manzanas 11,12 y 15 del

barrio el Nispero.

Estacion de Bombeo Los Colores: Se encuentra ubicada en la carrera 14BW las calles 5y 6 del

barrio Los Colores.

Estacion de Bombeo Manuel Jiménez: Se encuentra ubicado entre la manzana A y la manzana

H del barrio Manuel Jiménez, zona urbana del municipio de Monteria.

Estacién de Bombeo Mocari: Se encuentra ubicada en el predio La Bonita a 170 metros del

canal de riego a la altura de la carrera 8 del barrio Mocari.

Este sistema de alcantarilla y control de aguas residuales es una de las areas de mayor riesgo e
importancia dentro de la empresa pues en ella descansa el control y prevencién de enfermedades
infecciosas por la contaminacién de las aguas potables con los residuales, lo que puede generar
importantes problemas sanitarios que corresponde al area tener definido el sistema de deteccion
y alerta temprana para controlar, evitar y subsanar los problemas que sobre esto puedan

generarse en las diferentes areas o zonas de la ciudad.

Por esta razon, Veolia tiene actualmente el control de sus sistemas de redes de alcantarillado en
toda la ciudad. Estos sistemas de redes son los encargados de informar a la empresa y al area
sobre las construcciones de nuevas urbanizaciones para su aprobacién de acuerdo a las

reglamentaciones sobre agua potable y sistemas residuales en las zonas afectadas. De igual
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manera es importante el correcto mantenimiento de la red de alcantarillado, evitando asi los

temidos atascos y futuros problemas.

El &rea de alcantarillado de la empresa tiene establecido un sistema de inspeccion previa con el
fin de realizar un diagndstico de las posibles incidencias y proceder a su reparacion, para que
funcione sin contratiempos y garantizar que la vida en los nicleos de poblacion se desarrolle

satisfactoriamente segura.
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3. DIAGNOSTICO

La empresa Veolia Aguas de Monteria S.A. E.S.P., de ahora en adelante VAM, es la encargada
de los procesos de captacion, produccion y distribucion de agua potable, asi como de la
recoleccion y tratamiento de las aguas residuales del municipio, es por ello que se encarga del
correcto funcionamiento del Sistema de Tratamiento de agua Residual Nor-Oriental-STAR Nor-
Oriental, ubicado en el cruce de la calle 60 con el canal INAT sobre las coordenadas X:
1°134.247, Y:1°461.121, recibe las aguas provenientes de las Estaciones de Bombeo de Agua
Residual (EBAR) impulsoras de Los laureles, Alcazares, San José y Monteverde (Veolia Aguas
de Monteria, 2018)

El tratamiento en la Sistema de Tratamiento de Agua Residual Nor-Oriental es de tipo biologico,
mediante lagunas facultativas. Esta disefiado a 20 afios con una capacidad maxima de 700 I/s.
Las lagunas de estabilizacion trabajan en serie. Para el tren viejo su operacion data del afio 1995,
para el tren nuevo, la laguna primaria data del afio 2010 y la laguna secundaria data del afio
2011. (Veolia Aguas de Monteria, 2018)

Cada una de estas lagunas tienen las siguientes dimensiones: la laguna primaria cuenta con un
area de 255 m x 160 m (para un total de 40.800 m2), con una profundidad de 1.5 m, una carga
superficial de 450.5 kg DBO5/haxdia; con una eficiencia del 56.2%. Por su parte, la laguna
secundaria cuenta con un area de 300 m x 160 m (para un total de 48.000 m2), con una
profundidad de 1.5 m, una carga superficial de 168 kg DBO5/haxdia; y una eficiencia del 60%.
La remocion de DBO5 en la laguna secundaria es del 82.4%. El tiempo de retencion para el par

de lagunas en serie es de 5 a 7 dias (Veolia Aguas de Monteria, 2018)

Cuando las aguas residuales llegan al Sistema de Tratamiento de Agua Residual Nor-Oriental
pasan por un proceso de pretratamiento, ingresan a un desarenador, luego a una rejilla de
cribado, y, posteriormente, a una trampa de grasa. Los lodos que se producen a lo largo de estas
actividades son redirigidos a los lechos de secado, mientras que el agua residual es dirigida al

tratamiento bioldgico a través de las lagunas facultativas.

A lo largo de estos procesos unitarios se generan residuos como lodos, lixiviados provenientes
de los lechos de secado y gases, susceptibles a generar olores ofensivos dentro del sistema, asi

como en sus alrededores, olores que podrian ser objeto de recepcion de quejas por parte de la
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poblacion aledafa al sistema de tratamiento de Agua Residual en la Zona Nor-Oriental. Es por
ello que el control de aguas residuales y de olores nocivos para la salud de la poblacién es una
de las acciones mas importantes que se deben realizar la empresa dedicada a estos fines y
servicios, pues a partir de estas actividades de control se pueden identificar los niveles de PH,
Oxigeno disuelto, Turbiedad, Cloro residual, etc., que se manifiestan en ambientes
contaminados por agua residuales y que puede incidir en la salud publica ocasionando
enfermedades respiratorias , diarreicas Yy epidemias como el cdlera, por la presencia de
microorganismos mortales; en el area ambiental se reflejarian malos olores , contaminacion de
suelos , presencia de gases y contaminacion del aire y finalmente el no tratar adecuadamente
estas aguas puede generar un deterioro importante en la calidad de las tuberias, puesto que

pueden evidenciarse taponamientos, corrosion e incrustaciones entre otras.

Por lo cual, Veolia Aguas de Monteria S.A, toma medidas para prevenir esta situacion,
minimizando los olores al interior de las estructuras de pretratamiento y evitando su dispersion

en el ambiente. (Adaptado de Veolia Aguas de Monteria, 2018).

Es necesario mencionar que existen diversas situaciones que favorecen la generacion de olores
ofensivos en los sistemas de tratamiento de agua residual. Desde una planta mal disefiada -
respecto al dimensionamiento segun el caudal-, una carga organica elevada, tiempos de
residencia insuficientes, areas expuestas al aire libre, hasta una operacion incorrecta por
acumulacion de materia organica fresca en el tratamiento preliminar o deficiente disposicién de

lodos (MinSalud & Organizacién Panamericana de Salud, 2012)

Los olores ofensivos que se generan en la operacion de plantas de tratamiento de aguas
residuales se originan por la emisién de compuestos como gases organicos, inorganicos y
vapores procedentes de la descomposicién anaerdbica de la materia organica (MQO) con
contenido de azufre y nitr6geno (Adaptado de Saenz, Zambrano, & Calvo, 2016). La exposicién
a dichos olores puede causar afectaciones a la salud de la poblacion colindante; entre estas,
segun Stellacci et al (2010), se tienen las siguientes: disminucion del apetito, nduseas, dolor de

cabeza, desequilibrios respiratorios, vomitos y perturbaciones mentales.

Incluso, cualquier sistema de tratamiento mal operado y/o mal disefiado, ya sea de tipo
fisicoquimico o bioldgico, con procesos aerobios o anaerobios, es susceptible de generar olores

ofensivos. ElI medio anaerobio es el mas propenso a presentarlos debido al metabolismo de
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ciertas bacterias sulfato-reductoras, especialmente si en el agua residual pueden llegar a existir
altas concentraciones de sulfatos y sulfuros (Sarquis, 2017)

Algunas de estas medidas hacen parte de las actividades de mantenimiento realizadas dentro de
la STAR Nor-Oriental. Por ejemplo, el retiro mediante retroexcavadora de los sedimentos en el
desarenador, la remocion de natas y grasas, Y la aplicacion de un catalizador orgénico sobre los
lodos y arenas retiradas de las estructuras se lleva a cabo para minimizar los olores, acelerando
al mismo tiempo la descomposicion de la materia organica. Por otro lado, los sedimentos que
se generan en los bordes de las lagunas en época de sequia son dispuestos en lechos de secado
para su posterior caracterizacion (Veolia S.A. E.S.P., 2018). VAM también hace mantenimiento
a las estructuras de llegada y salida, limpiando las tuberias, las cajas de paso y de distribucion
del flujo; mientras que al sistema lagunar se le preservan los taludes, las areas aledafas, los

cercos y alambrados.

Finalmente, hay que mencionar que, en cuanto al control de olores y reconocimiento de
presuntas problematicas por la generacion de estos, Veolia Aguas Monteria, cada afo realiza
encuestas basadas en la NTC-6012-1 para estudiar la dindmica de la percepcion de olores, en
las zonas aledafias donde estan ubicadas las estaciones de bombeos de aguas residuales, la cual

estd contigua al sistema de tratamiento de Agua Residual Nor-Oriental.
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4. OBJETIVOS
4.1 Objetivo general

Identificar las areas susceptibles a posibles olores ofensivos provenientes del sistema de

tratamiento de aguas residual Nor-Oriental de la empresa Veolia Aguas de Monteria S.A. E.S.P

4.2 Objetivos especificos

-Realizar el diagnostico inicial del sistema de tratamiento de aguas residuales actual.

-Determinar el nivel de molestia que ocasiona a la poblacion aledafia a la zona de estudio, la

emisién de olores ofensivos a través del cuestionario propuesto en la NTC 6012-1.

- Delimitar las zonas de mayor incidencia de olores ofensivos utilizando como base los
resultados del cuestionario NTC 6012-1.
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5. ACTIVIDADES PROGRAMADAS

El plan de actividades para el trabajo de practica que se realiza en la Empresa Veolia Aguas
Montaria, se ha disefiado en funcién de dar cumplimiento a los objetivos especificos de este
trabajo y considerando las actividades y herramientas que han servido de soporte para dar

cumplimiento al objetivo general del trabajo.

Tabla 2, Actividades programadas

OBJETIVOS

Realizar el diagndstico inicial
del sistema de tratamiento de
aguas residuales actual.

Determinar el nivel de molestia
que ocasiona a la poblacion
aledafia a la zona de estudio, la
emision de olores ofensivos a
través del cuestionario
propuesto en la NTC 6012-1.

Delimitar las zonas de mayor
incidencia de olores ofensivos

utilizando como base los
resultados del cuestionario
NTC 6012-1. Actividades

programadas2.1

7
*

Y
0‘0

ACTIVIDADES

Diagnostico  del sistema de
tratamiento de aguas residuales
Nor-Oriental y recopilacion de
informacion  secundaria  del
Sistema de Tratamiento de
Agua Residual Nor-Oriental

Descripcion de las acciones,
estrategias y mecanismos que
desarrolla el drea  de
alcantarillado para controlar los
olores ofensivos provenientes
del sistema de tratamiento Nor-
Oriental.

Evaluar la eficiencia del sistema
de control y normativas de la
empresa en el proceso de
tratamiento de aguas residuales

Disefio y aplicacion de encuesta

Seleccidn del area y muestra

Analisis de resultados

Revisar el POT de Monteria uso
de suelo, zonas de expansion
urbana.

Representacion del analisis de
resultado de las encuestas.

Delimitacion de las zonas con
mayor incidencia a olores
ofensivos a través de una escala
semaforo.

Fuente: elaboracién propia, 2019
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HERRAMIENTAS

Observacion y Anélisis de los
planes de trabajo, mapas,
estrategias Yy mecanismos
disefiados en el plan de accién
general de la empresa y el area.

Encuesta NTC 6012-1

Google Earth.

Plan de Ordenamiento territorial
Monteria 2002-2015.

Software QGIS y/o Arc map
Microsoft Excel.

Encuesta



Sobre estas actividades se fundamenta la seleccion de la metodologia utilizada en el proceso
investigativo de practica laboral y, sobre todo, ha sido la guia para obtener los resultados antes
expuestos de los cuales emanan consideraciones relevantes que son aportes al funcionamiento

posterior de esta empresa.
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6. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

6.1 Recopilacion de informacion secundaria del Sistema de Tratamiento de Agua
Residual Nor-Oriental

6.1.1 Criterios de ubicacién

Segun el plano catastral del sistema de informacion geografica el perimetro establecido
alrededor de la laguna de estabilizacion esta clasificado como suelo protegido. Sin embargo, el
suelo de proteccion es una categoria de suelo constituido por las zonas y areas de terrenos
localizados en suelo urbano, rural o de expansion, que, por sus caracteristicas geograficas,
paisajisticas 0 ambientales, puede formar parte de las zonas de utilidad publica para la ubicacion

de infraestructuras para la provision de servicios publicos.

El sistema de tratamiento a Nor-Oriental, ubicada en el nororiente del municipio de Monteria
del departamento de Cordoba, especificamente en el cruce de la calle 60 con el Canal del Inat.
Se encuentra localizada por fuera del perimetro urbano y tiene los siguientes limites geogréficas:
Al norte con los barrios Castilla Real, Castilla Nueva Il y el asentamiento suburbano Ranchos
del Inat; al oriente con la variante Monteria- Cereté y la vereda Horizonte; al occidente con los
barrios La Castellana y Urbanizacion Vallejuelo; y al sur con los barrios Villa Nova y Santa

Barbara.

La topografia de esta zona es basicamente plana, con algunas elevaciones de menor importancia,

la cual tiene una elevacién de 13msnm.
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Mapa 1, Ubicacion del Sistema de Tratamiento de Agua Residual -STAR Nororiental
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Fuente: Elaboracion propia Adaptado de la Empresa Veolia Monteria. S.A
6.1.2 Nivel de molestia de la poblacion aledafia a la zona de estudio, por la emision de olores
ofensivos
Para el afio 2018 Veolia Aguas de Monteria, realizé unas encuestas en la Estacién de Bombeo
de Agua Residual-EBAR Nororiental con la NTC-0612-1, esto fue de gran ayuda puesto que se
hizo una comparacidn de las preguntas del cuestionario a aplicar y los lineamientos exigidos por
la Resolucion del Ministerio de Ambiente y Desarrollo sostenible (MADS) 1543 de 2013 y el
protocolo adoptado mediante Resolucion MADS 2087 de 2014. (MADS, 2013).

6.1.3 Dindmica de los vientos en el Municipio de Monteria

El municipio de Monteria presenta vientos generalmente ligeros, con velocidades menores 2
m/s la mayor parte del tiempo, por lo que se considera que es una atmosfera estable. (Morales
& Nobles, 2019.

Segln la Rosa de los vientos historica, elaborada a partir de los datos reportados por la estacion
meteoroldgica del Aeropuerto Los Garzones ubicada en la ciudad de Monteria, departamento
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de Cédrdoba, la mayor parte del afio se presentan flujos predominantes provenientes de las
direcciones oeste (W), noroeste (NW), suroeste (SW), norte (N) y sur (S), con 13% para W,
11% para las direcciones NW 'y SW 10% para N y S. Las velocidades del viento se encuentran

enun rango de 1,5a 7,9 m/s, y el periodo de calma es del orden de 37%. (CVS, 2017)
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Figura 3,Rosa de Vientos, Fuente: IDEAM (2013)

6.1.4 Diagndstico del sistema de tratamiento de aguas residuales Nor-Oriental

Posterior a la recopilacion de informacion secundaria se realiz6 un diagnostico general del
sistema de tratamiento actual de agua residual Nor-Oriental del municipio de Monteria, con el
propdsito de identificar cuales son los procesos unitarios que se desarrollan a su vez, los residuos

generados a partir de esta actividad y cudles son las zonas contiguas al sistema (barrios y
asentamientos suburbanos) y el punto de descarga.

Figura 4, Tratamientos de agua residuales Nor oriental
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Fuente: Elaboracion propia Adaptado de Veolia Monteria S.AE.P. S
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La operacion del sistema de alcantarillado recolecta y transporta las aguas residuales
provenientes de las actividades cotidianas del municipio de Monteria hacia la Planta de
Tratamiento Nororiental, a través del SINI: Alcazares, Monteverde, Laureles, San Jose,
Limonar, Pradera, La julia y Buenavista, los cuales poseen una extension aproximada de 17.57

Kilémetros cuadrados.

El tratamiento que se le da a las aguas residuales es de tipo biolégico a través de lagunas
facultativas, donde los procesos de depuracion suceden simultaneamente anaerobio (estrato
inferior) y anaerobio (estrato superior). Estas lagunas trabajan en serie, cada una de estas lagunas
tiene las siguientes dimensiones 160x300m y 1.50m de profundidad, estas tienen una capacidad

méaxima de 700 I/s y su periodo de disefio es de 20 afios.

Las actividades de mantenimiento de las lagunas estan orientadas al buen funcionamiento de las
estructuras de llegada y salida mediante la limpieza de las tuberias, caja de paso y de distribucién

del flujo. Asi mismo, busca la preservacion de los taludes, areas aledafas, cercos y alambrados.

La finalidad de este proceso es entregar un efluente de caracteristicas multiples establecidas
(DBO, DQO, OD, SST, algas, nutrientes, parasitos, enterobacterias, coliformes, etc.). Las
lagunas de estabilizacidn se clasifican en anaerobias, facultativas y de maduracion. Por lo cual
este tipo de tratamiento constituye uno de los procesos mas eficientes que existen a la hora de

realizar un tratamiento de agua residual.

Para el afio 2018 Veolia realiz6 una caracterizacion de agua residual para el parametro de DOB5
Caudal promedio de salida Q= 235,60 I/s

Concentracion de DBO5 (Salida) = 52,80 mg/I

Carga = 1074,79 kg/dia de DBO5

Por tanto, el cumplimiento del parametro se realiza de acuerdo de acuerdo a los limites maximos
permisibles para una carga mayor a 625 kg/dia de DBO5 y menor o igual a 3000 kg/dia de
DBOS5 establecidos en la Resolucion 631 del 2015.
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Tabla 3, Cumplimiento de parametro

Parametro Unidad Mx permitido Entrada Salida Cumple
DBO5 MgO2/L 90 124,80 52,80 Si

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

De acuerdo a los valores en el cuadro, se evidencia que se cumple con lo establecido en los
limites de los pardmetros de la Resolucion 631 del 2015 para la carga calculada en kg/dia de

DBOS5, por lo cual quiere decir que el sistema funciona correctamente.

6.1.5 Desechos generados en el proceso de tratamiento que podrian ser focos de emision de
olores

Cada uno de los procesos unitarios que hacen parte del tratamiento de las aguas residuales
generan diversos tipos de residuos, los cuales pueden ser propensos a producir olores molestos

tanto para los operarios como para la poblacion adyacente.

La generacion de gases como el &cido sulfhidrico (H2S) es comun en el desarrollo de estas
actividades donde hay presencia de materia organica en descomposicion. Este es un gas volatil,
capaz de formar subproductos con un olor caracteristico a huevo podrido. Asi, los operarios del
sistema deben minimizar su generacion, para evitar la recepcion de quejas por parte de la
comunidad colindante al proyecto. A continuacidn, se detallan los desechos generados en cada
uno de los procesos unitarios, con sus periodos, cantidades y disposicién final.

Tabla 4, Desechos generados en el tratamiento. Nor-Oriental

DESECHOS GENERADOS EN EL TRATAMIENTO NOR-ORIENTAL

Sistema de Actividad Periodicidad ~ Promedio Disposicion final
tratamiento de
Cantidad
retirada
Limpieza manual de Diaria 5 kg Se realiza entrega a empresa
rejillas de cribado especializada para su disposicion final
z como residuo peligroso.
% Retiro de sedimentos =~ Trimestral 12 mé Se disponen en lechos de secado y son
O de desarenador con caracterizados. Una vez secos son
E retroexcavadora dispuestos en zonas bajas del STAR
zZ dado que no presentan caracteristicas
;' de peligrosidad.
— En caso que la caracterizacion arroje

caracteristicas de peligrosidad seran
entregados a la empresa especializada
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para su disposicién final como residuo

peligroso.
Retiro de sedimentos =~ Trimestral 40 m? Se disponen en lechos de secado y son
trampa de grasa con caracterizados. A los cuales se les
retroexcavadora aplica un biocatalizador organico una

vez secos son dispuestos en zonas
bajas del STAR dado que no presentan
caracteristicas de peligrosidad.

En caso que la caracterizacion arroje
caracteristicas de peligrosidad seran
entregados a la empresa especializada
para su disposicién final como residuo
peligroso.

Fuente: Elaboracion propia,2019

6.1.6 Descripcion de las acciones, estrategias y mecanismos que desarrolla el area de
alcantarillado para controlar los olores ofensivos provenientes del sistema de tratamiento Nor-
Oriental

Para el control de olores ofensivos al momento de realizar las actividades de mantenimiento de
desarenador y trampa de grasa se realiza aplicacion de un producto catalizador organico sobre
los lodos y arenas retiradas de las estructuras. Esto permite minimizar que los olores se dispersen
por el ambiente por el movimiento del material y ayuda a acelerar las reacciones de degradacion

de la materia orgénica contenida en los mismos (Veolia Aguas de Monteria S.A. E.S.P., 2013)

6.2 Evaluacion de la eficiencia del sistema de control y normativas de la empresa en el

proceso de tratamiento de aguas residuales

Para afio 2019 Veolia realiz6 una caracterizacion de los parametros fisico-quimicos donde Se
observo remocion tanto en concentracién como en carga para los pardmetros monitoreados en
el Sistema Nororiental se observo que la DBO05, la DQO vy los Sélidos suspendidos presentan
remocion en carga cercano al 90% atendiendo a lo estipulado por la Resolucién 0631/2015.
Todos los parametros analizados a la salida del sistema de tratamiento presentan valores

inferiores a los valores maximos admisibles para el vertimiento.

La expresion general para la determinacion de la carga contaminante para residuales liquidos es

la siguiente:

(Concentracion) * (Caudal) = Carga Kg/l X I/d = Kg/d
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Medida que representa la masa de contaminante por unidad de tiempo que es vertida por una
corriente residual, comunmente puede ser expresado como T/afio, T/dia o Kg/d. (PNUMA,
2013).

Concentracion DBO salida = 65,0 (mg /I)
Caudal promedio de salida Q= 362.6 L/S

Carga = Caudal x Concentracion de DBO5 salida
Carga = (362.6 Ip) * (65,0mg/l) = 23,569 mg/s

Realizando la conversion de Kg/dia.

Carga=23569mg, ——J 005, Sominu , 24hoTas_ 536,4 kg/dia DBOS.

5 F1000000mg 1m 1h ldia

Existen factores que pueden llegar a modificar el funcionamiento de las lagunas de
estabilizacion ya existe una variada biologica puede influir en la eficiencia del tratamiento de
agua residual por ejemplo las sobre cargas organicas pueden disminuir la concentracion de
clorofila y por ende la actividad fotosintética. Situacion que favorece la generacion de olores
ofensivos (Adaptado de Barbosa & Torres 2017), otros factores asociados a la eficiencia del
sistema pueden ser intensidad solar, dindmica de los vientos, temperatura y factores fisico-
quimicos entre otro, en este sentido, las evaluaciones aproximadas se concentraran
fundamentalmente en la determinacion de los parametros de Demanda Bioguimica de Oxigeno
(DBO), Demanda Quimica de Oxigeno (DQO), Solidos Totales (ST), Sélidos Suspendidos (SS),
Solidos Disueltos (SD), Nitrogeno Total (Nt), Fésforo y Grasas. En términos de contaminacion
del aire, se suelen incluir éxidos de nitrégeno y azufre, acido sulfhidrico, acido sulfarico y
particulas sélidas. La seleccion de estos parametros, no exime la inclusion de otros que estén
asociados a procesos tecnoldgicos especificos, tales como: compuestos organicos toxicos,

metales pesados, etc.

6.2.1 Disefio y aplicacion de encuesta

Para el desarrollo de este informe practico se siguio los lineamientos exigidos por la Resolucion
del Ministerio de Ambiente y Desarrollo sostenible (MADS) 1541 de 2013 y el protocolo
adoptado mediante Resolucion MADS 2087 de 2014. La norma NTC 6012-1 llamada “Efecto
y Evaluacion de Olores. Evaluacion Sicosometrica de la Molestia por Olores”, el cual explica
de manera detallada los criterios a partir de los cuales se debe definir la molestia desde lo
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fisiologico (el propio sentido del olfato) y lo subjetivo (la interpretacion asociada a emociones).
Por lo cual la recoleccion de los datos se disefia a partir de la informacion contenida en el
capitulo I del Protocolo para el monitoreo, control y vigilancia de olores ofensivos del Ministerio
del Medio Ambiente (2013).

6.2.2 Seleccion del area

Para determinar el nivel de molestia que ocasiona a la poblacién aledafa a la zona de estudio y
la emision de olores ofensivos, se aplica el cuestionario propuesto en la NTC 6012-1, el cual
facilita la evaluacion de impacto. Para llevar a cabo la encuesta solo se tomaron los puntos del
lado izquierdo de la laguna, para estudiar su comportamiento ante la percepcion de posibles
olores ofensivos, por lo cual se solicitd en el area de catastro los nimeros usuarios viviendas,

los cuales estarian subscritos a los servicios de alcantarillado.

Sin embargo, a que es un estudio ambiental de molestia por olores, la poblacion esta dada en
este caso por nimero de usuarios vivienda ubicados en la direccion de la calle 50 a la 16 con
carrera 12, se discriminaron los usuarios que residen en conjuntos cerrados, quedando 493
usuarios vivienda en ese tramo, los cuales se identifican en estrato 5 y son la Castellana, Monte
Verde y el asentamiento sub urbano Ranchos Inat, se procedié a trazar una ruta para los

encuestados.
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Mapa 2, Ruta de Encuesta

MAPA RUTA DE ENCUESTAS

Ubicacion Naclonal

Ubicacion Departamantal

fi|

LEYENDA

®  Usuercs Encuestacos

CONVENCIONES
Barrios
Lanio La S lan

Bario Momavarde

Rarsmns del INAT

et Rulz de Ercuestas

_ Lagunas_de_Oxidacian ||

(INFORMACION DE REFERENCIA
3 e

30 A0

1.5.000

e
<k

DI = RIlAR JE AR
HIEHES D 5 A JE TRATAN =1
AR DT LR ERPRESA VEO_IA

A3 Y SCEr TR _ES A TGS BLES
DL SESTER A 5 INT0

EN A JE TRATAN

ndd

T e

Fuente: Elaboracion propia Adaptado de la Empresa Veolia Monteria S.A. E.S.P

La NTC 6012-1 establece unos criterios minimos bajo los cuales se puede establecer dicha zona.

Un criterio utilizado en el estudio realizado por el Ministerio utiliz6 como referencia un radio

de 1 kilometro alrededor de la actividad generadora de olores ofensivos, tam

bién estipula que

al menos se debe realizar una visita a campo, donde se verifique la existencia de la fuente

generadora de olores ofensivos, la posible area afectada, uso de suelo y el tamafio de la muestra

a estudiar, ademas de ser zonas que comparten caracteristicas homogéneas de

carga ambiental,

geogréficas, socioecondmicas, desarrollo fisico y de la intensidad del tréafico, la localizacién de

la zona donde se efectuaron las encuestas, no necesariamente debe llevar el nombre de

encuestado.
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Mapa 3, Area de influencia
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Fuente: Elaboracion propia Adaptado de la Empresa Veolia S.A. E.S.P
Con el fin de determinar el tamafio de la muestra sobre la cual se ejecutara la encuesta se aplica
la siguiente formula:

Zz*p*q*N
_62*(N—1)+k2*p*q

n
Doénde:
n: es el tamafio de la poblacion o universo (nimero total de posibles encuestados).

k: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de confianza
indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion sean ciertos: un 90% de

confianza es lo mismo que decir que nos podemos equivocar con una probabilidad del 10%.

Los valores k mas utilizados y sus niveles de confianza son:
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K LIS|{L28([1,44 (165 (|1,96f 2 (2,58

Nivel de confianza||75%]||80%(|85%|20%(|95%|(95,5%(99%

e: es el error muestral deseado: es la diferencia que puede haber entre el resultado que obtenemos
preguntando a una muestra de la poblacion y el que obtendriamos si preguntaramos al total de
ella.

p: es la proporcién de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio. Este

dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=g=0.5 que es la opcion mas segura.

g: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p. n: es el

tamafo de la muestra (nUmero de encuestas que vamos a hacer).

El calculo del tamafio de la muestra cuando se conoce la poblacidn, se determina empleando la

siguiente ecuacion:

_ (493)(1,65)2+(0,5)(1-0,5) — 60
T (493-1)(0,1)2+(1,65)2(0,5)(1-0,5)

N= 493
Z=1.65
P=0.5=50%
q=1-p

e=(0.1) = 10%
N=( [ (493) (1,65) ] 2 (0,5) (1-0,5)) / ((493-1) [ (0,1) ] "2+ [ (1,65) ) ~2(0,5) (1-0,5))
=60

A partir de la poblacion establecida en cada una de las areas de estudio, y teniendo en cuenta lo
establecido en la norma NTC 6012-1, se determiné que el tamafio de la muestra representativa

minima neta para llevar a cabo las encuestas son 60 unidades distribuidas.

Segun Agudelo (2014) la intencidn de aplicar este tipo de metodologia para obtener una mejora
estd en la posibilidad de obtener informacion basica que sirva para programar acciones
concretas, partiendo del conocimiento de los elementos integrantes de la realidad, asi como de
la interconexion e interdependencia existentes entre ellos. Desde la perspectiva de las

Investigaciones Diagnosticas, se entiende por problema a una "brecha entre una realidad o un
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aspecto de una realidad observada y un valor o un deseo de como debe ser esa realidad para un

determinado 'observador' sea éste individual o colectivo.

Tabla 5, Descripcion del area de influencia

No DESCRIPCION

1
Las preguntas 1y 2 son sobre la situacion general de contaminaciones y la sensacién de molestia.

2

3 La intensidad y la frecuencia de los olores son calificadas con descripciones verbales.

4 | Se deben suministrar las reacciones de molestia ante los olores, en un a escala denominada termémetro.
La ventaja de esta escala de respuesta es que no es verbal, es decir, necesita una descripcién no verbal de
la situacion investigada.

5 Como control, se registra la misma situacion que en la pregunta cuatro, pero en este caso con una
descripcion verbal

6 Esta es una pregunta sobre el estado de molestia, es decir, sobre la valoracion emocional, en el rango
extremo.

7 Esta pregunta se relaciona con los efectos indirectos de la molestia por el olor, es decir,
cambios/perturbaciones en el estilo de vida como resultado de los olores, con detalles de la frecuencia.

8

9 Estas preguntas se relacionan con declaraciones generales del sujeto de prueba sobre aspectos periféricos
del impacto del olor. Las preguntas son significativas para valorar factores posibles de interferencia.

10

Fuente: Elaboracion propia,2019.
6.3 Analisis de resultados
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos con la aplicacion de la encuesta piloto
para describir el impacto que tienen las aguas residuales, las pruebas de tratabilidad y los
mecanismos que utiliza la Empresa Veolia Aguas Monteria, a traves del &rea de residuales y

alcantarillados en la Ciudad.
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Figura 5, Criterios metodologicos del analisis de resultados
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Fuente: Elaboracion propia

Con el objetivo de lograr una proporcionalidad en los resultados de la encuesta, se ha

seleccionado una muestra de 20 ciudadanos al azar, la NTC 6012-1 define que la seleccion de

los encuestados debe estar basada en el modelo de muestra denominado muestra aleatoria

simple, en el cual cada elemento de la poblacion tiene la probabilidad de ser encuestado.

La informacion recolectada se tabulo en una hoja de célculo de Excel lo cual permite dar inicio

al andlisis estadistico exigido en la NTC 6012-1.

Pregunta 1. ;/Qué tan seria considera usted que es la contaminacién general en esta area

residencial?

Tabla 6, Criterios sobre contaminacion

CATEGORIAS
Ninguna
Muy leve
Leve
Moderada
Grave
Muy Grave
Intolerablemente Grave
TOTALES

CASTELLANA MONTE VERDE RANCHOS INAT

6 0 0
6 4 0
2 6 5
4 5 5
2 4 4
0 1 4
0 0 2
20 20 20
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Gréfica 1, Porcentaje de contaminacion general del area
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Aproximadamente el 48,3% de las personas encuestadas consideran que la contaminacion en el
area oscila en la escala de ninguna a leve, cabe resaltar que este porcentaje en su mayoria esta
integrado por personas residentes en los barrios La castellana y Monteverde, esto debido a la
mayor distancia existente con el sistema de tratamiento Nor-oriental, en lo que respecta al barrio
Ranchos de Inat estos son los que integran en su mayoria el 51,7% restantes quienes consideran

una escala de contaminacion de moderada a intolerablemente grave, esto debido a la cercania

Moderada  Grave

20% = MONTE VERDE
150 | = RANCHOS INAT
10%

0% : : : : : :

Muy Grave Intolerablemente Grave

Fuente: Elaboracion propia

que tienen al sistema de tratamiento.

Pregunta 2. ¢ Cree usted que los residentes en esta via son molestados por la contaminacién por

olores?

Tabla 7, Criterios sobre molestias por contaminacion

CATEGORIA | CASTELLANA | MONTE VERDE | RANCHOS INAT
Olores-l 13 15 17
NO 7 5 3
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Gréfica 2, Porcentaje de encuestados que manifestaron presentar o no efectos por los olores
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Como se observa, persiste la contaminacion por olores en los tres barrios que han sido
encuestados, siendo el de mayor influencia Ranchos Inat con una 90% esto debido a la cercania

que tienen al sistema de tratamiento.

Pregunta 3. ¢ Qué tan fuerte son los olores fuera de la casa, calle o via?

Tabla 8, Efecto de los olores

CASTELLANA MONTE VERDE RANCHOS DE INAT
Imperceptible 4 Imperceptible 0 | Imperceptible 0
Raramente imperceptible = 3 = Raramente imperceptible = 4 | Raramente imperceptible 0
Débil 5 | Débil 4  Débil 4
Inconfundible 3 Inconfundible 0  Inconfundible 0
Fuerte 4 Fuerte 8 | Fuerte 6
Muy Fuerte 1  Muy Fuerte 4 | Muy Fuerte 4
Intolerablemente fuerte 0 | Intolerablemente fuerte 0  Intolerablemente fuerte 6
TOTALES 20 20 20
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Gréfica 3, Porcentaje de intensidad de olores

45% r
40% r
35%
30%
25%
20%
15% r
10% r

5% r

CASTELLANA

MONTE VERDE

RANCHOS DE

INAT

0%

Imperceptible

Raramente Débil Inconfundible Fuerte
imperceptible

Fuente: Elaboracion propia

Muy Fuerte

Intolerablemente
fuerte

Pregunta 4. ¢Con que frecuencia son perceptibles los olores fuera de la casa/via?

Tabla 9, Criterios sobre frecuencia de perceptibilidad de olores

Nunca

Una vez por mes y menos
Dos a tres veces por mes

CASTELLANA

Una vez por semana

Dos a tres veces por semana

Casi todos los dias

MONTE VERDE
0 | Nunca
4 Unavez por mes y menos
5  Dos atres veces por mes
2 | Unavez por semana
9  Dos atres veces por semana
0 Casi todos los dias
20

Gréfica 4, Frecuencia debido a olores
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Los resultados obtenidos en estas interrogantes se identifican directamente con las variables de
intensidad y frecuencia de olores, descritas espacialmente, visualizdndose en términos generales
un comportamiento similar, resaltando que las concentraciones se evidencian en las zonas Nor-
occidental y sur-occidental de las lagunas, entre las causas de este fendbmeno podemos enunciar
la velocidad e intensidad de los vientos presentados en la zona. Teniendo en cuenta los datos
estadisticos obtenidos a través de las encuestas es de resaltar como un 20% de los encuestados
manifiestan que los olores son imperceptibles (la escala mas baja en la intensidad de olores),

siendo este porcentaje conformado en su totalidad por habitantes del barrio

En la castellana, mientras un 25% de los encuestados manifiestan que los olores se presentan
casi todos los dias (la escala mas alta en la frecuencia de olores), resalando que este porcentaje
es conformado en su totalidad por habitantes del barrio Ranchos de Inat, de esta forma se
evidencia como los habitantes de este barrio son los méas afectados por los olores ofensivos tanto

en términos de intensidad como frecuencia.

Pregunta 5. Suponga que tiene un termometro para medir la molestia de los olores 10 significa

que los olores son intolerablemente molestos y 0 que no molestan para nada

Gréfica 5,Termdmetro de percepcion de olores
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Fuente: Elaboracion propia
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Indique en escala de respuesta su calificacion debido a olores.

Tabla 10, Calificacion de olores

CASTELLANA MONTE VERDE RANCHOS DE INAT

Ninguna 4 | Ninguna 3 | Ninguna 0

,C_) Molestia muy leve 6 Molestia muy leve 4 | Molestia muy leve 0
% Molestia leve 5 | Molestia leve 7 | Molestia leve 2
m Molestia inconfundible 3 | Molestia inconfundible 2 | Molestia inconfundible 3
Molestia grave 2 | Molestia grave 4 | Molestia grave 4
Molestia muy grave 0  Molestia muy grave 0  Molestia muy grave 6
Molestia grave intolerable = 0 = Molestia grave intolerable = 0 | Molestia grave intolerable = 5

20 20 20

Como se observa en los resultados obtenidos, la molestia manifestada por los habitantes
aledafios al sistema de tratamiento Nor-oriental con relacion a los olores ofensivos asociados a
la laguna de oxidacion, se expresa en una escala numérica “termometro de molestia” (0 a 10) y
esta a su vez expresada en una escala verbal (ninguna a gravemente intolerable). Al analizar los
gréficos obtenidos a través de las encuestas, se evidencia como el valor presente con mas
frecuencia es 3 en los barrios Monte Verde y La Castellana con un 25% en ambos casos,
mientras que el nivel mas alto presentado fue de 10 el cual fue reportado por un 25% de los
encuestados en el barrio Ranchos de Inat. Analizando el grado de molestia, se evidencia como
el mas reportado fue “molestia leve” con un 35% de los encuestados en el barrio Monte Verde,
mientras que el grado mas alto fue “molestia gravemente intolerable” con un 25% de los

encuestados en el asentamiento suburbano Ranchos de Inat.

Pregunta 6. ¢ Considera usted que la molestia de los residentes en esta via es tolerable o
intolerable?

Tabla 11, Evaluacion de las molestias

CASTELLANA MONTE VERDE RANCHOS DE INAT

(@)

é Tolerable 8  Tolerable 6  Tolerable 2

m Intolerable = 12 = Intolerable 14 | Intolerable 18
20 20 20
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Gréfica 6, Tolerancia debido a olores
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El andlisis los datos obtenidos en la encuesta, demuestran que la contaminacion por olores
ofensivos en los barrios La Castellana, Monte Verde y Ranchos de Inat presentan una
intolerancia de 60, 70 y 90% respectivamente, manteniendo el comportamiento presentado por
las anteriores variables en las cuales los barrios mas cercanos al sistema de tratamiento como
Ranchos de Inat presentan mayores molestias mientras que los barrios méas alejados como La

Castellana presentan menores molestias.

Pregunta 7. ¢Qué tan a menudo los olores tienen los siguientes efectos en usted?

Tabla 12, Efectos de olores en la Castellana

CASTELLANA Nunc Rara Algunas A Muy a Total,
a Vez Veces menudo Menudo encuestados

No desea volver a casa 2 7 5 6 0 20
Perturbador durante la 13 5 2 0 0 20
conversacion

Causa dolores de cabeza 8 9 2 1 0 20
Causa irritabilidad 6 8 6 0 0 20
Causa perdida del apetito 18 2 0 0 0 20
Causa nauseas 17 3 0 0 0 20
Lo despierta a uno en la 20 0 0 0 0 20
noche

Impide conciliar el suefio 20 0 0 0 0 20
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Tabla 13, Efectos de olores en Monteverde

MONTE VERDE Nunca = Rara Algunas A Muy a Total,
Vez Veces menudo Menudo encuestado

No desea volver a casa 17 1 2 0 0 20
Perturbador durante la 17 3 3 0 0 20
conversacion

Causa dolores de cabeza 14 4 2 0 0 20
Causa irritabilidad 15 2 3 0 0 20
Causa perdida del apetito 14 5 1 0 0 20
Causa nauseas 12 4 2 2 0 20
Lo despierta a uno en la 18 1 1 0 0 20
noche

Impide conciliar el suefio 16 2 2 0 0 20

Tabla 14, Efectos de olores en Ranchos Inat

Ranchos de Inat Nunca  Rara Algunas A Muy a Total,
Vez Veces menudo Menudo encuestados

No desea volver a casa 0 0 2 3 15 20
Perturbador durante la 0 2 10 3 5 20
conversacion

Causa dolores de cabeza 0 5 6 4 5 20
Causa irritabilidad 4 5 3 5 3 20
Causa perdida del apetito 5 5 5 3 2 20
Causa nauseas 5 6 4 3 2 20
Lo despierta a uno en la 4 6 4 3 3 20
noche

Impide conciliar el suefio 3 4 2 7 4 20

Gréfica 7, Efectos en el estado de bienestar y salud para los usuarios del barrio la Castellana
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 8, Efectos en el estado de bienestar y salud para los usuarios del barrio Monteverde
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Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 9, Efectos en el estado de bienestar y salud para los usuarios del barrio Ranchos de
Inat
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Las gréficas anteriores representan los resultados cuantificados en % de los efectos indirectos

que se generan por las molestias de los olores.

Con el cuestionario formulado a los habitantes de los barrios en estudio se indag6 por los efectos
indirectos que generan los olores ofensivos usando indicadores de frecuencia, obteniendo los

siguientes resultados.

Los datos més relevantes que se pueden observar demuestran que en el barrio La Castellana el
efecto que predomina es que “nunca - o despierta a uno en la noche” y “nunca - impide conciliar
el suefio” con un 90% de los encuestados, mientras que “no desea volver a la casa” presenta
frecuencias de rara vez y a menudo con un 35% y 30% respectivamente. En el barrio Monte
Verde se presenta una particularidad en las frecuencias para cada efecto por el que fueron
encuestados las personas dado que la mayoria de ellos reportan que “nunca” presentan estos
sintomas con un rango del 85% de los encuestados, mientras el 10% de los encuestados
manifiestan que “a menudo - causa nauseas”. Por ultimo, en el barrio Ranchos de Inat se
evidencian efectos con mayor frecuencia siendo el mas significativo “muy a menudo — no desea
volver a la casa” manifestado por un 75% de los encuestados. Esto permite reafirmar la
tendencia sobre la influencia de la distancia entre los barrios y el sistema de tratamiento en la

manifestacion de los olores ofensivos.

Pregunta 8. ;Qué tan sensible se considera usted en general a los olores de todo tipo?

Tabla 15, Barrio la Castellana

Nada sensible
Ligeramente sensible
Bastante sensible

Muy sensible
Extremadamente sensible
Total, personas encuestadas = 20

euE|[91SeD

W w o ooN

Tabla 16, Barrio Monteverde

Nada sensible
Ligeramente sensible
Bastante sensible

Muy sensible
Extremadamente sensible
Total, personas encuestadas = 20

W w o ooN
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Tabla 17, Barrio Ranchos de Inat

Nada sensible
Ligeramente sensible
Bastante sensible
Muy sensible
Extremadamente sensible 7
Total, personas encuestadas = 20

D W W
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Gréfica 10, Sensibilidad de Olores
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Fuente: Elaboracion propia

Al indagar sobre la sensibilidad a los olores se evidencia como en el barrio La Castellana los

encuestados son “nada sensibles” con un 30% de los encuestados, mientras en el barrio Ranchos

de Inat son “extremadamente sensibles” con 35% de los encuestados.
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Pregunta 9, ;Que tan feliz est4 usted con su estado de salud?

Tabla 18, Satisfaccion con el estado de salud - Barrio la Castellana

Muy feliz 8
e} Bastante feliz 4
% Moderadamente feliz 3
) No particularmente feliz 4
o Nada feliz 1

Total, personas encuestadas = 20

Tabla 19, Satisfaccion con el estado de salud en el barrio Monteverde

Muy feliz 9
S Bastante feliz 4
% Moderadamente feliz 3
@D
§ No particularmente feliz 3

Nada feliz 1
Total, personas encuestadas = 20

Tabla 20, Satisfaccion con el estado de salud barrio Ranchos de Inat

Muy feliz 1
93;? Bastante feliz 1
;:‘: Moderadamente feliz 4
< | No particularmente feliz 4
2 Nada feliz 10

Total, personas encuestadas = 20
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Gréfica 11, Estado de salud de los usuarios encuestados

60%
50% |
40% r
30% | CASTELLANA
EMONTEVERDE
0
20% BRANCHOS DE INAT
10%
0%
Muy feliz Bastante feliz  Moderadamente Nada feliz
feliz partlcularmente
feliz

Fuente: Elaboracidn propia
A partir de la variacién del estado de animo, se indago por el estado felicidad con el estado de
salud y los datos arrojaron que en el barrio La Castellana con el 40% y Monteverde son “muy
felices” con un porcentaje de 45% respectivamente de los encuestados, en contraste un 50% de
los encuestados en el barrio Ranchos de Inat manifiestan ser “nada felices” con su estado de

salud.

Pregunta 10, ;:Como o a que huele fuera de la casa/en la via?

Tabla 21, Olor Externo

CASTELLANA MONTE VERDE RANCHOS DE INAT

Residuo 2 Residuo 3 Residuos 6
Alcantarilla = 16 Alcantarilla 15 Alcantarilla 4
Putrefaccion = 2 | Putrefaccion =~ 0 | Putrefaccion 4
Gasolina 0 Gasolina 1 Gasolina 4
Otros 0 Otros 1 Otros 2
20 20 20
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Gréfica 12, Frecuencia relativa a percepcion de olores de todo tipo
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Fuente: Elaboracion propia

Gasolina

Otros

Otra de las variables cuestionadas es la percepcion del tipo de olor fuera de la vivienda y se

evidencio que en los barrios La Castellana con un 80% y Monte Verde un 75 % respectivamente

de los encuestados manifiestan que el olor que perciben es alcantarilla, mientras que en Ranchos

de Inat un 20% de los encuestados manifiestan la percepcion de este olor.

Pregunta 11. ¢ Por cuanto tiempo ha vivido o ha trabajado usted en este lugar?

Tabla 22, Tiempo de residencia en el barrio la castellana

0-5 afios
g 6 - 10 afios
g 11 - 15 afios
§ 16 - 20 afios

Mayor a 20 afios

Total, personas encuestadas = 20

Tabla 23, Tiempo de residencia barrio Monteverde

= 0-5 afios

g 6 - 10 afios
% 11 - 15 afios
§ 16 - 20 afios

Mayor a 20 afios
Total, personas encuestadas
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Tabla 24, Tiempo de residencia en el barrio Ranchos de Inat

- | 0-5afios 2
S 6-10afios 3
8 | 11-15afios 3
®  16-20 afios 2
§ Mayor a 20 afios 10

Total, personas encuestadas = 20

Gréfica 13, Frecuencia relativa de permanencia en la zona residencial
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0,0% L L ' . \

0-5afios 6-10afios 11-15afios 16 -20 afios mayor a 20
afnos

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al tiempo que han permanecido las personas en este lugar ya sea viviendo o
trabajando, las personas que mas tiempo han permanecido en el lugar son el 50% de los
encuestados en el barrio Ranchos de Inat con un periodo mayor a 20 afios, por ende se entiende
que han sido los que ha sufrido con mayor severidad las consecuencias de los olores ofensivos,
tanto por tiempo de exposicion como por cercania al sistema de tratamiento, ya que en los
barrios La Castellana con el 55% y Monte Verde manifiestan un 70% respectivamente de los

encuestados que han permanecido en el lugar por un periodo menor a 5 afios.

6.4 Revision del estudio del Plan de Ordenamiento territorial-POT 2020-2032.

Alrededor de la laguna de estabilizacién esta clasificado como suelo protegido
los bordes de proteccion no se tienen en cuenta, de forma tal que, como se observa en el mapa,
se ha urbanizado sobre terrenos protegidos por dichos bordes, entre los cuales se incluyen zonas

adyacentes a lagunas de tratamiento de aguas servidas.
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Mapa 4, Bordes de proteccion

Fuente: POT 2002 y “Airbus Defense Space, Sensor Geoeye 1. dic. 26 de 2014 .

6.5 Suelo de Expansion.

El suelo de expansion esta constituido por la porcion de territorio municipal que se habilitara
para el uso urbano durante la vigencia del presente Plan. Esta conformado por el anillo vial del

Nororiente.

Mientras no se aprueben los respectivos planes parciales en el suelo de expansién urbana solo
se permitira el desarrollo de usos agricolas y forestales. En ningln caso se permitira el desarrollo
de nuevas parcelaciones rurales para vivienda campestre en suelo de expansién. Las obras de
infraestructura de los sistemas de movilidad y de servicios publicos que se deban ejecutar se

podran realizar en cualquier momento.

6.6 Uso de suelo
El predio donde se encuentra el actual sistema de tratamiento de agua residual es para fines de

servicio publico

La presencia de asentamiento urbanistico en el area donde se ubica el sistema de tratamiento
Nor-Oriental (los cuales omitieron una o varias normas urbanas), genera un conflicto en el uso
del suelo en el sector, por lo que, en los Gltimos tiempos la ciudad ha sufrido una expansion

urbana, asi como la construccién de una via principal en el Nor-Oriente de la ciudad.

Contraste Socio-econdémico y socio espacial: Lo refleja el asentamiento suburbano Ranchos de
Inat, y los barrios Castellana y Monteverde
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6.7 Representacion del andlisis de resultado de las encuestas.

Las preguntas relacionadas con la intensidad y frecuencia de los olores en las zonas encuestadas
a través de escalas verbales, posterior a este proceso se utilizo geoestadistico “Kiriging” ya que
su objetivo principal es minimizar la varianza y el error de estimacion, teniendo en cuenta la
distribucion de los datos y la anisotropia sobre el comportamiento de la variable del atributo en
el estudio.

Mapa 5, Frecuencia de olores ofensivos

Fuente: Elaboracion propia

Mapa 6, Intensidad de Olores ofensivos

Tz

MAPA DE INTENSIDAD DE OLORES

...................................

Fuente: Elaboracion propia
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Al momento de observar las salidas graficas se evidencia como los valores son més elevados en
las zonas més cercanas a la laguna y se disminuyen con la distancia exceptuando algunas zonas
que presentan un comportamiento particular, debido a distintas circunstancias que pudieron
interferir con la percepcion de los encuestados como son, sistemas de evacuacion de aguas

residuales a través de cunetas o la direccién de los vientos.

Mapa 7, Escala termdmetro.

Fuente: Elaboracion propia

6.8 Delimitacion de las zonas con mayor incidencia a olores ofensivos a través de una escala
seméforo

Para la elaboracion del mapa de escala semaforo, es cual muestra los niveles de molestia por
olores ofensivos, se partid de los resultados obtenidos en las encuestas, donde a cada respuesta
Leve, Moderada y Grave, se le asigna un valor de 1,2 y 3 respectivamente. Posteriormente, se
procedio a interpolar para tener una distribucion de los datos en toda el area de estudio a través
de la herramienta Krilling generando un archivo de salida raster. Este archivo raster se
reclasifico, para luego transformarlo a un archivo de formato shape. Teniendo la capa de
interpolacion en formato shape, se procedio a calcular el rea de cada categoria por barrio; para
esto se extrajo el area a través de la herramienta calculador de geometria y se exporto a tabla de
atributos en un archivo Excel para aqui determinar el porcentaje de area que ocupa cada

categoria (leve, moderada y grave) en cada barrio.
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Tabla 25, Escala seméaforo barrio la Castellana

CASTELLANA
. e Porcentaje
Clasificacion | AREA (Ha) Area Tptal CIasn‘_maqon Molestia por
Barrio cualitativa .
Barrio
1 10,813459 10,813459 Bajo 36%
2 6,981981 6,981981 Medio 24%
3 0,002498 11,86596 Alto 40%
3 11,863462
Area total
barrio| 29,6614 100%

Grafica 14, Escala semaforo Castellana
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26, Escala seméaforo Ranchos de Inat

RANCHOS DE INAT

Clasificacion

Area (Ha)

Clasificacion cualitativa | Porcentaje Molestia por Barrio

0,959064 Bajo 9%

0,951823 Medio 9%

8,43357 Alto 82%

Area total barrio | 10,344457 100%

Grafica 15,. Escala semaforo Ranchos de Inat

905
B85
L
6%
505
3054
205
105

0%

Porcentaje Molestia por Barrio

9%

Bajo

Fuente: Elaboracién propia

82%

=

Medio Alto
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Tabla 27, Escala seméaforo barrio Monteverde

Monteverde
e g Area Total Clasificacion Porcentaje Molestia por
Clasificacion | AREA Barrio cualitativa Barrio
1 0,952562 2,218505 Bajo 11%
1 1,265943 13,140104 Medio 65%
2 0,007156 4,935087 Alto 24%
2 5,603088
2 7,52986
3 4,935087
20,293696 100%

Gréfica 16, Escala semaforo Monteverde
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Fuente: Elaboracion propia
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Mapa 8, Escala Semaforo.
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7. APORTES DEL ESTUDIANTE A LA EMPRESA
En la préctica realizada en la empresa Veolia Aguas de Monteria S.A. se proporcion6 apoyo
en diversas actividades enfocadas a la gestion ambiental, dando aplicacién a los conocimientos
teorico préactico, adquiridos durante el desarrollo de mi formacion profesional como estudiante
del programa de Ingenieria ambiental de la universidad de cordoba. Tales aportes se describen

a continuacion:

Diagnostico general del sistema de tratamiento de aguas residuales en la zona Nor-oriental: Se
pudo observar de qué manera funciona todo el proceso de tratamiento y recirculacion del agua
residual proveniente del SINI Alcazares, Monteverde, San José y Laureles, esto permitio
describir de qué manera funcionaba el tratamiento, como se disponian los residuos generados
en la actividad, lo cual se evidencia en los resultados de la observacion realizada a las zonas de
investigacion y en los resultados de la encuesta aplicada a la muestra seleccionada quienes
consideran que la contaminacion por olores nocivos a la salud, tiene un nivel moderado, en lo
que ha incidido las estrategias que aplica la empresa a través del area de residuales y

alcantarillado.

Imagen 2, SINI

~— T T o= " w—

Q) veoua
,a} AGUAS DE MONTERIA SA ES.P

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

o SINI

LEYENDA

-
Y
ey

ESCALA

D e S

INFORMACION DE RIFERENCIA

Fuente: Plan de Manejo Ambiental Empresa Veolia Aguas de Monteria S.A. E.S.P
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Apoyo en el levantamiento de una linea base ambiental: Se realizé un acompafiamiento en la
busqueda de informacién secundaria y en campo con el propdésito de recolectar informacion
acerca de las caracteristicas de la zona donde se construird y operara la nueva Planta de
tratamiento de agua Residual Nor-Oriental, la cual reemplazara el actual sistema de tratamiento

de agua residual.

Apoyo en la realizacion de material cartografico: Una vez recolectada la informacion necesaria
sobre las caracteristicas de la zona donde dara lugar la nueva planta de tratamiento de agua
residual se procede a realizar a través del programa ARC-GIS todo el material cartogréfico
necesario para ser incluido en la creacion y la formulacion del Plan de Manejo Ambiental para

la Planta de Tratamiento de Agua Residual en la zona Nor-Oriental.

Mapa 9, Localizacion del proyecto PTAR Nor-Oriental

1125000

INFORMACION DE REFERENCIA INFORMACION CARTOGRAFICA
Q VE 0 LIA Sistema de coordenadas: Magna Colombia Alcaldia de Monteria: POT 2002-2015
Oeste
i Veolia Aguas de Monteria S.A ES.P
AGUAS DE MONTERIA S.AES.P Proyeccién: UTM
4 s Cartografia Base IGAC 2019
PLAN DE MANE]JO AMBIENTAL Datum: MAGNA SIRGAS

LOCALIZACION DEL PROYECTO Disefio: Veolia Aguas de Monteria S.A ES.P Fecha: 13-08-2019

Fuente: Plan de Manejo Ambiental Empresa Veolia Aguas de Monteria S.A. E.S.P

Acompafiamiento en la revision del documento “METODOLOGIA GENERAL PARA LA
ELABORACION Y PRESENTACION DE ESTUDIOS AMBIENTALES” del MINISTERIO
DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE: Se dio acompafiamiento en la revisién del

documento con el objetivo de tener claridad sobre los requerimientos establecidos por el
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Ministerio de Ambiente y desarrollo sostenible, para la formulacion y la presentacion de un
Plan de Manejo Ambiental el cual serd implementado en la fase de construccion y operacion del

proyecto Planta de Tratamiento de Agua Residual Nor-Oriental.

Apoyo en la actualizacion de bases de datos: Se dio acompafiamiento en la actualizacion de
bases de datos sobre la caracterizacion de pardmetros fisico-quimicos en los Sistemas de

Tratamiento de aguas Residuales.

Recoleccion de informacion para la creacion y formulacion de un plan de manejo para la
reduccién por impacto de olores ofensivos: hizo una busqueda de las encuestas efectuadas en el
2018 la cual estaba dirigidos a los habitantes cercanos a la Estacion de Bombeo de Agua residual
Nororiental-EBAR Nororiental sobre la ubicacion esta muy proxima al Sistema de Tratamiento
de Agua Residual la cual bombea el agua residual tratada hasta el punto de vertimiento, ademas
de este informe practico se conocer de manera preliminar sobre la situacion actual sobre olores
ofensivos provenientes del Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales Nor-Oriental y la
percepcion de los habitantes encuestados frente a esta problematica aplicando la normatividad
ambiental vigente, dejando productos cartograficos, identificando las zonas de mayor incidencia
de olores ofensivos utilizando como base los resultados del cuestionario NTC 6012-1.
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8. CONCLUSIONES

A través de la informacion abordada en el desarrollo de este informe practico, se concluye

que:

Teniendo en cuenta el analisis ambiental y estadistico realizado, con base ala NTC 6012- 1y el
protocolo para el Monitoreo, control y vigilancia de Olores Ofensivos, adoptado por el MADS
mediante Resolucion 2087 de 2014, se presenta molestia por olores ofensivos asociados al
Sistema de Tratamiento de Agua Residual Nor-Oriental cuyo tratamiento bioldgico a través de

lagunas facultativas puede ocasionar sensibilidad asociados a los olores

Muchas veces factores externos como actividades econémicas, dinamica de los vientos y
factores meteorologicos influyen en la calidad de aire en la zona Nor-Oriental, ademas de otros
factores como edificaciones pueden influir en la dispersidn de olores. A demas se debe tener en

cuenta que el canal fluvial Inat esta contiguo al sistema.

Los usuarios viviendas de los Barrios Castellana y Monteverde dentro de las charlas que se
tuvieron en el momento de realizar las encuestas aseguraron gque en las horas de la mafiana y
algunas en los horarios de 2:00 a 3:00 de la tarde se sienten olores de moderados a leves algunos
aseguran que son generados por el sistema de alcantarillado, y los mas préximos al Sistema de
Tratamiento de Agua residual Nor-Oriental tienden a asegurar que los olores ofensivos

provienen de la laguna facultativa.

El andlisis geoestadistico de este informe practico quedara como linea base para identificar de
manera preliminar las posibles molestias por olores ofensivos provenientes del Sistema de
Tratamiento de Agua Residual Nor-Oriental para la elaboracion del Plan para la Reduccion por

Impacto de olores Ofensivos-PRIO.

Por ultimo se debe resaltar que Veolia Aguas de Monteria realiza actividades de mantenimiento
en el Sistema de tratamiento de Aguas Residual Nor-Oriental, en cuanto a la limpieza de las
estructuras a través de un biocatalizador que se esparce sobre los lodos y las arenas retiradas de
las estructuras de trampa de grasa y el desarenador, este catalizador organico permite minimizar
olores previniendo que se dispersen por el ambiente, ademas de ayudar a la degradacion de la

materia organica previniendo asi una posible recepcion de quejas.
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9. RECOMENDACIONES

Fortalecer el sistema de limpieza periddica en las estructuras de tratamiento existentes y darle
continuidad al manejo y disposicion de lodos, ademéas de incluir en su plan de gestion y
mantenimiento del Sistema de Tratamiento de Agua Residual Nor-Oriental encuestas a los
operarios para evaluar la frecuencia y la intensidad de olores provenientes de cada una de las
estructuras de tratamiento que componen el sistema, ademas de poder conocer su opinion sobre
posible eventualidades, hechos y factores climéaticos que pueden intensificar la generacion de

olores ofensivos.

De acuerdo con las proyecciones de expansion urbana en los Gltimos tiempo y concertadas en
el Plan de Ordenamiento Territorial del municipio de Monteria se recomienda elaborar un Plan
Para la Reduccion Impacto por Olores Ofensivos-PRIO, aprovechando que esta en construccion
la Planta de Tratamiento de Agua Residual- PTAR Nororiental del Municipio de Monteria a
cuyo tratamiento secundario se dara con filtros percoladores, quien reemplazara el sistema de
tratamiento actual, el prop6sito de este plan es que la PTAR Nor-Oriental se tenga un adecuado
procedimiento documentado y socializado en caso de presentarse una emergencia a causa de

olores ofensivos producto de esta actividad.

Se recomienda tener recipientes de almacenamiento de residuos sélidos extraidos del sistema
de cribado, para evitar la presencia de olores ofensivos, de manera que controle la proliferacién
de roedores e insectos los cuales pueden ser vectores de enfermedades, de igual forma estos
recipientes plasticos deberan tener perforaciones en el fondo y a los costados para facilitar la
escorrentia de los liquidos y su facil secado.

El lugar de almacenamiento de lechos secos debe estar siempre con el techo que cubra de aguas
lluvias y neutralizar olores con cal en especial en épocas de lluvia donde se dificulta su secado

por completo.
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Tabla 28, Recomendacion de especies arbdreas para neutralizar olores

Arboles para neutralizar olores
Linea de rapido crecimiento = Linea de crecimiento medio = Linea de crecimiento

lento
Limoncillo Pera Roble
Limén Neem Teca
Naranja Lluvia de oro -
Pomelo - -
Mandarina - -

Azar de la india - -

Como una buena técnica se recomienda realizar una barrera arbdrea de tipo rompe vientos, lo
cual permite la dispersion de olores ofensivos y actuando como barrera acustica y de particulas,
obteniendo una mejora del paisaje. Para llevar a cabo esta técnica teniendo en cuenta factores
como el viento ya que se debe sembrar de manera perpendicular a los vientos predominantes de
la zona, tener una distancia prudencial de las instalaciones, donde se llevan a cabo los procesos
de tratamiento del agua residual, se deberan utilizar especies de rapido crecimiento, se
recomienda sembrar especies aromaticas o con florescencia llamativas dentro de la barrera, estas

cortinas rompe vientos, contribuyen a la delimitacion de los predios.
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Anexo 1, Mapa &rea de influencia PTAR
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Anexo 2, Mapa escala termdmetro.
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Anexo 3, Mapa escala seméforo
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Anexo 4, Mapa de frecuencia de los olores ofensivos
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Anexo 5, Mapa de intensidad de olores.
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Anexo 6, Mapa ruta para recoleccion de informacién en campo.
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Anexo 7, Registro fotografico trabajo de campo

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia
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