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INTRODUCCION

El sector servicios, también conocido como sector terciario, es uno de los tres
grandes sectores en los que se dividen las actividades econémicas. En general, podemos
definirlo como el sector que no produce bienes materiales, sino que provee a la poblacion
de servicios necesarios para satisfacer sus necesidades. (ESO, 2022). El sector servicios
incluye subsectores como comercio, comunicaciones, centro de llamadas, finanzas, turismo,
hosteleria, ocio, cultura, espectaculos, la administracion publica y los
denominados servicios publicos y son fundamentales para el desarrollo econémico de un
pais; la globalizacién y los sistemas de integracion econémica han permitido su auge en el
mercado mundial, de aqui que la prestacion de servicios en el mundo se haya venido
incrementando durante los Ultimos afios como una de las tendencias que refleja el
comportamiento de las grandes ciudades. Las actividades de servicios cada dia se
consolidan como uno de los principales motores de desarrollo, de crecimiento y generacion
de empleo.

El campo de la prestacion de los servicios domiciliarios ha venido presentando un
desarrollo importante en la sociedad, debido al ritmo de vida acelerado que viven las personas
de la actualidad, a los cuales el tiempo ya no les alcanza para desarrollar soluciones a las
necesidades recurrentes dentro del hogar. Son innumerables las dificultades a las que dia a
dia se enfrentan las personas al momento de buscar un equilibrio entre la vida laboral y la
vida personal tomando en cuenta el escaso tiempo con el que estas cuentan. A raiz de las
distintas labores que estas desempefian a diario el factor tiempo se convierte en una variable
importante al momento de atender percances o realizar restructuraciones tales como;
plomeria, electricidad, albafileria, carpinteria, soldadura, entre otras; debido a la falta de

conocimiento o tiempo para desempefiar dichas actividades.
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De aqui que los servicios representen méas del 60% de la produccion y el empleo
mundial y crecen de manera sostenida desde 1980. En Colombia, el sector de servicios ha
presentado una tendencia similar a la mundial. (OMC, 2019). Este porcentaje es importante
pues se trata de un mercado que ha venido creciendo y que, dadas las condiciones actuales,
existen pocas empresas dedicadas a suplir sus necesidades en forma completa, creando una
faltante dentro de los hogares y de esta manera una oportunidad de negocio al constituir una
empresa dedicada a este servicio y que satisfaga las necesidades que se puedan generar
dentro de él.

En muchas ocasiones el sistema tradicional no puede atender ni llega a alcanzar a
cubrir la necesidades de servicios de todos los hogares, esto porque no se maneja un lugar o
una entidad confiable que ofrezca el apoyo para conseguir respuesta inmediatas a las
necesidades de cada individuo y las dinamicas de algunas entidades como las antes
mencionadas no son suficientes para atender dichas problematicas, ya que no abarcan todas
las lineas de servicios y en muchos casos al no conseguir una respuestas, las personas
tienden a no solucionar su problema, a posponerlo o incluso a cubrirlo ellos mismos,
quitandoles el tiempo de trabajo o tiempo de descanso. Lo que nos muestra la necesidad
que hay en los hogares de tener una empresa que maneje la informacion calificada que un
usuario necesita y lo ponga en contacto directo con el servidor mejor capacitado,
garantizando un buen servicio y satisfaccion para su cliente.

De acuerdo con lo anterior, se pretende ofrecer a la poblacion de Monteria un
servicio de contacto entre un cliente con alguna necesidad y varias empresas 0 personas
prestadoras de ese servicio. La empresa funcionaria como punto de encuentro, contando
con una adecuada base de datos con la informacion de contacto de cada uno de los

prestadores de este servicio. Estos entrarian a esta base de datos, recomendadas por
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intermediarios cercanos a los que anteriormente les prestaron el servicio. Seguido de esto,
cada vez que se le asigne un servicio a este prestador, la empresa realizara una evaluacion
del servicio, generando una calificacion y posicionandolo frente a los demés de su
categoria. De esta forma se garantiza, que quienes presten el servicio sean los mejores
calificados y los clientes servidos queden satisfechos.

Es por este motivo que el presente proyecto pretende resolver la necesidad que
existe en el departamento y el municipio con respecto a las necesidades dentro de los
hogares en cuando a los estandares de calidad de los servicios, efectividad, rapidez y
eficiencia, utilizando asi herramientas tecnoldgicas que hoy en dia son fundamentales para
la busqueda y a la vez brindar a los habitantes de Monteria- Cordoba de adquirir un servicio
confiable y accesible. Este proyecto busca crear no solo una solucion a los Hogares, sino
también a las personas que son eficientes en su trabajo pero que lo hacen de manera

informal por falta de oportunidades laborales.
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RESUMEN EJECUTIVO

Empresa: INTERMEDIARIOS F&E S.A.S
Ubicacién: Cra 102 #16- 38 Barrio el edén Monteria

Oportunidad de negocio: Aprovechamiento de las TIC (Tecnologias de las
comunicaciones) para brindar atencion personalizada a los futuros consumidores a través de
una pégina web, la cual sera un canal de comunicacion en donde el usuario podra darles
soluciones a sus necesidades desde la comodidad de su casa o trabajo y al menor tiempo

posible

Objetivo: El propdsito principal de este proyecto es realizar un estudio de
factibilidad para la creacién de una empresa dedicada a la intermediacion entre prestadores
de servicios y las necesidades del hogar; para conseguirlo fue necesario evaluar la
factibilidad de mercado, técnica, organizacional de impacto y financiera de la puesta en

marcha del proyecto.

Servicio: intermediacion entre prestadores de servicio y las necesidades presentadas

dentro del hogar (plomeria, jardineria, servicios domésticos, nifiera, tutora, enfermera, etc.)

Presupuesto de inversion: La inversion requerida del proyecto es de 94.619.890
que se cubrira con capital propio.
Rentabilidad: El proyecto esta elaborado para cinco afios, presenta un TIR del

38%; por lo que, a la vista del presente estudio se considera factible su ejecucion.
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1. REFERENTE TEORICO Y CONCEPTUAL
1.1 Marco teorico

1.1.1 Sector servicio

El Diccionario de la RAE define el sector terciario o sector servicios como “sector
que abarca las actividades relacionadas con los servicios materiales no productivos de
bienes, que se prestan a los ciudadanos, como la Administracion, la ensefianza, el turismo,
etc.”. Por lo tanto, es un sector de actividades econémicas productivas pero que no

producen, directamente, bienes materiales sino prestaciones a personas 0 empresas.

Los servicios son necesarios, dirigen y vertebran las demés actividades productivas
en el sector primario (agricultura, ganaderia, mineria) y en el secundario (industria).
(DELSOL, 2022). Se pretende ofrecer un servicio de intermediacion, primeramente, entre
los hogares de la ciudad de Monteria y prestadores de todos los servicios que se requieran

para satisfacer las necesidades manifestadas por quien requiera el servicio.

1.1.2 Empresa de servicios.

Las empresas de servicios tienen como principal funcién el ofrecimiento de una
actividad en pro de la satisfaccion de las necesidades de un pablico a cambio de una
contraprestacion: se trata de un servicio intangible publico o privado. (ACTUALICESE,
2022). La finalidad de nuestra empresa es satisfacer una necesidad puntual dentro del hogar
que requiere el servicio, caracterizada por un alto grado de especializacion en la actividad

que ofrecen.
1.1.4 Hogares
Se utiliza para el lugar donde viven las personas, pero que ademas esta intimamente

relacionado con una sensacién confortable de seguridad, pertenencia, calma y serenidad,
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acompariada del sentimiento de propiedad y pertenencia (ECD, 2018). Nuestra casa debe
ser un lugar seguro para nosotros y para los que nos rodean, sea cual sea nuestra edad. Es
por esto que nuestra empresa pretende ofrecer un servicio de intermediacion con
prestadores de servicio de excelente calidad que abarquen todas y cada una de las
necesidades de los hogares en la ciudad de Monteria, para asi aseguras el bienestar y la

salud de sus habitantes.

1.1.5 Servicios ofrecidos:
Servicios de limpieza doméstica: Se refiere a las conserjerias (porterias) de los

edificios, tanto como al sector formal o informal de la limpieza domeéstica.

Servicios de reparacion: Podriamos incluir aqui a los servicios técnicos de
electricidad, plomeria, mecénica y electronica, que atienden casos particulares y permiten

refaccionar o poner en marcha aparatos (cada vez mas numerosos y necesarios) varios.

Servicios educativos: Tanto los formales, académicos, promovidos por el Estado o
bien privados, como los informales en el caso de talleres, cursos y seminarios. Son los

servicios de formacién profesional y esparcimiento de la informacién y la cultura.

Servicios médicos: En su gigantesco abanico de especialidades, los médicos
brindan un servicio de prevencion y emergencia del deterioro del cuerpo que finaliza

apenas la salud es restituida o el chequeo culmina.

1.2 Marco conceptual
1.2.1 Intermediario
El intermediario es aquella persona dedicada a la actividad de poner en contacto a

oferentes y demandantes de mano de obra para que estos ultimos vinculen a los primeros
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como sus trabajadores, recibiendo una comision como contraprestacion (en el caso de las
agencias lucrativas) (MINSALUD, 2022). La obligacién de nosotros como intermediarios
solo se limitara a ubicar al oferente de la mano de obra al servicio del demandante del

servicio quien es el verdadero empleador.

1.2.2 La intermediacion

La intermediacion se centra en ubicar las dos necesidades del oferente y del
demandante de mano de obra de manera que, si resulta una relacion contractual, ésta se
daré entre esas dos partes y no con el intermediario, éste tltimo solo puede cobrar al
demandante una comision y para el trabajador debe ser un servicio gratuito. (MINSALUD,
s.f.). Esta propuesta de empresa, se podria semejar de alguna forma al servicio que presta
Google, con informacion desde internet, pero enfocada a los servicios en la ciudad de
Monteria, inicialmente. Contacto entre un cliente con alguna necesidad y varias empresas 0
personas prestadoras de ese servicio. La empresa funcionaria como punto de encuentro,
contando con una adecuada base de datos con la informacién de contacto de cada uno de

los prestadores de este servicio.

1.23 TIC

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), son el conjunto de
recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios; que
permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion
como: voz, datos, texto, video e imagenes (Art. 6 Ley 1341 de 2009). (MINTIC) Gracias a
estas tecnologias y su amplia aplicacion en el entorno, se pueden crear nuevos escenarios
para la prestacion de servicios como el que se utilizara para nuestra plataforma de servicio

de intermediacion. No solo se manejara la plataforma, pues muchos hogares no cuentan o
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no conocen el manejo de algunas tecnologias, pero cabe destacar que se aprovechara

cualquier medio por el cual se pueda interactuar con los clientes.

1.2.4 plataformas intermediarias

Las plataformas intermediarias en linea se han convertido en protagonistas del
desarrollo del mercado digital y generan retos normativos importantes. Las nuevas
tecnologias han favorecido nuevas formas de intercambio en las que el operador de la
plataforma adopta una posicion especial y compleja. (CASAS, 2020). La digitalizacion de
la economia fruto de los importantes avances tecnolégicos de los Gltimos afios, ha facilitado
que emerja un nuevo modelo de mercado que esta teniendo un crecimiento progresivo y

constante, que queda englobado en lo que se ha denominado la economia colaborativa.
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2. MODULO DE MERCADO
2.1 Servicio

En muchas ocasiones el sistema tradicional no puede atender ni llega a alcanzar a
cubrir la necesidades de servicios de todos los hogares, esto porque no se maneja un lugar o
una entidad confiable que ofrezca el apoyo para conseguir respuesta inmediatas a las
necesidades de cada individuo y las dinamicas de algunas entidades como las antes
mencionadas no son suficientes para atender dichas problematicas, ya que no abarcan todas
las lineas de servicios y en muchos casos al no conseguir una respuestas, las personas
tienden a no solucionar su problema, a posponerlo o incluso a cubrirlo ellos mismos,
quitandoles el tiempo de trabajo o tiempo de descanso. Lo que nos muestra la necesidad
que hay en los hogares de tener una empresa que maneje la informacién calificada que un
usuario necesita y lo ponga en contacto directo con el servidor mejor capacitado,
garantizando un buen servicio y satisfaccion para su cliente. Por lo cual se considera
pertinente brindar un servicio de intermediacion entre prestadores de servicios y las
necesidades del hogar, ayudando a resolver las tareas que, por motivos laborales, de tiempo

o de conocimiento no puede realizar el cliente; creando asi en ellos una solucién.

2.1.1 Caracteristicas

Se pretende ofrecer un servicio de apoyo integral entre el cliente y las empresas o
personas prestadoras de los servicios requeridos para los hogares, facilitando y cubriendo
los servicios que se necesiten dentro de él, esto con el fin de generar ambientes de bienestar
y armonia. Servicios tales como los de un plomero, decoradora de interiores, nifiera,

jardinero, enfermera, profesora o una empleada del servicio. Etc.
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2.1.2 Usos del servicio

El servicio de intermediacion entre prestadores de servicios y las necesidades del
hogar podré ser utilizado por los integrantes de los hogares de la ciudad de Monteria,
siempre y cuando dicho servicio sea cancelado, este se solicitara si se necesita alguna
solucién a un problema interno de la casa, siempre y cuando nuestra plataforma cuente con

el personal idéneo para la tarea asignada y su pronta solucion.

2.1.3 Beneficios
Las empresas de servicios intermediarios ofrecen una gran variedad de servicios en
su cartera de productos. Recepcion, conserjeria, limpieza, jardineria, mantenimiento de
piscinas, control y seguridad, etc. Todos estos aspectos estaran cubiertos por nuestra
empresa, de lo que se pueden beneficiar los clientes, como las comunidades de vecinos. Los
beneficios que tiene contar con este tipo de empresas son muchos y variados. Entre ellos
tenemos:
e lafacilidad y la comodidad de tener todas las necesidades cubiertas con una
misma empresa, sin tener que recurrir a un proveedor distinto para cada servicio.
e estas empresas se adaptan completamente a las necesidades del cliente: la
frecuencia del servicio, las zonas a cubrir y las tareas a realizar, todas las
determina el cliente en base a lo que necesita y nada mas.
e Le permite al cliente reaccionar a tiempo en caso de que se presenten problemas
en su hogar.
e Ayuda en la atencion a tiempo de atrasos laborales, depresiones, tensiones por
no tener solucionado el problema, estrés por no poder resolver la necesidad e

incluso a mejorar la calidad de vida de cada individuo.
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2.1.4 Servicios y/o productos sustitutos

El servicio de intermediacion entre prestadores de servicios y las necesidades del
hogar podria ser sustituido por un servicio ofrecido por empleados informales, por
empleados independientes o por los padres cabeza de hogar. Igualmente se consideran
sustitutos del servicio a las empresas prestadoras de ciertos servicios en especifico que
conllevan hacia la resolucion de problemas, sin embargo, estos servicios no abarcan todas
las necesidades de los hogares, por lo que el servicio que ofrece nuestra empresa sera de

mayor utilidad y calidad.

2.1.5 Servicios y/o productos complementarios

Los complementarios del servicio en cuestion son: el servicio de internet el cual
ayudara a la conectividad de los asistentes encargados de comunicar la necesidad del
cliente con la solucion de un prestador de servicio, empresas prestadoras de servicios
varios, trabajadores independientes; productos como computadores, teléfonos celulares, y

demas materiales didacticos necesarios para el desarrollo eficiente del servicio.

2.2 Consumidor final
Los servicios de intermediacion entre prestadores de servicios y las necesidades del
hogar podra ser utilizado, por las personas que requieran cubrir alguna necesidad dentro de

su hogar y que no cuente, con tiempo, conocimiento o guia para resolverla.

El servicio de intermediacion entre prestadores de servicios y las necesidades del
hogar, podra ser utilizado por los integrantes de los hogares, personas de la cabecera de la
Ciudad de Monteria que se encuentra en los estratos 3, 4,5y 6 y su edad oscilaen los 15y

49 afnos.
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2.2.1 Segmentacion

En funcion del comportamiento: Padres, madres, responsables de hogares,
cabezas de familia con interés en solucionar y mejorar alguna necesidad dentro de sus
hogares, necesario para alcanzar una mejora en sus viviendas 0 una respuesta a diversas

situaciones.
Geogréfica: Monteria - Cordoba

Nivel socioecondmico: Estratos 3, 4, 5y 6 pertenecientes a la cabecera de la ciudad

de Monteria.

Género: Hombres, mujeres, adolescente (considerando también los estratos
anteriores y el rango de edad). Se tomd este segmento, por ser personas con un mayor nivel
de concientizacion, mayor requerimiento de los servicios y conocimientos de herramientas

digitales.

2.2.2 Caracteristicas socioculturales

La Ciudad, es uno de los centros ganaderos, agroindustriales y culturales mas
importantes de la Regidn Caribe colombiana. Es considerada la capital ganadera de
Colombia, anualmente celebra la Feria de la Ganaderia en el mes de junio. Es, ademas, un
importante centro comercial y universitario. Actualmente se esta desarrollando el proyecto
del Area Metropolitana de Monteria la cual estaria conformada por esta ciudad y el vecino

municipio de Cereté. (TERRACORDOBA, 2022)

La ciudad esta surcada por numerosos cafios y riachuelos, la principal fuente hidrica

de Monteria la constituye el rio Sin.
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Monteria cuenta con espacios culturales como "el teatrino™ de la Ronda del Sinu, el
Museo Zenu de arte contemporaneo, asi como salas de Cine Colombia. Monteria cuenta
también con una escuela de bellas artes, asi como posibilidades de formacion artistica a
nivel universitario. Durante la Feria de la Ganaderia que se lleva a cabo a mediados de afio
se puede disfrutar de una variada actividad cultural que incluye desfiles, bailes organizados
por los clubes locales y programas nocturnos en los lugares de ocio de la ciudad. Otra
opcion cultural son exposiciones, conciertos y obras de teatro organizados ya sea por la
casa de la cultura o por empresarios locales. Varias personalidades del mundo de la

television colombiana son nativos de Monteria como Ronald Ayazo o Adriana Ricardo.

2.3 Delimitacion del area geografica
La region objeto de estudio para la implementacion de la empresa de plataforma
digital para auditoria es la ciudad de Monteria, Cordoba, a continuacion, se presentaran

todos los datos correspondientes de este municipio.
Superficie: 3141 km212
Altitud: 18 ms.n.m.
Clima: Tropical seco Aw
Poblacion 505 334 hab.3 (2020):
Densidad: 160,88 hab/km?
Urbana: 395 184 hab.

Gentilicio: Monteriano, -a
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lHustracion 1 mapa de Cérdoba

Fuente: basado en (Google maps, 2020) '

La ciudad de Monteria, también conocida por los nombres de "Capital Ganadera de
Colombia", "La Perla del Sin0" y "La Ciudad de las Golondrinas", fue fundada el 1 de
mayo de 1777. Tiene una altitud de 18 metros sobre el nivel del mar, con una temperatura
promedio de 28 grados centigrados. Es la capital del Departamento de Coérdoba situado al
noroeste de la republica de Colombia, a orillas del Mar Caribe, con una extensién de 23.980
kildmetros?. La topografia de esta ciudad es bastante plana, con aisladas elevaciones de
menor importancia. La parte occidental de la ciudad esta surcada por la serrania de Las
Palomas. En la porcidn septentrional limita con el municipio de Cereté, Puerto Escondido y
San Pelayo; al este con San Carlos y Planeta Rica; al sur con Tierralta y Valencia; al oeste
con el departamento de Antioquia y los municipios de Canalete y San Carlos.

(MONTERIA, 2018).


https://www.ecured.cu/1_de_mayo
https://www.ecured.cu/1_de_mayo
https://www.ecured.cu/1777
https://www.ecured.cu/index.php?title=Departamento_de_C%C3%B3rdoba&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/Colombia
https://www.ecured.cu/Mar_Caribe
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2.4 Andlisis de demanda

2.4.1 Célculo del tamafio de muestra

Determinar el tamario de la muestra que se va a seleccionar es un paso importante
en cualquier estudio de investigacion de mercados, se debe justificar convenientemente de
acuerdo con el planteamiento del problema, la poblacion, los objetivos y el proposito de la

investigacion. (psyma, 2015).

El servicio de intermediacion entre prestadores de servicios y las necesidades del
hogar puede ser consumido jévenes y adultos. La poblacion a la cual ira dirigida nuestra
encuesta serd para los estratos 3, 4, 5y 6. de la zona urbana de la ciudad de Monteria, que
estén en un rango de 15-49 afios, ya que son las personas que tienen y manejan mas el
acceso a internet, es decir un total de 21.987 demandantes que pueden tener acceso a

nuestro servicio.

Para el célculo del tamafio de muestra se va a utilizar la siguiente férmula ya

establecida:
, L N.Z?xpxq
Donde: n = e2x(N-1)+Z2)xpxq
Dénde:

n= Tamano de la muestra

Z = Desviacion de la muestra (confianza)

P = Probabilidad a favor

Q = Probabilidad de fracaso

e = Error o margen de muestreo
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N = Poblacién
Reemplazamos Valores:
Desviacion de la muestra (confianza) = 95% (1,96)
Probabilidad a favor = 0,5
Probabilidad de fracaso = 0,5
Error o margen de muestreo = 0,07
Poblacion = 21.987
Reemplazamos Valores:

(21.987) x (1,96)2 x (0,5)x(0,5)
n = (0,05)2x(21.987 — 1) + ((1,96)2)x(0,5)x(0,5)

n=378

El valor obtenido es de 378 lo que indica el nimero de encuestas que se deben

realizar para la recoleccidn de datos.

2.4.2 Instrumento para la recoleccion de datos

El instrumento utilizado para la recoleccion de la informacién que determiné la
demanda del servicio intermediacidn entre prestadores de servicios y las necesidades del
hogar en la ciudad de Monteria- Cordoba, fue un cuestionario previamente elaborado que se
aplico a 378 personas duefias o encargadas de los hogares, por medio del siguiente formato:

Anexo 1.
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2.5 Calculo de la Demanda Actual

En la siguiente tabla mostraremos los indicadores que vamos a utilizar para el
calculo de la demanda existente en la ciudad de Monteria - Cérdoba, siendo el nimero de
21.987 habitantes que tiene Monteria en los estrato 3, 4, 5y 6 en la cabecera de la ciudad y
en un rango de 19-49 afos, y una vez realizada la férmula para calcular la muestra esta
arrojo como resultado 378, luego esta, el indicador de la tasa de crecimiento poblacional

que para esta parte del departamento es del 1,42% determinado por él (CYTY, 2017).

Para determinar la demanda actual, se tomd en primera instancia la respuesta de los
encuestados que afirmaron estar dispuestos a recibir un servicio de intermediacion de
prestadores de servicios para la solucién de las necesidades dentro del hogar, el valor
porcentual obtenido (100%) fue multiplicado por el total de la poblacidn objeto de estudio
(21.987); con lo anterior, se hacen extensivos los resultados de la muestra al resto de la

poblacién, como se muestra a continuacion:

Tabla 1 Calculo de la demanda.
Poblacion objetivo 21.987

N= Tamario de la Poblacién
n = Tamano de la muestra obtenida 378

Tasa de crecimiento poblacional (i) 1,42%

Fuente: elaboracién propia.

Seguidamente, se tomaron las frecuencias de uso del servicio, para determinar el
namero de servicios que los clientes estarian dispuestos a solicitar para dar solucién a sus
necesidades; para determinar el valor de la demanda anual, se clasificé la poblacién en los
porcentajes respectivos de cada frecuencia de consumo, y estas frecuencias fueron

convertidas a un valor anual.
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Tabla 2 Frecuencia de consumo
Mensual Quincenal Semanal @ Diario

5% 29% 32% 34%

21 110 120 127

252 2.640 5.760 46.355

Total 55.007

Fuente: elaboracién propia.

Como se puede notar en la tabla anterior el total de servicios de intermediacion
entre prestadores de servicios y las necesidades del hogar, demandadas en un afio por la

poblacién Monteriana, es equivalente a 55.007.

2.6 Proyeccion de la Demanda
La proyeccion de la demanda, permitird reconocer el comportamiento de la misma
durante el periodo futuro, para facilitar la toma de decisiones y el control de esta variable a

largo plazo; para su célculo se utilizé la siguiente formula:
Df =Da (1+i) n
Donde:
Df = Demanda Final
Da = Demanda Actual
| = indice de crecimiento de poblacional
Reemplazando valores, se obtiene:

Afio 1 Df1 =55.007 (1+ 1,42%)1 = 62.818
Afo 2 Df2 =55.007 (1+1,42%)2 = 71.738
Afio 3 Df3 =55.007 (1+1,42%3 = 81.925

Afo 4 Df4 =55.007 (1+1,42%)4 = 93.558



Afio 5 Df5 = 55.007 (1+1,42%5 = 106.844

Tabla 3 proyeccion de la demanda
Afos
Detalle 2022 2023 2024

Proyeccion =~ 62.818 71.738 81.925
Fuente: elaboracién propia

2.7 Andlisis de la oferta
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2025 2026
93.558 106.844

Actualmente en la ciudad de Monteria no existe ninguna compafiia que ofrezca

servicios de intermediarios entre prestadores de servicios y las necesidades del hogar, cabe

resaltar que existen personas independientes que ofrecen sus servicios, pero al no tener una

base de estas no podemos calcular cual es su demanda; también hay otras empresas que

ofrecen servicios varios pero dirigido a empresas, por lo que no caben como competencia,

pues no incluyen como lugar objetivo los hogares, como lo anterior se hace evidente en los

resultados de la encuesta aplicada a la poblacion Monteriana, en donde el 100% de la

muestra manifestd no conocer ninguna empresa que ofrezca el servicio.

2.8 Tipo de Demanda

La determinacion del tipo de demanda, corresponde a la diferencia entre la demanda

actual y la oferta actual, como se muestra a continuacion:

Tabla 4 Tipo de demanda
Demanda actual
Oferta actual

Demanda insatisfecha
Fuente: Elaboracion propia

55.007

55.007

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion de mercado, existe

actualmente en la ciudad de Monteria, una demanda insatisfecha de 55.007 solicitudes de

prestadores de servicio en las diferentes areas.
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2.9 Analisis de Precios

El andlisis de precios que se muestra a continuacion, corresponde a la respuesta de
los consumidores potenciales de la empresa a los precios hipotéticos que fueron
investigados con el desarrollo de la investigacion de campo en la ciudad de Monteria; los
resultados de la investigacion arrojaron que el 53% y 58% de los entrevistados afirma que
estaria dispuesto a pagar por el servicio de limpieza doméstica y educativo o de cuidado
entre $50.000 y $60.000. EI 45% entre $35.000 y $40.000 para servicios de reparacion.
Cabe destacar, que para la fijacion final del precio de venta se deben analizar los costos
fijos y variables de la empresa, porque si se determina el precio esperado por el
consumidor, sin medir las variables financieras y el precio termina mal fijado, la empresa

corre el riesgo de perder dinero.

2.10 Canales de comercializacion

La empresa empleara un canal de comercializacion Un canal de distribucion
indirecto, que es aquel en el que intervienen intermediarios de diferentes clases entre el
proveedor y el consumidor de un bien. Los canales, dependiendo de la cantidad de
intermediarios que participen en la distribucién, los podemos dividir en cortos, largos y
dobles. (software, 2022); Se seleccion0 este canal, teniendo en cuenta que seremos
intermediarios entre los prestadores de servicios y los usuarios del servicio, quienes a través
de una plataforma digital tendran interaccion directa y personalizada. Productor-
mayorista- agente- consumidor: Las empresas mayoristas compran servicios intangibles,
para venderlos de forma extensiva, realizan contratos con detallistas o agentes para la venta

de estos servicios a clientes finales.
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llustracion 2 canal de comercializacion

EMPRESA CONSUMIDOR FINAL
| %o

Fuente: Elaboracion propia

2.11 Imagen corporativa

La imagen que representard el servicio que queremos ofrecer en la ciudad de
Monteria-Cordoba, llevara como logo el nombre de la empresa que representa la unién y
visién de dos personas que establecieron una oportunidad de negocio en la elaboracion de
un servicio intermediacion entre prestadores de servicios y las necesidades del hogar,
ademas de las iméagenes que representan los servicios que se llevaran a cabo, como lo son
los servicios de cuidado, de reparacion, de limpieza, etc., Este logo representa todo lo que
queremaos ofrecer.

Nuestro eslogan representa ese plus que nos diferenciaria, un servicio integral para

nuestros clientes.

lNustracion 3 Logo y eslogan
(LERR
;‘\ m‘,\& i“' g r\&v

INTERMEDIARIOS F&E S.A.S

Trabajamos por +i \ para i

Fuente: Elaboracion propia
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2.12 Estrategias de publicidad

La estrategia publicitaria que utilizaremos en la empresa INTERMEDIARIOS F&E
S.A.S, sera por medio de las redes sociales por ello se haré énfasis en los medios de
difusion del producto tales como (Instagram, Facebook, Twitter). Los volantes también
seran una estrategia que utilizaremos, ya que por medio de ellos podemos llevar
informacion a cada uno de los hogares, mostrando nuestro producto y sus beneficios,
ademas que son una forma practica de dar a conocer este novedoso servicio y que permite

llegar a las personas que no poseen de los medios de comunicacion como lo son las redes

sociales.
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3. MODULOS TECNICO Y ORGANIZACIONAL
3.1 Tamafio del proyecto
El tamafio de un proyecto es su capacidad de produccién durante un periodo de tiempo de
funcionamiento que se considera normal para las circunstancias y tipo de proyecto de que se
trata. El tamafio de un proyecto es una funcion de la capacidad de produccion, del tiempo y de la

operacion en conjunto (ROJAS, 2017).

La creacion de una empresa dedicada a la intermediacion entre prestadores de servicios y
las necesidades del hogar en la ciudad de Monteria, Cordoba, pretende ofrecer una alternativa de
solucion, promoviendo en la poblacion la intermediacion como una forma oportuna de adquirir
servicios que mejoran las falencias en el hogar o que dan solucion a ciertas situaciones que
suelen presentarse en la vida cotidiana, por tanto se mejorara la calidad de vida de la poblacion
Monteriana; para ello contara con el personal capacitado y con la maquinaria especializada para

el adecuado aprovechamiento de todas las nuevas tecnologias, como se muestra a continuacion:

El recurso tecnoldgico esta conformado por los equipos audiovisuales necesarios para la
intermediacion de los agentes con los demandantes del servicio; dentro de los que destacan
teléfonos, computadores, micr6fonos, entre otros. Por su parte las instalaciones permitiran a los
agentes y el personal de la empresa contar con el espacio apropiado, sin contaminacion visual o
auditiva, que permitan el desarrollo de un acompafiamiento interactivo, entretenido y

personalizado.

La empresa contara con 3 asesores 0 agentes de venta. Estos prestaran el servicio de lunes
a sabado, de 7:00 a 12.00 pm y de 2:00 pm a 5:00 pm y los dias domingo de 8:00 am a 2:00 pm;

cada uno de ellos trabajara ocho horas diarias los dias de semana y 6 horas los domingos. Se
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consideran en el afio 295 dias hébiles laborables, ya que el afio consta de 365 dias de los cuales
se descuentan 18 festivo, 52 dominicales, 10 dias de vacaciones, 47 semanas, tomando 6 dias
hébiles por cada una de estos, 2 turnos de 4 horas y 52 domingos con turnos corrido de 6 horas.
Ahora bien, cada asesor podra trabajar con varios usuarios durante el dia, razon por la cual la
empresa estaré en disponibilidad 24 horas diarias de lunes a sdbado, en los que se pretenden
atender y vender 100 servicios y 18 horas los domingos en los que se pretende vender 60
servicios. Ahora bien, se pretende atender por lo menos 29.500 usuarios de lunes a sdbado y
3.120 los domingos, es decir 32.620, servicios por afio, lo que permite satisfacer el 59% de la

demanda insatisfecha.

3.2 Localizacion

Para la localizacién del proyecto es indispensable el analisis de una macro localizacion y
micro localizacion; esta consiste en la seleccidn de zonas y areas donde operara el proyecto
coordinando con las variables como mano de obra, mercado, servicios basicos, trasporte,
materiales y entre otros al igual que otros factores geogréaficos, sociales, econémicos,
institucionales. De esta manera llegando a una concisa respuesta que nos ayude a tomar la mejor

decision para llegar a una produccion efectiva (Trujillo, 2014).

3.3 Macrolocalizacion
“Este analisis nos indica cuél es la mejor alternativa de instalacion del proyecto dentro de
la macro localizacién. En la cual se determinaran todos los aspectos como la cercania de los

tutores, disponibilidad de los servicios basicos, entre otros” (Mendoza, 2008).

Para definir la Macrolocalizacion de la empresa se evaluara la ciudad de Monteria y los
municipios de Cereté y San Pelayo; se evalua con calificaciones de 0 a 100 en factores

geograficos y de infraestructura, economicos, publicos, gubernamentales y comunitarios, por
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ualtimo, los factores especificos. Se tendra dos alternativas que evaluaran ciertos factores que las
componen, para esto, utilizaremos el método de puntos que consiste en asignar cierto niamero de
unidades de valor, llamadas punto a cada uno de los factores o subfactores que permiten en
alguna medida establecer el ordenamiento de estos, en este caso determinar el lugar 6ptimo de la

ubicacion de la empresa. Asi pues, se tiene que:

Tabla 5 Evaluacion por puntos para Macrolocalizacion.

Factores Peso Cereté Monteria San Pelayo
relevantes asignado | Calificacion Calificacion Calificacion = Calificacion | Calificacin | Calificacion
Escala: 0-1 | Escala ponderada Escala ponderada Escala ponderada
0-100 0-100 0-100
Ubicacion de 0,08 65 52 87 6,96 60 4.8
usuarios
Ubicacion de 0,07 34 2,38 92 6,44 50 35

prestadores  de

servicio

Vias de 0,03 49 1,47 64 1,92 45 1,35
comunicacion

navegacion 0,03 74 2,22 65 1,95 55 1,65
Perspectivas de 0,05 64 3,2 40 2 30 15
desarrollo

Actividades 0,04 70 2,8 60 24 40 1,6
empresariales

conexas

Servicios 0,03 43 1,29 76 2,28 32 0,96
auxiliares

Costos de terreno 0,03 30 0,9 90 2,7 92 2.76
Costo de mano de 0,07 65 4,55 85 5,95 90 6.3
obra

Energia eléctrica 0,05 45 2,25 80 4 80 4
Acueducto 0,02 70 1,40 60 1,2 55 11
Teléfono 0,01 60 0,60 50 0,50 45 0,45
Facilidades 0,02 55 11 65 13 50 1
educacionales

Regulaciones 0,04 60 2,4 60 2,4 60 2,4
especificas

Interés del 0,08 70 5,6 80 6,4 75 6
municipio

Actitud de la 0,08 50 4 90 7.2 70 5,6

comunidad
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Calidad de 0,06 65 3,9 75 45 67 4.02
sueldos

Disponibilidad de 0,08 45 3,6 86 3,6 35 2.8
agua

Condiciones 0,07 67 4,69 70 49 65 4,69
climaticas

Consideraciones 0,06 43 2,58 50 3 45 2,7
ecoldgicas

Totales 1 56,13 71,6 43,3

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en el estudio anterior, la ponderacion de la ciudad de Monteria es de
71,6 de lo cual puede concluirse que es el sitio escogido para la ubicacién de la empresa. Muchos
de los puntos anteriormente analizados, se escogieron como importantes, puesto que, estan
contemplados en el plan de desarrollo de la ciudad, por lo cual se hizo mucho mas facil el

proceso de asignacion de peso o puntos, de acuerdo con lo que alli se describe.

3.4 Microlocalizacion
“Este analisis nos indica cudl es la mejor alternativa de instalacion del proyecto dentro de
la macro localizacion. En la cual se determinaran todos los aspectos como la cercania de los

tutores, disponibilidad de los servicios basicos, entre otros” (Mendoza, 2008).

Posteriormente se deben evaluar dentro de la ciudad elegida tres localizaciones que tienen
caracteristicas similares; segun la ponderacién se encontrara un lugar estratégico, pues permitira
realizar un andlisis de la ubicacién para tomar una decision, los lugares a analizar son zona sur,
zona norte y centro de la ciudad; bajo los siguientes criterios: Costo de arriendo, costo de
internet, disponibilidad de mano de obra, disponibilidad de herramientas tecnologicas, costo de
vida, tarifa de servicios publicos, facilidades de comunicacion, disponibilidad de agua, espacio
disponible para expansion, costo de arrendamiento, posibilidades de deshacerse de desechos,

actitud de los vecinos frente al proyecto.



Tabla 6 Evaluacion por puntos para Microlocalizacion.
Peso

Factores

relevantes

Costo de arriendo
Costo de internet
Disponibilidad de
mano de obra
Disponibilidad de
herramientas
tecnolégicas
Costo de vida
Tarifa de servicios
publicos
Facilidades de
comunicacion
Disponibilidad de
agua
Espacio disponible
para expansion
Costo de
arrendamiento
Posibilidades  de
deshacerse de
desechos
Actitud de los
vecinos frente al
proyecto

Total

asignado

Escala: 0-

1

1

0,3

0,2

0,04

0,2

0,04

0,02

0,01

0,03

0,11

0,03

0,01

0,01

Fuente: Elaboracion propia.

ZONA SUR
Calificacion Calificacio
Escala 0-100 n.

Ponderada
50 15
65 13
70 2,8
30 6
50 2
57 1,14
68 0,68
39 1,17
20 2,2
30 0,9
50 05
39 0,39

45,78

ZONA NORTE
Calificacion Calificacion
Escala 0 -100 Ponderada

40 12
35 7
70 2,8
80 16
95 3,8
47 0,94
86 0,86
49 1,47
20 2,2
45 1,35
67 0,67
20 0,2
49,29

CENTRO
Calificacié Calificacion
n Escala 0- Ponderada

100

67 20,1

87 17,4

96 3,84

95 19

64 2,56

98 1,96

67 0,67

74 2,22

73 8,03

59 1,77

84 0,84

36 0,36

78,75

Del resultado del estudio anterior se puede concluir que la opcidn éptima para la
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Microlocalizacion de la empresa es el Centro de la Ciudad de Monteria con 78,75 debido a que el

sector primario es el més representativo en la actividad economica de la Ciudad. Este Sector

cuenta con mayores disponibilidades locativas, para las instalaciones fisicas necesarias en donde

los miembros de la empresa desempefiaran sus funciones; y la zona céntrica cuenta con mayor

concentracion poblacional, para las camparias de marketing y captacion de la demanda. Vale la
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pena mencionar que el servicio podré ser ofrecido a cualquier hogar de la ciudad e incluso, sin

importar la distancia que exista entre este y las instalaciones.

3.5 Distribucion en planta

La distribucidon de la planta fue disefiada de tal forma que minimice la distancia recorrida
entre areas haciendo posible el adecuado manejo de las herramientas, la planta de
INTERMEDIARIOS F&E S.A.S fue distribuida utilizando el método SLP ya que propone
distribuciones con base en la conveniencia de cercania entre los departamentos, el cual tiene la

siguiente simbologia:

Tabla 7 Areas por departamentos, en la organizacion.

AREAS POR DEPARTAMENTOS

DEPARTAMENTO O DEPENDENCIA AREA

ESTACIONAMIENTO 5 mts de ancho X 4 de largo
SALA DE JUNTAS 5 mts de ancho X 5 de largo
GERENCIA 5 mts de ancho X 3 de largo
RECEPCION 5 mts de ancho X 5 de largo
BANO 3 mts de ancho X 5 de largo
SALAS DE ASESORES 5 mts de ancho X 5 de largo

Fuente: Elaboracion propia.

Las instalaciones de la empresa estan conformadas principalmente por las salas de los
asesores, las cuales estaran equipadas con los equipos de computacion y comunicacion necesaria,
para que los asesores de la empresa puedan prestar el servicio de intermediacion a los
demandantes con los prestadores de servicio; asi mismo, se encuentran las oficinas de gerencia,

la sala de juntas, destinadas para que el personal administrativo pueda desempefiar sus funciones,



la recepcidn, destinada exclusivamente para la atencion al cliente y finalmente el

estacionamiento donde se encontraré los medios de transporte del equipo empresarial.

[l &

'

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 5 Distribucion en planta 3D

T

A e

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6 Proceso de prestacion del servicio

llustracion 6 Proceso de prestacion del servicio

Acepta

No contrata
el servicio

~ Cobro de
diagnostico

Solicitud del servicio

'

Estudio de la solicitud

I

Se le envia el prestador
del servicio a su hogar

!

Realiza diagnostico v cotizacion

!

Se entrega diagnéstico y cotizacion.

!

Contrata
el servicio

Se realiza una llamada de control
de calidad del servicio brindado

!

[ Fin del servicio

Fuente: Elaboracion propia.

3.7 Descripcion del proceso de prestacion del servicio

'. No acepta
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Solicitud del servicio por parte del cliente: El cliente solicita el servicio a través de la

pagina web de la empresa, en donde éste realizara una descripcion detallada de la necesidad y

tendra la oportunidad de anexar evidencia visual.
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Estudio de solicitud: Se analiza la informacidn suministrada por parte del usuario a
través de la pagina con el objetivo de determinar qué tipo de servicio es solicitado, es decir,
limpieza doméstica, reparacion o educativo y de cuidado, y en este punto se realiza un
diagnostico breve con la informacion suministrada, se le envia al usuario y este determina si
desea 0 no que se le envié el prestador del servicio al domicilio del cliente para realizar el levante

de informacién necesaria.

Si acepta (diagnostico breve): En este punto se realiza un diagndstico breve con la
informacidn suministrada, se le envia al usuario y este determina que desea que se le envié un

técnico al domicilio del cliente para realizar el levante de informacion necesaria.

Se le envia técnico a su residencia: Luego de recibir informacion y de determinar el tipo
de servicio, nos comunicamos a traves de Ilamadas con el prestador de servicios, a parte se le
envia solicitud via correo o0 mensaje de texto al prestador de servicio seleccionado, el cual se
dirige al domicilio del cliente para realizar levante de la informacion sobre la necesidad

expuesta, se realiza diagnostico, cotizacién y precio de la mano de obra del servicio.

Se realiza diagndstico y cotizacién: El prestador de servicio procede con el levante de
informacion que permita determinar anomalia y sus posibles soluciones y luego realiza

cotizacion del servicio.

Se le entrega diagnostico y cotizacion: Se le entrega diagnostico y cotizacion del

servicio al cliente y este decide si contrata o no el servicio

No contrata el servicio: Se le envia diagnéstico, cotizacion y precio del servicio a través

de correo 0 mensaje de texto al cliente, éste analiza y determina si contrata el servicio o no. En el
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caso que no desee contratar el servicio, se le cobra solo el diagnostico y cotizacion y se finaliza

la prestacion del servicio.

Si contrata el servicio: Se le envia diagnostico, cotizacion y precio del servicio a través
de correo 0 mensaje de texto al cliente, éste analiza y determina si contrata el servicio o no. En el
caso de contratar el servicio se procede prestarlo. En este punto se determina el tipo de servicio y
el prestador de él, luego se le notifica a éste a través de correo 0 mensaje de texto, el prestador
del servicio cumple con la solicitud, finalizado el servicio el prestador del servicio da por
terminado el servicio a través de la plataforma, al tiempo le llega notificacion al cliente y al

supervisor. (En este punto se procede a cobrar el servicio prestado)

Pago en linea: se realiza el pago de acuerdo al servicio seleccionado; este pago sélo
podra ser en linea, a través de transferencia, deposito, tarjeta crédito/débito, o a través de medios

de pago digital.

Se realiza una llamada de supervision: Se realiza una llamada para valorar el servicio

prestado por parte del prestador de servicio en donde se valora lo siguiente.

o Nivel de responsabilidad del prestador de servicio

e Respeto por parte del prestador de servicio y por parte del cliente
e Calidad del servicio por parte del prestador de servicio

e Calidad de los materiales utilizados

e Limpieza del lugar de trabajo

e Disposicion final de los desechos finales en el domicilio del cliente

Luego de aplicar la lista de chequeo se envia una encuesta de satisfaccion del servicio al

cliente.
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Fin del servicio: En este punto se da por terminado el servicio y si el cliente es nuevo se
registra en una base de datos, para efectos de seguimiento de calidad y oferta de nuevos

servicios.

3.8 Estudio organizacional

En el estudio organizacional se define el marco formal: el sistema de comunicacion y los
niveles de responsabilidad y autoridad de organizacion, necesaria para la puesta en marcha y
ejecucidn de un proyecto. Incluye organigramas, descripcion de cargos, funciones y los gastos
administrativos necesarios para el posterior estudio econdémico y financiero. (Arroba, 21

noviembre 2016).

3.9 Naturaleza juridica

Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) es un tipo societario creado por la Ley 1258
de 2008, caracterizado por ser una estructura societaria de capital, regulada por normas de
caracter dispositivo que permiten no sélo una amplia autonomia contractual en el disefio del
contrato social, sino ademas la posibilidad de que los asociados definan las pautas bajo las cuales

han de gobernarse sus relaciones juridicas (CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, 2022).

La empresa dedicada a la intermediacién entre prestadores de servicios y las necesidades
del hogar en la ciudad de Monteria-Cordoba; se constituird bajo la naturaleza de una Sociedad
por Acciones Simplificadas, se selecciond este modelo societario por su flexibilidad y los
beneficios que ofrece al emprendimiento; La sociedad por acciones simplificada (SAS) es la
innovacion méas importante del Derecho Societario colombiano en décadas. Su configuracion
tipica, caracterizada por una regulacion leve y de espectro generalmente dispositivo, la convierte
en un instrumento utilisimo para la realizacion de negocios en todas las escalas. (VILLAMIZAR,

2019) .
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Dentro de las ventajas mas caracteristicas de este tipo de sociedades Cardona (2018),

sefiala las siguientes:

Los empresarios pueden fijar las reglas que van a regir el funcionamiento de la
sociedad. Es posible, por ejemplo, contar con estatutos flexibles que se adapten a las
condiciones y a los requerimientos de cada empresario.

La creacion de la empresa es més facil. Una S.A.S. se puede crear mediante documento
privado, lo cual le ahorra a la empresa tiempo y dinero. -La responsabilidad de sus
socios se limita a sus aportes. La empresa puede beneficiarse de la limitacion de la
responsabilidad de sus socios, sin tener que tener la pesada estructura de una sociedad
anonima.

No se requiere establecer una duracién determinada. La empresa reduce costos, ya que
no tiene que hacer reformas estatutarias cada vez que el término de duracion societaria
esté proximo a caducar. El objeto social puede ser indeterminado. Las personas que
vayan a contratar con la S.A.S., no tienen que consultar e interpretar detalladamente la
lista de actividades que la conforman para ver si las entidades tienen la capacidad para
desarrollar determinada transaccion.

El tramite de liquidacion es méas agil. No se requiere adelantar el trdmite de aprobacion

de inventario ante la Superintendencia de Sociedades. empresario.

3.10 Mision

Ofrecer a nuestros clientes un servicio personalizado, con altos estandares de calidad,

satisfaciendo asi las necesidades que existan o surjan dentro de los hogares de la ciudad de

Monteria, contando con un personal altamente capacitado y orientado al disefio de estrategias de

soluciones que permite a los usuarios del servicio afianzar su confianza en la solucion a sus
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necesidades en los diferentes servicios que pueda solicitar con el objetivo de satisfacer las

necesidades

3.11 Vision
INTERMEDIARIOS F&E S.A.S, se proyecta para el afio 2027 como la empresa lider en
la intermediacion entre prestadores de servicio y lo hogares en la ciudad de Monteria con altos
niveles de calidad, para lograr lo anterior se considera estrategias innovadoras y motivadoras la
cuales garantizaran 6ptimos resultados en el rendimiento de la satisfaccion de las necesidades

propuestas con altos estandares de calidad para los usuarios.

3.12 Organigrama
Segun Stoner (1994, p. 750), los organigramas son un diagrama de la estructura de una
organizacion, que muestra las funciones, departamentos o puestos de la organizacion y la forma

en que se relacionan. A continuacion, se muestra el organigrama de la empresa.

llustracion 7 Organigrama

Fuente: Elaboracioén propia.
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3.13 Manual de funciones

El manual de funciones y responsabilidades es una herramienta que establece las
funciones de cada uno de los empleados que formen parte del recurso humano de la empresa;
segun Japon, (2016) un manual de funciones es un documento que se prepara en una empresa
con el fin de delimitar las responsabilidades y las funciones de los empleados, este debe describir
con claridad todas las actividades y distribuir las responsabilidades en cada uno de los cargos de
la organizacion. A continuacion, se evidencia el manual de funciones de INTERMEDIARIOS

F&E S.A.S:

Manual de funciones del gerente

Tabla 8 Manual funciones gerente

(LR FORMATO

R R 7214,

AL A kf\ M\
IN'I'I;R..\ll-.'l)l.v\Rl()S F&E S,AS PERFIL Y DESCRIPCION DE CARGOS
Trabayamos por i\ para ti |

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo: Gerente

Dependencia: Gerencia

Numero de Cargos: 1

Reporta a: Socios

Requisitos Minimos

Educacién: Profesional en administracion de empresas y areas a fines.
Experiencia: Un afio en cargos administrativos

Objetivo Principal
Proyectar, planificar y gestionar los procesos de INTERMEDIARIOS F&E S.A.S, para
alcanzar las metas y objetivos propuestos en materia de finanzas, calidad, seguridad y
medio ambiente en la organizacion, aplicando estrategias que cumplan con las necesidades
actuales de la empresa y de sus grupos de interés, velando por alcanzar y mantener altos
indices de productividad y sostenibilidad en la empresa

Funciones del Cargo




= Realizar la gestion necesaria para lograr el desarrollo comercial, financiero y
operacional de la empresa, de acuerdo con los planes y programas establecidos,
teniendo en cuenta los perfiles que hay dentro de la organizacion, las caracteristicas
del entorno y las condiciones internas de la empresa.

= Velar por la utilizacion eficiente de los recursos técnicos, financieros y humanos,
de la empresa y por el cumplimiento de metas y programas aprobados por la Junta
de Socios.

= Liderar y velar por el total cumplimiento de los objetivos empresariales, en cada
uno de los niveles establecidos de la empresa.

= Ejercer supervision y control sobre los procesos administrativos y operativos sobre
los programas y proyectos de la empresa.

= Dirigir la organizacion, manteniendo la unidad de procedimientos e intereses en
torno a la misién y objetivos.

= Cumplir y hacer cumplir las normas legales, estatutarias y reglamentarias vigentes
y ejecutar las decisiones tomadas por la junta de socios.

Fuente: Elaboracion propia

Manual de funciones de Asistente administrativo

Tabla 9 Manual funciones de Asistente administrativo

.0 kR FORMATO

R s 2204,

VS W
INTERMEDIARIOS F&E SAS PERFIL Y DESCRIPCION DE CARGOS

Trabajamos por i y para +i

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo: Asistente administrativo

Dependencia: Gestion financiera

Numero de Cargos: 1

Reporta a: Gerente

Requisitos Minimos

Educacién: Titulo técnico o tecnélogo en contabilidad o finanzas.
Experiencia: Seis meses de experiencia en cargos similares.

Objetivo Principal

Planear, y controlar los procesos administrativos, a fin de lograr la efectiva distribucion y
utilizacion de los recursos materiales y financieros disponibles, administrandolos
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correctamente para el correcto funcionamiento de los servicios y la satisfaccion de las
necesidades del cliente interno y externo de la organizacion.

Funciones del Cargo

Realizar actividades de envio y recepcion de correspondencia

Atender las solicitudes de los clientes de la empresa.

Cooperar en la supervision del eficiente desarrollo de las actividades.

Ofrecer apoyo a todas las areas de la empresa, que requieran de su ayuda.
Registrar las transacciones econdmicas que se lleven a cabo diariamente en la
empresa.

Ofrecer asistencia al gerente general durante la elaboracion de informes contables
y financieros.

Realizar el pago de las obligaciones economicas de la empresa.

Administrar los documentos fisicos y digitales pertenecientes a la empresa.
Mantener al gerente informado de cualquier novedad que se presente en su
ausencia.

Desempefiar funciones de oficina y de asistencia administrativa encaminadas a
facilitar el desarrollo y ejecucion de las actividades.

Brindar apoyo al gerente en los eventos que realice la empresa.

Agendar citas, reuniones, eventos y demas; elaborando las actas que den constancia
de su elaboracion.

Realizar demas labores propias del cargo que demande la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Manual de funciones del coordinador operativo

Tabla 10 Manual funciones del coordinador operativo

Trabajamos por +i y para +i

(Ffg FORMATO
Ry 2= 0,
AL AR
INTEBMERIABIOS FAE 545 PERFIL Y DESCRIPCION DE CARGOS

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo: Coordinador operativo
Dependencia: Operativo

Numero de Cargos: 1

Reporta a: Gerente

Requisitos Minimos

o1



Educacioén: Profesional en ventas de servicios

Experiencia: Minimo dos (2) afios de experiencia en cargos similares.

Objetivo Principal

Gestionar eficientemente el servicio de intermediacion ofrecidos por la empresa. Y el de
los prestadores de servicio

Funciones del Cargo

Dirigir al personal hacia la prestacion de un servicio de formacion efectivo y
relevante.

Mantener a los asesores y clientes motivados.

Identificar las destrezas y habilidades de los asesores, y alinearlas con las
necesidades de los usuarios.

Supervisar las funciones del personal a su cargo.

Disefar los cronogramas de prestacion del servicio del personal a cargo.
Fomentar la comunicacion clara, directa y concreta.

Tomar las decisiones y acciones operativas orientadas a la satisfaccion de las
necesidades e intereses de los usuarios.

Apoyar a los asesores en el reconocimiento de las necesidades y requerimientos
propios de cada usuario.

Disefar estrategias acordes a las necesidades de cada usuario.

Satisfacer las necesidades del personal a su cargo.

Determinar los requerimientos en materia de insumos y materiales necesarios para
la operacion.

Informar cualquier novedad que se presente en su dependencia.

Elaborar informes de la calidad del servicio, la evolucion de los usuarios, la
cantidad de servicios ofrecidos semanalmente y demas aspectos relacionados con
su dependencia.

Realizar las demaés labores propias del cargo que demande la empresa

Fuente: Elaboracion propia.

Manual de funciones asesores comerciales

Tabla 11 Manual funciones de asesores comerciales

Trabajamos por +i y para +i

i. § f, m FORMATO

AN

A AN
INTERMEDIARIOS F&E S.A.S PERFIL Y DESCRIPCION DE CARGOS

IDENTIFICACION DEL CARGO
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Nombre del Cargo: Asesores comerciales

Dependencia: Operativo

NUmero de Cargos: 3

Reporta a: Gerente

Requisitos Minimos

Educacion: Profesional en ventas de servicios

Experiencia: Minimo 6 meses de experiencia en cargos similares.

Objetivo Principal

Gestionar eficientemente el servicio de intermediacion ofrecidos por la empresa. Y el de
los prestadores de servicio

Funciones del Cargo

fuertes habilidades de comunicacion

conocimiento de técnicas para escuchar al cliente;

un perfil volcado a la planificacién estratégica;

conocer el mercado objetivo;

fomentar la inclusion de las mejores préacticas de la industria para aumentar los
resultados.

implementar estrategias de retencién de clientes;

entrar en contacto con proveedores, clientes y comercializadores.

informar a los clientes condiciones contractuales, métodos de pago, plazos de
entrega y servicio postventa.

analizar las estrategias de los competidores a través del benchmarking;

ayudar a la empresa a obtener financiacion de fuentes externas para garantizar la
estabilidad financiera, credibilidad y reputacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Manual de servicios generales

Tabla 12 Manual funciones de servicios generales

Trabajamos por i y para +i

LhRR FORMATO
R s 2204,
VS W
INTERMEDIARIOS F&E SAS PERFIL Y DESCRIPCION DE CARGOS

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo: Servicios generales
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Dependencia:

Gestion del recurso humano

NUmero de Cargos:

1

Reporta a:

Gerente

Requisitos Minimos

Educacioén:

Bachiller académico

Experiencia

Capacidad de organizacion, comunicacion efectiva.

Objetivo Principal

Contribuir con los programas de orden y aseo de la empresa, asi como su ejecucion,

implementacion y control.

Funciones del Cargo

= Mantener limpias las areas de produccion y administracion de la empresa.
= Contribuir al programa de orden y aseo establecido por la empresa.
» Realizar inventario de implementos de aseo y solicitar oportunamente al area

encargada los mismos.

= Cumplir con las todas las normas de seguridad y medio ambiente establecidas por

la empresa.

= Identificar los peligros e impactos ambientales de su sitio de trabajo.
» Realizar las demas funciones asignadas por su jefe inmediato y que sean de la
competencia y naturaleza del cargo.

Fuente: Elaboracion propia.
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4. MODULOS DE IMPACTO SOCIAL, ECONOMICO Y AMBIENTAL

4.1 Impacto Social

El impacto social son los cambios que experimentan las personas, grupos o comunidades
como consecuencia del desarrollo de una actividad, proyecto, programa o politica concreta y que
afectan a las condiciones humanas en el largo plazo (IMPACT, 2022). Desde un primer punto de
vista social este proyecto se convierte en una oportunidad para el desarrollo de nuevas tendencias
servicio en nuestra region, ofreciendo asi un servicio con altisimos estandares de calidad que
saca a relucir lo la capacidad de innovacion frente a las tecnologias y de creacion de empresas
que se puede dar en el departamento incentivando asi a muchos mas emprendedores que buscan

oportunidades de negocios.

4.2 Impacto Economico
La creacion de una empresa permite la generacion de empleo y dinamiza la economia del

sector donde esta se encuentre ubicada, es asi entonces que la empresa permite la integracién de
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mano de obra local que se beneficiara tanto de manera directa como indirecta de los diversos
procesos que esta adelante contribuyendo asi al mejoramiento continuo de la economia de la

ciudad de Monteria y sus alrededores.

La creacion de una de una empresa dedicada a intermediacidn entre prestadores de
servicio y las necesidades de los hogares en la ciudad de Monteria, Cordoba, espera poder
generar un impacto positivo en la poblacion, en primer lugar, busca con el pago de los aportes y
demas impuestos contribuir con el desarrollo de la region, de igual forma contribuira a la oferta
de empleos en la ciudad como base para impulsar la prosperidad, la inclusion y la cohesion
social de manera sostenible y creciente al tiempo que se mejoran los estandares de vida, personal

y social los cuales le permiten al ser construir una vida mas digna.

4.3 Impacto Ambiental

La empresa adquirird una cultura de responsabilidad ambiental, en la cual sus empleados,
promoveran comportamientos ambientales, que puedan mitigar el impacto generado, entre los
cuales tenemos; Almacenamiento en la nube, que permitira albergar enormes cantidades de
informacidn y disminuir los archivos impresos en la empresa. Ahorro de energia en la medida de
lo posible, desconectando los dispositivos eléctricos y electrdnicos que no estén en uso.
Disminucion del uso de papeleria, mediante la utilizacion de herramientas de comunicacion mas
eficientes como el correo electrénico, redes sociales, pagina web. Pago y facturacion en linea,

para disminuir la impresion de liquidaciones, documentos o facturas, etc.

La educacion ambiental aumenta la concienciacion y el conocimiento de los ciudadanos
sobre tematicas o problemas ambientales. Al hacerlo, le brinda al pablico las herramientas

necesarias para tomar decisiones informadas y medidas responsables (EPA, 2021). Es por ello,



que la empresa dictara charlas a los usuarios y trabajadores sobre la educacién ambiental, para

asi contribuir al buen desarrollo de la comunidad.
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5. MODULO FINANCIERO
5.1 Inversiones

Para la creacion de una empresa dedicada a la intermediacion entre prestadores de
servicio y las necesidades del hogar, es necesario contar con la siguiente inversion; en la que se

encuentran los activos fijos y activos diferidos.

5.1.1 inversiones fijas
Los activos fijos estdn conformados por la maquinaria necesaria, los equipos de computo
y los muebles y enseres necesarios para el funcionamiento de la empresa, como se muestra a

continuacion:

Tabla 13 Inversion en obras fisicas.

Detalle de Inversién Cantidad Costo Unitario = Costo Total | Vida Util
ARos

Construcciones y

edificaciones 1 50.000.000 50.000.000 20

Total 50.000.000

Fuente: Elaboracion propia.

Para el buen funcionamiento y la ejecucion de la empresa, se requerird de construcciones

y edificaciones, para un total de obras fisicas de $ 50.000.000.

Tabla 14 Inversién de equipo de computacion y comunicacion

Detalle de Inversion Cantidad = Costo Unitario Costo Vida Util
Total ARos

Computador Portatil

2 1.800.000 3.600.000 5
Computador de mesa

4 1.500.000 6.000.000 5
Televisor

1 870.000 870.000 5
Impresora multifuncional

1 800.000 800.000 5

Teléfono
1 130.000 130.000 5
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Total 11.400.000

Fuente: Elaboracion propia.

El equipo de computo y comunicacion permitira a la empresa realizar las actividades
relacionadas con el area administrativa, la intermediacion y de ventas del servicio, ascendiendo a

una inversion de $11.400.000

Tabla 15 Inversion en muebles y enseres

Detalle de Inversién Cantidad | Costo Unitario Costo Total Vida Util
ARos

Escritorio 6 370.000 2.220.000 5

Sillas ergonémicas 6 230.000 1.380.000 5

Aire acondicionado 1 6.380.000 6.380.000 10

industrial

Mesa de sala de juntas 1 1.150.000 1150.000 5

de 6 puestos con sillas

Dispensador de agua 1 235.000 235.000

Archivador 3 500.000 1.500.000

Mueble de sala de 1 600.000 600.000

espera

Total $ 13.465.000

Fuente: Elaboracion propia.
El mobiliario que se utilizara para las oficinas de la empresa se detalla en la tabla anterior.

5.1.2 inversiones diferidas
Los activos diferidos son aquellos pagados por anticipados para su constitucion y puesta
en marcha, Estas inversiones se realizan en bienes y servicio intangibles que son indispensables

del proyecto o empresa, pero no intervienen directamente en la produccion.

Tabla 16 Gastos preoperativos

Detalle de Inversién Costo total
Estudio de prefactibilidad 300.000
Estudio de factibilidad 600.000

Licencias y tramites 1.000.000



Montaje y puesta en marcha
Gastos de organizacion

Imprevistos

Total: Inversion en Activos Intangibles
Fuente: Elaboracion propia.

1.200.000
550.000
500.000

4.150.000

Los activos diferidos se generan al constituir la empresa; estan conformados por los
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estudios que permitiran conocer la factibilidad se su puesta en marcha y los trdmites requeridos

para este proceso, con un total de $4.150.000.

5.2 Costos y Gastos

En las siguientes tablas se determinan los costos necesarios para la puesta en marcha de

nuestro servicio, en los que se considera: mano de obra, materiales, servicios, depreciacion,

remuneracion al personal administrativo, gastos de venta y deméas gastos administrativos.

Tabla 17 Costo de mano de obra

Cargo

COSTO DE MANO DE OBRA
Remuneracion

Remuneracion

mensual anual
Mano de Obra Directa

Coordinador 1.500.000 18.000.000
operativo
Asesor (3) 3.600.000 43.200.000
Total, mano obra
directa
Mano de Obra Indirecta
Servicios 1.000.000 12.000.000
generales
Gerente general 2.000.000 24.000.000
Asistente 1.300.000 15.600.000

administrativo
Total: Mano obra

indirecta

Fuente: Elaboracion propia

Sobrecostos
(52,33%)

9.419.400

22.606.560

6.279.600

12.559.200
8.147.880

Costos
totales

27.419.400

65.806.560

93.225.960

18.279.600

36.559.200
23.747.880

78.586.680



La mano de obra considera las personas que participa en el proceso de prestacion del
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servicio, intermediacion y en el buen funcionamiento de la empresa; dicho proceso sera realizado

por 3 asesores comerciales de planta y supervisado por un Coordinador operativo y de ventas,

donde podemos observar que la mano de obra anual es de $93.225.960, en los gastos del personal

administrativo estan incluidos los salarios y prestaciones sociales del gerente y el asistente

administrativo que desempefiaran sus funciones en el &rea administrativa de la empresa y la

persona encargada de los servicios generales, siendo la mano de obra indirecta, con un total de

$78.586.680.

Tabla 18 Costo de materiales

COSTO DE MATERIALES PRIMER ANO DE OPERACION

PRODUCTOS
Caja

Resaltador berol
lapicero kilometrico
negro

Resma prograf carta
Marcador sharpie
AZ carta

AZ oficio

Grapas estadar triton
Clips mariposa
gigante triton
Grapadora grande
Saca grapas triton
Clips estardar triton
Taco de memo color
X100

Sobre de manila carta
Sobre de manila
oficio

Tablero de corcho 25
x 35

Fuente: Elaboracion propia

Cantidad Costo
Unitario total
MATERIALES DIRECTOS
1 $ 10.800
3 $6.000
5 $91.000
5 $5.000
10 $5.000
5 $5.000
10 $2.500
10 $2.000
5 $ 10.000
5 $2.500
10 $ 800
5 $2.000
1 $9.500
1 $12.000
2 $20.000

Costo

$ 10.800
$ 18.000

$ 455.000
$ 25.000
$ 50.000
$ 25.000
$ 25.000
$20.000

$ 50.000
$ 12.500

$ 8.000
$ 10.000

$9.500
$ 12.000

$ 40.000

$ 770.800
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Para la contratacion y papeleo necesario para efectuar el proyecto propuesto se requiere
como materia prima: productos como lapiceros, l&piz, hojas de block, tablero, donde se delegaran a

los prestadores de servicio y sus horarios, marcadores, etc.

Tabla 19 Costo de servicios - primer afio de operacién

Servicios Unidad de Costo mensual Costo total
medida

Energia KW/HORA 700.000 8.400.000
Acueductoy | M3 30.000 360.000
alcantarillado
Internet Wifi  IMPULSO 130.000 1.560.000
Telefonia PLAN 43.000 516.000
Total 10.836.000

Fuente: Elaboracion propia

Los servicios indispensables para la elaboracion del producto final y que permitiran el
funcionamiento de la maquinaria y equipo se encuentran en la anterior tabla generando un costo

de $ 10.836.000.

Tabla 20 Gastos por depreciacion
Fuente: Elaboracion propia

Activos Vida Costo 2022 2023 2024 2025 2026 Valor
Util Residual

Construcciones y

edificaciones 20 50.000.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000 37.500.000

Computador

Portatil 5 3.600.000 720.000 720.000 720.000  720.000 | 720.000 -

Computador de

mesa 5  6.000.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 -

Televisor 5 870.000 = 174.000  174.000 174.000 = 174.000  174.000 -

Impresora

multifuncional 5 800.000  160.000  160.000 160.000  160.000  160.000 -

Teléfono 5 130.000 26.000 26.000 26.000 26.000 26.000 -

Escritorio 5 2220.000 444.000 444.000 444.000  444.000  444.000 -

Sillas

ergonémicas 5 1.380.000 276.000 276.000 276.000  276.000 | 276.000 -

Aire

acondicionado 10  6.380.000 638.000 638.000 638.000 638.000 638.000 3.190.000

industrial
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Mesa de sala de

juntas de 6 5 1.150.000 = 230.000  230.000 230.000 = 230.000  230.000 -
puestos con sillas

Dispensador de

agua 3 235.000 78.333 78.333 78.333 - - -
Archivador 5 1.500.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 -
Mueble de sala

de espera 5 600.000 120.000 120.000 120.000 120.000 120.000 -
TOTAL 6.866.333 | 6.866.333  6.866.333 | 6.788.000 | 6.788.000 40.690.000

La depreciacion de los activos fijos de la empresa se calcul6 de acuerdo con la naturaleza
de los bienes y la duracion de su vida util. EI célculo se realiz6 bajo el método de depreciacion

lineal, en otras palabras, el valor que pierde el activo es exacto en cada uno de los afios evaluados

Tabla 21 Otros gastos administrativos

Detalle Costo Mensual Costo Anual

Elementos de aseo y cafeteria 250.000 3.000.000
Utiles y Papeleria 130.000 1.440.000
TOTAL 4.440.000

Fuente: Elaboracion propia

El total de otros gastos administrativos serd de $ 4.440.000, incluyendo los gastos

relacionados con los elementos de aseo, cafeteria, Utiles y papeleria.

Tabla 22 Gasto de venta

Detalle Costo anual
Publicidad 2.000.000
TOTAL 2.000.000

Fuente: Elaboracion propia

Los gastos de venta se originan por las estrategias de marketing que se utilizaran para dar
a conocer el producto, tales como: anuncios en la radio, tarjetas de presentacion, volantes, redes

sociales, entre otros.

Tabla 23 Amortizacion de gastos diferidos
Activos Plazo de Costo Valor Anual Para Amortizar

Amortizacion 2022 2023 2024 2025 2026



Gastos
Preoperativos 5

Fuente: Elaboracion propia
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4.150.000 830.000 830.000 830.000 830.000 830.000
VALOR PARA AMORTIZAR

Como se menciond con anterioridad los gastos diferidos son los que se realizan al

constituir la empresa; es por ellos que la legislacion permite amortizarlos en un periodo de 5

afos, como se muestra en la tabla anterior.

5.3 Distribucion de costos

son todos los gastos que se generan en cada etapa, desde la instalacion de la planta de

produccidn hasta el envio requerido hacia el consumidor. Por lo general, los costos de

distribucion son elevados, aunque se suelen amortizar elevando el precio de los productos

finales.

Tabla 24 Distribucion de costos
Detalle

Costos de Produccion.
M de O. Directa
Materia Prima Directa
Servicios

Depreciacion
SUBTOTAL

Gistos de Administracion

M de O. Indirecta

Otros Gast. Adm.

Amortizacion.

Costos

93.225.960

770.800

10.836.000

6.866.333

111.699.093

78.586.680

4.440.000

830.000

Costos Totales

Costos Fijos Costos Variables

93.225.960

770.800

10.836.000
6.866.333

6.866.333 104.832.760
78.586.680
4.440.000
830.000



SUBTOTAL

Gastos de ventas

Publicidad

SUBTOTAL

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

83.856.680

197.555.773

83.856.680

2.000.000

2.000.000

92.723.013
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104.832.760

En la tabla anterior observamos la respectiva distribucion de los diferentes costos en los

que se infringen para el desarrollo del proyecto, ya sea en costos de produccion, gastos de

administracion o de venta. Se obtuvo un costo total de $197.555.773.

5.4 Calculo del punto de equilibrio

A continuacion, se calculara el punto de equilibrio en cantidades, es decir, el nimero de

unidades que se deben vender para que los ingresos sean iguales a los egresos. Para calcular el

punto de equilibrio se utilizaron las siguientes formulas:

_ CT
"~ Pvu — Cvu

Cv
Cvu = —

Pe

Cu

Pvu = e
vu Cu+100_m

cT
Cu=—

Q
Donde:

Pe = Punto de equilibrio
CT = Costos Totales
PVU = Precio de Venta Unitario

Cvu = Costo Variable Unitario



Cf = Costos fijos

Cv = Costos Variables
Q = Cantidad
Reemplazando valores:

Reemplazando valores:

-, _ 197.555.773
Y= " 32620
Cu= 6.056
pos — 6056 4 529130
vt = o 100 — 30
Pvu = 7.843
£y, _ 104.832.760
Yt = T30 620
Cvu = 3.214
197.555.773
Pe

T 7843 — 3214

Pe = 21.975 intermediaciones de servicio
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Este valor representa el minimo total de servicios anuales que deberia vender la empresa

para no presentar ni pérdidas ni ganancias.

5.5 Proyecciones financieras para el periodo de evaluacion

Las proyecciones estan realizadas a 5 afios, con base en el indice de inflacion para

diciembre de 2021, equivalente a 5,62%.

Tabla 25 Programa de inversion fija del proyecto

Concepto 2022
Activos fijos tangibles

Construcciones y edificaciones

50.000.000
Equipo de comunicacion y
computacion 11.400.000

2023

ARo0S
2024

2025

2026

2027
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Muebles y enseres 13.465.000
Subtotal 74.865.000

Activos Diferidos

Gastos Preoperativos 4.150.000
Subtotal 4.150.000
Total, Inversion Fija 79.015.000

Fuente: Elaboracion propia

La inversion fija que se requiere para la puesta en marcha del proyecto tanto en activos
tangibles como intangibles es igual a $79.015.000. Aqui se contempla el movimiento o flujo de
capital enfocado a la inversion del proyecto, pero no se tienen en cuenta las inversiones

adicionales, que puedan llevarse a cabo luego de puesta en marcha de la empresa.

5.6 Inversion del capital de trabajo

Para que la empresa pueda operar de manera correcta necesita un capital de trabajo, es
decir, requiere de recursos econémicos que cubran materia prima, mano de obra, insumos, entre
otros. Dicho capital debe estar disponible o ser recuperable a corto plazo para cumplir con las
compras, pagos y demas obligaciones a tiempo.

Por lo tanto:

Tabla 26 Inversion en capital de trabajo

Costo de produccién - 104.832.760
depreciacion
Gastos de administracion - 83.026.680
amortizacion
Gastos de venta 2.000.000
Total: Costo de operacién anual 189.859.440

Fuente: Elaboracion propia



COPD = Costo de operacién anual/365
COPD =302.936.371/ 365

COPD =520.163

ICT =CO x COPD

Donde:
ICT = Inversién de capital de trabajo.
CO = Ciclo operativo.

COPD = Costo de operacion diaria.

ICT =30 x520.163

ICT =15.604.890

Tabla 27 Inversion en el capital de trabajo

Detalle 2022 2023
Capital de trabajo
15.604.890 876.995
Valor residual Capital de
trabajo 16.482.885

Fuente: Elaboracion propia
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ARoS

2024 2025 2026

926.282 078.395  1.033.381
17.409.166 18.387.560 19.420.941

El capital de trabajo requerido seréd de $19.420.941, para los 30 dias laborales durante los

cuales se llevara a cabo el proyecto.

Obtenida la proyeccidn del Capital de Trabajo es posible hacer la inversion por afio de este:

Tabla 28 Programa de inversion
Afos

Concepto 2023

2022

2024

2025 2026
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Inversion fija 79.015.000
Capital de
trabajo 15.604.890 876.995 926.282 978.395 1.033.381

Fuente: Elaboracion propia
El programa de inversion estima los valores que se deben afiadir afio tras afio al proyecto

para su eficiente funcionamiento.

En la siguiente tabla se vera reflejado el valor residual de los activos.

Tabla 29 Valor residual de activos

ARos

Detalle 2022 2023 2024 2025 2026
Activos de produccién 40.690.000
Subtotales activos de

produccion 40.690.000
Vr. Residual Capital de

Trabajo 19.420.941
Total, vr. residual 60.110.941

Fuente: Elaboracion propia
El valor residual de los activos después de los 5 afios estudiados es de $60.110.941.
5.7 Flujo neto de inversién

Se puede determinar el flujo neto de la inversion, dando como resultado:

Tabla 30 Flujo neto de inversiones

Concepto 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Inversion fija 79.015.000

Capital de
trabajo 15.604.890 876.995  926.282 978.395 1.033.381

Valor residual 60.110.941
Inversiones 94.619.890 876.995  926.282 978.395 1.033.381 | 60.110.941

Fuente: Elaboracion propia

El flujo neto de inversion considera las inversiones fijas, el capital de trabajo y les

adiciona el valor residual de los activos al final del quinto afio.
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Tabla 31 Presupuesto de ingresos

Afos
Detalle 2022 2023 2024 2025 2026
Ingresos por
ventas 255.838.660 270.216.793 285.402.977 301.442.624 318.383.699
TOTAL,
INGRESO 255.838.660 270.216.793 285.402.977 301.442.624 318.383.699

Fuente: Elaboracion propia.

Para calcular los ingresos que se obtendran durante los 5 afios estimados, se multiplica el
precio de venta calculado con anterioridad por el tamafio del proyecto; su proyeccién se hace con

referencia al crecimiento de la inflacion.

Tabla 32 Presupuesto de costo de produccion

ARos
Detalle 2022 2023 2024 2025 2026
Costos directos
Mano de obra 93.225.960 98.465.259  103.999.007 109.843.751 116.016.970
directa
Materia Prima 770.800 814.119 859.871 908.196 959.236
Directa
Depreciacion 6.866.333 6.866.333 6.866.333 6.788.000 6.788.000
Subtotal costo
directo 100.863.093 | 106.145.711 111.725.211 117.539.947 123.764.206
Gastos generales de
fab.
Servicios 10.836.000 11.444.983 12.088.191 12.767.547 13.485.083
SUBTOTAL 10.836.000 11.444.983 12.088.191 12.767.547 13.485.083
TOTAL 111.699.093  117.590.694  123.813.402 130.307.494 137.249.289

Fuente: Elaboracion propia

El presupuesto de costos de produccion se determina tomando como referencia el indice

de crecimiento de la inflacion.

Tabla 33 Presupuesto de gastos de administracion

Afos
Detalle 2022 2023 2024 2025 2026
Sueldos y prestaciones 78.586.680  83.003.251 87.668.034  92.594.978 97.798.816

Otros gastos de administ. 4.440.000 4.689.528 4.953.079 5.231.442 5.525.449
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Amortizacion 830.000 830.000 830.000 830.000 830.000
TOTAL 83.856.680 88.522.779 93.451.113 98.656.420  104.154.265

Fuente: Elaboracion propia

Los gastos administrativos destinados para pagar sueldos y otros gastos relacionados con

el area administrativa fueron proyectados con el indice de crecimiento de la inflacion.

Tabla 34 Presupuesto de gastos de venta

ARNos
Detalle 2022 2023 2024 2025 2026
Publicidad 2.000.000 2.112.400 2.231.117 2.356.506 2.488.941
TOTAL 2.000.000 2.112.400 2.231.117 2.356.506 2.488.941

Fuente: Elaboracion propia

Los gastos de ventas, especificamente dirigidos al marketing de la empresa, se limitan al
gasto de publicidad por medio de volantes, radio y redes sociales, estos fueron proyectados con

el indice de crecimiento de la inflacion.

Tabla 35 Presupuesto de costos operacionales

AROS
Detalle 2022 2023 2024 2025 2026
Costos de produccion  111.699.093  117.590.694 123.813.402 | 130.307.494 137.249.289
Gastos de 83.856.680 88.522.779 93.451.113 98.656.420 104.154.265
administracion
Gastos de ventas 2.000.000 2.112.400 2.231.117 2.356.506 2.488.941
TOTAL, COST.
OPER. 197.555.773  208.225.873 = 219.495.632 = 231.320.420  243.892.495

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se totalizan los costos en que se incurren para el sostenimiento de la

operacion de la empresa durante los cinco afios evaluados.

5.8 flujo neto de operacién

Tabla 36 Flujo neto de operacion

Afios
Detalle 2022 2023 2024 2025 2026
Ingresos
operacionales 255.838.660  270.216.793  285.402.977  301.442.624  318.383.699
Egresos

operacionales 197.555.773  208.225.873  219.495.632  231.320.420  243.892.495



Utilidad
operacional 58.282.887 61.990.920 65.907.345 70.122.204 74.491.204
Impuestos 18.650.524 19.837.094 21.090.350 22.439.105 23.837.185
UTILIDAD
NETA 39.632.363 42.153.826 44.816.995 47.683.099 50.654.019
Mas depreciacion 6.866.333 6.866.333 6.866.333 6.788.000 6.788.000
Mas
amortizacion 830.000 830.000 830.000 830.000 830.000
BENEFICIO
NETO 47.328.696 49.850.159 52.513.328 55.301.099 58.272.019
Fuente: Elaboracion propia
El flujo neto de operacion se determina mediante la diferencia entre el presupuesto de
ingresos y egresos operacionales en los que se incurre durante los 5 afios evaluados; a lo que
posteriormente se restan los impuestos y la pérdida de valor por concepto de amortizacion y
depreciacion de los activos de la empresa.
5.9 flujo neto del proyecto
Tabla 37 Flujo neto del proyecto
Detalle Afos
2022 2023 2025 2026
Flujo neto de -94.619.890 -876.995 -926.282 -978.395 -1.033.381 60.110.941
inversion.
Flujo Neto de
Operacion. 47.328.696 49.850.159 52.513.328 55.301.099 58.272.019
Total, Neto
del Proyecto -94.619.890 46.451.701  48.923.877 51.534.933 | 54.267.718 1.838.922

Fuente: Elaboracion propia
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El flujo neto del proyecto se determina mediante la diferencia del flujo neto de operacion

y de inversion.

5.10 Evaluacién financiera

Los siguientes indicadores financieros permitiran determinar si la creacion de empresa

dedicada a la comercializacion y fabricacion de quesillos rellenos es factible en términos

financieros.
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Tabla 38 Valor Presente Neto (VPN)

Total, neto del proyecto -94.619.890
2022 46.451.701
2023 48.923.877
2024 51.534.933
2025 54.267.718
2026 1.838.922

VPN $42.255.166

Fuente: Elaboracion propia.

Para su célculo se utiliz6 una tasa minima de rentabilidad esperada por los inversionistas
del 15%; cdmo se puede notar la anterior tabla arroja un valor superior a cero, indicando la

factibilidad del proyecto y que el valor de los flujos futuros, en el presente equivalen a $

42.255.166.
Tabla 39 Tasa interna del retorno (TIR)

Total, neto del proyecto -94.619.890
2022 46.451.701
2023 48.923.877
2024 51.534.933
2025 54.267.718
2026 1.838.922

TIR 38%

Fuente: Elaboracion propia.

Esta tasa representa la rentabilidad o interés que se puede obtener al realizar la inversion, el
criterio de aceptacion es que sea superior a la tasa de oportunidad; como lo muestra la tabla
anterior la TIR es igual a 38% superando la tasa de oportunidad del 15%; por lo que se infiere

que la inversion es viable en términos financieros.

Tabla 40 Valor Presente Neto (VPN)
46.451.701

48.923.877
51.534.933
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54.267.718

1.838.922

203.017.151 94.619.890
RB/C 2,14%

Fuente: Elaboracion propia.

La relacién beneficio costo se hallé mediante la division de los ingresos y los egresos
netos; arrojando un valor de 2,14; lo que quiere decir que por cada peso que se invierta en la
creacion de la empresa, se recuperaran 2,21 pesos.

5.11 Fuentes de financiacion

Los recursos necesarios para la creacion y puesta en marcha de la empresa dedicada
intermediacion entre prestadores de servicio y las necesidades del hogar en la ciudad de Monteria

serén propios, los dos socios aportaran dichos recursos en igualdad de condiciones.
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CONCLUCIONES

El mddulo de mercado revel6 que el nimero de clientes potenciales que puede tener en sus
inicios la empresa seria de 21.107 que corresponde al 96% de la poblacion objetivo, estos
individuos afirman que solicitarian los servicios de intermediacidn para contactar prestadores
de servicio y dar solucion a sus necesidades; lo que nos permite tener una vision positiva al
innovar con el servicio que se pretende ofrecer. El precio que estarian dispuestos a pagar por
este servicio esta en el rango de $60.000 y $70.000 para servicios de limpieza doméstica y
servicios educativos o de cuidados y $35.000 a $40.000 por servicios de reparacion; los
clientes estarian dispuestos a pagar altos precios. El tipo de demanda detectada para este
servicio es: insatisfecha, esto se debe tal vez a que son pocas las empresas localizadas en el
sector o a la falta de innovacién y variedad en este tipo de servicios.

A través del mddulo técnico se determinaron las necesidades técnicas de la empresa, la
localizacion estratégica y el tamafio déptimo que le permitira generar los ingresos
operacionales necesarios para cubrir los costos y gastos asociados al procesamiento y generar
utilidades a los accionistas; luego del analisis de los factores técnicos que intervienen en el
procesamiento, se infiere que la empresa estaria en capacidad de proporcionar 21.987
servicios de intermediacion anualmente.

Mediante el mddulo organizacional, se establecio el personal requerido para conformar la
empresa, los cargos, perfiles, relaciones y funciones que deben desempefiar, acorde a las

necesidades operativas y administrativas de esta; de manera que se pueda garantizar el
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correcto funcionamiento de sus operaciones. Partiendo de la base que el mundo empresarial
esta constantemente en movimiento, se hizo énfasis, en que INTERMEDIACION F&E S.AS
requiere un personal capacitado, con adaptacion al cambio, que apunte a la mejora continua
y al posicionamiento en el mercado; pero, principalmente que desempefie procesos y
procedimientos de calidad que permitan ofrecer un servicio inocuo a la poblacion
Monteriana.

En el estudio financiero se determind la factibilidad del proyecto en base a las inversiones,
los costos operacionales, las proyecciones de venta, el capital de trabajo, remuneraciones,
gastos administrativos, entre otros. También se puede resaltar que la creacion de nuestra
empresa es rentable, ya que nos genera utilidad y se hace una proyeccién a 5 afios
mostrandonos un VPN, una TIR y un C/B factibles y beneficioso con los recursos genera la
misma empresa.

Este proyecto no genera ningln impacto ambiental y social, siempre y cuanto se cumpla con
todas las medidas legales en el tema ambiental y social, y este también tendra un impacto
positivo en la ciudad, ya que, con este proyecto pretendemos generar empleo, cubrir una
necesidad y una demanda que es alta, pero con pocas ofertas. En otras palabras, consideramos
que es viable la creacion de una empresa dedicada a la intermediacion entre prestadores de

servicio y las necesidades del hogar.
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RECOMENDACIONES

Primeramente, tenemos que mirar la entrada en el mercado, por estar en una etapa inicial, es
indispensable que la empresa priorice promocionar su imagen aplicando las estrategias de
publicidad mencionadas anteriormente, con muestras gratis a la poblacion objetivo y
periddicamente realizar actividades diferentes con el objetivo de generar una imagen de
recordacion de la empresa.

Se sugiere que la empresa sostenga buenas relaciones con sus clientes y con los prestadores
de servicio.

Se recomienda a la empresa que los procesos de reclutamiento y seleccion de personal sean
muy estrictos, principalmente en lo que concierne a asesores de servicio, ya que para alcanzar
los objetivos que se han planteado durante el desarrollo del proyecto, es indispensable
facilitar el servicio al cliente con mejoras continuas, por lo que lo mas importante es que los
asesores desarrollen y utilicen estrategias para despertar que los clientes contraten el servicio,
disefiando y creando escenarios y rutas que faciliten la solucion a sus necesidades. Siendo
asi, no se trata de la cantidad de problemas que la persona posea, sino de sus habilidades para

transmitirlos.
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ANEXQOS

1. RECOLECCION DE INFORMACION
ENCUESTA A LOS HABITANTES DEL DE MONTERIA - CORDOBA

Edad: __ Género: Estrato: 3 4 5 6

Buenos dias (tardes o noches) somos estudiantes del programa Administracion en
Finanzas y Negocios Internacionales de la Universidad de Cdrdoba, estamos realizando una
encuesta para conocer cudl es la factibilidad de la creacion de una empresa dedicada a la
intermediacion entre prestadores de servicios y las necesidades del hogar en la ciudad de
Monteria, gracias por su tiempo.

Objetivo: Reconocer si existe una demanda insatisfecha del servicio de intermediacion
entre prestadores de servicios y las necesidades del hogar en la ciudad de Monteria, asi como las
caracteristicas, gustos y preferencias de los consumidores potenciales de dicho servicio.

1. ¢Ha solicitado alguna el servicio de prestadores de servicios para resolver una
necesidad dentro de su hogar?

si[ ] No [ ]

2. ¢utilizaria dicho servicio?

st ] No []

3. ¢Cual fue su servicio a suplir?
e Servicio de limpieza domestica (porterias, empleadas domesticas y Jardineria)
e Servicios de reparacion (plomeria, electricista, mecanico)
e Servicios educativos o de cuidado (tutores, nifieras, enfermeras, médicos
especialistas)

e Otro ¢Cual?



. ¢Cuél fue la razén para adquirir dicho servicio?
e Por falta de tiempo para resolver el problema
e Por falta de conocimiento

e Por necesidad

. Si ya hizo uso de estos servicios, ¢Por qué medio lo hizo?
e Telefonico

e Virtual

e Referencia de amigos

e Otro ;/Cual?

. ¢Con gque frecuencia usaria usted este servicio?

e Mensual
e Quincenal
e Semanal

e Diario

. ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por un servicio de limpieza domestica?
e 50.000 0 menos

e Entre $50.000 y $60.000

e Entre $60.000 y $70.000

e Entre $70.000 0 més

. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de reparacion?
e 35.000 0 menos

e Entre $40.000 y $45.000

e Entre $45.000 y $50.000

e Entre $50.000 0 més
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9. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio educativo o de cuidado?
e 50.000 0 menos
e Entre $50.000 y $60.000
e Entre $60.000 y $70.000
e Entre $70.000 0 méas
10. ¢ Apoyaria usted la creacién de una empresa dedicada a la intermediacion entre

prestadores de servicios y las necesidades del hogar en la ciudad de Monteria?

si [ ] No [ ]

11. ¢ Por qué medio le gustaria conocer publicidad de la empresa?
e Redes sociales
e Periddico local
e Radio local

e \/olantes

2. Andlisis de resultados
Una vez aplicado el instrumento, se procede a realizar el analisis de la informacion, pieza

fundamental en el desarrollo del plan de negocio.
En cuanto a la primera pregunta se observa el siguiente analisis:

1. ¢Ha solicitado alguna el servicio de prestadores de servicios para resolver una

necesidad dentro de su hogar?
Tabla 41 pregunta 1 ¢ Ha solicitado alguna el servicio de prestadores de servicios?
Sl NO TOTAL
328 50 378

Fuente: Elaboracion propia
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Graficos 1 ¢Ha solicitado alguna el servicio de prestadores de servicios?

uS| mNO

Fuente: elaboracion propia

En la pregunta nimero 1 podemos saber qué cantidad de la poblacion que ha solicitado
alguna el servicio de prestadores de servicios, por los resultados obtenidos podemos ver que el
100% de la poblacion ha solicitado estos servicios. Con esto llegamos a la conclusién que son
mas los habitantes que pueden llegar a necesitar nuestro servicio.

2. ¢utilizaria dicho servicio?

Tabla 42 pregunta 2 ¢ utilizaria dicho servicio?

Si NO TOTAL
363 15 378

Fuente: Elaboracion propia

Graéficos 2 ¢ utilizaria dicho servicio?

4%

uS| mNO

Fuente: elaboracion propia.
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El gréafico anterior determina la aceptacion del servicio que se pretende ofrecer en el
mercado Monteriano; como se evidencia, el 96% de los individuos encuestados afirman que
adquiririan el servicio de intermediacion; lo que nos permite tener una vision positiva al innovar

con el servicio y ampliar el portafolio de servicios que se pretende ofrecer.

3. ¢Cuél fue su servicio a suplir?

Tabla 43 pregunta 3 ¢ Cual fue su servicio a suplir?

Servicio de Servicios de Servicios educativos | Otro | Total
. . reparacion 0 de cuidado

limpieza domestica

148 105 120 5 378

Fuente: Elaboracién propia.

Graficos 3 ¢ Cudl fue su servicio a suplir?

1%

| Servicio de limpieza domestica

m Servicios de reparacion

Servicios educativos o de cuidado

otro

Fuente: elaboracion propia.

Podemos observar que esta encuesta favorecid nuestros tres servicios seleccionados para
ofrecer a los hogares de la ciudad de Monteria, es decir, con un total de 99%, el otro 1% escogio
otro tipo de servicios, de los cuales también se piensa hacer cargo nuestra empresa en un futuro.

4. ¢Cual fue la razén para adquirir dicho servicio?

Tabla 44 pregunta 4 ;Cudl fue la razén para adquirir dicho servicio?

Por falta de tiempo para Por falta de Por TOTAL

resolver el problema conocimiento necesidad

134 196 48 378

Fuente: Elaboracion propia.



Gréficos 4 ¢ Cudl fue la razén para adquirir dicho servicio?

m falta de tiempo

u falta de conocimiento = por necesidad

Fuente: Elaboracion propia.
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En el grafico anterior podemos observar que el 52% de la poblacion adquirié el servicio

por falta de conocimiento, es decir muchas de las personas que contratan estos servicios es
porgue no pueden resolver necesidades como las de un plomero, jardinero, medico, enfermero,
por lo que es necesario acudir a personas especialistas en estas areas, otro 35% por falta de

tiempo, ya que, son personas que trabajan todo el dia y no tienen el tiempo necesario, y el 13%

por necesidad, en este caso de aluna nifiera, tutora etc.

5. Siya hizo uso de estos servicios, ¢Por qué medio lo hizo?

Tabla 45 pregunta 5 Si ya hizo uso de estos servicios, ¢,Por qué medio lo hizo?

Telefénico

Virtual

Referencia de amigos

Otro

TOTAL

182

136

61

0

378

Fuente: Elaboracion propia

Graficos 5 Si ya hizo uso de estos servicios, ¢Por qué medio lo hizo?
0%

mTelefonico ®Virtual = Referencia de amigos

Fuente: Elaboracion propia.

Otro
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En el gréfico anterior podemos observar que el 48% de la muestra adquiere el servicio

por llamadas telefonicas, el 36% lo adquiere de manea virtual y el 16% por referencia de amigos.

6. ¢Con que frecuencia usaria usted este servicio?

Tabla 46 pregunta 6 ;Con que frecuencia usaria usted este servicio?
Mensual = Quincenal Semanal Diario TOTAL

21 110 120 127 378

Fuente: Elaboracion propia.

Gréaficos 6 ¢Con que frecuencia usaria usted este servicio?

5%

m Mensual ®Quincenal ®Semanal = Diaria =

Fuente: Elaboracion propia.
De acuerdo con los resultados de la pregunta 6 el 5% de la muestra usaria el servicio
mensualmente, el 29% lo hace quincenalmente, el 32% semanalmente, y el 54% diariamente.

7. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de limpieza domestica?

Tabla 47 pregunta 7 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de limpieza domestica?
$50.000 0  Entre $50.000y Entre $60.000y Entre $70.000 TOTAL
menos $60.000 $70.000 0 Mas
35 200 133 10 378

Fuente: Elaboracion propia.

Graficos 7 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de limpieza domestica?

3%

= $50.000 0 menos

H Entre $50.000 y $60.000

u Entre $60.000 y $70.000
Entre $70.000 0 mas

Fuente: Elaboracion propia
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Las personas encuestadas estarian dispuestas a pagar por nuestro servicio, $50.000 o
menos en un 9%, 53% entre $50.000 y $60.000, otro 35% pagaria entre $60.000 y $70.000 y por

altimo el 3% pagaria $70.000 0 mas.

8. ¢Cuéanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de reparacion?

Tabla 48 ;Cuénto estaria dispuesto a pagar por un servicio de reparacion?
$35.000 o Entre $35.000 y = Entre $40.000y = Entre $50.000 TOTAL
menos $40.000 $45.000 0 mMéas

121 172 70 15 378

Fuente: Elaboracion propia.
Graficos 8 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de reparacion?

4%

m $35.000 0 menos

= Entre $35.000 y $40.000

® Entre $40.000 y $45.000
Entre $50.000 0 mas

Fuente: Elaboracion propia

Las personas encuestadas estarian dispuestas a pagar por nuestro servicio, $35.000 o
menos en un 32%, 45% entre $35.000 y $40.000, otro 19% pagaria entre $40.000 y $45.000 y

por ultimo el 4% pagaria $50.000 0 mas.

9. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio educativo o de cuidado?
Tabla 49 pregunta 7 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio educativo o de cuidado
$50.0000 | Entre $50.000y = Entre $60.000y Entre $70.000 TOTAL
menos $60.000 $70.000 0 Mas
35 200 133 10 378

Fuente: Elaboracion propia.

Gréficos 9 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio educativo o de cuidado?
3% 7%

= $50.000 0 menos

® Entre $50.000 y $60.000

u Entre $60.000 y $70.000
Entre $70.000 0 mas




90

Fuente: Elaboracion propia

Las personas encuestadas estarian dispuestas a pagar por nuestro servicio, $50.000 o
menos en un 7%, 58% entre $50.000 y $60.000, otro 32% pagaria entre $60.000 y $70.000 y por

ultimo el 3% pagaria $70.000 0 més.

10. ¢ Apoyaria usted la creacion de una empresa dedicada a la intermediacion entre
prestadores de servicios y las necesidades del hogar en la ciudad de Monteria?

Tabla 50 pregunta 10. ; Apoyaria usted la creacion de una empresa dedicada a la intermediacion
entre prestadores de servicios y las necesidades del hogar en la ciudad de Monteria?

Si NO TOTAL
381 0 378

Fuente: Elaboracion propia.

Graficos 10 ¢ Apoyaria usted la creacion de una empresa dedicada a la intermediacion
entre prestadores de servicios y las necesidades del hogar en la ciudad de Monteria?

ES| mNO

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con lo anterior, al 100% de las personas encuestadas estan de acuerdo en la
creacion de una empresa dedicada a la intermediacion entre prestadores de servicios y las

necesidades del hogar en la ciudad de Monteria — Cérdoba.

11. ¢ Por qué medio le gustaria conocer publicidad de la empresa?

Tabla 51 pregunta 11 ¢Por qué medio le gustaria conocer publicidad de la empresa?
Redes sociales | Periddico local Radio local | Volantes TOTAL

201 32 63 85 378

Fuente: Elaboracion propia.
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Graficos 11 ¢ Por qué medio le gustaria conocer publicidad de la empresa?

m Redes sociales mPeriddico local = Radio local Volantes
Fuente: Elaboracion propia.

Podemos observar que la mayoria de la poblacion encuestada el gustaria conocer la
publicidad de nuestra empresa, a través de las redes sociales, puesto que esta tuvo un mayor
porcentaje de la votacion con un 53% mas de la mitad de los encuestados, el 22% por medio de

volantes, el 17% por la radio local y con un 8% el periddico local.
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3. Reglamento interno del trabajo

CAPITULO I

Articulo 1. OBJETO GENERAL. INTERMEDIARIOS F&E S.A.S tiene como objetivo
principal la intermediacion entre prestadores de servicio y las necesidades del hogar, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 del contrato de constitucidn; objeto que lo realiza

acatando estrictamente todas las disposiciones legales vigentes.

Articulo 2. El presente es el reglamento interno de trabajo suscrito por la empresa
INTERMEDIARIOS F&E S.A.S, Ubicada en la Cra 10? #16- 38 Barrio el edén de la ciudad de
Monteria, y a sus disposiciones quedan sometidas tanto la empresa, como todos sus trabajadores.
Este Reglamento hace parte de los contratos individuales de trabajo, celebrados o que se celebren
con todos los trabajadores, salvo estipulaciones en contrario que sin embargo solo pueden ser

favorables al trabajador.
CAPITULO I
CONDICIONES DE ADMISION

ARTICULO 3. Quien aspire a desempefiar un cargo en la empresa debe hacer la

solicitud por escrito para su registro como aspirante y acompafar los siguientes documentos:

¢ Hoja de Vida.

e Cédula de Ciudadania o tarjeta de identidad segun sea el caso.

e Autorizacion escrita del Ministerio de Trabajo o en su defecto la primera autoridad
local, a solicitud de los padres y a falta de éstos, el Defensor de Familia, cuando el aspirante

sea menor de dieciocho (18) afios.
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e Certificado del ultimo empleador con quien haya trabajado en que conste el tiempo
de servicio, la indole de la labor ejecutada y el salario devengado.
e Certificado de personas honorables sobre su conducta y capacidad y en su caso del

plantel de educacion donde hubiere estudiado.

PARAGRAFO: El empleador no podré exigir como requisito de ingreso, ni durante la
vigencia del contrato, la libreta militar ni la prueba de embarazo, solo que se trate de actividades
catalogadas como de alto riesgo, asi como tampoco el examen del sida 0 documentos o
certificaciones que contengan datos acerca del estado civil de las personas, nimeros de hijos que

tenga, la religiéon que profesan o el partido politico al cual pertenezca.

CAPITULO 111
VIGENCIA, CONOCIMIENTO, DIFUSION, ALCANCE Y AMBITO DE

APLICACION

Articulo 4. CONOCIMIENTO Y DIFUSION. La Empresa daréa a conocer y difundira
este Reglamento Interno a todos sus trabajadores, para lo cual colocara un ejemplar en un lugar
visible de forma permanente dentro de cada una de sus dependencias, cargara el texto en la
internet y entregara un ejemplar del referido Reglamento a cada uno de sus trabajadores. En 99
ningun caso, los trabajadores, argumentaran el desconocimiento de este Reglamento como

motivo de su incumplimiento.

Articulo 5. ORDENES LEGITIMAS. Con apego a la ley y dentro de las jerarquias
establecidas en el organigrama de la Empresa, los trabajadores deben obediencia y respeto a sus

superiores, a mas de las obligaciones que corresponden a su puesto de trabajo, deberan cefiirse a
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las instrucciones y disposiciones legitimas, sea verbales o por escrito que reciban de sus jefes

inmediatos.

Articulo 6. AMBITO DE APLICACION. El presente Reglamento Interno es de
aplicacion obligatoria para todos los ejecutivos, empleados y trabajadores, que actualmente o a

futuro laboren para la empresa.
CAPITULO IV
DE LOS TRABAJADORES, SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL

Articulo 7. Se considera empleados o trabajadores de INTERMEDIARIOS F&E S.A.S a
las personas que, por su educacion, conocimientos, formacion, experiencia, habilidades y
aptitudes, luego de haber cumplido con los requisitos de seleccion e ingreso, establecidos en la
ley, reglamentos, resoluciones del Ministerio de Relaciones Laborales, manuales o instructivos
de la Compaiiia, presten servicios con relacion de dependencia en las actividades propias de la

empresa.

Articulo 8. La admision e incorporacién de nuevos trabajadores, sea para suplir vacantes
o0 para llenar nuevas necesidades de la Empresa es de exclusiva potestad del Representante Legal
o0 su delegado. Como parte del proceso de seleccién, la empresa podré exigir a los aspirantes la
rendicion de pruebas teoricas o practicas de sus conocimientos, e incluso psicoldgicas de sus
aptitudes y tendencias, sin que ello implique la existencia de relacion laboral alguna. El contrato
de trabajo, en cualquiera de clases, que se encuentre debida y legalmente suscrito e inscrito, sera
el unico documento que faculta al trabajador a ejercer su puesto de trabajo como dependiente de

la Empresa, antes de dicha suscripcion sera considerado aspirante a ingresar.
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CAPITULO V

DE LOS CONTRATOS

Articulo 9. CONTRATO ESCRITO. Todo contrato de trabajo se realizara por escrito;
y, luego de su suscripcion, debera ser inscrito ante el Inspector de Trabajo, en un plazo maximo

de treinta dias contados a partir de la fecha de suscripcion.

Articulo 10. PERIODO DE PRUEBA. Con los aspirantes seleccionados que ingresen
por primera vez a la Empresa, se suscribird un contrato de trabajo sujeto a las condiciones y

periodo de prueba maximo fijado por el Cédigo Sustantivo del Trabajo.

Articulo 11. TIPOS DE CONTRATO. De conformidad con sus necesidades, la
Empresa celebrara la modalidad de contrato de trabajo que considere necesaria, considerando

aspectos técnicos, administrativos y legales.

CAPITULO VI

JORNADA DE TRABAJO, ASISTENCIA DEL PERSONAL Y REGISTRO DE

ASISTENCIA

Articulo 12. De conformidad con la ley, la jornada de trabajo sera de 8 horas diarias y 48
horas semanales a las que deben sujetarse todos los trabajadores de la Empresa, en los centros de
trabajo asignados. Sin embargo, respetando los limites sefialados en el Codigo Sustantivo del
Trabajo, las jornadas de labores podran variar y establecerse de acuerdo con las exigencias del
servicio o labor que realice cada trabajador y de conformidad con las necesidades de los clientes
y de la Empresa. Articulo 19. Los trabajadores tienen la obligacion personal de registrar su

asistencia utilizando los sistemas de control que sean implementados por la Empresa. La falta de
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registro de asistencia al trabajo se considerard como falta leve. Si por fuerza mayor u otra causa,
el trabajador no puede registrar su asistencia, deberd justificar los motivos por escrito ante su jefe

Inmediato y dar a conocer a la Gerencia o quien hiciere sus veces.

Articulo 13. El trabajador que requiera ausentarse de las instalaciones de la empresa
durante la jornada de trabajo debera solicitar el permiso respectivo de su superior inmediato. La
no presentacion del permiso al Departamento de Recursos Humanos o a su Representante por

parte del trabajador, sera sancionada como falta leve.

Articulo 14. Si por enfermedad, calamidad doméstica, fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente justificado, el trabajador no concurre a laborar, en forma obligatoria e inmediata
debera comunicar por escrito el particular al Departamento de Recursos Humanos o quien hiciera
sus veces. Superada la causa de su ausencia, debera presentar los justificativos que corresponda
ante el Departamento de Recursos Humanos o quien hiciere sus veces. EI Departamento de
Recursos Humanos procedera a elaborar el respectivo formulario de ausencias, faltas y permisos,

con el fin de proceder a justificar o sancionar de conformidad con la ley y este reglamento.

Articulo 15. Las faltas de asistencia y puntualidad de los trabajadores de la compafiia
seran sancionadas de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, los valores
recaudados por este concepto seran entregados a un fondo comun de la Caja de Ahorros de la

empresa.

Articulo 16. Debido a la obligacion que tienen los trabajadores de cumplir estrictamente
los horarios indicados, es prohibido que se ausenten o suspendan su trabajo sin previo 105
permiso del jefe Inmediato y conocimiento del Departamento de Recursos Humanos o quien

hiciera sus veces.
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Articulo 17. A la hora exacta de inicio de funciones, el trabajador debera estar listo con

el uniforme adecuado y los articulos de seguridad a su cargo, de ser el caso.

Articulo 18. Las alteraciones del registro de asistencia constituyen falta grave al presente
Reglamento y la seran causal para solicitar la terminacion de la relacion laboral, previa solicitud

de visto bueno de conformidad con la ley.

Articulo 19. No se consideraran trabajos suplementarios los realizados en horas que
exceden de la jornada ordinaria, ejecutados por los trabajadores que ejercen funciones de
confianza y direccion por asi disponerlo el articulo, asi como también los trabajos realizados
fuera de horario sin autorizacion del jefe inmediato, por lo que para el pago de horas extras se

debera tener la autorizacion del jefe inmediato.

Articulo 20. No se entendera por trabajos suplementarios o extraordinarios los que se
realicen para: A. Recuperar descansos o permisos dispuestos por el gobierno, o por la Empresa.

B. Recuperar por las interrupciones del trabajo.

Articulo 21. La Empresa llevara el registro de asistencia de los trabajadores por medio de
un sistema escrito, o la que creyere conveniente para mejorar el registro de asistencia de los

trabajadores.

En este sistema el trabajador marca el inicio y la finalizacion de la jornada de trabajo y
durante la salida e ingreso del tiempo asignado para el almuerzo. Si por cualquier razén no
funcionare este sistema, los trabajadores notificaran este particular a su jefe Inmediato, al
departamento de Recursos Humanos y/o a su Representante, el mismo que dispondra la forma

provisional de llevar el control de asistencia mientras dure el dafio.
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En el caso de Asesores Comerciales que se encuentren fuera de la ciudad, sin Supervisor
de Ventas en la zona, tienen la obligacion de reportarse telefonicamente con la persona

designada para el efecto, quien debera llevar el registro correspondiente de dichos reportes.

Articulo 22. El trabajador que tenga la debida justificacion por escrito de su jefe
Inmediato y de Recursos Humanos o su Representante, para ausentarse en el transcurso de su

jornada de trabajo, deberd marcar tanto al salir como al ingresar a sus funciones.
CAPITULO VII

DE LAS VACACIONES, LICENCIAS, FALTAS, PERMISOS Y JUSTIFICACIONES DE

LAS VACACIONES

Articulo 23. Los trabajadores tendran derecho a gozar anualmente de un periodo
ininterrumpido de quince dias de vacaciones, las fechas de las vacaciones seran definidas de
comun acuerdo entre el jefe y trabajador, en caso de no llegar a un acuerdo el jefe definira las

fechas a tomar.

Articulo 24. Las vacaciones solicitadas por los trabajadores seran aprobadas por los jefes

inmediatos, o Gerencia de Recursos Humanos.

Articulo 25. Para hacer uso de vacaciones, los trabajadores deberan cumplir con los

siguientes requisitos:

e Cumplir con la entrega de bienes y documentacién a su cargo a la persona que
suplird sus funciones, con el fin de evitar la paralizacion de actividades por efecto de las

vacaciones, cuando el caso asi lo amerite.
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e El trabajador dejara constancia de sus dias de vacaciones llenando el formulario

establecido para este caso.

DE LAS LICENCIAS

Articulo 26. Sin perjuicio de las establecidas en el Codigo Sustantivo del Trabajo, seran
validas las licencias determinadas en este Reglamento, que deberan ser solicitadas por escrito y
llevar la firma del Jefe Inmediato o de Recursos Humanos o de la persona autorizada para

concederlos.

Se concedera licencias con sueldo en los siguientes casos:

e Por motivos de maternidad y paternidad.

e Por matrimonio civil del trabajador, tendré derecho a tres dias laborables
consecutivos, a su regreso obligatoriamente el trabajador presentara el respectivo
certificado de matrimonio.

e Para asistir a eventos de capacitacion y/o entrenamiento, debidamente autorizados por
la Empresa.

e Tres dias por calamidad doméstica, debidamente comprobada, por ejemplo: incendio
o derrumbe de la vivienda, que afecten a la economia de los trabajadores.

e Cualquier otra licencia prevista en el Codigo Sustantivo del Trabajo.

Articulo 27. La falta de justificacion en el lapso de 24 horas de una ausencia podra
considerarse como falta injustificada, haciéndose el trabajador acreedor a la sancion de

amonestacion por escrito y el descuento del tiempo respectivo.
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DE LOS PERMISOS

Articulo 28. Se concedera permisos para que el trabajador atienda asuntos emergentes y
de fuerza mayor, hasta por tres horas maximo durante la jornada de trabajo, en el periodo de un
mes, que seran recuperadas en el mismo dia 0 maximo en el transcurso de esa semana; y, en el
evento de no hacerlo, descontara el tiempo no laborado, previa autorizacion del Gerente,

Recursos Humanos o de la persona autorizada

CAPITULO VIII

DE LA REMUNERACION Y PERIODOS DE PAGO

Articulo 29. Para la fijacion de las remuneraciones de los trabajadores, la Empresa se
orientara por las disposiciones o normas establecidas en el mercado laboral relativo a la
clasificacion y valoracion de puestos, aprobados por la Presidencia que estaran siempre en
concordancia con la ley; y no podran ser inferiores a los minimos sectoriales determinados para

esta empresa.

Articulo 28. La empresa pagara la remuneracion mensual directamente a sus trabajadores

mediante el depésito en una cuenta bancaria, u otros mecanismos de pago permitidos por la ley.

Articulo 29. La Empresa efectuara descuentos de los sueldos del Trabajador solo en

casos de:

e Dividendos de préstamos hipotecarios o quirografarios, conforme las planillas.
e Ordenados por autoridades judiciales.
e Valores determinados por las Leyes o autorizados expresamente por el trabajador, asi como

por compras o préstamos concedidos por la empresa a favor del trabajador.
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e Multas establecidas en este Reglamento.
e Descuentos autorizados por consumos del trabajador, cancelados por la empresa como

seguro médico privado, consumo de celulares, repuestos, servicios, mantenimiento, etc.

Articulo 30. Cuando un trabajador cesare en su trabajo por cualquier causa y tenga que
realizar pagos por cualquier concepto, se liquidara su cuenta; y antes de recibir el valor que
corresponde se le descontara todos los valores que esté adeudando a la Empresa, como préstamos

de la Empresa debidamente justificados y los detallados en el articulo anterior para el efecto.

Articulo 31. Los beneficios voluntarios u ocasionales de caracter transitorio que la
Empresa otorgue al trabajador pueden ser modificados o eliminados cuando a juicio de ella
hubiese cambiado o desaparecido las circunstancias que determinaron la creacion de tales

beneficios.

CAPITULO IX

INDICES MINIMOS DE EFICIENCIA

Articulo 32. Los trabajadores deberan cumplir estrictamente con la labor objeto del
contrato, esto es dentro de los estandares de productividad establecidos en las caracterizaciones
de cada proceso; caso contrario la Empresa determinara las medidas a efectuar segun lo

determinado en el Codigo Sustantivo del Trabajo.

Articulo 33. Todos los trabajadores de la Empresa precautelaran que el trabajo se ejecute
en observancia a las normas técnicas aplicadas a su labor especifica y que redunde tanto en

beneficio de la Empresa, como en el suyo personal.

CAPITULO X
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DE LAS PERSONAS QUE MANEJAN RECURSOS ECONOMICOS DE LA
EMPRESA

Articulo 34. Los Trabajadores que tuvieren a su cargo activos de la Empresa, como:
dinero, accesorios, vehiculos, valores o inventario de la Empresa; como el personal de tesoreria,
repuesto, bodega, agencias y cualquier otra area que estén bajo su responsabilidad dinero,
valores, insumos, cajas chicas entre otros, son personalmente responsables de toda pérdida, salvo

aquellos que provengan de fuerza mayor debidamente comprobada.

Articulo 35. Todas las personas que manejan recursos econoémicos estaran obligadas a
sujetarse a las fiscalizaciones o arqueos de caja provisionales o imprevistos que ordene la
Empresa; y suscribiran juntamente con los auditores el acta que se levante luego de verificacion

de las existencias fisicas y monetarias.
CAPITULO XI
OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES PARA LA EMPRESA

Articulo 36. Son obligaciones de la empresa, a parte de las establecidas en el Codigo
Sustantivo de Trabajo, Ministerio de Salud, INVIMA o cualquier otra norma aplicable, las

siguientes:

e Mantener las instalaciones en adecuado estado de funcionamiento, desde el punto de
vista higiénico y de salud.
e Llevar un registro actualizado de los datos del trabajador y, en general de todo hecho

que se relacione con la prestacion de sus servicios.
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e Proporcionar a todos los trabajadores los implementos e instrumentos necesarios para
el desempefio de sus funciones.

e Tratar a los trabajadores con respeto y consideracion.

e Atender, dentro de las previsiones de la Ley y de este Reglamento los reclamos y
consultas de los trabajadores.

e Facilitar a las autoridades de Trabajo las inspecciones que sean del caso para que
constaten el fiel cumplimiento del Cddigo Sustantivo del Trabajo y del presente
Reglamento.

e Difundir y proporcionar un ejemplar del presente Reglamento Interno de Trabajo a

sus trabajadores para asegurar el conocimiento y cumplimiento del mismo.

CAPITULO XII

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 38. Los trabajadores tienen derecho a estar informados de todos los
reglamentos, instructivos, disposiciones y normas a los que estan sujetos en virtud de su Contrato

de Trabajo o Reglamento Interno.

Articulo 39. La Empresa aprobara en el ministerio de trabajo, en cualquier tiempo, las
reformas y adiciones que estime convenientes al presente Reglamento. Una vez aprobadas las
reformas o adiciones. La Empresa las hara conocer a sus trabajadores en la forma que determine

la Ley.

Articulo 40. En todo momento la Empresa impulsara a sus Trabajadores a que denuncien

sin miedo a recriminaciones todo acto doloso, dafio, fraudes, violacion al presente reglamento y
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malversaciones que afecten econémica o moralmente a la Empresa, sus funcionarios o

trabajadores.

Articulo 41. En todo lo no previsto en este reglamento, se estara obligado a lo dispuesto
en el Cddigo Sustantivo del Trabajo y mas normas aplicables, que quedan asociadas al presente

Reglamento Interno de Trabajo.
CAPITULO Xl
SOBRE LA ATENCION AL CLIENTE

Articulo 42. Las llamadas deben ser atendidas sin excepcion de forma expedita, clara y
oportuna, es prioritario para la empresa INTERMEDIARIOS F&E S.A.S que la comunicacion
con clientes, proveedores, empleados y cualquier persona que nos llame, se realice sin perdidas
de informacion y al momento. Las llamadas personales seran direccionadas a un numero Gnico

para todos los empleados.
CAPITULO X1V
OBLIGACIONES DE LA EMPRESA
Articulo 43. Son obligacién de la empresa:

e Pagar a los trabajadores los salarios pactados e indemnizaciones a que tengan derecho en
tiempo y forma.

e Proporcionar utiles instrumentos y materiales necesarios para ejecutar su trabajo.

e Guardar a los trabajadores la debida consideracion, absteniéndose de maltrato de palabra

y obra.



105

e Conceder a los trabajadores o empleados el tiempo necesario para el ejercicio de voto de
elecciones populares.

e Organizar permanentemente o periédicamente cursos de capacitacion y adiestramiento

e Adoptar las medidas de higiene y seguridad previstas por las leyes.

e Tomar las medidas preventivas de accidentes que sean necesarias.

e Proporcionar a los trabajadores los primeros auxilios que necesiten.

Articulo 44. Las situaciones no previstas en el presente reglamento se resolveran de
acuerdo con lo que sobre el particular disponga en contrato de trabajo, el uso, la costumbre y los

principios generales de derecho.

Articulo 45. El presente reglamento interno de trabajo sera entregado a cada uno de los
trabajadores al servicio de la empresa INTERMEDIARIOS F&E S.A.S al momento de su

contratacion, a efecto de que conozca sus derechos y obligaciones.

e Fecha: junio de 2022.

e Direccion: Monteria.

e Ciudad: Monteria.

e Departamento: Cérdoba.

e Representante legal: FELIPE ANDRES DORIA DIAZ



