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1. INTRODUCCIÓN 

 

Dado el reconocimiento hecho por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio 

(MVCT) y por la Superintendencia de servicios públicos a la labor de los recicladores, 

como un servicio en el que se realiza la actividad de recolección y aprovechamiento de 

residuos aprovechables, esta debe ser reconocida como un oficio digno, de esta manera 

estableciendo las directrices mediante el Decreto 596 de 2016 y la Resolución 276 de 2016 

donde se define la reglamentación del esquema de aprovechamiento en el marco de 

servicio público de aseo (MVCT, 2016). 

Con el fin de acogerse al proceso de formalización los recicladores de oficio de la 

ciudad de Montería, los recicladores de oficio se agremian en la Asociación de 

Recicladores de Oficio para Córdoba y Sucre (ASORECICLADOR E.S.P.), motivo por 

se adoptan las normas establecidas por el MVCT entre las cuales se hace necesario 

construir el catastro de usuarios, de acuerdo al Concepto 829 de 2014 de la 

Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios.  

El Catastro presenta gran importancia al constituirse como una herramienta básica 

que ayudará a controlar e incrementar la eficiencia del área comercial, puesto que tiene 

una estrecha relación con la facturación de cada usuario, y con el cobro del servicio 

prestado (MVCT, 2016). 

Las empresas de servicios públicos son las encargadas de brindar utilidades o 

proporcionar recursos, estas entidades requieren de leyes y reglamentos, así como también 

de una serie de recursos en su gestión para cumplir con sus funciones y rentabilizar la 

prestación de los mismos. Dichas empresas ocupan dentro de sus componentes de gestión 

empresarial, el catastro de usuarios entendido como un listado de todos los adscritos al 
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servicio, con diversos campos con el fin de permitir identificar, caracterizar y localizar los 

clientes (Vélez S., Valencia D., 2007). 

En el presente informe se da a conocer los resultados y métodos utilizados para la 

realización y estructuración de la base de datos de usuarios de ASORECICLADOR E.S.P., 

con el fin de contar con información precisa sobre la cobertura del servicio en la ciudad, 

así como lograr estimar la cantidad de residuos aprovechables que están siendo recogidos, 

y las tarifas a pequeños, medianos y grandes generadores, indicadores que deben ser 

reportados periódicamente a las diferentes entidades competentes. 

Es importante mencionar que al inicio de la entrada en operación de la agremiación se 

utilizaba como catastro un croquis levantado por la empresa de servicio público de aseo 

de dicha ciudad, sin embargo, para prestar un mejor servicio se hace necesario realizar un 

levantamiento propio con el fin de contar con información más completa y actualizada 

que se ajuste a las necesidades de la empresa, para de esta manera contar con datos más 

precisos sobre la dinámica de los recicladores en los recorridos y la ciudad. 
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2. INFORMACIÓN DE LA EMPRESA 

 

ASORECICLADOR E.S.P. es una organización de Recicladores de Oficio, 

vigilada por la Gobernación de Córdoba y la Superintendencia de Servicios Públicos 

Domiciliarios - SSPD, está integrada por hombres y mujeres cabezas de familia, que 

derivan su sustento y el de sus familias de la actividad del reciclaje (ASORECICLADOR 

E.S.P, 2020).El objetivo de la organización es integrar al reciclador de oficio para  

recuperar en la fuente de Generación los diferentes residuos reciclables y/o  reutilizables 

en Comercio, Almacenes de Superficie, Centros comerciales,  Edificios, Industria, 

Colegios, Universidades, Hoteles, Red Medica y Hospitalaria (Clínicas, Hospitales, EPS, 

IPS) Complejos Residenciales entre otros, Integrando los recicladores  a la 

implementación  del servicio de aprovechamiento conforme a lo previsto en el Decreto 

596 de 2016 del MVCT, para el adecuado manejo de los residuos y la proyección social 

del reciclador (ASORECICLADOR E.S.P, 2020).  

A continuación, se presentan los datos generales de la empresa: 

Tabla 1 Datos Generales de ASORECICLADOR E.S.P- 

Fuente: ASORECICLADOR E.S.P. 

2.1 Misión 

“ASORECICLADOR E.S.P promueve la organización gremial de los recicladores 

de oficio, su representación gremial, y la formalización de sus bases, para la prestación 

Razón Social: ASORECICLADOR E.S.P. 

NIT 90107963-1 

Actividad Económica: 
Actividades de otras asociaciones n.c.p. 

Dirección principal: Carrera 43 N° 27-147/ Barrio Caribe – Córdoba 

Teléfono: (4) 7917066 

N° de Bodegas asociadas 13 
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del servicio público de reciclaje y aprovechamiento, dentro del marco de las políticas del 

servicio público de aseo, participación, inclusión y reconocimiento. 

2.2 Visión 

“ASORECICLADOR E.S.P se proyecta para el año 2022 como la organización de 

recicladores de oficio líder en la región caribe, en la integración gremial para la prestación 

del servicio de aprovechamiento”. 

2.3 Objetivos 

• Organizarnos como recicladores de oficio. 

• Crecer fortalecidos como gremio. 

• Prestar servicios ambientales de calidad 

• Servir para el desarrollo económico del país. 

• Obtener beneficios que sólo se logran a través de la unión. 

• Integración gremial en el ámbito local, regional, nacional e internacional. 

2.4 Valores Corporativos 

• Unión 

• Compromiso 

• Respeto 

• honradez 

• Equidad 

2.5 Sedes o sucursales  

En la siguiente tabla se establecen las bodegas utilizadas por ASORECICLADOR 

E.S.P. en el área de jurisdicción de trabajo en la ciudad de Montería:  

Tabla 2 Ubicación de las ECAs 

N° ECA Nueca de la ECA Direcciones Macroruta 

1 
ASPRECICLADOR 

principal 
988623001 Cra 43 N° 27-103 Barrio / Caribe 

Zona Norte 
Macroruta 1 

2 Camino Verde 879923001 Vía al sabanal Kra 3/ Barrio la Victoria 

3 
Ferrocicladora Villa 

Cielo 
879923001 Mz 43 Lt 33 Barrio / Villa Cielo 
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N° ECA Nueca de la ECA Direcciones Macroruta 

4 José Ángel 629323001 Calle 37 # 06-27 Barrio/ Montería Moderno Zona Centro 
Macroruta 2 5 5 y 6 629223001 Calle 37 # 5-52 Barrio / Montería Moderno 

6 Recuperar SR 629423001 Calle 28 Carrera 16 Barrio / El Dorado 
Margen Izquierda 

Macroruta 4 

7 El Puente Metálico 880023001 Calle 20 # 2 - 15 Barrio / Chuchirubi 

Zona Sur 
Macroruta 3 

8 Ecochispa 1404123001 Carrera 3a # 15-56 Barrio/ Buena Vista 

9 Recuperar SL 1404423001 Transversal 5 # 7-31 Barrio / La Granja 

10 Los Araujos 629523001 Carrera 8F # 5-83 Barrio / Alfonso López 

11 Furatena 988623001 Mz 32 Lt 41 Barrio / Nueva Esperanza 

12 Nuevo Horizonte 880123001 Mz 6 Lt 20 Barrio / Nuevo Horizonte 

13 Reciclajes del Sur 1404523001 Calle 12C # 9-82 Barrio / Granada 

14 Mundo Nuevo 879823001 Diagonal 12 # 15-18 Barrio / Edmundo López 

15 El Alivio 988623001 Mz E4 Lt 14 Barrio / El Alivio 

16 Unidos 1404223001 
Mz 204 Lt 01 Barrio / Canta claro Sector la 

Unión 

17 Enciclo 1404323001 Mz 46 Lt 2 Barrio / Canta Claro 

Fuente: ASORECICLADOR E.S.P. 
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2.6  Organigrama  

 

Figura 1: Organigrama ASORECICLADOR E.S.P. 

Autor: ASORECICLADOR E.S.P. 
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2.6.1. Descripción del área de trabajo. 

La labor realizada durante la práctica empresarial se realizó de manera virtual bajo 

la modalidad de teletrabajo en el área de prestación de los servicios públicos de 

aprovechamiento de la empresa ASORECICLADOR E.S.P.,  en la ciudad de Montería, 

Córdoba. 

2.7 Reseña Histórica 

ASORECICLADOR E.S.P. surgió debido al esfuerzo mancomunado de las 

organizaciones de recicladores que ya estaban establecidas en ciudades como Bogotá que 

al hacer valer sus derechos como gestores de cambio en la localidad donde laboran, 

lograron a través de la creación de normas como el Decreto 596 de 2016 y la y la 

Resolución 276 de 2016, que les permitiera seguir realizando su actividad como 

prestadores del servicio de recolección de residuos aprovechables, por lo cual a través de 

la gestión del fundador y Representante legal Rodrigo Ramírez García, se inicia el trabajo 

en la ciudad de Montería con el objetivo de formalizar y organizar a los recicladores. 

La empresa comenzó a operar en la ciudad de Montería en octubre del año del 2017 

con la motivación a los recicladores de oficio y pequeños bodegueros a vincularse al 

proceso organizativo, fueron muchas las horas invertidas en charlas de sensibilización a 

los recicladores, se realizaron visitas a las bodegas para animar a los pequeños bodegueros 

para sacar adelante el proyecto. 

En el primer año se logró integrar al proceso organizativo a 6 pequeñas bodegas de 

reciclajes con un número de recicladores que no alcanzaba a 50 de ellos, en vista del buen 

trabajo y seriedad que se estaba adelantando con el personal que ya estaba asociado, otro 

grupo importante de bodegas se vinculó al proceso organizativo, debido  a esto para finales 

del año 2018 se contaba con 13  bodegas asociadas y con más de 200 recicladores 

carnetizados, uniformados y prestando un servicio ambiental muy importante a la ciudad 

de Montería. 

A comienzos del año 2019 ASORECICLADOR E.S.P tomo la iniciativa de llevar la 

propuesta de agremiación de los recicladores a otros municipios del departamento de 
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Córdoba, como frutos de estos esfuerzos la organización tiene presencia en Cereté, 

Sahagún, Lorica y Planeta Rica, municipios en los cuales los recicladores adelantan sus 

labores y en los cuales se están generando impactos sociales, ambientales y económicos 

muy importantes. 

A partir del año 2020 ASORECICLADOR E.S.P, puso en marcha el programa 

Montería recicla con recicladores, que consiste en fomentar la actividad de reciclaje en 

Entidades de Salud, Conjuntos residenciales, Instituciones educativas, establecimientos 

comerciales entre otros, en los cuales ASORECICLADOR E.S.P, a través de talleres y 

capacitaciones promueve el reciclaje dentro de las entidades y en los domicilios del 

personal que pertenece a estas. 

Hasta el momento la Asociación Presta el Servicio de recolección a más de 20 

conjuntos residenciales de las ciudad, a varias clínicas tanto privadas como públicas, a 

instituciones educativas de nivel superior como la Universidad de Córdoba y de educación 

básica como el colegio Villa Margarita  y el Liceo Montería y se están realizando esfuerzos 

con la finalidad  de integrar a más entidades a este proceso, y de ese modo generar cultura 

de reciclaje y  sentido de pertenencia por el medio  ambiente al igual que respeto hacia el 

reciclador por la labor que este desarrolla (ASORECICLADOR E.S.P, 2020). 
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3. DIAGNÓSTICO 

 

 Teniendo en cuenta los requerimientos realizados por parte de la Superintendencia 

de Servicios Públicos Domiciliarios (SSPD) para la formalización de los recicladores, la 

empresa ASORECICLADOR E.S.P., a partir del año 2019 inició las labores de 

recolección de la información para el establecimiento del catastro de usuarios del servicio 

de aprovechamiento, teniendo en consideración las necesidades del Programa de Inclusión 

Social para la formalización de los recicladores de oficio. Para el levantamiento y 

elaboración del catastro de usuarios se encuentra establecida una metodología 

fundamentada en la cartilla “Catastro De Usuarios Municipios Menores Y Zonas Rurales, 

del entonces Ministerio Ambiente, Vivienda, y Desarrollo Territorial”, en donde se 

establecen las pautas a seguir para la generación de la base de datos necesaria para la 

prestación del servicio, (ASORECICLADOR E.S.P., 2020). 

En este sentido, para el mes de marzo del año 2020 la Empresa había levantado un 

total de 87 microrutas, con información recolectada de diversas bodegas, donde se puede 

evidenciar el progreso registrado hasta dicha fecha. Las 87 microrutas levantadas hasta el 

mes de marzo de 2020 corresponden a un porcentaje de cobertura de la información de 

aproximadamente el 37%(tabla 4). Es importante mencionar, que la información que se 

recolectó en el levantamiento de este avance lo constituyen los siguientes campos: 

Tabla 3: Lista de datos a levantar en encuestas a usuarios 

-I.D. -Estrato 

-Cuenta-Contrato -Uso 

-Nombre Del Usuario O Entidad -Nombre Del Reciclador 

-Dirección - Código Microruta 

-Barrio - Bodega 
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Nota: Código de Microruta corresponde al código encontrado en el listado “Recicladores y sus Códigos” 

suministrado a inicio de la práctica empresarial y corresponde a dos letras “mt” (microruta) tres números, 

ejemplo: DUVAN DARIO MURILLO ROJAS/MT-239 

Según el listado de campos, en el primer levantamiento de microrutas que llevó a 

cabo ASORECICLADOR E.S.P. no se incluyó el componente de sistemas de información 

geográfico (SIG), el cual es altamente utilizado en la actualidad. En estas rutas, el 

componente SIG solo se refleja en los tracks tomados en campo, entendiendo como tracks 

los trazos de línea que muestran el recorrido sobre el mapa de la ciudad. 

Tabla 4: Resumen Actividad septiembre 2019 a marzo 2020 

 
Autor: ASORECICLADOR E.S.P. 

De la tabla 4 se puede observar la información levantada desde septiembre de 2019 hasta 

marzo de 2020, en donde se tomaron 11818 datos en campo y se elaboraron 87 microrutas, 

de igual manera, la cobertura incluyó un total de 67 Recicladores 
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4. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECÍFICOS 

 

4.1 Objetivo General 

• Levantar el catastro de usuarios del componente de aprovechamiento de la 

empresa ASORECICLADOR E.S.P en la ciudad de Montería, año 2020. 

4.2 Objetivos Específicos 

• Planificar y organizar el levantamiento de información de acuerdo a los horarios 

de trabajo de los recicladores. 

• Monitorear la ejecución del cronograma y generar los informes mensuales 

relacionados al trabajo de campo. 

• Estructurar el catastro de usuarios zona Montería de la empresa de 

ASORECICLADOR E.S.P de acuerdo a la información levantada en campo. 
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5. ACTIVIDADES PROPUESTAS 

 

Las actividades propuestas a desarrollar durante la práctica empresarial, que 

comprende el periodo entre el 26/08/2020 y 26/12/2020, son las siguientes:  

• Coordinar la recolección asociada a la información de las frecuencias de 

recolección de los recicladores. 

• Establecer el cronograma de trabajo del georreferenciador para el 

acompañamiento en el recorrido del reciclador. 

• Supervisar la ejecución del cronograma haciendo uso de los formatos facilitados. 

• Generar los informes mensuales relacionados al trabajo de campo desarrollado por 

los georreferenciadores. 
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6. ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

 

6.1 Coordinar la recolección asociada a la información de las frecuencias de 

recolección de los recicladores. 

Con el fin de desarrollar los objetivos propuestos se siguió la metodología ya 

establecida para el levantamiento de la información de acuerdo a la planteada por 

ASORECICLADOR E.S.P., en el documento “PLAN DE TRABAJO 

ASORECICLADOR E.S.P. ÁREA OPERATIVA 2020” donde se expone un proceso 

dado en fases, basado en la metodología para censos o catastros de usuarios propuesta en 

Colombia por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (MAVDT, 

2001). 

De acuerdo a lo solicitado por la Superintendencia de Servicios Públicos, el 

procedimiento a seguir para el censo de todos los usuarios que reciben el servicio de 

ASORECICLADOR E.S.P. se compone de 3 fases que se describen en la tabla 5  

Tabla 5: Fases de Metodología 

ETAPAS ACTIVIDADES SUB ACTIVIDADES 

FASE 1 

Fase de 

organización  

Organización del 

personal 

-Elaboración del organigrama y 

funciones de los cargos (ver diagrama 2) 

Programación de 

Encuestas 

-Fijación de horarios, distribución de 

predios. 

 -Preparación de material y formularios 
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ETAPAS ACTIVIDADES SUB ACTIVIDADES 

FASE 2 

Ejecución del 

censo 

Levantamiento de 

encuestas 

Visitar casa por casa para 

diligenciamiento del formulario del 

censo de acuerdo a los recorridos 

realizados por el reciclador. 

-Organización y entrega de los 

formularios del censo 

Procesamiento de 

datos 

Establecer los índices de cumplimiento 

de la toma de direcciones de acuerdo a 

las metas propuestas por la empresa 

Listado de Resultados Informe de direcciones levantadas 

FASE 3 

Elaboración del 

informe final 

 

Resultados del Censo 

Consolidación de los datos de los 

usuarios de acuerdo a las características 

exigidas por la Superintendencia De 

Servicios Públicos 

Listado maestro de 

usuarios y suscriptores 

Producto del censo desarrollado durante 

el periodo de la práctica  

Autor: ASORECICLADOR E.S.P. 
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Figura 2: Organigrama de cargos 

Es importante mencionar que el rol empleado durante el desarrollo de la práctica 

empresarial corresponde a digitalizador, encargado de la recopilación de los formatos 

diligenciados en campo al hacer el recorrido, estructurando el listado completo en Excel® 

de los usuarios a los cuales se les presta el servicio, además de incluir el componente de 

coordenadas geográficas de cada domicilio. Cabe resaltar que en los recorridos reciclador-

encuestador el reciclador solo se dirige a los domicilios donde presta su servicio de 

recolección de residuos aprovechables y el encuestador además de realizar el llenado de 

las preguntas necesarias para diligenciar el formato, lleva en su bolsillo desde el inicio del 

recorrido la aplicación móvil Wikiloc® la cual va tomando y realizando el trazado de la 

ruta sobre el mapa de referencia que utiliza dicha aplicación. 

6.2 Establecer el cronograma de trabajo del georreferenciador para el 

acompañamiento en el recorrido del reciclador. 

Para establecer el cronograma de trabajo del mes, se realizaron reuniones 

presenciales con los recicladores de la bodega o bodegas, en las cuales se iba a trabajar 

durante dicho mes y se llegaba a un acuerdo con los recicladores de la bodega con la que 

se estaba trabajando para hacer seguimiento del recorrido y obtener los domicilios donde 

se hace el proceso de recolección de residuos aprovechables. Así, se hace un listado de los 

recicladores donde se especifica: número de direcciones, día para realizar el recorrido 

conjunto y cantidad de microrutas por reciclador. (tabla 6) 
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Tabla 6: Cronograma de Trabajo Septiembre 
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6.3 Supervisar la ejecución del cronograma haciendo uso de los formatos facilitados. 

Para realizar el seguimiento de la información, se realizaba un contraste entre los 

formatos (figura 3) diligenciados en campo de cada bodega presentados cada semana y la 

información tomada en los recorridos de cada reciclador, disponible en el archivo 

“Recicladores y sus Códigos” (tabla 8), en el cual se mostraba el registro de los recicladores 

activos en la empresa  y así poder obtener porcentajes de cumplimiento tanto por bodega 

como a nivel general. Es decir, al contar con un censo de todos los recicladores de cada 

bodega al momento de establecer con cual se hizo el proceso de recolección de información 

se pueden definir porcentajes de cumplimiento, los cuales se daban a conocer en cada informe 

mensual. 

Es decir, al contar con un censo de todos los recicladores de cada bodega al momento 

de establecer con cual se hizo el proceso de recolección de información se pueden definir 

porcentajes de cumplimiento, los cuales se daban a conocer en cada informe mensual. 

Por lo anterior, como parte de la base de datos del catastro de usuarios se generó una 

carpeta por cada unidad económica de reciclaje o ECA (estación de clasificación y 

aprovechamiento) inventariada para este fin, en la cual están vinculados el censo de cada uno 

de los usuarios de aprovechamiento.   

Es así que se registraron 7 ECAs, con el número de recicladores encuestados (tabla 

7).  

Tabla 7: Información digitalizada de ECAs 

ECA NUMERO DE 

RECICLADORES 

NUMERO DE 

USUARIOS 

ENCICLO 12 3600 

MUNDO NUEVO 4 1200 

UNIDOS 12 3600 

ALIVIO 8 2400 

LOS ARAUJOS 1 300 

RECUPERAR SL 12 3600 

VILLACIELO 11 3300 
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Figura 3: Formato de campo utilizado 

Fuente: Asoreciclador E.S.P. 
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Tabla 8: Lista Recicladores y Sus Códigos 

 

Fuente: Asoreciclador E.S.P. 

  

6.4 Generar los informes mensuales relacionados al trabajo de campo desarrollado por 

los georreferenciadores. 

De acuerdo a los resultados necesarios a presentar durante el transcurso de la práctica 

empresarial en ASORECICLADOR E.S.P. se hizo entrega de informes mensuales (ver anexo 

1-3), los cuales se utilizaron para observar el cumplimento de metas mensuales propuestas, 

así como también el porcentaje de cumplimiento total en la recolección de la información y 

dificultades. 

6.5 Estado Final Base De Datos De Usuarios  

Al realizar todas las actividades anteriormente mencionadas se obtuvo un archivo de 

Excel en donde se presenta información de los usuarios por ruta de cada reciclador, cabe 

resaltar que dicha información es de carácter sensible por políticas empresariales de 
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privacidad de ASORECICLADOR E.S.P., por lo cual para el presente informe sólo se 

admitió la presentación de información de tres recicladores y las direcciones captadas en sus 

rutas (tablas 9,10 y 11).  

Tabla 9: Muestra Base de Datos de Usuarios/Usuarios Ruta Reciclador Jairo Gonzales 

 

 

Tabla 10: Usuarios Ruta Reciclador Cástulo Pantoja 
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Tabla 11: Usuarios Ruta Reciclador Orlando Pastrana 

 

Con el fin de adicionar el componente de geomática y sistemas de información 

geográfico a esta base de datos se realizó un proceso en el cual se obtuvieron las coordenadas 

(latitud y longitud) de cada domicilio, esto con el fin de construir algo más funcional y que 

se adecúe a las necesidades futuras de la empresa.  

Debido a motivos económicos ASORECICLADOR E.S.P. no cuenta con GPS por lo cual 

no se pudo realizar la obtención de coordenadas en campo, por esta razón se realizó el 

siguiente proceso: 

➢ En el software libre Qgis® 3.6.0 se estableció la capa vectorial “Predial Urbano” de 

la ciudad de Montería obtenida en la Secretaría de Planeación e Infraestructura de la 

ciudad, así como también la capa vectorial 

“MGN_URB_NOMENCLATURA_VIAL” donde se establece toda la 

infraestructura vial de la ciudad. (figura 4).  
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Figura 4: Visualización Capas “Predial Urbano y MGN_URB_NOMENCLATURA_VIAL" 

 

➢ Adicional a lo mencionado anteriormente, durante los recorridos de los recicladores, 

además de la toma de direcciones, se estableció el recorrido a nivel geográfico, 

utilizando una aplicación de móvil libre que permite graficar trayectos que lleva por 

nombre “Wikiloc®”, de donde se realizó la extracción de metadatos (figura 5) con el 

fin de poder establecer la capa vectorial y ubicarla sobre la capa “Predial Urbano y 

MGN_URB_NOMENCLATURA_VIAL” (figura 6). Cabe resaltar que por sí misma 

la app “Wikiloc®” arroja datos como: número de giros, distancia total recorrida, 

desnivel acumulado, y tiempo total del trayecto, además de establecer si la ruta es de 

carácter circular o no es decir si termina donde empezó (figura 9).  
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Figura 5: Obtención y Visualización de Rutas 

➢ Para realizar la extracción de datos de Wikiloc®, dicho programa ofrece la 

posibilidad de hacer descargas en diversos formatos como: GPX, TCX o KML de las 

cuales se utilizó el archivo con la extensión KML, de este se obtuvo 2 tipos de 

geometrías “POINTS, LINE STRING”, de donde se usó los datos tipo “LINE 

STRING” con el fin de representar de mejor manera la línea o track seguido en el 

recorrido. (ver figura 5) 
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Figura 6: Visualización Ruta en la Ciudad de Montería 

➢ Luego se estableció que las capas “Predial Urbano y 

MGN_URB_NOMENCLATURA_VIAL” visualizarán etiquetas de dirección de 

predio y nomenclatura de calle respectivamente, para así crear una capa de puntos por 

cada reciclador e insertar un punto sobre cada domicilio (figura 7). 
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Figura 7: Visualización Puntos y Línea de la Ruta 

 

Finalmente, a través del software Qgis® 3.6.0 se hizo la extracción de las coordenadas 

de cada punto para así obtener la latitud y longitud de cada domicilio, y se exportó la tabla 

de atributos de dicha capa para insertar la información en la base de datos en Excel ® (tabla 

12) (anexo 4). 
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Tabla 12: Muestra Base de Datos Con Coordenadas Reciclador Jairo Gonzales 

 

De esta manera, con la realización de las actividades realizadas se obtuvo que, para 

el mes de diciembre de 2020, haciendo el contraste de la “lista de recicladores y sus códigos” 

dada al inicio de la práctica empresarial y la cantidad de recicladores que ya cuentan con su 

información digitalizada, se logró establecer un porcentaje de cubrimiento de la información 

total del 59% (figura 8). Es decir que de un 37% que se tenía inicialmente se pasó a un 59%, 

es decir que se obtuvo un avance del 22%.  

 

 

 

 

 

 

Figura 8: Cantidad Lograda a diciembre de 2020 

 

59%

41%

Porcentaje de información captada 
a Diciembre de 2020

Meta Lograda

Porcentaje
Faltante
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7. APORTES DEL ESTUDIANTE A LA EMPRESA 

 

Durante el transcurso de la práctica empresarial se realizó una única actividad adicional 

a las responsabilidades dadas por ASORECICLADOR E.S.P., debido a la naturaleza de la 

misma, es decir, la virtualidad. Dicha actividad corresponde a una base datos de información 

de los recicladores, la cual era necesaria para establecer un orden en la cantidad de 

recicladores que se manejan en cada una de las 13 bodegas, así como también utilizar dicha 

información para establecer la incidencia en los barrios de la ciudad y la cobertura que se 

brinda en el servicio de recolección. (ver anexo 5) 

Cabe resaltar que la información que se recoge en este archivo es: 

• Nombre del 

Reciclador 

• Frecuencias • Propietario 

de Bodega 

• N. de 

Identificación 

• Código de 

Ruta 

• Nombre de 

Bodega 

• Teléfono • Tipo de 

Vehículo 

• Dirección de 

Bodega 

• Rutas de 

Recolección 

de Residuos 

Aprovechables 

• Dimensiones 

de Vehículo 

de 

Recolección 

• Latitud y 

Longitud 

• Tiempo en la 

Ruta 

• NUECA • Barrio 

Utilizando los datos facilitados por Wikiloc® en cada uno de las rutas realizadas (figura 

9). Se realizó el cálculo numérico promedio de algunas características sobre los recorridos 

de los recicladores, como se muestra en la siguiente tabla:  
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Tabla 13: Análisis De Recorrido Promedio 

CARACTERÍSTICAS DE RUTAS 

Distancia promedio recorrida en 1 día 4.68 Km/día 

Distancia promedio recorrida en 1 

semana  

28.08Km/semana 

Distancia promedio recorrida en 1 Mes 112.32 Km/mes 

Tiempo de recorrido promedio de una 

ruta 

Es de aproximadamente 2 horas y 8 minutos 

Cantidad de rutas establecidas  109 (una ruta por reciclador) 

Frecuencias de rutas 

Se sigue la ruta y frecuencia que el 

reciclador hacía desde antes de la unión a la 

agremiación, de esta manera se pudieron 

establecer las frecuencias siguientes, donde 

cada letra representa la inicial del día, así: 

• LMV-MJS 

• LMV 

• MJS 

• LMMJVSD 

• LMVD 

• MJSD 

• D-LMMJVS 

• LMJS 

• LMVD-MJS 

• MJV 

• LMMJVS-MJS 

• LMMJVS-MVS 

Cobertura del servicio 

Cantidad Promedio de Usuarios por 

ruta/reciclador 

300 usuarios  

Usuarios a diciembre de 2020 Aproximadamente 32700 usuarios 
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CARACTERÍSTICAS DE RUTAS 

Zona de Cobertura  De acuerdo al anexo 5 donde se establece 

los barrios recorridos por los recicladores se 

observa que se cubren todas las comunas de 

la ciudad. 

Nota: El cálculo de los promedios anteriormente mencionados se realizó haciendo el supuesto 

de que a la semana la frecuencia más utilizada en LMMJVS es decir 6 días a la semana. 

 

Figura 9: Datos Arrojados por Wikiloc 

Autor: Tomado de https://es.wikiloc.com/wikiloc 
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8. CONCLUSIONES 

 

• En la ejecución de la presente práctica empresarial se logró planificar y organizar el 

levantamiento de la información catastral necesaria para alimentar la base de datos 

de usuarios de acuerdo a los horarios de recolección de los recicladores pertenecientes 

a Asoreciclador E.S.P. Se obtuvo que un total de 109 operarios abarcaban 

aproximadamente 32700 usuarios del servicio de aprovechamiento en la ciudad de 

Montería al mes de diciembre de 2020. 

• Se llevó a cabo el monitoreo eficiente del cronograma de actividades establecido para 

el recorrido y toma de información en campo de los usuarios beneficiarios del servicio 

de aprovechamiento, haciendo uso de los formatos dados durante la actividad, como 

resultado de las reuniones realizadas previamente en cada una de las bodegas, y de 

esta manera se generaron los informes mensuales correspondientes a dicha actividad. 

• Se logró estructurar en un 58.91% la base de datos de usuarios de la empresa 

ASORECICLADOR E.S.P de la ciudad de Montería, esto debido se requiere 

recolectar la información catastral de los usuarios cuyo servicio es prestado por los 

recicladores que pertenecen a algunas bodegas donde no se ha realizado el ejercicio 

en campo. Esto significa que durante la práctica empresarial realizada se logró un 

avance en el registro catastral del 22% 
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9. RECOMENDACIONES 

 

A continuación, se relacionan algunas recomendaciones para ser implementadas por la 

empresa ASORECICLDORES S.A. E.S.P. con el fin de mejorar los procesos de 

actualización de catastro de usuarios y levantamiento de bases de datos asociados a las 

necesidades del servicio de aprovechamiento. 

• Adquirir como mínimo herramientas de información geográfica como los GPS, para 

georreferenciar con mayor precisión las micro rutas   de los recicladores de oficio y 

por tanto mejoraría tanto el trazado como la digitalización de estas, generando 

eficiencia en la labor tanto del operario en campo como de quien procesa la 

información. 

• Mantener el régimen de trabajo para cumplir con el cronograma propuesto, dado que 

al   inicio de las actividades dado que la falta de rutina de los recicladores no se 

desarrolló el cronograma propuesto para el mes de noviembre se presentándose 

disminución del volumen de trabajo de casi el 90 %. 

• Se recomienda unificar el código de las rutas ya que se encontraron dificultades a la 

hora de trabajar ya que se presentaban discordancias, al no estar estandarizados antes 

de antes de iniciar el recorrido. 

• Se recomienda complementar la base datos de información de los recicladores, con 

las medidas de todos los vehículos de recolección, años reciclando, si recicla 

acompañado y algunos números telefónicos de recicladores, dado que en esta base de 

datos no fueron suministrados por no tener registro de los mismo.  

• Se requiere incrementar el número de personas asignada al levantamiento de campo 

para avanzar en la información necesaria para el levantamiento de dicho catastro 
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11. ANEXOS 

 

Anexo 1: Primer Informe Mensual 

PRIMER INFORME TECNICO BASE DE DATOS DE RECICLADORES 
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INFORMACION REFERENTE AL CENSO DE RECICLADORES 
De acuerdo con el ejercicio que se está ejecutando establecido con el fin de disponer de un 

catastro de usuarios por parte ASORECICLADOR ESP se hace uso de la metodología 

dispuesta en el “Plan de Trabajo Censo y Catastro 2020” con la cual se realizó el seguimiento 

y levamiento de la información de los recicladores de oficio registrados en la cooperativa.  

CUMPLIENTO DE OBEJTIVOS 
Se tiene que de acuerdo con la información inicial un numero de 181 recicladores registrados 

en alguna de las bodegas utilizadas por ASO RECICLADOR ESP de los cuales se les ha 

realizado el acompañamiento y levantamiento de la información de 96 de ellos. En varias 

bodegas y su porcentaje de cumplimiento de acuerdo a los datos reportados: 

Bodega Cantidad De 

Recicladores 

Cantidad De 

Recicladores 

Encuestados 

Porcentaje De 

Cumplimiento 

Información Faltante Para Porcentajes 

Incompletos 

5 Y 6 9 9 100%  

Jose Angel 11 11 100%  

Eco Chispa 12 12 100%  

Camino 

Verde 

5 0 

0% 

 

El Alivio 8 7 88% • Andry Ruiz Espitia 

Enciclo 15 11 

73% 

• Alirio Antonio Cardenas 

Gonzalez,  

• Luz Dary Pineda Espinosa, 

• Nestor Rafael Yepes Pastrana,  

• Wilson Eugenio Yepes Paternina 

Ferrecicladora 

Villa Cielo 

16 0 

0% 
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Furatena 

 

7 4 

57% 

• Jhandrey Hoyos Durango 

• Jose David Ayala Hernandez,  

• Sergio Luis Cuadrado Chamorro 

Mundo 

Nuevo 

11 2 

18% 

• Gloria Luz Lopez Lopez 

• Maria Angel Romero Tamara 

• Yeison Enrique Rivero Osorio 

• Maria Carolina Romero Diaz 

• Nicolasa Esther Glarcio Mendoza 

• Manuel Martinez Martinez 

• Leonardo Manuel Montalvo 

Guzman  

• Gisela Esther Luna Osorio 

• Biviana Yaneth Velasquez 

Nuevo 

Horizonte 

7 0 

0.0% 

 

Los Araujos 15 10 

66.7% 

• Ana Francisca Gonzalez Paez 

• Favio Andres Luna Caldera 

• Jesus Manuel Seña Guzman  

• Manuel Francisco Padilla Hoyos 

• Modesto Salcedo Teran 

Recicladores 

Unidos 

22 11 

50.0% 

• Diocelina Moron Ballestero 

• Edilberto Manuel Suarez 

Ubarnes  

• Emilio Jose Sanchez Almanza 

• Hernando Jose Navarro Cabrera 

• Jamer Enrique Quiroz Ramos 

• Jose Antonio Causil Gonzales  

• Lucio Manuel Lopez Vallejo 

• Marco Tulio Guzman 

• Never Luis Narvaez Suarez 

• Saul Antonio Sepulveda Higuita 

• Yan Carlos Martinez 

Recicladores 

Del Sur 

6 4 

66.7% 
• Orlando Enrique Pastrana 

Murillo 

• Urys Maria Lugo Franco  



 

37 

 

Recuperar SL 23 8 

34.8% 

• Carmen Maria Granot Nisperusa 

• Dario De Jesus Arteaga Morelo 

• Jesus Guillin Marquez 

• Jorge Correa Reyes 

• Jorge Enrique Burgos Gomez 

• Jose Miguel Flores Soto 

• Juan Aguilar Barrios 

• Louwins Nafit  Gonzalez Lopez 

• Manuel Suarez Berrio 

• Modesto Del Carmen Salcedo 

Teran 

• Omar David Guerrero Barba 

• Onelsis Del Carmen Cuadrado 

Martinez 

• Rony Javier Polo Vargas 

• Yesid Trillo Romero  

• Yuleina Maiter Mendoza Polo 

Recuperar SR 14 8 

57.1% 

• Cesar Augusto Julio Martinez 

• Jamis Enrique Mendoza Doria 

• Jesus David Rivas Sibaja 

• Marelbis Isabel Pajaro Ortiz 

• Rafael Sibaja Sibaja 

• Sandra Sibaja Julio 

 

Obteniendo los totales se tiene que se ha logrado un porcentaje de cumplimiento del 53.6% 
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DIFICULTADES  
• Se encontró algunas discordancias entre la información presentada en las fichas 

digitalizadas en los códigos de los recicladores. 

• No se encontró los barrios en algunas fichas levantadas en los recorridos. 

• No se dispone de la información de la cantidad de años en el oficio de algunos 

recicladores a los cuales se les practicó el censo. 

• No se dispone de las medidas de los vehículos utilizados por los recicladores para el 

proceso de recolección. 

• No se cuenta con los números telefónicos de los recicladores de la bodega 5 y 6. 

NOTA: Se hace el anexo de la base de datos (archivo Excel “Base de Datos a Compilar”) 
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Anexo 2: Segundo Informe mensual 

SEGUNDO INFORME TECNICO BASE DE DATOS DE RECICLADORES 
 

 

 

  



 

40 

 

INFORMACION REFERENTE AL CENSO DE RECICLADORES 
De acuerdo con el ejercicio que se está ejecutando establecido con el fin de disponer de un 

catastro de usuarios por parte ASORECICLADOR ESP se hace uso de la metodología 

dispuesta en el “Plan de Trabajo Censo y Catastro 2020” con la cual se realizó el seguimiento 

y levamiento de la información de los recicladores de oficio registrados en la cooperativa.  

ACTIVIDAD DEL MES 
Debido al requerimiento de la certificación de ASO RECICLADOR ESP se encontró una 

disminución en el volumen de información captada en campo ya que se estaban aunando 

esfuerzos con el fin de conseguir dicho objetivo, por tal motivo para el mes de noviembre se 

realizó la entrega de 8 formatos pertenecientes a la bodega “Recuperar SL”. Adicional a esto 

se realizó la verificación de algunos formatos ya se encontraban algunas discordancias por 

esto se presentaron los cambios en las cantidades 

CUMPLIENTO DE OBJETIVOS 
Se tiene que de acuerdo con la información inicial un numero de 182 recicladores registrados 

en alguna de las bodegas utilizadas por ASO RECICLADOR ESP de los cuales se les ha 

realizado el acompañamiento y levantamiento de la información de 91 de ellos. En varias 

bodegas y su porcentaje de cumplimiento de acuerdo a los datos reportados: 

Bodega Cantidad De 

Recicladores 

Cantidad De 

Recicladores 

Encuestados 

Porcentaje De 

Cumplimiento 

Información Faltante 

Para Porcentajes 

Incompletos 

5 Y 6 9 9 100%  

Jose Angel 11 11 100%  

Eco Chispa 12 12 100%  
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Camino 

Verde 

5 0 

0% 

 

El Alivio 8 7 88% • Andry Ruiz Espitia 

Enciclo 15 11 

73% 

• Alirio Antonio 

Cardenas Gonzalez,  

• Luz Dary Pineda 

Espinosa, 

• Nestor Rafael Yepes 

Pastrana,  

• Wilson Eugenio 

Yepes Paternina 

Ferrecicladora 

Villa Cielo 

16 0 

0% 

 

Furatena 

 

7 4 

57% 

• Jhandrey Hoyos 

Durango 

• Jose David Ayala 

Hernandez,  

• Sergio Luis Cuadrado 

Chamorro 

Mundo 

Nuevo 

11 2 

18% 

• Gloria Luz Lopez 

Lopez 

• Maria Angel Romero 

Tamara 

• Yeison Enrique 

Rivero Osorio 
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• Maria Carolina 

Romero Diaz 

• Nicolasa Esther 

Glarcio Mendoza 

• Manuel Martinez 

Martinez 

• Leonardo Manuel 

Montalvo Guzman  

• Gisela Esther Luna 

Osorio 

• Biviana Yaneth 

Velasquez 

Nuevo 

Horizonte 

7 0 

0.0% 

 

Los Araujos 15 10 

66.7% 

• Ana Francisca 

Gonzalez Paez 

• Favio Andres Luna 

Caldera 

• Jesus Manuel Seña 

Guzman  

• Manuel Francisco 

Padilla Hoyos 

• Modesto Salcedo 

Teran 

Recicladores 

Unidos 

22 11 

50.0% 

• Diocelina Moron 

Ballestero 

• Edilberto Manuel 

Suarez Ubarnes  

• Emilio Jose Sanchez 

Almanza 

• Hernando Jose 

Navarro Cabrera 

• Jamer Enrique Quiroz 

Ramos 
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• Jose Antonio Causil 

Gonzales  

• Lucio Manuel Lopez 

Vallejo 

• Marco Tulio Guzman 

• Never Luis Narvaez 

Suarez 

• Saul Antonio 

Sepulveda Higuita 

• Yan Carlos Martinez 

Recicladores 

Del Sur 

6 4 

66.7% 

• Orlando Enrique 

Pastrana Murillo 

• Urys Maria Lugo 

Franco  

Recuperar SL 23 13 

39.13% 

• Carmen Maria Granot 

Nisperusa 

• Dario De Jesus 

Arteaga Morelo 

• Jesus Guillin 

Marquez 

• Jorge Correa Reyes 

• Jorge Enrique Burgos 

Gomez 

• Jose Miguel Flores 

Soto 

• Juan Aguilar Barrios 

• Louwins Nafit  

Gonzalez Lopez 

• Manuel Suarez Berrio 

• Modesto Del Carmen 

Salcedo Teran 

• Omar David Guerrero 

Barba 
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• Onelsis Del Carmen 

Cuadrado Martinez 

• Rony Javier Polo 

Vargas 

• Yesid Trillo Romero  

• Yuleina Maiter 

Mendoza Polo 

Recuperar SR 14 8 

57.1% 

• Cesar Augusto Julio 

Martinez 

• Jamis Enrique 

Mendoza Doria 

• Jesus David Rivas 

Sibaja 

• Marelbis Isabel 

Pajaro Ortiz 

• Rafael Sibaja Sibaja 

• Sandra Sibaja Julio 

 

Obteniendo los totales se tiene que se ha logrado un porcentaje de cumplimiento del 50% 

Teniendo como totalidad 182 recicladores registrados y 91 recicladores encuestados 

DIFICULTADES  
• Se encontró algunas discordancias entre la información presentada en las fichas 

digitalizadas en los códigos de los recicladores. 

• No se encontró los barrios en algunas fichas levantadas en los recorridos. 

• No se dispone de la información de la cantidad de años en el oficio de algunos 

recicladores a los cuales se les practicó el censo. 
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• No se dispone de las medidas de los vehículos utilizados por los recicladores para el 

proceso de recolección. 

• No se cuenta con los números telefónicos de los recicladores de la bodega 5 y 6. 
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Anexo 3 Tercer informe mensual  

INFORME TECNICO FINAL BASE DE DATOS DE RECICLADORES 
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INFORMACION REFERENTE AL CENSO DE RECICLADORES 
De acuerdo con el ejercicio que se está ejecutando establecido con el fin de disponer de un 

catastro de usuarios por parte ASORECICLADOR ESP se hace uso de la metodología 

dispuesta en el “Plan de Trabajo Censo y Catastro 2020” con la cual se realizó el seguimiento 

y levamiento de la información de los recicladores de oficio registrados en la cooperativa.  

ACTIVIDAD DEL MES  
En el mes de Diciembre se realizo el ultimo acompañamiento del año en la bodega 

“FERRECICLADORA VILLA CIELO” donde se logro un porcentaje de cumplimiento de 

alrededor del 47.3%.  

CUMPLIENTO DE OBJETIVOS 
Se tiene que de acuerdo con la información inicial un numero de 182 recicladores registrados 

en alguna de las bodegas utilizadas por ASO RECICLADOR ESP de los cuales se les ha 

realizado el acompañamiento y levantamiento de la información de 91 de ellos. En varias 

bodegas y su porcentaje de cumplimiento de acuerdo a los datos reportados: 

Bodega Cantidad De 

Recicladores 

Cantidad De 

Recicladores 

Encuestados 

Porcentaje De 

Cumplimiento 

Información Faltante 

Para Porcentajes 

Incompletos 

5 Y 6 9 9 100%  

Jose Angel 11 11 100%  

Eco Chispa 12 12 100%  

Camino 

Verde 

5 0 

0% 

 

El Alivio 8 7 88% • Andry Ruiz Espitia 
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Enciclo 15 11 

73% 

• Alirio Antonio 

Cardenas Gonzalez,  

• Luz Dary Pineda 

Espinosa, 

• Nestor Rafael Yepes 

Pastrana,  

• Wilson Eugenio 

Yepes Paternina 

Ferrecicladora 

Villa Cielo 

19 9 

47.3% 

• EDITH SOFIA 

BALLESTEROS 

RODRIGUEZ 

• ERIK ANTONIO 

PEREZ PACHECO 

• FELIPE SANTIAGO 

ARGEL OSORIO 

• JESUS EMILIO 

SANCHEZ 

• JOSE ENRRIQUE 

SAENZ HERRERA 

• JOSE FRANCISCO 

SOLANO SOLERA 

• PEDRO PABLO 

TRUJILLO DORIA 

• VICTOR 

BENJAMIN RUIZ 

FRANCO 
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• DIANA PATRICIA 

MACHADO RUIZ 

Furatena 

 

7 4 

57% 

• Jhandrey Hoyos 

Durango 

• Jose David Ayala 

Hernandez,  

• Sergio Luis Cuadrado 

Chamorro 

Mundo 

Nuevo 

11 2 

18% 

• Gloria Luz Lopez 

Lopez 

• Maria Angel Romero 

Tamara 

• Yeison Enrique 

Rivero Osorio 

• Maria Carolina 

Romero Diaz 

• Nicolasa Esther 

Glarcio Mendoza 

• Manuel Martinez 

Martinez 

• Leonardo Manuel 

Montalvo Guzman  

• Gisela Esther Luna 

Osorio 

• Biviana Yaneth 

Velasquez 
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Nuevo 

Horizonte 

7 0 

0.0% 

 

Los Araujos 15 10 

66.7% 

• Ana Francisca 

Gonzalez Paez 

• Favio Andres Luna 

Caldera 

• Jesus Manuel Seña 

Guzman  

• Manuel Francisco 

Padilla Hoyos 

• Modesto Salcedo 

Teran 

Recicladores 

Unidos 

22 11 

50.0% 

• Diocelina Moron 

Ballestero 

• Edilberto Manuel 

Suarez Ubarnes  

• Emilio Jose Sanchez 

Almanza 

• Hernando Jose 

Navarro Cabrera 

• Jamer Enrique Quiroz 

Ramos 

• Jose Antonio Causil 

Gonzales  

• Lucio Manuel Lopez 

Vallejo 

• Marco Tulio Guzman 

• Never Luis Narvaez 

Suarez 

• Saul Antonio 

Sepulveda Higuita 

• Yan Carlos Martinez 

Recicladores 

Del Sur 

6 4 

66.7% 

• Orlando Enrique 

Pastrana Murillo 

• Urys Maria Lugo 

Franco  

Recuperar SL 23 13 

39.13% 

• Carmen Maria Granot 

Nisperusa 

• Dario De Jesus 

Arteaga Morelo 
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• Jesus Guillin 

Marquez 

• Jorge Correa Reyes 

• Jorge Enrique Burgos 

Gomez 

• Jose Miguel Flores 

Soto 

• Juan Aguilar Barrios 

• Louwins Nafit  

Gonzalez Lopez 

• Manuel Suarez Berrio 

• Modesto Del Carmen 

Salcedo Teran 

• Omar David Guerrero 

Barba 

• Onelsis Del Carmen 

Cuadrado Martinez 

• Rony Javier Polo 

Vargas 

• Yesid Trillo Romero  

• Yuleina Maiter 

Mendoza Polo 

Recuperar SR 14 8 

57.1% 

• Cesar Augusto Julio 

Martinez 

• Jamis Enrique 

Mendoza Doria 
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• Jesus David Rivas 

Sibaja 

• Marelbis Isabel 

Pajaro Ortiz 

• Rafael Sibaja Sibaja 

• Sandra Sibaja Julio 

 

Obteniendo los totales se tiene que se ha logrado un porcentaje de cumplimiento del 58.91% 

Teniendo como totalidad 185 recicladores registrados y 109 recicladores encuestados 

Cabe resaltar que estas cifran varían con el tiempo debido a la inclusión tanto de nuevos 

recicladores como la deserción de algunos, situación que se ve influenciada debido a la 

situación de salud publica y el incremento de población recicladora con el ingreso de las 

personas de nacionalidad Venezolana. 

DIFICULTADES  
• Se encontró algunas discordancias entre la información presentada en las fichas 

digitalizadas en los códigos de los recicladores. 

• No se encontró los barrios en algunas fichas levantadas en los recorridos. 

• No se dispone de la información de la cantidad de años en el oficio de algunos 

recicladores a los cuales se les practicó el censo. 

• No se dispone de las medidas de los vehículos utilizados por los recicladores para el 

proceso de recolección. 

• No se cuenta con los números telefónicos de los recicladores de la bodega 5 y 6. 
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Anexo 4: Tablas de base de datos 

A continuación, se anexa las tablas finales de Excel correspondientes a la base de 

datos de los 3 recicladores permitidos por ASORECICLADOR E.S.P. 
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BASE DE DATOS RECICLADOR JAIRO MANUEL GONZALES 
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BASE DE DATOS RECICLADOR CASTULO ANTONIO PANTOJA 
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BASE DE DATOS RECICLADOR ORLANDO ENRIQUE PASTRANA 
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Anexo 5: Base de datos de información de recicladores 
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