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1. RESUMEN

El presente trabajo trata sobre la importancia de la actualizacion de un programa de
induccion y reinduccion dentro de la Clinica Central O.H.L Ltda.; Ahora bien, este
busca facilitar la integracion y adaptacion del personal a la institucion y a su cultura
organizacional, generando una formacion progresiva que garantice la satisfacciény

desarrollo personal y laboral de sus colaboradores.

Los procesos de induccion generan espacios de interaccién que facilitan la
integraciéon del empleado, de manera que identifique su rol dentro de la organizacion
y desarrolle el sentido de pertenencia, comprendiendo una institucion dinamicay en
permanente evolucién, donde su desempefio incide directamente en el logro del

éxito institucional.

Entre tanto los programas de induccion y reinduccion se imparten a todos los
trabajadores y estan dirigidos a actualizar todo lo relacionado con las politicas
institucionales y a reorientar su integracién a la cultura organizacional de la entidad.
Son procesos de formacion y capacitacion dirigidos a facilitar y fortalecer la

integracion de los empleados del sector salud.

Palabras clave: Induccion, reinduccion, capacitacion, autoevaluacion, desarrollo

organizacional.
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2. ABSTRACT

This paper deals with the importance of updating an induction and re-induction
program within the O.H.L Ltda Central Clinic.; However, it seeks to facilitate the
integration and adaptation of staff to the institution and its organizational culture,
generating a progressive formation that guarantees the personal and labor

satisfaction and development of its employees.

Induction processes generate interaction spaces that facilitate employee integration,
so that they identify their role within the organization and develop a sense of
belonging, understanding a dynamic and evolving institution, where their

performance directly affects the achievement of institutional success.

Meanwhile, induction and re-induction programs are provided to all workers and are
aimed at updating everything related to institutional policies and reorienting their
integration to the organizational culture of the entity. These are training and training
processes aimed at facilitating and strengthening the integration of employees in the

health sector.

Keywords: Induction, reinduction, training, self-assessment, organizational

development.
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INTRODUCCION

Los programas de capacitacion y formacion del talento humano son fundamentales
para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales, estos procesos
tienen como finalidad, facilitar la adaptacion de los empleados a la empresa y al

cargo que desempenfaran dentro de la institucion.

Teniendo en cuenta lo anterior, la induccion y la reinduccion de personal son
procesos de gran importancia a la hora de realizar una adecuada gestion del talento
humano, ya que busca aumentar el rendimiento de los trabajadores, disminuir las
dudas de los nuevos clientes internos y facilitar el aprendizaje de las funciones a

desempeiiar (Carvajal et al., 2021).

Ahora bien, es importante resaltar que debido a la aparicion de la pandemia por
covid-19, uno de los sectores que se vieron obligados a integrar grandes
actualizaciones en sus procedimientos, protocolos y normas, fue el de la salud,

principalmente las clinicas, hospitales y otras entidades relacionadas.

Debido a esto, este trabajo de practica empresarial se desarrolla en el contexto de
los procesos de induccion y reinduccion de la clinica central OHL Ltda. de la ciudad
de Monteria, estd orientado principalmente a la revisibn de los procesos
mencionados, para determinar las necesidades de actualizacion de los mismos,
paralo cual se contd con el apoyo del personal de talento humano, asi como también

con herramientas académicas provistas en el programa de administracion en salud.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan de accidn, induccion y reinduccion del Talento Humano de la Clinica
Central OHL Ltda., para el afio 2022.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnéstico del proceso de induccion y reinduccién del talento
humano de la institucion, através de la matriz DOFA.

e Formular una propuesta del plan de acciéon a través delformato V2 CODIGO:
CC-GSI-FT-033

e Presentar el plan de accién de induccion y reinduccion del talento humano

de la clinica central OHL Ltda. Para el afio 2022.
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

4.1 DATOS GENERALES

Nombre de la Empresa: Clinica Central OHL Ltda.
Nit: 900082202-7
Tipo de Organizacion: Sociedad Limitada

Tipo de Sociedad: Sociedad Comercial

Figura 1. Clinica Central OHL Ltda.

Nota. Fachada exterior de la Clinica Central OHL Ltda. [Fotografia]. Por Clinica Central OHL
Ltda. (14 de enero de 2022) http://www.clinicacentral.com.co/.

16


http://www.clinicacentral.com.co/

Figura 2. Logotipo Clinica Central OHL Ltda.
Clinica

Central
O.H.L.LIDA

Lo mejor para su salud

Nota. De nuestra plataforma estratégica. Por Clinica Central OHL Ltda. (21 de enero de
2022) http://www.clinicacentral.com.co/.

Slogan: “Lo mejor para su salud”.

4.2 UBICACION, MEDIOS DE CONTACTO Y PLATAFORMA ESTRATEGICA

La clinica se encuentra ubicada en la ciudad de Monteria perteneciente al
departamento de Cordoba, cuya direccion es Cra. 6 N° 30-36 en el centro de la
capital cordobesa. El teléfono de contacto disponible es 781 02 81, email:

info@clinicacentral.com.co

421 Misién

Existimos para prestarle servicios de salud de manera segura, con un trato dignoy
respetuoso, soportados con la gestion de riesgos y un talento humano competente,

buscando la mejora en los procesos y la estabilidad organizacional.
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4.2.2 Vision

Ser reconocidos en el departamento de Cérdoba y su area de influencia por una
atencién con las mejores practicas clinicas, un trato humanizado y socialmente
responsable, llegando a tener un servicio especializado e integral que nos

identifique.

4.2.3 Politica De Sistemas Integrados
Nos comprometemos a prestar un servicio de salud enfocado en minimizar los
riesgos en la atencién, respaldados por un talento humano competente, dispuesto

a brindar un trato digno y respetuoso a todos los actores del sistema.

Buscaremos reducir la ocurrencia de riesgos que afecten a clientes externos,
proveedores, visitantes, contratistas, al medio ambiente y a nuestro talento humano

(en todos los centros de trabajo), promoviendo un ambiente laboral seguro.

Evaluaremos continuamente la satisfaccion de los usuarios, asi como el
cumplimiento de los requisitos legales, los del cliente y los de la organizacion,
mejorando nuestro sistema de gestion y asegurando la estabilidad de la

organizacion en el mercado.

4.2.4 Objetivos De Sistemas Integrados
A continuacion, se dan a conocer los objetivos de sistemas integrados en los cuales

se enmarca la Clinica Central O.H.L. LTDA.

e Prestar un servicio de salud seguro orientado a la reduccién de riesgos en la
atencion.

e Garantizar la satisfaccion de los clientes de acuerdo a los servicios prestados

y relaciones con la organizacion.
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e Asegurar sostenibilidad administrativa y financiera de la organizacion en el
mercado.

e Aumentar la competencia del talento humano de la organizacion.

e Ejecutar actividades de responsabilidad social y ambiental para mitigar el
impacto por la prestacion del servicio en salud.

e Asegurar el cumplimiento de actividades para la proteccién y promocién de
la salud de clientes internos y externos.

4.2.5 Valores corporativos y Principios
A continuacion, se dan a conocer los valores corporativos y principios con los que

cuentan los trabajadores y demas miembros de la Clinica Central O.H.L. LTDA.
- Humanismo.

- Seguridad.

- Honestidad.

- Trabajo en equipo.

- Responsabilidad.

- Confianza.

- Excelente servicio al cliente.
- Liderazgo y autonomia.

- Mejoramiento contintio.

- Seguridad del paciente.

- Trabajo en equipo.

- Calidad humana vy cientffica.
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4.2.6 Organigrama

La Clinica Central O.H.L LTDA tiene un organigrama jerarquico, el cual lo encabeza
la asamblea de socios quien es precedida por la junta directiva y esta a su vez por
el gerente quien es el encargo de la direccion y administracion directa de la clinica
y quien toma las decisiones en conjunto a los lideres de procesos, los cuales
dependen del gerente. En el organigrama se puede visualizar que la Clinica tiene 6
directores quienes estan a cargo de los procesos de; Sistemas Integrados, Talento
Humano, desarrollo laboral, financiero, Administraciény Técnico Cientffico; tal como

se presenta en la figura 3:

Figura 3. Organigrama - Clinica Central O.H.L. Ltda.

Nota. De nuestra plataforma estratégica. Por Clinica Central OHL Ltda. (14 de enero de
2022) http://www.clinicacentral.com.co/.

El area donde se realizaron las practicas empresariales se presenta en la figura 4.

20


http://www.clinicacentral.com.co/

Figura 4. Organigrama Gestion Talento Humano, Clinica central O.H.L. Ltda.

SIBCERENTE

o cron
Wk S TR MAS YT GRAGO,

Nota. De nuestra plataforma estratégica. Por Clinica Central OHL Ltda. (14 de enero de
2022) http://www.clinicacentral.com.co/.

4.2.7 Mapa De Procesos

Segun Pico (2006) un mapa de procesos es una técnica o herramienta que se utiliza
para “mapear” los procesos, de tal modo que se descubra el flujo de valores que
estan en ellos (agregado o no); mediante estos mapas se puede detectar lo que no

agrega valor y se elabora un mapa con el valor agregado.

Mientras que la Universidad ESAN (2022) lo concibe el mapa de procesos como un
diagrama de valor que representa, a manera de inventario grafico, los procesos de

una organizacion en forma interrelacionada.
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A continuacion, se puede observar en la figura 5, el mapa de procesos de la Clinica
Central O.H.L.

Figura 5. Mapa de procesos de la Clinica Central O.H.L. Ltda.

PLANEACION

REALIZACION

SOPORTE

Nota. Mapa de procesos de la Clinica Central OHL Ltda, tomado de Clinica Central OHL,
2022.

Cabe resaltar, que la Clinica Central O.H.L LTDA mediante su mapa de procesos
sefala como entradas a los usuarios, contratistas y particulares quienes son las
partes interesadas y que se veran beneficiadas y haran parte de todos los procesos
originados dentro de la institucién, también sefiala unas salidas las cuales son
producto de los procesos efectuados en la clinica, estas salidas son usuarios y

entidades.

La clinica tiene estructurado sus procesos de la siguiente manera; en primer lugar,
establece los procesos de planeacién y liderazgo los cuales son imprescindibles

para dirigirtoda la operatividad de la clinica, estos procesos son gestidon de sistemas

22



integrados, gestion del talento humano y gestion técnico cientifico. También tiene
procesos de realizacion los cuales ayudan a cumplir con la mision y objetivos en el
largo y corto plazo de la clinica, estos procesos son coénsulta externa,
Hospitalizacion, Urgencias, UCI Adulto, UCI Neonatal, Cirugia, Imagenologia,

Soporte Terapéutico, Nutricion y Dietética.

Como tercero tiene el de evaluacion y desempefio que esta conformado por

auditoria concurrente, SIAU vy vigilancia en salud.

Finalmente, la clinica cuenta con procesos de apoyo los cuales sin sus aportes fuera
dificil lograr el 6ptimo desarrollo de los demas procesos, estos procesos de apoyo
también ayudan a fortalecer las areas de la empresa y ayudan a brindar una mejor
experiencia a los trabajadores y usuarios, estos procesos son gestion financiera,
gestion administrativa, desarrollo laboral, servicio farmacéutico, central de
esterilizaciéon, unidad transfusional, produccion y mantenimiento, infraestructura,
gestion integral de limpieza hospitalaria, gestion documental, y tecnologia de la

informacion.

4.3 DESCRIPCION DE LA DEPENDENCIA DONDE REALIZO LA PRACTICA
EMPRESARIAL.

El 4rea de Gestion Talento Humano es la encargada de establecer una relacién
entre los empleados y la institucion, a través de esta se da la seleccion,

permanencia y desarrollo del personal en la organizacion.

Su proceso es reclutar y seleccionar al personal nuevo que va a elaborar en la
institucion, fortaleciéndolo con el proceso de induccidon para que este se familiarice
y conozca el area de trabajo donde se va a desempeiiar, también es el encargado
de manejar la evaluacion de desempefios de los trabajadores activos y la

documentaciéon de las historias laborales de los empleados activos e inactivos.
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En cuanto a los recursos requeridos para el proceso, encontramos que cuenta con
personal con las competencias requeridas para cumplir con el desarrollo de las
actividades como lo son: directora de Gestion Talento Humano, Jefe de Gestion

Talento Humano Y Auxiliar de Talento Humano.

La infraestructura cuenta con instalaciones fisicas adecuadas, puestos de trabajos
completos y equipados, estanterias para organizacion de archivos, sillas

ergondémicas Yy aire acondicionado en buen mantenimiento.

Los recursos tecnologicos son de alta calidad, cuenta con computadores para cada
integrante de area, herramientas de software para proteger informacién, una

impresora y una fotocopiadora.

4.4 FUNCIONES LLEVADAS A CABO EN EL AREA O DEPENDENCIA

» Capacitacién y entrenamiento para realizar el disefio del plan de accion del
proceso de induccion y reinduccion del talento humano en la clinica Central de
la ciudad de Monteria.

Digitalizacion de documentos del personal activo.

Brindar a poyo en las actividades del area de Gestion Talento Humano.

Apoyo en el proceso de seleccién del personal.

YV V VYV V

Organizar la propuesta del plan de accion en el formato V2 CODIGO: CC-GSI|
FT-033

» Socializacién del formato del plan de propuesta al jefe inmediato de talento
humano.
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5. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los planes institucionales de cada entidad deben incluir programas de Induccion y
de reinduccién del personal, ya que estos fortalecen la integracion de nuevos
empleados y a su vez se estimula el desarrollo de habilidades en los empleados
antiguos en sus puestos de trabajo, lo cual contribuye a la optimizacion yo
mejoramiento de los procesos de la entidad, estos a su vez adquiere mayor

importancia cuando se trata de actividades relacionadas con el sector salud.

La Clinica Central tiene como politica realizar la induccion de personal nuevo y la
reinduccién de personal antiguo. En los dos dltimos afios, por motivos asociados a
la pandemia por COVID-19, estos procesos no se desarrollaron de la forma
adecuada, algunas veces llevandose a cabo de forma virtual, pero generalmente se

prescindia de los mismos.

Cabe afadir, ademas, que los examenes de admision en los procesos de
reclutamiento no son acordes ni con el manual de induccién ni con la nueva realidad
de los procedimientos, protocolos y demas elementos atinentes a los procesos de

los trabajadores del sector de la salud en el marco de la pandemia por covid-19.

Por otra parte, para los empleados antiguos se debian actualizar sus competencias
en relacion con la normatividad, estructura, procedimientos desde la llegada del
virus a nuestro pais, entre otras consideraciones que deben incluirse en los

procesos de reinduccién y hasta el momento no se ha hecho.

Teniendo en cuenta lo anterior se hace necesario analizar las condiciones
conducentes al disefio de un plan de accidn, induccion y reinduccion del Talento
Humano de la Clinica Central OHL Ltda., teniendo en cuenta lo anterior se

emprende esta propuesta de practica.

25



5.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 1. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES RECURSOS RECURSOS FECHAS
NECESARIOS DISPONIBLES
Reconocimiento del Acta de bienvenida Area de trabajo, 02/11/2022
area de talento humano computadores, enfre ofros
Disefio de la matriz DOFA  Recursos humanos Documentacién recursos  17/01/2022
tecnologicos hasta
21/01/2022
Disefio del plan de accién Referencias Bibliograficas, Bases de Recursos Tecnologicos y 24/01/2022
Datos Web, recursos tecnologicos talento humano hasta
28/01/2022
Presentacién de la Jefe de talento humano Computador, formato de 31/01/2022
propuesta del plan de presentacion, proyector
accién
Devolucién de la propuesta Jefe de falento humano Correo electrénico 01/02/2022
de plan de accion
Reestructuracion Referencias Bibliograficas, Bases de Recursos Tecnologicos y 03/02/2022
Datos Web, recursos tecnologicos y ftalento humano hasta el
manual de protocolos de la empresa 10/02/2022
Entrega final Jefe de falento humano Computador, formato de 11/02/2022
presentacion, proyector
Aprobacién de la propuesta  Jefe de talento humano correo electrénico 12/02/2022

de accion

Nota. Tabla de cronograma de actividades y recursos, elaboracion propia
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5.2 DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES

Las actividades fueron desarrolladas a partir de los objetivos planteados, como se

ilustra en la figura 6:

Figura 6. Actividades desarrolladas

Diagnéstico del proceso de induccidn y reinduccion del talento humano
de lainstitucion, a través de la matriz DOFA

Formulacién de una propuesta del plan de accion a través del
formato V2 CODIGO: CC-GSI-FT-033

Presentacion del plan de accion de induccion y reinduccion del
talento humano de la clinica central OHL Ltda. Para el afio 2022

1. Paralarealizacion del diagndéstico del proceso de induccién y reinduccion del
talento humano de la institucion, inicialmente se hizo un reconocimiento del
area de talento humano y posteriormente se elaboré una matriz DOFA del
area asignada, con la finalidad de identificar los factores internos y externos
que intervienen en el desempefio de la institucion (Ver anexo 1),
encontrandose al respecto, que el manual de induccion y re-induccion
laboral, debe ser actualizado.

2. Parala formulacion de la propuesta de plan de accién se utilizd el formato V2
CODIGO: CC-GSI-FT-033, el cual corresponde a una herramienta del area
de servicios integrados de la clinica para la gestion de acciones correctivas,
preventivas y de mejora. Se tiene en cuenta que el principal hallazgo tiene
que ver con la necesidad de desarrollar el esquema de induccién y re-
induccion a todo el personal de la Clinica Central OHL Ltda., lo anterior

tomando en consideracion el tiempo transcurrido en aislamiento por ocasién
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de la pandemia covid19, a continuacion, se presenta el plan de accion

desarrollado:

28



Tabla 2. Plan de accion.

¢ QUE HACER? ¢PARA QUE? ¢COMO? (QUIEN? ¢DONDE?
Capacitar y entrenar ala persona que Para que cuente con los conocimientos y destrezas Através de lectura de protocolos de Integrantes del proceso | Instalaciones
desarrollara el esquema de induccion - necesarias a fin de desarrollar el proceso de induccién - | induccion -re-induccion por parte del [ GTH. Clinica Central
reinduccion. reinduccion conforme los protocolos existentes. proceso de GTH. OHLLTDA.,
oficina de GTH.
Programar la reunion con los lideres de los Para organizar los temas a fratar en el proceso de Enviar a cada uno de los lideres a Integrantes del proceso | Instalaciones
diferentes procesos por parte de la aprendiz | induccion- re-induccion, fecha y hora en el que se través de correo electronico, la GTH. Clinica Central
del &rea de GTH. llevara a cabo el proceso ante el personal de la citacion indicando fecha, hora y motivo OHLLTDA.,
institucion. por el cual fueron citados. oficina de GTH.
Organizar la informacion dada por los lideres | Para que seallevada a cabo en el proceso de Através de capacitaciones Lideres de los Auditorio de la
de los diferentes procesos. induccion- re-induccién, ante el personal nuevoy programada por €l personal de GTH. | diferentes procesos y | Clinica Central
aniguo de la institucion. demés integrantes del | OHLLTDA.
proceso GTH.
Desarrollar el proceso de induccion - re- para tener actualizado al personal de lainsfitucion, en [ Capacitacioén a fravés de conferencias | Lideres de los Clinica Central
induccion. cuanto a normas poliicas y procedimientos de la virtuales y presenciales programadas | diferentes procesos y | OHLLTDA,,
institucion por grupos en diferentes horarios. demas integrantes del | oficina de GTH.
proceso GTH.
Dirigir €l proceso de induccion -reinduccion, al | Para que este proceso se llevado de una forma Tomar registro de asistencia a fravés | Integrantes del proceso | Clinica Central
personal de la institucion. eficiente. de formatos. GTH. OHLLTDA,,
oficina de GTH.
Verificar mediante cuestionarios que tanto se | Adaptacion y mejoramiento en el desempefio en las Adaptacion y mejoramiento en el Integrantes del proceso | Clinica Central
afianz6 la de induccién -reinduccion, en el actividades de la institucion. desempefio en las actividades de la GTH. OHLLTDA.,
personal de la institucion. institucion. oficina de GTH.
Supervisar que la informacion de proceso de | Determinar si se esta dando de forma safisfactoria el Manteniendo una comunicacion Integrantes del proceso | Clinica Central
induccion- reinduccién, se ha llevada de proceso de induccion- reinduccion. constante con los lideres de los GTH. OHLLTDA,,
forma correcta por el personal de la diferentes procesos y deméas personal oficina de GTH.
institucion. de la institucion.
Implementar acciones de mejoramiento junto | Implementar acciones de mejoramiento junto con los Incentivando al personal de la Integrantes del proceso | Clinica Central
con los lideres de los diferentes procesos. lideres de los diferentes procesos. institucion para que fomen GTH. Y Lideres delos | OHLLTDA.,,
conocimiento de lo establecido en el | diferentes procesos. oficina de GTH.
proceso de induccion- reinduccion.
Hacer una refroalimentacion acerca del Tener respuestas de los objetivos alcanzados en el llevando a cabo el proceso de manera | Integrantes del proceso | Clinica Central
procedimiento que se llevado a cabo. proceso de induccion- re-induccion, a fravés del presencial y personal, haciendo GTH. OHLLTDA.,
personal involucrado en el proceso. énfasis en lo que se puede cambiar o oficina de GTH.

mejorar.

Nota. Plan de accion formulado en el formato V2 Cadigo: CC-GSI-FT-033, elaboracién propia.
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3. Una vez construida la matriz DOFA y elaborado el plan de accion de
induccion y reinduccién del talento humano de la entidad para el afio 2022 a
través del formato V2 Codigo: CC-GSI-FT-033, este se presentd al Dr.
Christian Mendoza Jefe de talento humano de la Clinica Central OHL Ltda,
el dia 31 de enero del afio en curso, posteriormente se realizaron algunos
ajustes. El funcionario a su vez remitié el documento (formato V2 Cédigo:
CC-GSI-FT-033) al area de sistemas integrados, desde donde fue aprobado
para su posterior ejecucion por parte del personal de talento humano en el

afio en curso.
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6. MARCO REFERENCIAL

6.1 MARCO LEGAL

Las presentes normas estan relacionadas al tema de induccion y reinduccion laboral

presentado en la tabla 3.

Tabla 3. Marco Legal

NORMA MARCO GENERAL ARTICULO

ARTICULO  7° Programas de Induccion y
reinduccién. Los planes institucionales de cada enfidad
deben incluir obligatoriamente programas de induccion y
de reinduccion, los cuales se definen como procesos de
formacion y capacitacién dirigidos a facilitar y a fortalecer

Decreto 1567 de  Por el cual se crea el sisema la integracion del empleado a la cultura organizacional, a

1998 de la nacional de capacitacién y el desarrollar en éste habilidades gerenciales y de servicio

Presidencia de la sisema de estimulos para los publico y suministrarle informacion necesaria para el mejor

Republica empleados del Estado. conocimiento de la funcién publica y de la entidad,
estmulando el aprendizaje y el desarrollo individual y
organizacional, en un contexto metodologico fexible,
integral, practico y partcipavo (Presidencia de la

Republica, 1998)a

Sistema de geston de la calidad 6.2 Talento Humano. Garantizar que los servidores
para la rama ejecuiva del poder publicos y/o parficulares que ejercen funciones publicas
publico 'y ofras enfidades cuentan con las competencias (educacion, formacion,
NTCGP 1000:2009  prestadoras de servicios. habilidades y experiencia) necesarias para realizar los
trabajos que afectan la calidad del producto o servicio
(Departamento de Gestion Publica, 2009)b.
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Por la cual se defnen los Estandar talento humano. Los prestadores demostraran
procedimientos y condiciones de haber desarrollado acciones de formacion contnua del
Resolucién 3100 de  iNnscripcion de los prestadores de talento humano en salud, en los procesos prioritarios
2019 del Ministerio  Servicios de salud y de habilitacion  asistenciales  ofertados  (Ministerio de Salud y de la
de salud de los servicios de salud y se Proteccion Social , 2019)c.
adopta el Manual de Inscripcion
de Prestadores y Habilitacion de

Servicios de Salud.

Nota. Marco legal asociado al tema de induccién y reinduccion laboral en Colombia, construido a
partir de normas expedidas por 2Presidencia de la Republica (1998), P Departamento de Gestion
Publica (2009) y ¢ Ministerio de Salud y de la Proteccién Social (2019).

6.2 MARCO CONCEPTUAL

6.2.1 Induccion.

De forma general, la induccion “consiste en disefiar e implementar el proceso de
integrar al personal de nuevo ingreso a la empresa” (Werther & Keith, 2000). Por
otra parte, Chiavenato (2009) manifiesta que la induccion de los nuevos empleados
de toda empresa se constituye como el primer paso para ubicarlos de manera
adecuada en las diversas actividades de la organizacion, ya que se trata de

posicionarlos en sus labores y darles a conocer cudl sera su rol dentro de ésta.

6.2.2 Reinduccion.

Segun Santander (2008) “Esta dirigido a reorientar la integracion del funcionario a
la cultura organizacional en virtud de los cambios institucionales producidos, o al
logro de una integracion organizacional alrededor de un propdésito misional. Las
jornadas de reinduccion se impartiran a todos los servidores publicos por lo menos

cada dos anos”.

32



6.2.3 Talento humano.

El talento humano es segin Pyme (2019) “El concepto de talento humano hace
referencia a la capacidad productiva de una empresa en base a la calidad de
formacion de sus colaboradores y a su experiencia de trabajo.” Otro concepto
acerca de Talento Humano es “La gestion del talento humano hace referencia al
proceso que desarrolla, atrae e incorpora nuevos integrantes y ademas retiene a los
colaboradores dentro de las empresas. La gestion del talento humano se centra en
destacar a aquellas personas con un alto potencial dentro de su puesto de trabajo.”
Tomado de (Partners, 2013)
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7. RESULTADOS O LOGROS

Primeramente, se logré hacer el diagnéstico de induccién y reinduccion del talento
humano de la clinica, a través de la herramienta ya mencionada como es la matriz
DOFA (Ver anexo 1) con la informacion obtenida y las bases dadas se logré disefar
la propuesta del plan de accidn. Posteriormente, esta propuesta es aprobada por el
jefe de talento humano de la institucidon; cuya dependencia es la encargada de atraer
e incorporar nuevos integrantes Yy retener a los colaboradores dentro de la

organizacion (Partners, 2013).

Luego, se realiza el disefio definitivo del plan de accién en el formato V2 Cadigo:
CC-GSI-FT-033 (Ver anexo 2) de la institucién. Posteriormente se presenté este
plan de accion de induccién y reinduccion del talento humano de la Clinica Central
O.H.L LTDA, el cual se debe aplicar en todas las areas de la entidad, teniendo en
cuenta la importancia de estos procesos en la correcta ubicacion de los empleados
en su ingreso Yy la reorientacion de los trabajadores antiguos en virtud de los
cambios a nivel institucional (Chiavenato, 2009; Santander, 2008), en este caso los

generados en el marco de la pandemia por covid-19.
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8. CONCLUSION

Como se pudo indagar a través de los fundamentos tedricos, tanto la induccion
como la reinduccion del personal de una entidad son procesos de gran importancia,
ya que permiten familiarizar a los nuevos empleados con la cultura organizacional,
la filosofia y los valores institucionales, asi como también proveer las condiciones
para familiarizar a los empleados antiguos con las nuevas condiciones
institucionales, las cuales innegablemente se causaron a raiz de la pandemia por
covid-19.

Ahora bien, realizar un plan de induccién y entrenamiento que se adapte a las
necesidades de los empleados y del empleador es un desafio. Para la realizacién
de esta propuesta se realizd un diagnéstico de induccién y entrenamiento de todos
los empleados, mediante el empleo de una herramienta para tal fin como es la matriz
DOFA, esto con ayuda del jefe de talento humano de la clinica, con el fin de conocer

la situacion actual del proceso manejado por la Clinica Central OHL.

Luego, se presentd esta propuesta de disefio de un plan de accion de induccién y
reinduccién a las areas pertinentes, con el fin de recibir una retroalimentacion y por
altimo, se realizo la socializacion del plan de accion de induccion y reinduccion del

talento humano de la clinica.

Se puede afirmar que las acciones desarrolladas en el periodo de practica fueron
satisfactorias, ya que se llevd a cabo el disefio del plan de accion, para el
mejoramiento de los procesos de induccidn y reinduccion del Talento Humano de la
Clinica Central OHL Ltda; las acciones de ejecucion de dicho plan de quedan bajo

la responsabilidad del area de talento humano de la entidad.

Finalmente se recomienda a la Clinica Central OHL Ltda, que continue actualizando

los procesos de induccién y re-induccion periédicamente y cuando sea necesario
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por circunstancias atipicas, como en el caso de eventos como la pandemia por
covid-19.
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10.ANEXOS

ANEXO 1. ANALISIS INTERNO Y EXTERNO - MATRIZ DOFA.

Institucion:

Clinica Central O.H.L Ltda.

Unidad funcional:

Talento humano

VARIABLES INTERNAS

VARIABLES EXTERNAS

FORTALEZAS DEBILIDADES
- La Clinica cuenta con manuales de |- Poca participacion o inclusién del personal en los
capacitacion, induccién/reinduccién  que procesos de capacitacion de la Clinica

contribuyen al entrenamiento del personal.
Compromiso del personal del area de Gestion
Talento Humano.

- Infraestructura (sala de capacitacién) para
llevar acabo las actividades requeridas de los
procesos.

- Se tiene definido un encargado y unos
documentos (planillas de asistencia y planilla
de actividades), que sirneen como evidencia
de la realizacion del proceso.

- Aunque la institucion cuente con la infraestructura y
los planes de capacitaciones, algunas veces no se
esta utilizando y ello se esta dejando brechas en
el proceso.

- Para algunos empleados las capacitaciones no les
proporcionan las competencias suficientes que
requiere su cargo

ESTRATEGIAS

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS (F-O)

ESTRATEGIAS (D-O)

- Capacitacion que contribuyen a las
necesidades de la institucion.
- Conwenios de practicas con entidades

educativas que pueden brindar apoyo a estos
procesos.

- Implementacién de un modelo por
competencias, el cual certifique al empleado de
las habilidades que tiene

Hacer seguimiento del aprovechamiento de
los recursos de la Clinica Central OHL para
fortalecer el &rea de Gestion Talento Humano
en cuanto a los procesos de induccion vy
reinduccion.

Los temas de los manuales de induccion y
reinduccion deben contener informacion
actualizada y competente para cada cargo.

AMENAZAS
Candidatos sin  algunas
adecuadas para ocupar cargos.

competencias

ESTRATEGIAS (F-A)

Organizar secuencialmente los pasos desde que
entre el personal nuewo, se tomen sus datos
completos y se registre en el listado del personal
se le haga la induccién del cargo y finalmente
inicie sus labores.

ESTRATEGIAS (D-A)

Modificacion en el andlisis de necesidades de cada
cargo, teniendo en cuenta aspectos como el sistema
organizacional, el sistema de induccion y reinduccion
y el sistema de adquisicion de competencias. Sin
descuidar la informacién general de la institucion.
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ANEXO 2. Plan de acci6on con el formato V2 CODIGO: CC-GSI-FT-033

Consecutivo N.°
por Siztemaz I

TIPO DE HALLAZGO

ESTADO LEVANTAMIENTO ACCION

DILIGENCIAMIENTO COMPLETO

TOS DE IDENTIFICA N

ORIGEN DEL

CONFORMIDAD HALLAZGO REGISTRADO

AUTOCONTROL

SISTEMA AL QUE
PERTENCE EL HALLAZGO
EYIDENCIADO

IDENTIFICADO POR DIANA DORIA ALTAMIRANDA

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

FECHA DE IDENTIFICACION 2410112022

DESCRIPCION DE LA SITUACION IDENTIFICADA

ANOTE EL HALLAZGO

NECESIDAD DE DESARROLLAR EL ESQUEMA DE INDUCCION Y RE-INDUCCION A TODO EL PERSONAL DE LA CLINICA CENTRAL OHL LTDA., EN CONSIDERACION AL TIEMPO TRNNSCURRIDO EN AISLAMIENTO
POR OCASION DE LA PANDEMIA COVID1S.

REQUISITO QUE
INCUMPLE O
INCUMPLIRIA

miontey numersal,

4348 GTC quersincumplen
incumplirt.
Ho aplicapars dercripeidn do

DADAS LAS CIRCUNST ANCIAS EN QUE EL PERSONAL DE PLANTA DE LA
CLINICA CENTRAL OHL LTDA., SE MANTUYO POR UN TIEMPO CONSIDERABLE
POR FUERA DE LAS INSTALACIONES DE LA ORGANIZACION Y HABIDA CUENT A
DEL NUMERO DE INGRESOS O VINCULACIONES LABORALES EN EL ARO 2020,
ES INDISPENSABLE PROPENDER POR DESARROLLAR UN ESQUEMA DE
INDUCCION ¥ RE-INDUCCION ESPECIAL.

OBSERYACIONES!
ANOTACIONES RELEVANTES

No Aplica

RESPONSABLE POR LA ACCION

PROCESO
RESPONSABLE

NOMBRE Y CARGO DEL LiDER
RESPONSABLE

DIANA DORIA ALTAMIRANDA - DIRECTORA DE TALENTO
HUMANO

GESTION DE TALENTO HUMANO

S1HAY TERCEROS PROCESOS INVOLUCRADOS EN EL PLAN DE ACCION, POR FAYOR ENONCIELOS A CONTINUACION

GESTION DE SISTEMAS INTEGRADOS, GESTION DE CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, SIAU, GESTION DOCUMENTAL, TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, SERVICIO FARMACEUTICO, AUDITORIA DE CUENTAS, FACTURACION,

CORRECCION

do una correccid dnciela a i & ié

En caso de haberse reali

- las corecciones se p de auditori as ext

parah

SELECCIONE EL TIPO DE ACCION A REALIZAR

NINGUNA,

ACCION DE MEJORA

IZ3 CULEUTIES Y DILIGENCIAMIENTO INCOMPLETO

ANALISIS DE LAS CAUSAS - METODOLOGIA TRES POR QUE(No aplica para tipo de accion de mejora)

incumplimiento

Clasificacién
[(Método, Mano de Obra,
Maquinaria, Medio
Ambiente, Materiales,
Moneda)

1er por qué 2do por qué 3er por qué Posible Solucién al 3er por qué
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(QUE HACER? ¢PARA QUE? (COMO? ¢QUIEN? .DONDE?
Capacitar y entrenar ala persona que Para que cuente con los conocimientos y destrezas Através de lectura de protocolos de Integrantes del proceso | Instalaciones
desarrollara el esquema de induccion - necesarias a fin de desarrollar el proceso de induccion - | induccion -re-induccion por parte del [ GTH. Clinica Central
reinduccion. reinduccion conforme los protocolos existentes. proceso de GTH. OHLLTDA.,
oficina de GTH.
Programar la reunién con los lideres de los Para organizar los temas a fratar en el proceso de Enviar a cada uno de los lideres a Integrantes del proceso | Instalaciones
diferentes procesos por parte de la aprendiz | induccion- re-induccion, fecha y hora en el que se través de correo electronico, la GTH. Clinica Central
del &rea de GTH. llevara a cabo el proceso ante el personal de la citacion indicando fecha, hora y mofivo OHLLTDA.,
institucion. por el cual fueron citados. oficina de GTH.
Organizar la informacion dada por los lideres | Para que seallevada a cabo en el proceso de Através de capacitaciones Lideres de los Auditorio de la
de los diferentes procesos. induccion- re-induccién, ante el personal nuevoy programada por €l personal de GTH. | diferentes procesos y | Clinica Central
antiguo de la institucion. demas integrantes del | OHLLTDA.
proceso GTH.
Desarrollar el proceso de induccion - re- para tener actualizado al personal de la institucion, en [ Capacitacion a fravés de conferencias | Lideres de los Clinica Central
induccion. cuanto a normas poliicas y procedimientos de la virtuales y presenciales programadas | diferentes procesos y | OHLLTDA,,
institucion por grupos en diferentes horarios. demés integrantes del | oficina de GTH.
proceso GTH.
Dirigir €l proceso de induccion -reinduccion, al | Para que este proceso se llevado de una forma Tomar registro de asistencia a fravés | Integrantes del proceso | Clinica Central
personal de la insitucion. eficiente. de formatos. GTH. OHLLTDA,,
oficina de GTH.
Verificar mediante cuestionarios que tanto se | Adaptacion y mejoramiento en el desempefio en las Adaptacién y mejoramiento en el Integrantes del proceso | Clinica Central
afianzo la de induccién -reinduccion, en el actividades de la institucion. desempefio en las actividades de la GTH. OHLLTDA,,
personal de la insitucion. institucion. oficina de GTH.
Supervisar que la informacion de proceso de | Determinar si se esta dando de forma safisfactoria el Manteniendo una comunicacion Integrantes del proceso | Clinica Central
induccion- reinduccién, se ha llevada de proceso de induccion- reinduccion. constante con los lideres de los GTH. OHLLTDA.,
forma correcta por el personal de la diferentes procesos y demas personal oficina de GTH.
institucion. de la institucion.
Implementar acciones de mejoramiento junto | Implementar acciones de mejoramiento junto con los Incentivando al personal de la Integrantes del proceso | Clinica Central
con los lideres de los diferentes procesos. lideres de los diferentes procesos. institucion para que tomen GTH. Y Lideres delos | OHLLTDA.,,
conocimiento de lo establecido en el | diferentes procesos. oficina de GTH.
proceso de induccion- reinduccion.
Hacer una refroalimentacion acerca del Tener respuestas de los objetivos alcanzados en el llevando a cabo el proceso de manera | Integrantes del proceso | Clinica Central
procedimiento que se llevado a cabo. proceso de induccion- re-induccion, a fravés del presencial y personal, haciendo GTH. OHLLTDA.,
personal involucrado en el proceso. énfasis en lo que se puede cambiar o oficina de GTH.

mejorar.
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