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3. INTRODUCCION

En el desarrollo de la practica empresarial y dentro del trabajo que se procedera a
realizar en la oficina de presupuesto de la Alcaldia Municipal del municipio de
Chinu — Cdrdoba, se pretende realizar un diagnéstico acerca de la implementacién
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) el cual califica el
cumplimiento de las normas y politicas para el desempenio institucional de todas
las organizaciones articulando el Sistema de Gestién y el Sistema de Control
Interno, para asi obtener una institucion integra y trasparente, innovadora y

efectiva.

Es importante para la alcaldia de Chind contar con un modelo integrado de
planeacion y gestion MIPG dentro de esta oficina, el cual le permita tener todos
sus procesos de manera ordenada y pueda satisfacer las necesidades de los
ciudadanos como de la misma entidad, este tipo de modelos garantizan la

transparencia e integridad en los procesos.

El municipio de Chind maneja un presupuesto que no logra satisfacer en su
totalidad las necesidades de la comunidad, por esta razén se busca con el
desarrollo de este proyecto lograr mejorar la capacidad de planeacion y gestion de
la administracion municipal agilizando y simplificando los procesos que conllevan

al logro de los fines de la funcién publica.

La calidad en todos los ambitos constituye un elemento diferenciador en las
organizaciones e instituciones de orden tanto publico como privado. Asumir bajo
modelos de calidad la gestion de los procesos, la atencidn y seguimiento a los
usuarios, la mejora continua y el control, enfocados de forma directa a suplir las
necesidades de los usuarios o ciudadanos, se traduce en un esfuerzo permanente

e importante que todas las organizaciones deben lograr.

En Colombia lograr que la funcién Publica, sea mas eficiente ha sido la consigna
del estado, por lo que desde la Constitucion Politica Colombiana de 1991 se
impulsa esta accién. A partir del afio 2012, como lo expone el Manual Operativo -

Sistema de Gestidn, del Consejo para la gestion y el desempefio Institucional de la



Presidencia de la Republica (2018), se marca el primer hito en la busqueda de esta
eficiencia, logrando condensar la gestion del modelo a través de un unico reporte
anual, conocido como el FURAG formulario unico de reporte de avances para la
gestiodn, instrumento incluido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
creado en el afio 2012 (Real, 2019).

Es necesario conocer de dénde surge el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) sus objetivos, principios y la interacciéon del modelo con la Alcaldia
Municipal de Chinu. En la actualidad el Gobierno Nacional disefia modelos con el
fin que estos sirvan como guias para las entidades publicas en el correcto actuar

de las organizaciones.

Estas actividades han servido como ensefianza en la identificacion de mejores
canales de crecimiento institucional, y permiten adelantar en el mejoramiento
continuo. Se realizo la actualizacion del MIPG y se logra modular el sistema de
control interno con el sistema de Gestidén logrando armonizacion con los procesos,
dando esto como resultado la integridad en los sistemas de Gestion en las

entidades.

Esta Guia pretende ser un elemento practico que apoye la gestion de
implementacién del MIPG, en la entidad mencionada, con el propdsito de
complementar aquellos nuevos instrumentos que, desde el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, se han creado; y de esta forma aportar,

desde una mirada practica, elementos para lograr el éxito en este proceso.
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL.

Proponer un plan de mejora en los procesos de gestién de presupuestal en el

municipio de Chinu — Cérdoba.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

> Aplicar encuestas y entrevistas para identificar si existen procesos
gerenciales de Planeacidn, control interno y gestion integral.

» Analizar los procesos y procedimientos adecuados para para determinar
que herramientas son factibles en la gestiéon del proceso gerencial de

planeacién y presupuesto del municipio de Chind.

> Presentar la propuesta de mejoramiento en los procesos de gestion con el

fin de mejorar el estado de estos en la oficina de presupuesto.
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5. CAPITULO 1: DESCRIPCION DE LA ENTIDAD
5.1. Nombre de la entidad:

Alcaldia Municipal de Chinu — Cérdoba.

Ubicacién: Calle 15 N° 8-20, Centro- Palacio Municipal, Chinu-
Cérdoba

Informacién de correspondencia:

— L \

Correo electréonico: contactenos@chinu-cordoba.gov.co .
Teléfono: (+57) 4 765 4567. Fax: (+57) 4 765 4567. Cédigo postal: 232050

Simbolo:

llustracion 1 Bandera Municipio de Chind. Fuente: Pagina Web Alcaldia Municipal de Chinu
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llustracion 2 Municipio de Chind. Fuente: Pagina Web Alcaldia Municipal de Chinu

Chind es un municipio del departamento de Cordoba. Ubicado al nordeste del
departamento, cerca al litoral Caribe colombiano. Es uno de los pueblos mas
antiguos del pais. Limita al norte con el departamento de Sucre (municipio
de Sampués), al sur con el municipio de Sahagun, al oeste con Ciénaga de Oro y
San Andrés de Sotavento, y al este con el departamento de Sucre (contributors,
s.f).

5.2. Mision

Con la prestacion de servicios publicos encaminados a generar la confianza de la
ciudadania esperamos obtener unos resultados de impacto social, que redunden
en el bienestar integral de los habitantes del Municipio de Chinu, articulando la
efectiva gestion administrativa orientada al Desarrollo Sostenible, con la
participacion activa de nuestros ciudadanos, bajo los principios de Dignidad,

Gestion y transparencia con equidad.
5.3. Vision:

En el ano 2026 el municipio de Chind sera reconocido a nivel nacional por su
desarrollo empresarial en el sector del calzado con exportaciones a otros paises,
con una economia con altos niveles de competitividad en los sectores
agroindustrial, comercial y con un desarrollo en la prestacion del servicio de
transporte, reduciendo las brechas sociales, transparente, participativo, con
dialogos y concertacién permanente con la ciudadania para la construccién de una

paz duradera.

5.4. Estructura Organizacional/Organigrama:
Lf

NUEVOS TIEMPOS, NUEVAS IDEAS

Organismaos adscritos:
- AR A (En Bquidacidn)

CESE Hoseial San Rafael CONCEJO MUNICIPAL

Oficing de

Organismos consultivos:
- Concejos y comités

[

"

SECRETARIA DE SEC. DEL INTERIOR Y SECRETARIA DE SECRETARIA DE SECRETARIA DE SECRETARIA SECRETARIA DE UMATA
PLANEACION ASUNTOS HACIENDA INFRAESTRUCTUR EDUCACION DE MUJER ¥
COMUNITARIOS SALUD RO
Banco de Progr s | 0 Taeats Hurans | Taamrasy | Easupsdy | P T pp— p——
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llustracion 3 Organigrama Alcaldia Municipal de Chinu. Fuente: Alcaldia Municipal.

5.5. Funciones de la entidad:

Propender por la construccion colectiva de un nuevo Modelo de municipio, cuyas
principales caracteristicas se destacaran por dar transicion hacia una Ciudad
intermedia, Humana, Incluyente, Solidaria y respetuosa de la Proteccion y
Conservacion del Medio Ambiente. Buscando alcanzar una Ciudad y un territorio
rural impregnado por la equidad en su desarrollo Social, con una Gestién Publica
efectiva y transparente permeada por la Participacion Ciudadana. Al mismo tiempo
generar un Territorio Moderno e Innovador, con desarrollo de Seguridad vy
Confianza de sus habitantes y de la inversién nacional y departamental.

De la misma manera provocar un Territorio fuertemente integrado localmente, asi
como con la regién, liderando y/o coordinando proyectos y programas con el nivel
nacional, departamental y municipios vecinos, aprovechando la importancia y el

papel funcional que ha adquirido en el contexto regional.

6. CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA DEPENDENCIA DONDE REALIZO LA
PRACTICA O PASANTIA:

SECRETARIA DE HACIENDA: OFICINA DE PRESUPUESTO MUNICIPAL;

La Secretaria de Hacienda de la Alcaldia Municipal de Chind, tiene a su cargo las
oficinas encargadas de los procesos financieros en la gestién tributaria,
presupuestal, de caja y contable. La oficina de presupuesto por su parte se

encarga de llevar a cabo las actividades de proyeccion, documentacion, registro y
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control de modificaciones, ejecuciones, cierres e informes presupuestales en
cumplimiento a lo establecido en la normatividad y procedimientos vigentes. La
oficina de contabilidad que tiene como funcién principal realizar la documentacion
el registro y control de modificaciones, ejecuciones, cierres e informes
presupuestales y elaborar los informes y reportes que sean de su competencia,
con la periodicidad y oportunidad requerida. La oficina de recaudo tiene como
objetivo dirigir el recaudo de los ingresos, procurando el buen funcionamiento de la
entidad y aportando ademas al cumplimiento del Plan de Desarrollo, las politicas y
normas financieras y fiscales aplicables a la entidad. La oficina de tesoreria es la
encargada de gestionar la liquidez inmediata de la caja y de las cuentas
financieras de la entidad. El objetivo de la Secretaria de Hacienda es orientar y
liderar la formulacion, ejecucion y seguimiento de las politicas hacendarias y de la
planeacion, presupuestal, financiera y fiscal, recaudo de impuestos, captacién de
recursos, fortalecimiento de las finanzas publicas, para el financiamiento de los

planes, programas y proyectos de desarrollo econémico, social y territorial.

6.1.Organigrama de la dependencia:

Secretaria

de
Hacienda

Area
Financiera

Presupuest

c Contabilida
E Tesoreria d

llustracion 4 Organigrama dependencia. Fuente: Elaboracion Propia

6.2.Funciones:

- Disefar la estrategia financiera del Plan de Desarrollo Econémico, Social y

de Obras Publicas del Municipio.
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- Preparar el presupuesto anual de rentas e ingresos y de gastos e

inversiones y el Plan Financiero Plurianual del Municipio.

- Formular, orientar, coordinar y ejecutar las politicas tributarias,

presupuestales, contables y de tesoreria.

- Proveer y consolidar la informacion, las estadisticas, los modelos y los

indicadores financieros y hacendarios del Municipio.

- Asesorar a la Administracion en la priorizacién de recursos y la asignacion

presupuestal del gasto municipal.

- Gestionar la consecucion de recursos de donaciones, cooperacion y aportes

voluntarios que financien el presupuesto Municipal.

e Gestionar, hacer el seguimiento y controlar los recursos provenientes del

orden nacional.

o Supervisar, coordinar y realizar el seguimiento de la articulacién contable,
presupuestal y financiera entre la Nacion y las entidades centrales del

Municipio.

7. CAPITULO Illl: ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE LA PRACTICA.

Las actividades realizadas estuvieron dirigidas a brindar apoyo al jefe de la Oficina
de Presupuesto en la secretaria de Hacienda del Municipio de Chind, apoyo
enfocado en el Disefio del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion de la entidad,

dentro de las otras funciones tenemos:

- Apoyar la oficina de Presupuesto en el desarrollo de metodologias para
mejorar la gestion establecida en estos planes de mejoramiento que la

administracion suscriba.
- Seguimiento a los planes de mejoramiento.

- Desarrollar actividades que adicionalmente se requieran en la oficina de

presupuesto como ordenes de pago, CDP, RP.
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7.1. Descripcién del problema

En el desarrollo de la practica se pudo evidenciar que la oficina de presupuesto
municipal, no tiene un Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG disefiado,
que sélo se encuentra en su fase de planificacién, de revision de la normatividad
por el jefe de la Oficina y de revision de estrategias para esta etapa inicial. Por lo
tanto, es muy importante que esta entidad agilice el disefio del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion MIPG, de esto se desprende que en el Manual de
funciones de la entidad no existen, de manera detallada las funciones inherentes al
jefe de la oficina de Presupuesto y Finanzas. En consecuencia, a través del
presente trabajo se buscara definir los roles y responsabilidades de cada uno de
los actores en el manejo y ejecucion del presupuesto de Chinu, se dejaran
recomendaciones tendientes a facilitar las actuaciones de cada uno de los actores.

El decreto1499 del 11 de septiembre de 2017 establece que se debe implementar
el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG con el fin de unificar los
procesos, procedimientos y elementos requeridos para que la administracion
publica funcione de manera eficiente, eficaz y transparente reflejando una buena
gestion por parte de empleados y contratistas desde la manera como se
selecciona el personal, para que exista coordinacién entre los funcionarios y la
poblacién en la consecucion de los objetivos establecidos en el Plan de Gobierno
(Doris Olivero, 2019).

Es importante resaltar en esta parte del trabajo que anteriormente existian tres
tipos de sistemas Desarrollo Administrativo, Gestion de la Calidad y Control
Interno, con los cuales se buscaba que las administraciones cumplieran de
manera eficiente y eficaz sus funciones, pero estos sistemas presentaban
falencias en su concepcion ya que se enfocaban en el reporte de resultados en
funcién de la normatividad existente y en reportar informes teniendo en cuenta
valores que el Gobierno establecia como parametros de cumplimiento, esto hacia
que los entes territoriales se dediquen Unicamente a reportar informacion con el
fin de cumplir para que en la evaluacién se mire que han cumplido con las metas

sin tener en cuenta la realidad de la situacion de los municipios.
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Uno de los otros puntos importantes que justifican la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) es la carencia que presenta el municipio
para desarrollar una cultura organizacional solida, también se tiene como
consecuencia de la no implementacion del MIPG la deficiencia que tiene el
municipio para agilizar, simplificar y flexibilizar la operacién de las entidades para
la generacion de bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades

de los ciudadanos.
7.2. Plan de trabajo

Para la elaboracion del plan de mejoramiento que permita optimizar Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion en el area de presupuesto en la Secretaria de
Hacienda de Municipio del Chinu-Coérdoba; sera necesario seguir a cabalidad el

siguiente plan de trabajo:
Para dar inicio a este primeramente se deben realizar las siguientes acciones:

- Determinar la problematica existente dentro de la Oficina de presupuesto
del Municipio de Chind, y para esto se deben plantear objetivos

- Se debe estudiar a fondo los procesos que lleva a cabo la entidad, para asi

lograr proponer un MIPG que responda a las necesidades existentes dentro

de esta alcaldia.

Para el disefio de este modelo se deben seguir los pasos planteados por
(Ministerio de Vivienda, ciudad y territorio., 2021).

- Proponer acciones que permitan mejorar o implementar un modelo

integrado de planeacion y gestion en el area.

Dentro de estas acciones se encuentran las siguientes:

L -
8 .
Estructuracion, kanzamiento y ejecucion del
PREMIO DISTRITAL A LA GESTION.
o Verifico mis avances

B Andlisis de los resullades del FURAG y
s ticos.

W Revi

“idn de indicadores.

Implementacién de planes de accidn,

W Boharaclin da infarme da gestin de earmientos e instrumentos para la operacion del

MIPG.

afiamiento
Seguimiento v social por parte de los

Direccionamiento -
Esquema insfitucional y ajuste nommativo distrital para &l MIPG.
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llustracién 5 Ruta de Gestion para la implementacion de MIPG. Fuente: (Direccion Distrital de Desarrollo
Institucional - DDDI, 2079)

Posterior a esto se puede continuar con el plan de trabajo bajo las siguientes

acciones que buscan cumplir con la implementacion de este modelo:

- Socializacién de lineamientos priorizados.

- Disefo y desarrollo de sesiones y/o talleres por ejes tematicos en relacién
al modelo MIPG

- Participacion en los talleres, socializacion de lineamientos y sesiones de

trabajo a los que sea convocado.

Este plan de trabajo busca disefar el MIPG de esta entidad, como desarrollo de la
practica empresarial, y trabajar coordinadamente para que se den las condiciones
para que el modelo funcione. EIl modelo se fundamenta en unas fases y
dimensiones operativas, segun lo estipula la Ley 872 de 2003 sobre el Sistema de
gestion de calidad y especificamente el Decreto 1499 de 2017, que de manera

articulada e intercomunicada permitiran que el MIPG funcione. Asi:
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llustracion 6 Siete (7) dimensiones MIPG. Fuente: Alcaldia de Cartagena.

Para que MIPG opere correctamente y genere resultados positivos, se deben poner
en marcha de siete (7) dimensiones, las cuales funciona de manera articulada e
intercomunicada, siendo todas esenciales al momento de poner en marcha el

modelo de gestion y planeacion (Alcaldia Cartagena, 2022).

7.3. Cronograma de actividades:

A continuacién, se presentan las actividades desarrolladas, teniendo en cuenta que

los meses que se utilizaron para desarrollar la pasantia.

MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

Actividades SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA

1/2/3|4 |(1(2(3(4|1|2|3 (4|12 3|4 |1]|23|4
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Fuente: Elaboracion Propia.

7.4. Descripcion detallada de actividades:

Reconocimiento de la empresa:

Estas actividades se enfocaron en la identificacion de la entidad, reconocer las

instalaciones de la Alcaldia Municipal De Chinu, conocer su mision, su vision, su
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estructura organizacional. Ademas de ello fui asignado a la Secretaria Hacienda,

Oficina de presupuesto, donde también conoci su organizacion estructural.

Designacion del érea de trabajo e inicio de funciones.

Esta es la primera actividad realizada, es el momento donde se empieza a conocer
el lugar de trabajo y el espacio en el cual seria el desempefio de todas las labores.
Ademas, de esta actividad depende cada una de las que se realizarian de ese
momento en adelante. Se reciben las indicaciones por parte de la persona
encargada de la Oficina de presupuesto, de lo se tenia que desarrollar en el puesto
de practica. Este primer acercamiento, tanto con la entidad, como con los
procesos que en esta se llevan a cabo permite la familiarizacién con las personas
que trabajan en la alcaldia, lo cual es muy importante, para el desempefio de las
labores que se asignaron, y para contar con un excelente ambiente de trabajo, el
cual permitiera sacar el mayor provecho y beneficiar con la actividad a realizar a la
alcaldia, y apropiarme de conocimientos utiles para la vida profesional y laboral.

Identificacion de problematica.

Al iniciar las practicas me fue asignado un tutor practico (jefe de oficina de
presupuesto) quien me oriento para obtener la informacién que se necesito para el
desarrollo de este informe. Al tener toda la informacién el tutor empieza a
orientarme a cerca de las posibles problematicas que se puedan estar
presentando en la Secretaria Hacienda especificamente en el area de Presupuesto
por lo que se busca realizar una revision del modelo de control de gestién de la
alcaldia, en la cual se pudo evidenciar que la alcaldia de Chind no cuenta con un
sistema el cual le permita Revisién del modelo actual de control de gestion de la
alcaldia que le permita dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion de las entidad para de esta manera poder generar resultados
que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de

los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Entrega de la informacién obtenida al tutor.

Primeramente, se realizé una induccién acerca del desarrollo del informe de
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manera general por parte del tutor académico, luego de obtener la informacién por
parte de la se empezé a desarrollar el informe el cual fue enviado de manera virtual
al tutor para su posterior revision, recibiendo orientacion a cerca de los avances

realizados.

Revision de correcciones hechas por el tutor.

Después del primer avance presentado se elabor6é un nuevo avance y las demas
partes del informe para su estudio, se hicieron algunas correcciones para su

posterior aprobacion por parte del tutor académico.

Entrega final del informe a la universidad.

Esta actividad consistié en la elaboracién de una propuesta de disefio, en la cual
estuviera planteado todos los pasos a tener en cuenta para el diseno. Como
documento o producto se tiene el presente documento en el cual se expone toda
informacion correspondiente de la alcaldia, asi como el planteamiento del

problema encontrado y la justificacidon que se da para realizar el trabajo.
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8. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

Como propuesta de mejoramiento se busca Implementar politicas y estrategias,
las cuales una vez sean aceptadas, estudiadas y analizadas puedan ejecutarse y
asi muy seguramente conlleven al éxito financiero, la implementacién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidon -MIPG, es una herramienta que simplifica e
integra los Sistemas de Desarrollo Administrativo y Gestion de la calidad y los
articula con el Sistema de Control Interno, para hacer procesos dentro de la
entidad mas sencillos y eficientes.

Antes de realizar el disefo se busca identificar por medio de la matriz DOFA como
se estan llevando los procesos gerenciales dentro de la propuesta de

mejoramiento:
MATRIZ DOFA:

El principal objetivo de realizar un anadlisis DOFA es crear una expectativa de la
situacioén actual de la entidad para la toma de decisiones estratégicas con el fin de
lograr un objetivo que se fij6 previamente. Con el andlisis de las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades se podra identificar dentro de tu empresa
cuales son los atributos que te permiten tener una ventaja competitiva frente a las

debilidades presentadas (Marketing Digital, s.f.).

La matriz DOFA es importante porque ayuda asaber qué fortalezas y
oportunidades pueden potenciar para mejorar, asi como las debilidades vy

amenazas que se deben tener en cuenta para evitar fracasos.

Para realizar el andlisis interno de la entidad, es decir, se debe comenzar por
estudiar cuales son las debilidades y fortalezas, y esto consiste en estudiar todos
los departamentos de tu entidad con el fin de identificar todos los puntos débiles
con el objeto de mejorarlos y los puntos fuertes para reforzarlos y mantenerlos. Es
importante que como entidad se evaluen todos los departamentos, pues cuanto

mas completo sea el analisis, mejores conclusiones podran obtenerse.
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DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

No se evidencia la estructuraciéon por
parte de la Oficina de Planeacién de
estrategias efectivas tendientes a
efectuar un seguimiento permanente a
del  Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion

MIPG

la  implementacion

Fortalecer acciones orientadas a la
capacitacion, revision de los planes de
mejora, autodiagndsticos, entre otras,

para lograr un mayor impacto del MIPG

FORTALEZAS

AMENAZAS

Las funciones de esta entidad aun sin
estar estandarizadas se realizan de
acuerdo a lo demandado. Se presenta
un buen funcionamiento del talento
humano, pero aun puede mejorar, y por
supuesto se tiene buen manejo de la

informacion.

No tener debidamente identificadas las
acciones que hacen falta, sobre las
cuales se debe tomar acciéon para

organizar la implementacion del MIPG.

Tabla 1 Matriz DOFA. Fuente: Elaboracion propia.

Segun la revision del modelo de control de gestion (MIPG) de la alcaldia, es

evidente que no se cuenta con un sistema el cual le permita Revision del modelo

actual de control de gestion de la alcaldia y que permita dirigir, planear, ejecutar,

hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de la entidad para poder generar

resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y

problemas de los ciudadanos.

Para determinar lo anterior, se realizd6 una encuesta informal a las personas

encargadas de cada una de las dependencias, con el fin de conocer cada una de

esas herramientas utilizadas.
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Encuesta a empleados:
1- Conocen el modelo de planeacion.

Si No

N
1

Conocen el modelo de gestion.

Si No

@

Los modelos utilizados satisfacen en realidad las necesidades de la alcaldia.

Si No

>

Considera que debe disefarse el MIPG

Si__No

En su totalidad las respuestas obtenidas para las preguntas fueron no a excepcion

de la pregunta 4.

Gracias a esta informacion obtenida de manera informal se logré evidenciar que
no se esta implementando un modelo implementado que satisfaga las

necesidades de la alcaldia.

Es precisamente por lo anterior que se la puesta en marcha del disefio del MIPG
busca garantizar en la alcaldia de Chinu logre identificar los problemas mas
relevantes de la gestién documental mediante un autodiagndstico y a su vez iniciar
un plan de accién para disminuir o mitigar estos problemas y finalmente lograr el
objetivo del MIPG en términos de calidad e integridad del servicio para generar

valor publico.

La ley 489 de 1998 Decreto 2482 de 2012, indica que tiene por objetivo fortalecer
la capacidad de desempefio administrativo, planificar la gestion y cumplir de
manera efectiva la mision y las metas de la entidad. Para llevar a cabo la siguiente
propuesta, se realizé la aplicacion de una encuesta, recoleccién de datos que se

tabularon con el fin de llegar a conclusiones.

La estructuracion de la Guia se da a partir del Manual Operativo de MIPG (2021),
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obrando como un documento que permite tener de forma correlacionada, el
desarrollo de las siete (7) dimensiones. Esta guia aborda la propuesta de

implementacién para cada una de las dimensiones a partir de los siguientes items:
- ¢Quées?
- Alcance
- Marco normativo aplicable

- [Etapas para la implementacion: Descripcion de la etapa y el cémo
desarrollarla o la posible herramienta para lograrlo. Se han definido como
etapas las fases, pasos o items que deben ser tenidos en cuenta para el
desarrollo de cada dimensidon. En el caso de la dimension 6, se aborda

desde 4 ejes.

- Figuras ilustrativas: en las dimensiones 1, 2, 5y 7, se cuenta con figuras

ilustrativas asociadas a la respectiva dimension.

¢Que se necesita en la parte de la alcaldia para que se lleve a cabo este disefio?

La alcaldia municipal de Chinu, necesita para llevar a cabo el disefio del MIPG, por
un lado, presupuesto, este es considerado como un instrumento esencial para la
operacion del Modelo, y por ello, garantiza la correspondencia entre los ingresos,
los gastos y el establecimiento de lo previsto en los planes institucionales, por otra
parte el talento humano, todo plan o modelo estratégico dentro de una
organizacién necesita recursos fisicos (presupuesto) y talento humano para su

correcto funcionamiento.

Esta propuesta de mejoramiento busca la implementacién del MIPG por medio de
Actividades encaminadas a la ejecucion y socializacion de planes de accion,
lineamientos, metodologias, herramientas y/o instrumentos de las politicas de

gestion y desempeno, teniendo en cuenta las responsabilidades y lineamientos
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establecidos en el marco aplicacion de cada politica, de tal forma que su
implementacion se desarrolle progresivamente, es decir, su avance se da de forma

continua favoreciendo el mejoramiento de la operacion del MIPG.

Asi mismo después de su implementacién se busca que se mantenga bajo
seguimiento a través de actividades orientadas a conocer el estado de avance de
la gestion en la implementacion de las politicas de gestiéon y desempefio
institucional del MIPG, mediante el seguimiento periédico a las acciones y
estrategias establecidas para la operacion del modelo, desplegadas en los Planes
Institucionales y Planes de Accidn, que contienen acciones y estrategias
especificas para la operacion de las politicas de gestién y desempefo del MIPG.

La implementacion del MIPG se desarrolla mediante el lineamiento de 16 politicas,
que en este trabajo se redujeron en (4) dimensiones llevadas al ciclo PHVA y las
cuales fueron soportadas en los principios de la integridad y la legalidad.

suarta dimensidn:

Brindar Infarmacion y
Cormunicacion, as Ao f pa
TRANSVERSAL a todo componente de MIPG-
elMIPGysu Direccionamiento
Ewaliacion para el Estratégicoy
Resultada, su objetiv Planeagién: Su

Control nterno, su
objetivo es VERIFICAR, Segunda dimensién:
asicomo la Gestidn Gestién con Valores

del Conocimiento yla para el Resultade, su

Innovacién, es objetive es HACER
TRANSVERSAL a tado
elMIPG

llustracién 7 dimensiones soportadas € a integridad y la legalidad. Fuente: Elaboracién

propia.

Esto tomando como base el ciclo PHVA.

Actuar: tomar J00enes
para mejorar

ontinua ments el
desempeio de los

o A

Planificar: establecer
los objativos v procesos
ECESIros pard

conseguir los
P s~

Verificar: realizar v

el seguimiento y ka
medicion de procesos
¥ productos

llustracion 8 Ciclo PHVA

Hacer:
mplemeritars
lors PrOCESOS
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Asi mismo el MIPG debe garantiza a la Alcaldia de Municipal de Chinu poder
identificar los problemas mas relevantes de la gestion documental mediante el
autodiagnéstico para tomar los correctivos pertinentes logrando el objetivo del

MIPG en términos de calidad e integridad del servicio para generar valor publico.

Para la realizacion del autodiagnostico se le sugiere a la Alcaldia basarse en la

Herramienta de autodiagnostico planteado por el Sistema de Gestion Nacional, y

relacionado en el vinculo anterior.
¢Qué espera la Alcaldia Municipal de Chinu con la implementacion del MIPG?
Mayor confianza: Seguridad en lo que hace la Alcaldia.

Cambio cultural: Transformar la Alcaldia a través de su fuente que son los
servidores, para recuperar la confianza en la administracion publica y asi fortalecer

al Estado colombiano.

Eficiencia: Cumplir adecuadamente las funciones. Generar resultados que atiendan
los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los

ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio para generar valor publico.

Valor publico: Resultados observables y medibles que el MIPG debe alcanzar para
dar respuesta a las necesidades o demandas sociales, en el marco de su

misionalidad.

IMPLEMENTACION DE UNA POLITICA DE MIPG
MIPG

Ejercicios de evaluacion y seguimiento disefiados y planificados que
establecen lo que se va a medir, cémo se va a medir y en qué momento.

Evaluaciones que permiten a la entidad saber si logré sus objetivos y metas en
los tiempos previstos, con las condiciones de cantidad y calidad esperadas y
con el uso 6ptimo de recursos



Evaluaciones que determinen los efectos de la gestion institucional en la
garantia de los derechos, satisfaccion de las necesidades y atencion de los
problemas de los grupos de valor

Seguimiento y evaluacioén efectuados por los servidores que tienen a su cargo
cada proyecto, plan, programa o estrategia, en sus diferentes etapas de
desarrollo

Indicadores validados que brindan la informacién suficiente y pertinente para
establecer el grado de avance o el logro de los objetivos y resultados
esperados

Desviaciones detectadas en los avances de gestion e indicadores que
permitan establecer las acciones preventivas, correctivas o de mejora, de
manera inmediata

Seguimiento a los riesgos identificados de acuerdo con la politica de
administracion de riesgos establecida por la entidad

Medicién de la percepcion y satisfaccion ciudadana, como un ejercicio
constante que permite identificar puntos criticos de trabajo, oportunidades de
mejora, y necesidades de los grupos de valor

Evaluacion de la alta direccién del desempefio institucional que permite
generar lineamientos claros para la mejora

Analisis de la informacién y evaluacién de los datos que surgen por el
seguimiento y la evaluacion para mejorar los productos y servicios y la
satisfaccién de los grupos de valor.

Toma de decisiones basada en el analisis de los resultados de los
seguimientos y evaluaciones, para lograr los resultados, gestionar mas
eficiente y eficazmente los recursos y facilitar la rendicién de cuentas a los
ciudadanos y organismos de control.

Evaluacion del cumplimiento de los atributos de calidad en el desempeno
institucional para garantizar la satisfaccion de los grupos de valor.

Tabla 2 Implementacion de una politica MIPG.
Fuente: Informacién tomada de (Andres Castro Et, 2021)
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9. CONCLUSIONES

A modo de conclusion se puede afirmar que con la implementacion del MIPG se
garantiza que la entidad cuente con un modelo integrado de planeacion y gestion, y
asi todas sus dependencias funcionen de manera adecuada, tanto en los procesos

internos como externos.

Durante la practica se logra evidenciar que no existe un modelo actual de control
de gestion en la Alcaldia de Chinud, y por consecuencia no hay una estructura,
estrategia que logre con efectividad mostrar el control que debe tener la alcaldia

de Chinu para el mejoramiento de los procesos.

Al no cumplir los estandares, para una excelente planeacién y gestion la cual
favorezca todos los procesos tanto internos como externos de la alcaldia se puede
inferir que los procesos carecen de calidad y gestién dentro de la entidad, y por

ende no hay un excelente desarrollo de los procesos que le conciernen.

Por tanto, se pudo evidenciar que es necesario la implementacion de un MIPG,
para que todos los procesos en cuanto a la planeacion y gestion, puedan llevarse a
cabo en orden y a su vez puedan tener una guia sobre la cual puedan basar todos
sus procesos, cuando se carece de un modelo de planeacion y gestion MIPG, es
dificil dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de

la misma entidad.
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