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3.INTRODUCCIÓN

Eneldesarrollodelaprácticaempresarialydentrodeltrabajoqueseprocederáa

realizarenlaoficinadepresupuestodelaAlcaldíaMunicipaldelmunicipiode

Chinú–Córdoba,sepretenderealizarundiagnósticoacercadelaimplementación

delModelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG)elcualcalifica el

cumplimientodelasnormasypolíticasparaeldesempeñoinstitucionaldetodas

lasorganizacionesarticulandoelSistemadeGestiónyelSistemadeControl

Interno,para asíobteneruna institución integra ytrasparente,innovadora y

efectiva.

Esimportantepara la alcaldía deChinú contarcon un modelo integrado de

planeaciónygestiónMIPGdentrodeestaoficina,elcuallepermitatenertodos

susprocesosdemaneraordenadaypuedasatisfacerlasnecesidadesdelos

ciudadanos como de la misma entidad,este tipo de modelos garantizan la

transparenciaeintegridadenlosprocesos.

Elmunicipio deChinúmanejaunpresupuesto queno lograsatisfacerensu

totalidad lasnecesidadesde la comunidad,poresta razón se busca con el

desarrollodeesteproyectolograrmejorarlacapacidaddeplaneaciónygestiónde

laadministraciónmunicipalagilizandoysimplificandolosprocesosqueconllevan

allogrodelosfinesdelafunciónpública.

Lacalidadentodoslosámbitosconstituyeunelementodiferenciadorenlas

organizacioneseinstitucionesdeordentantopúblicocomoprivado.Asumirbajo

modelosdecalidadlagestióndelosprocesos,laatenciónyseguimientoalos

usuarios,lamejoracontinuayelcontrol,enfocadosdeformadirectaasuplirlas

necesidadesdelosusuariosociudadanos,setraduceenunesfuerzopermanente

eimportantequetodaslasorganizacionesdebenlograr.

EnColombialograrquelafunciónPública,seamáseficientehasidolaconsigna

delestado,porloquedesdelaConstituciónPolíticaColombianade1991se

impulsaestaacción.Apartirdelaño2012,comoloexponeelManualOperativo-

SistemadeGestión,delConsejoparalagestiónyeldesempeñoInstitucionaldela
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PresidenciadelaRepública(2018),semarcaelprimerhitoenlabúsquedadeesta

eficiencia,lograndocondensarlagestióndelmodeloatravésdeunúnicoreporte

anual,conocidocomoelFURAGformularioúnicodereportedeavancesparala

gestión,instrumentoincluidoenelModeloIntegradodePlaneaciónyGestión

creadoenelaño2012(Real,2019).

EsnecesarioconocerdedóndesurgeelModeloIntegradodePlaneaciónyGestión

(MIPG)sus objetivos,principios yla interacción delmodelo con la Alcaldía

MunicipaldeChinú.EnlaactualidadelGobiernoNacionaldiseñamodelosconel

finqueestossirvancomoguíasparalasentidadespúblicasenelcorrectoactuar

delasorganizaciones.

Estasactividadeshanservidocomoenseñanzaenlaidentificacióndemejores

canalesdecrecimientoinstitucional,ypermitenadelantarenelmejoramiento

continuo.SerealizolaactualizacióndelMIPGyselogramodularelsistemade

controlinternoconelsistemadeGestiónlograndoarmonizaciónconlosprocesos,

dando esto como resultado laintegridad en lossistemasdeGestión en las

entidades.

Esta Guía pretende ser un elemento práctico que apoye la gestión de

implementación delMIPG,en la entidad mencionada,con elpropósito de

complementar aquellos nuevos instrumentos que,desde elDepartamento

AdministrativodelaFunciónPública,sehancreado;ydeestaformaaportar,

desdeunamiradapráctica,elementosparalograreléxitoenesteproceso.
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4.OBJETIVOS

4.1. OBJETIVOGENERAL.

Proponerunplandemejoraenlosprocesosdegestióndepresupuestalenel

municipiodeChinú–Córdoba.

4.2. OBJETIVOSESPECÍFICOS.

 Aplicar encuestas y entrevistas para identificar siexisten procesos

gerencialesdePlaneación,controlinternoygestiónintegral.

 Analizarlosprocesosyprocedimientosadecuadosparaparadeterminar

queherramientasson factiblesen lagestión delproceso gerencialde

planeaciónypresupuestodelmunicipiodeChinú.

 Presentarlapropuestademejoramientoenlosprocesosdegestiónconel

findemejorarelestadodeestosenlaoficinadepresupuesto.
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5.CAPÍTULO1:DESCRIPCIÓNDELAENTIDAD

5.1. Nombredelaentidad:

AlcaldíaMunicipaldeChinú–Córdoba.

Ubicación:Calle15N°8-20,Centro-PalacioMunicipal,Chinú-

Córdoba

Informacióndecorrespondencia:

Correo electrónico: contáctenos@chinu-cordoba.gov.co .

Teléfono:(+57)47654567.Fax:(+57)47654567.Códigopostal:232050

Símbolo:

Ilustración1BanderaMunicipiodeChinú.Fuente:PaginaWebAlcaldíaMunicipaldeChinú
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Ilustración2MunicipiodeChinú.Fuente:PaginaWebAlcaldíaMunicipaldeChinú

Chinú es un municipio del departamento de Córdoba.Ubicado alnordeste del

departamento,cercaallitoralCaribecolombiano.Esunodelospueblosmás

antiguos delpaís.Limita alnorte con eldepartamento de Sucre (municipio

de Sampués),alsurconelmunicipiodeSahagún,aloesteconCiénagadeOroy

SanAndrésdeSotavento,yalesteconeldepartamentodeSucre(contributors,

s.f.).

5.2. Misión

Conlaprestacióndeserviciospúblicosencaminadosagenerarlaconfianzadela

ciudadaníaesperamosobtenerunosresultadosdeimpactosocial,queredunden

enelbienestarintegraldeloshabitantesdelMunicipiodeChinú,articulandola

efectiva gestión administrativa orientada alDesarrollo Sostenible,con la

participación activa de nuestros ciudadanos,bajo los principios de Dignidad,

Gestiónytransparenciaconequidad.

5.3. Visión:

Enelaño2026elmunicipiodeChinúseráreconocidoanivelnacionalporsu

desarrolloempresarialenelsectordelcalzadoconexportacionesaotrospaíses,

con una economía con altos niveles de competitividad en los sectores

agroindustrial,comercialyconundesarrollo enlaprestacióndelservicio de

transporte,reduciendo las brechas sociales,transparente,participativo,con

diálogosyconcertaciónpermanenteconlaciudadaníaparalaconstruccióndeuna

pazduradera.

5.4. EstructuraOrganizacional/Organigrama:
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Ilustración3OrganigramaAlcaldíaMunicipaldeChinú.Fuente:AlcaldíaMunicipal.

5.5. Funcionesdelaentidad:

PropenderporlaconstruccióncolectivadeunnuevoModelodemunicipio,cuyas

principalescaracterísticassedestacaránpordartransiciónhaciaunaCiudad

intermedia,Humana,Incluyente,Solidaria y respetuosa de la Protección y

ConservacióndelMedioAmbiente.BuscandoalcanzarunaCiudadyunterritorio

ruralimpregnadoporlaequidadensudesarrolloSocial,conunaGestiónPublica

efectivaytransparentepermeadaporlaParticipaciónCiudadana.Almismotiempo

generarun Territorio Moderno e Innovador,con desarrollo de Seguridad y

Confianzadesushabitantesydelainversiónnacionalydepartamental. 

DelamismamaneraprovocarunTerritoriofuertementeintegradolocalmente,así

comoconlaregión,liderandoy/ocoordinandoproyectosyprogramasconelnivel

nacional,departamentalymunicipiosvecinos,aprovechandolaimportanciayel

papelfuncionalquehaadquiridoenelcontextoregional. 

6.CAPÍTULO II:DESCRIPCIÓN DE LA DEPENDENCIA DONDE REALIZÓ LA

PRÁCTICAOPASANTÍA:

SECRETARIADEHACIENDA:OFICINADEPRESUPUESTOMUNICIPAL;

LaSecretaríadeHaciendadelaAlcaldíaMunicipaldeChinú,tieneasucargolas

oficinas encargadas de los procesos financieros en la gestión tributaria,

presupuestal,decajaycontable.Laoficinadepresupuesto porsu partese

encargadellevaracabolasactividadesdeproyección,documentación,registroy
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controlde modificaciones,ejecuciones,cierrese informespresupuestalesen

cumplimientoaloestablecidoenlanormatividadyprocedimientosvigentes.La

oficinadecontabilidadquetienecomofunciónprincipalrealizarladocumentación

el registro y control de modificaciones,ejecuciones,cierres e informes

presupuestalesyelaborarlosinformesyreportesqueseandesucompetencia,

conlaperiodicidadyoportunidadrequerida.Laoficinaderecaudotienecomo

objetivodirigirelrecaudodelosingresos,procurandoelbuenfuncionamientodela

entidadyaportandoademásalcumplimientodelPlandeDesarrollo,laspolíticasy

normasfinancierasyfiscalesaplicablesalaentidad.Laoficinadetesoreríaesla

encargada de gestionarla liquidez inmediata de la caja y de las cuentas

financierasdelaentidad.ElobjetivodelaSecretaríadeHaciendaesorientary

liderarlaformulación,ejecuciónyseguimientodelaspolíticashacendaríasydela

planeación,presupuestal,financierayfiscal,recaudodeimpuestos,captaciónde

recursos,fortalecimientodelasfinanzaspúblicas,paraelfinanciamientodelos

planes,programasyproyectosdedesarrolloeconómico,socialyterritorial.

6.1.Organigramadeladependencia:

Ilustración4Organigramadependencia.Fuente:ElaboraciónPropia

6.2.Funciones:

- DiseñarlaestrategiafinancieradelPlandeDesarrolloEconómico,Socialy

deObras PúblicasdelMunicipio.
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- Prepararelpresupuesto anualde rentas e ingresos y de gastos e

inversionesyelPlan FinancieroPlurianualdelMunicipio.

- Formular, orientar, coordinar y ejecutar las políticas tributarias,

presupuestales,contablesydetesorería.

- Proveeryconsolidarlainformación,lasestadísticas,losmodelosylos

indicadores financierosyhacendariosdelMunicipio.

- AsesoraralaAdministraciónenlapriorizaciónderecursosylaasignación

presupuestaldelgastomunicipal.

- Gestionarlaconsecuciónderecursosdedonaciones,cooperaciónyaportes

voluntariosquefinancienelpresupuestoMunicipal.

 Gestionar,hacerelseguimientoycontrolarlosrecursosprovenientesdel

ordennacional.

 Supervisar,coordinaryrealizarelseguimientode laarticulacióncontable,

presupuestalyfinancieraentrelaNaciónylasentidadescentralesdel

Municipio.

7.CAPÍTULOIII:ACTIVIDADESREALIZADASDURANTELAPRÁCTICA.

LasactividadesrealizadasestuvierondirigidasabrindarapoyoaljefedelaOficina

dePresupuesto en la secretaria deHacienda delMunicipio deChinú,apoyo

enfocadoenelDiseñodelModeloIntegradodePlaneaciónyGestióndelaentidad,

dentrodelasotrasfuncionestenemos:

- ApoyarlaoficinadePresupuestoeneldesarrollodemetodologíaspara

mejorarlagestiónestablecidaenestosplanesdemejoramientoquela

administraciónsuscriba.

- Seguimientoalosplanesdemejoramiento.

- Desarrollaractividadesqueadicionalmenteserequieranenlaoficinade

presupuestocomoordenesdepago,CDP,RP.
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7.1. Descripcióndelproblema

Eneldesarrollodelaprácticasepudoevidenciarquelaoficinadepresupuesto

municipal,notieneunModeloIntegradodePlaneaciónyGestiónMIPGdiseñado,

quesóloseencuentraensufasedeplanificación,derevisióndelanormatividad

poreljefedelaOficinayderevisióndeestrategiasparaestaetapainicial.Porlo

tanto,esmuyimportantequeestaentidadagiliceeldiseñodelModeloIntegrado

de Planeación yGestión MIPG,de esto se desprende que en elManualde

funcionesdelaentidadnoexisten,demaneradetalladalasfuncionesinherentesal

jefedelaoficinadePresupuestoyFinanzas. Enconsecuencia,atravésdel

presentetrabajosebuscarádefinirlosrolesyresponsabilidadesdecadaunode

los actores en elmanejo yejecución delpresupuesto de Chinú,se dejarán

recomendacionestendientesafacilitarlasactuacionesdecadaunodelosactores.

Eldecreto1499del11deseptiembrede2017establecequesedebeimplementar

elModeloIntegradodePlaneaciónyGestiónMIPG conelfindeunificarlos

procesos,procedimientosyelementosrequeridospara que la administración

públicafuncionedemaneraeficiente,eficazytransparentereflejandounabuena

gestión porparte de empleados y contratistas desde la manera como se

seleccionaelpersonal,paraqueexistacoordinaciónentrelosfuncionariosyla

poblaciónenlaconsecucióndelosobjetivosestablecidosenelPlandeGobierno

(DorisOlivero,2019).

Esimportanteresaltarenestapartedeltrabajoqueanteriormenteexistíantres

tipos de sistemas Desarrollo Administrativo,Gestión de la Calidad yControl

Interno,con los cuales se buscaba que las administraciones cumplieran de

manera eficiente y eficaz sus funciones,pero estos sistemas presentaban

falenciasensuconcepciónyaqueseenfocabanenelreportederesultadosen

funcióndelanormatividadexistenteyenreportarinformesteniendoencuenta

valoresqueelGobiernoestablecíacomoparámetrosdecumplimiento,estohacía

quelosentesterritorialessedediquenúnicamenteareportarinformaciónconel

findecumplirparaqueenlaevaluaciónsemirequehancumplidoconlasmetas

sintenerencuentalarealidaddelasituacióndelosmunicipios.
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UnodelosotrospuntosimportantesquejustificanlaimplementacióndelModelo

IntegradodePlaneaciónyGestión(MIPG)eslacarenciaquepresentaelmunicipio

para desarrollaruna cultura organizacionalsólida,también se tiene como

consecuencia de la no implementación delMIPG la deficiencia que tiene el

municipioparaagilizar,simplificaryflexibilizarlaoperacióndelasentidadespara

lageneracióndebienesyserviciosqueresuelvanefectivamentelasnecesidades

delosciudadanos.

7.2. Plandetrabajo

ParalaelaboracióndelplandemejoramientoquepermitaoptimizarModelo

IntegradodePlaneaciónyGestióneneláreadepresupuestoenlaSecretaríade

HaciendadeMunicipiodelChinú-Córdoba;seránecesarioseguiracabalidadel

siguienteplandetrabajo:

Paradarinicioaesteprimeramentesedebenrealizarlassiguientesacciones:

- DeterminarlaproblemáticaexistentedentrodelaOficinadepresupuesto

delMunicipiodeChinú,yparaestosedebenplantearobjetivos

- Sedebeestudiarafondolosprocesosquellevaacabolaentidad,paraasí

lograrproponerunMIPGquerespondaalasnecesidadesexistentesdentro

deestaalcaldía.

Paraeldiseñodeestemodelosedebenseguirlospasosplanteadospor

(MinisteriodeVivienda,ciudadyterritorio.,2021).

- Proponeracciones que permitan mejoraro implementarun modelo

integradodeplaneaciónygestiónenelárea.

Dentrodeestasaccionesseencuentranlassiguientes:
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Ilustración5RutadeGestiónparalaimplementacióndeMIPG.Fuente:(DirecciónDistritaldeDesarrollo
Institucional-DDDI,2019)

Posterioraestosepuedecontinuarconelplandetrabajobajolassiguientes

accionesquebuscancumplirconlaimplementacióndeestemodelo:

- Socializacióndelineamientospriorizados.

- Diseñoydesarrollodesesionesy/otalleresporejestemáticosenrelación

almodeloMIPG

- Participaciónenlostalleres,socializacióndelineamientosysesionesde

trabajoalosqueseaconvocado.

EsteplandetrabajobuscadiseñarelMIPGdeestaentidad,comodesarrollodela

prácticaempresarial,ytrabajarcoordinadamenteparaquesedenlascondiciones

para que elmodelo funcione.Elmodelo se fundamenta en unas fases y

dimensionesoperativas,segúnloestipulalaLey872de2003sobreelSistemade

gestióndecalidadyespecíficamenteelDecreto1499de2017,quedemanera

articuladaeintercomunicadapermitiránqueelMIPGfuncione.Así:
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Ilustración6Siete(7)dimensionesMIPG.Fuente:AlcaldíadeCartagena.

ParaqueMIPGoperecorrectamenteygenereresultadospositivos,sedebenponer

enmarchadesiete(7)dimensiones, lascualesfuncionademaneraarticuladae

intercomunicada,siendotodasesencialesalmomentodeponerenmarchael

modelodegestiónyplaneación(AlcaldiaCartagena,2022).

7.3.Cronogramadeactividades:

Acontinuación,sepresentanlasactividadesdesarrolladas,teniendoencuentaque

losmesesqueseutilizaronparadesarrollarlapasantía.

Actividades

MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
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Conocimientodela
empresa.

Designacióndel
áreadetrabajoe

iniciodefunciones.

Búsquedadela
información,a

travésdela
observacióny

encuestainformala
servidorespúblicos.

Identificaciónde
problemática.

(Verificaciónsihay
unmodeloactual

decontrolde
gestióndela

alcaldíadeChinú)

Entregadela
información

obtenidaaltutor.

Revisiónde
correcciones

hechasporeltutor.

Entregafinaldel
informeala
universidad.

Sustentaciónde
InformeFinalde

Prácticas

Fuente:ElaboraciónPropia.

7.4.Descripcióndetalladadeactividades:

Reconocimientodelaempresa:

Estasactividadesseenfocaronenlaidentificacióndelaentidad,reconocerlas

instalacionesdelaAlcaldíaMunicipalDeChinú,conocersumisión,suvisión,su
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estructuraorganizacional.AdemásdeellofuiasignadoalaSecretaríaHacienda,

Oficinadepresupuesto,dondetambiénconocísuorganizaciónestructural.

Designacióndeláreadetrabajoeiniciodefunciones.

Estaeslaprimeraactividadrealizada,eselmomentodondeseempiezaaconocer

ellugardetrabajoyelespacioenelcualseríaeldesempeñodetodaslaslabores.

Además,deestaactividaddependecadaunadelasqueserealizaríandeese

momento en adelante.Se reciben las indicaciones porparte de la persona

encargadadelaOficinadepresupuesto,deloseteníaquedesarrollarenelpuesto

de práctica.Este primeracercamiento,tanto con la entidad,como con los

procesosqueenestasellevanacabopermitelafamiliarizaciónconlaspersonas

quetrabajanenlaalcaldía,locualesmuyimportante,paraeldesempeñodelas

laboresqueseasignaron,yparacontarconunexcelenteambientedetrabajo,el

cualpermitierasacarelmayorprovechoybeneficiarconlaactividadarealizarala

alcaldía,yapropiarmedeconocimientosútilesparalavidaprofesionalylaboral.

Identificacióndeproblemática.

Aliniciarlasprácticasmefueasignadountutorpráctico(jefedeoficinade

presupuesto)quienmeorientoparaobtenerlainformaciónquesenecesitóparael

desarrollo de este informe.Altenertoda la información eltutorempieza a

orientarme a cerca de las posibles problemáticas que se puedan estar

presentandoenlaSecretaríaHaciendaespecíficamenteeneláreadePresupuesto

porloquesebuscarealizarunarevisióndelmodelodecontroldegestióndela

alcaldía,enlacualsepudoevidenciarquelaalcaldíadeChinúnocuentaconun

sistemaelcuallepermitaRevisióndelmodeloactualdecontroldegestióndela

alcaldía quelepermita dirigir,planear,ejecutar,hacerseguimiento,evaluary

controlarlagestióndelasentidadparadeestamanerapodergenerarresultados

queatiendanlosplanesdedesarrolloyresuelvanlasnecesidadesyproblemasde

losciudadanos,conintegridadycalidadenelservicio.

Entregadelainformaciónobtenidaaltutor.

Primeramente,serealizó una inducción acerca deldesarrollo delinformede
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manerageneralporpartedeltutoracadémico,luegodeobtenerlainformaciónpor

partedelaseempezóadesarrollarelinformeelcualfueenviadodemaneravirtual

altutorparasuposteriorrevisión,recibiendoorientaciónacercadelosavances

realizados.

Revisióndecorreccioneshechasporeltutor.

Despuésdelprimeravancepresentadoseelaboróunnuevoavanceylasdemás

partesdelinformeparasuestudio,sehicieronalgunascorreccionesparasu

posterioraprobaciónporpartedeltutoracadémico.

Entregafinaldelinformealauniversidad.

Estaactividadconsistióenlaelaboracióndeunapropuestadediseño,enlacual

estuvieraplanteadotodoslospasosatenerencuentaparaeldiseño.Como

documentooproductosetieneelpresentedocumentoenelcualseexponetoda

información correspondiente de la alcaldía,asícomo elplanteamiento del

problemaencontradoylajustificaciónquesedapararealizareltrabajo.
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8.PROPUESTADEMEJORAMIENTO

ComopropuestademejoramientosebuscaImplementarpolíticasyestrategias,

lascualesunavezseanaceptadas,estudiadasyanalizadaspuedanejecutarsey

asímuyseguramenteconllevenaléxitofinanciero,laimplementacióndelModelo

IntegradodePlaneaciónyGestión-MIPG,esunaherramientaquesimplifica e

integralosSistemas deDesarrolloAdministrativoyGestión delacalidadylos

articula conelSistemadeControlInterno,parahacerprocesosdentrodela

entidadmássencillosyeficientes.

AntesderealizareldiseñosebuscaidentificarpormediodelamatrizDOFAcomo

se están llevando los procesos gerenciales dentro de la propuesta de

mejoramiento:

MATRIZDOFA:

Elprincipalobjetivoderealizarun análisisDOFA escrearunaexpectativadela

situaciónactualdelaentidadparala tomadedecisionesestratégicas conelfinde

lograrunobjetivoquesefijópreviamente.Conelanálisisdelasdebilidades,

amenazas,fortalezasyoportunidadessepodráidentificardentrodetuempresa

cuálessonlosatributosquetepermiten tenerunaventajacompetitiva frentealas

debilidadespresentadas(MarketingDigital,s.f.).

La matriz DOFA es importante porque ayuda a saber qué fortalezas y

oportunidades pueden potenciarpara mejorar,asícomo las debilidades y

amenazasquesedebentenerencuentaparaevitarfracasos.

Pararealizarelanálisisinternodelaentidad,esdecir,sedebecomenzarpor

estudiarcuálessonlas debilidadesyfortalezas,yestoconsisteenestudiartodos

los departamentos detuentidadconelfindeidentificartodoslospuntosdébiles

conelobjetodemejorarlosylospuntosfuertesparareforzarlosymantenerlos.Es

importantequecomoentidadseevalúentodoslosdepartamentos,puescuanto

máscompletoseaelanálisis,mejoresconclusionespodránobtenerse.
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DEBILIDADES OPORTUNIDADES

Noseevidencialaestructuraciónpor

partedelaOficinadePlaneaciónde

estrategias efectivas tendientes a

efectuarunseguimientopermanentea

la implementación del Modelo

Integrado de Planeación y Gestión

MIPG

Fortaleceracciones orientadas a la

capacitación,revisióndelosplanesde

mejora,autodiagnósticos,entreotras,

paralograrunmayorimpactodelMIPG

FORTALEZAS AMENAZAS

Lasfuncionesdeestaentidadaunsin

estarestandarizadas se realizan de

acuerdoalodemandado.Sepresenta

un buen funcionamiento deltalento

humano,peroaunpuedemejorar,ypor

supuestosetienebuenmanejodela

información.

Notenerdebidamenteidentificadaslas

acciones que hacen falta,sobre las

cuales se debe tomaracción para

organizarlaimplementacióndelMIPG.

Tabla1MatrizDOFA.Fuente:Elaboraciónpropia.

Segúnlarevisióndelmodelodecontroldegestión(MIPG)delaalcaldía,es

evidentequenosecuentaconunsistemaelcuallepermitaRevisióndelmodelo

actualdecontroldegestióndelaalcaldíayquepermitadirigir,planear,ejecutar,

hacerseguimiento,evaluarycontrolarlagestióndelaentidadparapodergenerar

resultadosqueatiendanlosplanesdedesarrolloyresuelvanlasnecesidadesy

problemasdelosciudadanos.

Paradeterminarlo anterior,serealizó unaencuestainformalalaspersonas

encargadasdecadaunadelasdependencias,conelfindeconocercadaunade

esasherramientasutilizadas.
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Encuestaaempleados:

1-Conocenelmodelodeplaneación.

Si___No____

2-Conocenelmodelodegestión.

Si___No____

3-Losmodelosutilizadossatisfacenenrealidadlasnecesidadesdelaalcaldía.

Si___No____

4-ConsideraquedebediseñarseelMIPG

Si___No____

Ensutotalidadlasrespuestasobtenidasparalaspreguntasfueronnoaexcepción

delapregunta4.

Graciasaestainformaciónobtenidademanerainformalselogróevidenciarque

no se está implementando un modelo implementado que satisfaga las

necesidadesdelaalcaldía.

EsprecisamenteporloanteriorqueselapuestaenmarchadeldiseñodelMIPG

buscagarantizarenlaalcaldíadeChinúlogreidentificarlosproblemasmás

relevantesdelagestióndocumentalmedianteunautodiagnósticoyasuveziniciar

unplandeacciónparadisminuiromitigarestosproblemasyfinalmentelograrel

objetivodelMIPGentérminosdecalidadeintegridaddelservicioparagenerar

valorpúblico.

Laley489de1998Decreto2482de2012,indicaquetieneporobjetivofortalecer

lacapacidad dedesempeño administrativo,planificarlagestiónycumplirde

maneraefectivalamisiónylasmetasdelaentidad.Parallevaracabolasiguiente

propuesta,serealizólaaplicacióndeunaencuesta,recoleccióndedatosquese

tabularonconelfindellegaraconclusiones.

LaestructuracióndelaGuíasedaapartirdelManualOperativodeMIPG(2021),



26

obrando como un documento quepermitetenerdeforma correlacionada,el

desarrollo de las siete (7)dimensiones.Esta guía aborda la propuesta de

implementaciónparacadaunadelasdimensionesapartirdelossiguientesítems:

- ¿Quées?

- Alcance

- Marconormativoaplicable

- Etapas para la implementación:Descripción de la etapa y elcómo

desarrollarlaolaposibleherramientaparalograrlo.Sehandefinidocomo

etapaslasfases,pasosoítemsquedebensertenidosencuentaparael

desarrollodecadadimensión.Enelcasodeladimensión6,seaborda

desde4ejes.

- Figurasilustrativas:enlasdimensiones1,2,5y7,secuentaconfiguras

ilustrativasasociadasalarespectivadimensión.

¿Quesenecesitaenlapartedelaalcaldíaparaqueselleveacaboestediseño?

LaalcaldíamunicipaldeChinú,necesitaparallevaracaboeldiseñodelMIPG,por

unlado,presupuesto,esteesconsideradocomouninstrumentoesencialparala

operacióndelModelo,yporello,garantizalacorrespondenciaentrelosingresos,

losgastosyelestablecimientodeloprevistoenlosplanesinstitucionales,porotra

parte eltalento humano,todo plan o modelo estratégico dentro de una

organizaciónnecesitarecursosfísicos(presupuesto)ytalentohumanoparasu

correctofuncionamiento.

EstapropuestademejoramientobuscalaimplementacióndelMIPGpormediode

Actividadesencaminadasalaejecución ysocialización deplanesdeacción,

lineamientos,metodologías,herramientasy/oinstrumentosdelaspolíticasde

gestiónydesempeño,teniendoencuentalasresponsabilidadesylineamientos
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establecidos en elmarco aplicación de cada política,de talforma que su

implementaciónsedesarrolleprogresivamente,esdecir,suavancesedadeforma

continuafavoreciendoelmejoramientodelaoperacióndelMIPG.

Asímismo despuésde su implementación se busca que se mantenga bajo

seguimientoatravésdeactividadesorientadasaconocerelestadodeavancede

la gestión en la implementación de las políticas de gestión y desempeño

institucionaldelMIPG,mediante elseguimiento periódico a las acciones y

estrategiasestablecidasparalaoperacióndelmodelo,desplegadasenlosPlanes

Institucionales y Planes de Acción,que contienen acciones y estrategias

específicasparalaoperacióndelaspolíticasdegestiónydesempeñodelMIPG.

LaimplementacióndelMIPGsedesarrollamedianteellineamientode16políticas,

queenestetrabajoseredujeronen(4)dimensionesllevadasalcicloPHVAylas

cualesfueronsoportadasenlosprincipiosdelaintegridadylalegalidad.

Ilustración7dimensionessoportadasenlosprincipiosdelaintegridadylalegalidad.Fuente:Elaboración
propia.

EstotomandocomobaseelcicloPHVA.

Ilustración8CicloPHVA
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AsímismoelMIPG debegarantizaalaAlcaldíadeMunicipaldeChinúpoder

identificarlosproblemasmásrelevantesdelagestióndocumentalmedianteel

autodiagnósticoparatomarloscorrectivospertinenteslograndoelobjetivodel

MIPGentérminosdecalidadeintegridaddelservicioparagenerarvalorpúblico.

ParalarealizacióndelautodiagnósticoselesugierealaAlcaldíabasarseenla

HerramientadeautodiagnósticoplanteadoporelSistemadeGestiónNacional,y

relacionadoenelvínculoanterior.

¿QuéesperalaAlcaldíaMunicipaldeChinúconlaimplementacióndelMIPG?

Mayorconfianza:SeguridadenloquehacelaAlcaldía.

Cambio cultural:Transformarla Alcaldía a través de su fuente que son los

servidores,pararecuperarlaconfianzaenlaadministraciónpúblicayasífortalecer

alEstadocolombiano.

Eficiencia:Cumpliradecuadamentelasfunciones.Generarresultadosqueatiendan

los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los

ciudadanos,conintegridadycalidadenelservicioparagenerarvalorpúblico.

Valorpúblico:ResultadosobservablesymediblesqueelMIPGdebealcanzarpara

darrespuesta a las necesidades o demandas sociales,en elmarco de su

misionalidad.

IMPLEMENTACIÓNDEUNAPOLÍTICADEMIPG

MIPG

Ejercicios de evaluación y seguimiento diseñados y planificados que

establecenloquesevaamedir,cómosevaamediryenquémomento.

Evaluacionesquepermitenalaentidadsabersilogrósusobjetivosymetasen

lostiemposprevistos,conlascondicionesdecantidadycalidadesperadasy

conelusoóptimoderecursos
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Evaluacionesquedeterminenlosefectosdelagestióninstitucionalenla

garantíadelosderechos,satisfaccióndelasnecesidadesyatencióndelos

problemasdelosgruposdevalor

Seguimientoyevaluaciónefectuadosporlosservidoresquetienenasucargo

cada proyecto,plan,programa o estrategia,en sus diferentes etapas de

desarrollo

Indicadoresvalidadosquebrindanlainformaciónsuficienteypertinentepara

establecerelgrado de avance o ellogro de los objetivos y resultados

esperados

Desviaciones detectadas en los avances de gestión e indicadores que

permitanestablecerlasaccionespreventivas,correctivaso demejora,de

manerainmediata

Seguimiento a los riesgos identificados de acuerdo con la política de

administraciónderiesgosestablecidaporlaentidad

Medición de la percepción y satisfacción ciudadana,como un ejercicio

constantequepermiteidentificarpuntoscríticosdetrabajo,oportunidadesde

mejora,ynecesidadesdelosgruposdevalor

Evaluación de la alta dirección deldesempeño institucionalque permite

generarlineamientosclarosparalamejora

Análisis de la información yevaluación de los datos que surgen porel

seguimiento yla evaluación para mejorarlos productos yservicios yla

satisfaccióndelosgruposdevalor.

Toma de decisiones basada en elanálisis de los resultados de los

seguimientos y evaluaciones,para lograrlos resultados,gestionarmás

eficienteyeficazmentelosrecursosyfacilitarlarendicióndecuentasalos

ciudadanosyorganismosdecontrol.

Evaluacióndelcumplimientodelosatributosdecalidadeneldesempeño

institucionalparagarantizarlasatisfaccióndelosgruposdevalor.

Tabla2ImplementacióndeunapolíticaMIPG.

Fuente:Informacióntomadade(AndresCastroEt,2021)
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9.CONCLUSIONES

AmododeconclusiónsepuedeafirmarqueconlaimplementacióndelMIPGse

garantizaquelaentidadcuenteconunmodelointegradodeplaneaciónygestión,y

asítodassusdependenciasfuncionendemaneraadecuada,tantoenlosprocesos

internoscomoexternos.

Durantelaprácticaselograevidenciarquenoexisteunmodeloactualdecontrol

degestiónenlaAlcaldíadeChinú,yporconsecuencianohayunaestructura,

estrategiaquelogreconefectividadmostrarelcontrolquedebetenerlaalcaldía

deChinúparaelmejoramientodelosprocesos.

Alnocumplirlosestándares,paraunaexcelenteplaneaciónygestiónlacual

favorezcatodoslosprocesostantointernoscomoexternosdelaalcaldíasepuede

inferirquelosprocesoscarecendecalidadygestióndentrodelaentidad,ypor

endenohayunexcelentedesarrollodelosprocesosqueleconciernen.

Portanto,sepudoevidenciarqueesnecesariolaimplementacióndeunMIPG,

paraquetodoslosprocesosencuantoalaplaneaciónygestión,puedanllevarsea

caboenordenyasuvezpuedantenerunaguíasobrelacualpuedanbasartodos

susprocesos,cuandosecarecedeunmodelodeplaneaciónygestiónMIPG,es

difícildirigir,planear,ejecutar,hacerseguimiento,evaluarycontrolarlagestiónde

lamismaentidad.
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