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a. Introduccién

El presente proyecto tiene como propoésito determinar la factibilidad de la creacidén de una empresa
centro consultor de emprendimiento especializado en marketing digital y desarrollo de alianzas en el
municipio de Monteria. Para llevar a cabo este proyecto y lograrlo inicialmente se tuvo que analizar y
realizar un estudio de mercado para conocer el nimero de consumidores que presentan las
caracteristicas necesarias para demandar el portafolio propuesto en cuanto a consultoria en las lineas
de marketing digital y las lineas del desarrollo de alianzas, asi como sus preferencias, necesidades
complementarias y algunas necesidades con respecto al entorno del emprendimiento y la consultoria
especializada de este proyecto. Considerando gque hoy en dia el consumidor es mucho mas exigente,
informado y cada vez mas cambiante, por estas razones, fue fundamental recolectar informacion a
través de encuestas virtual realizadas a un segmento de mercado muy representativo de la poblacién,
las cuales nos permiten determinar a través de la proyeccién de datos el nimero de emprendedores y

empresarios que desean adquirir el portafolio que proporciona esta creacion de empresas.

Dentro de las razones y causas de la construccion de este proyecto de investigacion se encuentra la
necesidad de articulacion para el emprendimiento en Monteria que también incluye al sector
empresarial como una de las iniciativas mas ambiciosas para lograr incubar emprendimientos y
proporcionar consultoria especializada desde nuestros dos principales ejes focos de nuestro proyecto
de creacion de empresas “LEC — Llytt Entrepreneurship Center” y la importancia de lo anterior
relacionado al gran crecimiento y brotes de diferentes no solo a nivel nacional sino en Monteria,
considerando un gran potencial para la consultoria en tiempos donde la adaptacion digital y la

articulacion y cooperacion de diferentes sectores es una necesidad

El concepto de LEC y su naturaleza est4 enfocada en crear y entregar valor a través de la consultoria

especializada en nuestros ejes centrales y con un valor agregado en funcion de la incubacion de
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emprendimientos y proyectos para la sociedad monteriana apostandole al impacto y al futuro. A su
vez, que proporcionandoles a los clientes y a cualquiera que quiera vincularse con LEC una
experiencia y conocimiento profundo, excelente, de calidad, estandarizado, especializado y
personalizado utilizando tecnologias y herramientas actualizadas y de Gltima generacién para
apalancar atn mas la experiencia y las relaciones del LEC no solo con los clientes o usuarios sino,

con la sociedad.

De los objetivos més importantes de este proyecto es enfatizar generalmente que el modelo de
negocios para la creacion de LEC — “Centro consultor de emprendimiento especializado en
marketing digital y desarrollo de alianzas” , mas que una oportunidad de negocio para nosotros, es
una oportunidad para que las personas se relacionen con conceptos Unicos proporcionados a través del
concepto Unico del LEC no solo en cuanto a la consultoria sino en cuanto a la incubacion de
proyectos y panorama internacional que expone diferentes ofertas en forma periodistica e
investigativa a través de los diferentes programas y la revista LEC que unen sus esfuerzos para
obtener casos de buenas préacticas, cajas de herramientas, ebooks con recursos, entrevistas con
emprendedores de otros paises, etc. que promuevan no solo la cultura emprendedora sino la cultura

investigativa y una ciudadania global en cuanto a conocimiento para este sector.
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b. Resumen Ejecutivo

Empresa: LEC — Llytt Entrepreneurship Center S.A.S. — Centro consultor de emprendimiento
especializado en marketing digital y desarrollo de alianzas.

Ubicacion: Municipio de Monteria

Oportunidad de negocio: En el Municipio de Monteria no existe el servicio de desarrollo de alianzas, ni
el de incubacion de emprendimientos y aungue existan agencias de marketing digital estas se siguen
enfocando en el marketing tradicional y con poco valor agregado, por estas razones se encontrd la
oportunidad de ofertar un portafolio multiservicios especializado en marketing digital y desarrollo de
alianzas principalmente al sector emprendedor y empresarial para que tengan diferentes experiencias
proporcionadas por el LEC, apalancandose a través de los diferentes entregables generados a través de la
consultoria en nuestros ejes focos, haciendo que las empresas y emprendimientos obtengan mejor alcance
con sus audiencias 0 segmentos target, creando la articulacién necesaria para que los emprendimientos se
fortalezcan y se formalicen, a su vez que proporcionando beneficios para fortalecer la industria

empresarial que ya existe en cuanto a competitividad y factores de diferenciacion.

Obijetivo: El proposito principal de este proyecto es realizar un estudio de factibilidad para la creacién de
una empresa dedicada a proporcionar un portafolio multiservicios especializado en marketing digital y
desarrollo de alianzas, denominado LEC — LIlytt Entrepreneurship Center — Centro consultor de
Emprendimiento en el municipio de Monteria, para conseguirlo fue necesario evaluar la factibilidad de
mercado, técnica, organizacional, de impacto social-econémico-ambiental y financiera de la puesta en

marcha del proyecto.

Competidores: No existen competidores directos en Monteria y los municipios cercanos.
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Portafolio: Consultoria en marketing digital, consultoria en desarrollo de alianzas, Incubamiento de

proyectos y emprendimientos, suscripcion multiservicios y educacion online, etc.

Inversion: La inversion total requerida del proyecto es de $128.146.527, que se cubrira, apoyandonos en
una fuente de financiamiento y por medio de aportes sociales. Obteniéndose una utilidad (TIR) de 27,87%

y un Beneficio-Costo de 1,22. Por lo tanto, a vista del presente estudio, se considera factible la ejecucién

de este.
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c. Referente Tedricoy Conceptual

1. Referente Tedrico
La globalizacion, los nuevos modelos de negocios, la economia digital, el e-commerce, el
crecimiento e impacto de emprendimientos; que se han logrado volver Start-ups de talla nacional

e internacional, gracias a las alianzas y el marketing digital y sin duda el uso de tecnologias,

han convertido al mundo de los negocios y por ende el emprendimiento, en algunos de los ejes y
temas de mayor relevancia a nivel mundial, a nivel nacional y sin duda en cualquier instancia a
nivel local. Teniendo en cuenta que, la consultoria a nivel internacional ha tenido mayor acogida
en los Gltimos afios, esta constituye una esencial, necesaria y excelente oportunidad para crear
empresas que brinden soluciones a la nueva economia y a los nuevos negocios a través de la
consultoria desde diferentes campos especializados. Por su parte, La Republica de Colombiay
desde el gobierno nacional a través del actual presidente, Ivan Duque, afirm6 que con el fin de
perseguir el objetivo a largo plazo de obtener un crecimiento en el ingreso per cépita del 7%, se
debe superar la informalidad laboral que supera el 50% de los colombianos, asi como la

ilegalidad y la falta de articulacion entre sectores y gremios (necesidad de cooperacion y

desarrollo de alianzas), por ello, una de sus prioridades es la de dar continuidad a las politicas

publicas, prolongando asi las iniciativas que buscan fortalecer el emprendimiento en el pais

(necesidad de desarrollo y fortalecimiento del sector Emprendedor) y el proceso de paz (Semana,

2019). Ademas de esto, el mismo presidente ha declarado al territorio colombiano como “Nacién
Emprendedora”. En constancia de estas afirmaciones, se puede evidenciar un conjunto de
necesidades y esfuerzos de indole nacional, que no son ajenas a la realidad local de Monteria,

sino que por el contrario son evidentes, la ausencia de empresas especializadas en satisfacer esas
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necesidades debido a que no se encuentran en la oferta que la capital cordobesa tiene.
Adicionalmente, se resalta la aparicion del internet y en especial de las plataformas digitales
demostrando que el mundo actual esta cambiando rapidamente. La tradicional forma de realizar
negocios estd cambiando. EI modelo tradicional de productor-consumidor ha cambiado gracias al
internet (Catros Bustos, 2019). El nuevo consumidor no necesita esperar a las tendencias
impuestas por los fabricantes y él estd tomando directamente sus decisiones de compra. Por
medio del internet el consumidor se entera de todas las novedades y tendencias de la industria y
determina si compra o no. Por lo tanto, las industrias productoras de bienes y servicios y, entre
ellas, la industria de la consultoria esta viendo la necesidad de modificar sus tradicionales formas
de venta y se estan adaptando a las nuevas tecnologias de compra y estan identificando y
analizando las necesidades sus clientes. La sefial que da el mercado no solo es el indicador
evidente de que las cosas deben evolucionar, sino que es una clara y especial oportunidad para el
negocio de la consultoria especializada tanto para marketing digital como para cualquiera
especializacion en que esta se enfoque. Las nuevas administraciones deben adaptarse al cambio
rapidamente para caracterizar, segmentar, individualizar, precisar y llegar a los nuevos
consumidores digitales, pues de lo contrario desapareceran en muy corto tiempo. Las empresas
de cualquier sector de la economia, entre ellas, las empresas dedicadas a la Consultoria
Especializada de Negocios Internacionales, Mercado y Ventas no son ajenas a estos cambios.
Sus directivos deben aprovechar al maximo todas las herramientas disponibles para identificar
las necesidades de sus clientes potenciales, que ahora se llaman clientes digitales y que permite
gue ellos manejen sus procesos de compra que son muy diferentes a los que se utilizaban
anteriormente. Dentro de estos procesos de promocidn y ventas, ha aparecido el Marketing

Digital, que a diferencia del Marketing Tradicional permite la distribucién de bienes y productos
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mediante la utilizacion de herramientas y dispositivos, que alojados en la internet, llegan a
consumidores en todo el mundo de acuerdo a (Catros Bustos, 2019).

De este modo las necesidades del mercado, sumado a la ausencia de una empresa que otorgue a
nivel local enfoque nuevos, diferentes y que sean capaces de a través de la consultoria
proporcionar herramientas para contribuir al desarrollo empresarial en la ciudad de Monteria se
tienen dos grandes ejes para abastecer la demanda local a diferentes necesidades ligadas al

desarrollo de alianzas y el marketing digital del sector emprendedor y empresarial.

2. Referente Conceptual

2.2.Emprendimiento: se define como la iniciativa para formar un proyecto empresarial. No
obstante, el emprendimiento también se puede relacionar con el desarrollo de proyectos
no empresariales, de proyectos dentro de las empresas, o hasta de la iniciativa para hacer
una creacion artistica, tecnoldgica, académica, investigativa, etc. Por lo general los
emprendimientos de hoy tienen el eje central de crear y entregar valor a sus entornos o
clientes.

2.3.Centros de emprendimiento: Son espacios tanto fisicos como virtuales para la
articulacién de proyectos en los cuales se fomenta el emprendimiento y la creatividad
para llevar a cabo el Incubamiento de iniciativas o ideas que en diferentes plazos se
convierten en empresas, por lo general se conocen bajo el nombre empresarial de
incubadora de empresas o aceleradoras de emprendimientos donde un sinfin de
organizaciones tienen su primera fase.

2.4.Consultoria: Es un servicio profesional y por lo general especializado en areas
especificas que es prestado o proporcionado por empresas o por profesionales con mucha

experiencia en el area especialista.
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2.5.Centros de Consultoria: Por lo general son agrupaciones o firmas de diversos
consultores en campos o areas especificas que se complementan o relacionan, los centros
de consultoria también pueden ser agencias de consultoria con las mismas caracteristicas,
pero un poco mas tecnoldgicas y automatizadas.

2.6.Marketing Digital: Es un componente del marketing que utiliza “la web / internet” y
tecnologias digitales online como plataformas, aplicaciones, programas, teléfonos
inteligentes etc. Para promover bienes y servicios.

2.7.Desarrollo de Alianzas: Es un componente de las relaciones empresariales se encarga de
la estrategia de relaciones publicas, cooperacion y sostenibilidad financiera de una
empresa que muchas veces puede ser vista como un extension o reenfoque de finanzas
dadas las caracteristicas de una organizacion, también se encarga del manejo y desarrollo
de los aliados y la consecucién de los mismos ya sea localmente o en otra instancia,
ademas, del crecimiento de los productos y de la estrategia de C.R.M. o la administracién
de la relacién con el cliente de acuerdo a (AIESEC in Colombia, 2018).

2.8.Creacion de Empresa: Es un proyecto desarrollado por diferentes personas en su
mayoria emprendedores en etapa inicial 0 empresarios con buen capital, el proyecto de
creacion de empresa de una nueva empresa va ligado cada vez més al concepto de
emprendimiento, debido especialmente a que en el entorno global que nos situamos, con
gran competencia y con entorno tecnoldgico que evoluciona a gran velocidad, lo que
exige cada vez mas una vision mas "emprendedora” que "empresarial” el analisis y puesta
en marcha de un proyecto.

2.9.Mddulo de mercadeo: Es un estudio preliminar y recopilacién de datos sobre clientes,

competidores, y el mercado en el que se quiere desarrollar una idea de negocio 0 un
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proyecto de creacion de empresa. Del analisis de estos datos se sacan otras informaciones
como las tendencias del mercado, el posicionamiento de la empresa, del producto, etc.

2.10. Mddulo técnico y organizacional: Es un estudio preliminar sobre aspectos
técnicos basicos que son necesarios para poner en marcha un plan de creacion de
empresa, asi mismo tiene una parte que proporciona informacion de capacidad operativa
y estructural para entender los diferentes elementos de la empresa en cuento a funciones,
recurso humano, estructura organizacional etc.

2.11. Madulo de impacto social, econdmico y ambiental: Es un estudio preliminar de
cdémo el proyecto de creacion de empresas proporciona diferentes beneficios e impacto en
el entorno donde este se va a ejecutar por lo tanto son proyecciones en cuanto a
contribucion social, econdomica y ambiental a futuro.

2.12. Modulo financiero: Es de los estudios preliminares para los proyectos de
creacion de empresa enfocado en determinar el punto de equilibrio diferentes
proyecciones financieras, de gatos y costos, a su vez que determinar las inversiones
necesarias para llevar a cabo la creaciéon de empresa.

2.13. Evaluacion del proyecto: Los pasos desarrollados en los estudios preliminares
permiten completar la formacion del proyecto, se procede entonces a efectuar su
evaluacion. A través de la evaluacion y valoracion financiera se analizan todos los
elementos que intervienen en el proyecto con el fin de determinar su viabilidad y eficacia,

calcular los posibles riesgos y determinar ciertos indicadores financieros.
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d. Modulo de Mercadeo

1. Producto.

Llytt Entrepreneurship Center - LEC, ofrece un portafolio que se enfoca en mejorar la
competitividad de los emprendimientos, empresas y marcas, tanto en el canal digital de ventas,
como en los canales tradicionales, asimismo, el portafolio estd enfocado en mejorar la gestion y
credibilidad de marca a través de la comunicacion y el profesionalismo en la imagen corporativa
y especialmente a través de la consultoria en marketing digital y desarrollo de alianzas; el
portafolio de LEC es de naturaleza multiservicios con una plataforma y revista en formato digital
que en conjunto se ofertara para la ciudad de Monteria. A su vez, con un concepto Unico e
internacional. LEC es también un acercamiento al sector emprendedor especificamente para 12
banderas y la region de Latino América desde los sectores del emprendimiento, investigacion,
desarrollo e innovacion — E.I.D.1. en términos de soluciones, ofertas y proyectos que contribuyen
a crear y tener un desarrollo y economia basada en el emprendimiento con un impacto

econdémico-social positivo.

12 banderas incluyen a paises especificos, que son: Colombia, Argentina, Brasil, Kosovo, Malta,

Rusia, Turquia, Irdn, Portugal, Siria, Serbia y Palestina.

Portafolio: Bien electrénico: Revista digital LEC — Servicios: Suscripcion multiservicios y
acceso a plataforma LEC, servicios de consultoria y de investigacion, servicios de educacion
online, servicios de creacion de contenido y publicidad digital, servicios de promocion,
desarrollo y proyectos. Todos los servicios especializados en marketing digital y desarrollo de

alianzas.
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1.1. Caracteristicas de los productos del Portafolio.
Revista virtual LEC, el bien en formato digital o “e-product” también conocido como “digital
product” ofertado por LEC; es una revista en forma digital que se entrega en PDF via correo
electronico comprada por separado o si esta compra la suscripcion. La revista desarrollara
diferentes conceptos relacionados con el emprendimiento, el marketing digital y el desarrollo de
alianzas y los temas focos del producto, mostrando iniciativas, emprendimientos, proyectos y
organizaciones que sean del enfoque del producto como la regién de Latino Américay las 12
banderas, ya que el enfoque de la revista esta delimitado por la naturaleza Unica del concepto
LEC. Se incluiran entrevistas, Toolkit o cajas de herramientas, casos de buenas practicas sobre

estas industrias y muchas secciones mas.

Suscripcién multiservicios y acceso a plataforma LEC, es una suscripcién a diferentes servicios;
en este orden clase basica, clase plata, clase oro y clase premium. Ademas de que otorga acceso a
la plataforma donde se encuentran las herramientas que les proporcionamos por la suscripcion,

acceso a la revista, y acceso a la educacion online proporcionada desde el LEC.

Servicios de consultoria e investigacion, estos servicios son personalizados y especializados en
dos lineas el marketing digital y el desarrollo de alianzas; la consultoria y la investigacion
siempre origina un entregable que es el producto terminado que puede incluir un reporte,
analisis, entrega de disefio de sitios web, logos y marcas, portafolios digitales, propuestas de
mejoramiento, estructura de campafias online, estructuras especializadas en desarrollo de
alianzas y las de esta categoria como relaciones publicas, relaciones externas, etc. Como el

servicio es muy personalizado el producto final dependera de las necesidades del cliente.
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Servicios de educacion online, este servicio se ofertara en la plataforma de LEC, proporciona

educacion, programas avanzados y especializados en “Marketing Digital y Desarrollo de

Alianzas” para todo tipo de organizaciones desde empresas y emprendimientos hasta ONGs,

Universidades y demas.

Servicios de creacion de contenido y publicidad digital, el desarrollo o creacion de contenido se
caracteriza por ser personalizado y entrega todo lo relacionado a comunicacién grafica a clientes
que no necesitan de la consultoria sino de un entregable terminado desde la comunicacion grafica
digital como manual de marca, identidad corporativa, creacion de presentaciones, e-books,
videos comerciales, webinars, podcast, piezas publicitarias, etc. En contraste el servicio de
publicidad digital se ofertara a través de los canales que LEC posea tales como plataforma, redes

sociales, la revista entre otros.

Servicios de promocidn, desarrollo y proyectos, es un programa de incubacion para el fomento y
desarrollo del marketing digital y el desarrollo de alianzas para el publico emprendedor de la
ciudad de Monteria con una convocatoria semestral que proporciona la oportunidad de
desarrollar o ejecutar investigaciones y proyectos en conjunto con LEC, dentro de los espacios
del LEC y en alianza con otras empresas locales, nacionales y/o internacionales, asi mismo como

crear proyectos con nosotros utilizando nuestros modelos e informacion.

1.2. Usos
El portafolio de LEC tienen diferentes usos para el cliente tales como acceso a diferentes
herramientas, espacios y contenido e investigaciones de los sectores especializados del LEC, otro
uso es para apalancar ventas a través del uso del marketing, o apalancar un emprendimiento con

el desarrollo de alianzas que se proporciona a través de la consultoria, debido a que esta oferta es



22

demasiado personalizada y los usos son innumerables los usos dependeran de las necesidades del

cliente o consumidor final.

1.3. Beneficios

Algunos beneficios representativos de la oferta de LEC desde la linea del marketing digital y

el desarrollo de alianzas:

e Marketing Digital

Alcance global: un sitio web le permite encontrar nuevos mercados y comerciar a nivel mundial

por solo una pequefa inversion.

Menor costo: una campafia de marketing digital bien planificada y bien dirigida puede llegar a

los clientes adecuados a un costo mucho menor que los métodos de marketing tradicionales.

Resultados rastreables y medibles: medir su marketing en linea con analisis web y otras
herramientas de métricas en linea hace que sea mas facil establecer qué tan efectiva ha sido su
campanfa. Puede obtener informacion detallada sobre como los clientes utilizan su sitio web o

responden a su publicidad.

Personalizacién: si la base de datos de sus clientes esta vinculada a su sitio web, cada vez que
alguien visite el sitio, puede recibirlos con ofertas especificas. Cuanto mas le compren, mas

podra refinar su perfil de cliente y comercializarlos de manera efectiva.

Apertura: al involucrarse en las redes sociales y administrarlas con cuidado, puede generar la

lealtad del cliente y crear una reputacion por la que es facil interactuar con ellos.
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Intercambio social: el marketing digital le permite crear campafias atractivas utilizando tacticas
de marketing de contenido. Este contenido (imagenes, videos, articulos) puede ganar vigencia

social, pasando de un usuario a otro y volviéndose viral.

Tasas de conversion mejoradas: si tiene un sitio web, sus clientes estaran a solo unos clics de
realizar una compra. A diferencia de otros medios que requieren que las personas se levanten y
hagan una llamada telefonica o vayan a una tienda, el marketing digital puede ser fluido e

inmediato.

e Desarrollo de Alianzas

Expanda el alcance de su empresa: la asociacion con otra empresa o sectores asociados con su
negocio no solo puede generar mas clientes, sino que también puede ampliar fisicamente su
alcance. La expansion geografica y el aumento de los canales de ingresos son beneficios

distintivos de las asociaciones comerciales estratégicas.

Aumento de los ingresos: al alinear los recursos y ampliar la base de clientes, muchas empresas
descubriran que aumentaran sus ingresos. De hecho, es una de las principales razones por las que
las empresas crean una asociacion estratégica que esta basada en diferentes formatos de
articulacion ya sea networking, asociacion de marcas o productos especificos, alianzas

corporativas, alianzas societarias, fusiones, cooperaciones estratégicas, clisteres etc.

Compartir recursos y conocimiento: las asociaciones pueden agrupar recursos para marketing,
ventas o incluso inversiones en tecnologia. Los recursos también pueden provenir de empleados
con amplia experiencia en un area en particular. Estos recursos compartidos pueden entonces

reducir los costos generales de la empresa y reducir la duplicacion de servicios.
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Estabilidad: el conocimiento y la estabilidad de la marca a largo plazo son un beneficio
importante para encontrar una empresa con la que asociarse. Construir una reputacion positiva

puede ser una parte fundamental de la creacidn de una asociacion.

2. Consumidor Final.
La oferta de LEC es muy amplia por lo que es tanto para jovenes, universitarios, adultos,
empresas, profesionales y entre otras organizaciones que quieran ser parte del desarrollo,
promocion e innovacion dado el sector emprendedor y empresarial con sus diferentes industrias
en Monteria. Sin embargo, para delimitar el mercado en el estudio de mercadeo; nuestro
consumidor final para la oferta de LEC son especialmente a emprendedores y empresarios de
cualquier sexo que comprendan edades entre 16 a 70 afios que tengan soluciones, ofertas y
proyectos en cualquier fase y quienes quieran relacionarse con estos campos, asi mismo crear y

desarrollar un negocio, al igual que educarse y aprender mas sobre nuestras lineas especializadas.

2.1. Segmentacion de Mercado
Nuestro segmento dentro del mercado de emprendedor y empresarial de Monteria son aquellos
quienes tengan soluciones, ofertas y/o proyectos en cualquier fase y que tienen como eje comun
buscar soluciones de acuerdo al abanico de oportunidades del marketing digital y el abanico de

oportunidades del desarrollo de alianzas.

e Elemento (15 y 64 afios) cualquier sexo.
e Alcance (Estudiantes, profesionales técnicos y universitarios, microempresarios,
emprendedores, proyectos y negocios con SOP — (Soluciones, Ofertes, Proyectos) en

cualquier fase).
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e Segmento Especifico (Emprendedores, Marcas y Empresarios con necesidades de
Marketing digital y/o Desarrollo de alianzas.)
e Limitacion (que dentro del mercado se halle emprendimientos e industrias que quieran

apalancarse a través del marketing digital y/o el desarrollo de alianzas.

2.2. Caracteristicas socioculturales
Algunos aspectos representativos son: “De acuerdo con el DANE y ‘Monteria Como
Vamos’, en Monteria hay 259.896 mujeres y 245.439 hombres hasta la fecha, mientras que
hay 124.233 habitantes en edad entre 0 a 14 afios, de los cuales 60.703 son mujeres y 63.520
son hombres, lo que representa el 24,58% del total. Para el rango de edad 15 a 64 afios; hay
339.828, siendo 163.212 masculinos y 176.616 femeninas” — Corte Julio de 2020. Con una
poblacion mayoritariamente catolica, de piel clara o blanca y de piel canela o morena, en
Monteria nadie se considera blanco, negro o mestizo en cuanto a identificacion cultural sino
mas bien Latino o colombiano, por lo cual no se le da importancia al tono de piel. Monteria
posee una poblacion mayoritariamente femenina con un sin nimero de mujeres que son
agentes de los ecosistemas de emprendimiento. Por otra parte, esta municipalidad tiene una
cultura emprendedora no articulada, existe un sin nimero de negocios no formalizados ante
camara de comercio que integran la economia local. Por lo general estos emprendedores
venden a través de WhatsApp e Instagram, utilizan los recursos de consultoria cuando lo
creen demasiado necesario y/o conveniente puesto que prefieren orientarse a traves de
Internet sin ninguna ayuda externa; lo cual puede llevarlos a demorarse mucho mas y fracasar
en el intento debido al poco conocimiento que tienen para obtener apalancamiento ya sea
operativo, en cuanto a herramientas etc. Estos emprendedores en su mayoria de veces se

encuentran entre estratos 1, 2, 3y 4 viven en zonas populares, pero de baja industrializacion
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formal y tienen acceso a educacion superior de bajo costo como lo es el SENA. Los
emprendimientos o empresas no formales mas representativos en Monteria son: Las
gastronomicos (industria de las comidas rapidas, industria de alimentos diversos, puestos de
venta de comida individuales o desde casa, ventas de congelados y diversos productos a base
de harina etc.) Algunos otros sectores representativos son: Comercio al por menor y por
mayor, Joyas y Bisuteria, Pasteleria y dulces, servicios y reparacion para dispositivos

electronicos, etc.

3. Delimitacion Area Geografica

El estudio de mercado para nuestro proyecto de creacion de empresa centro consultor de
emprendimiento especializado en marketing digital y desarrollo de alianzas — LEC “Llytt
Entrepreneurship Center” se delimitara especialmente para el municipio de Monteria, capital
del departamento de Cérdoba. Monteria. Esta ubicado al noroccidente del pais en la region
Caribe Colombiana, se encuentra a orillas del rio Sind, por lo que es conocida como la "Perla
del SinG". Es considerada la capital ganadera de Colombia; anualmente celebra la feria de la
Ganaderia durante el mes de junio. Es, ademas, un importante centro comercial y
universitario, reconocida como una de las ciudades colombianas con mayor crecimiento y
desarrollo en los ultimos afios y por impulsar el desarrollo sostenible. (Wikipedia, 2020).
Tiene una poblacién de 505.334 personas en la actualidad, (DANE, 2020)de los cuales el

51,4 % son mujeres y el 48,6% hombres.

Graéfico 1. Poblacién por sexo en Monteria, 2020
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51,4%

-

= Hombres Mujeres

Fuente: DANE — Proyecciones de poblacion con base en el Censo Nacional de Poblacion

y Vivienda 2020

Desde el ambito territorial, el 78% de los habitantes de Monteria estan en la zona urbana, y el
21,8% esta en la zona rural. En Monteria la poblacién rural ha aumentado en los Gltimos
afios, una tendencia que no sucede habitualmente, y debe considerarse para la toma de

decisiones.
4. Analisis de Demanda

4.1. Disefio Muestral
La poblacion: Es obtenida es a través de la informacion realizada por el DANE Poblacion
505.334, Monteria y la siguiente referencia (MCV, 2020) y (GSN, 2020) “De acuerdo con el
DANE y ‘Monteria Como Vamos’, en Monteria hay 259.896 mujeres y 245.439 hombres
hasta la fecha, mientras que hay 124.233 habitantes en edad entre 0 a 14 afios, de los cuales
60.703 son mujeres y 63.520 son hombres, lo que representa el 24,58% del total. Para el
rango de edad 15 a 64 afios; hay 339.828, siendo 163.212 masculinos y 176.616 femeninas”

— Corte Julio de 2020.



Tabla 1: Disefio Muestral
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Poblacion Genero Porcentaje Total por genero  Segmentacion
de Edad de
15 a 64 afos
Monteria Femenino 51,43 % 259.896 176.616
Masculino 48,56 % 245.439 163.212
Total 505.334 339.828
Fuente: Elaboracion propia
72 % N %P x Q
"EEIN-—D+22+P+Q
Donde:
N = tamafio de la poblacion
n = tamario de la muestra
Z = variable de confianza del 95%
E = margen de error 0,05
P = probabilidad a favor 0,5
Q = probabilidad en contra 0,5
1,96)2 % (339.828) * (0,5) = (0,5
n ( )+ ( )+ (05) * (05) = 383,73 = 384

= (0,05)2(505.334 — 1) + (1,96)2 = (0,5) * (0,5)
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4.1. Validacion del instrumento
El equipo de LEC y nuestro asesor “Rafael Garcia” en reunion validd nuestro esquema de
encuesta y nuestra metodologia para poder obtener el calculo de la demanda actual del proyecto

LEC

4.2. Célculo de la Demanda Actual
D = CX QX FX — Se calcula el consumo, la cantidad y la frecuencia con los siguientes datos:

N: 339.828 y, n: 384
Pregunta de Consumo —Cuestionario de encuesta online

1. ¢Esta usted interesado en recibir consultoria especializada en marketing digital y

desarrollo de alianzas para su idea de negocio, proyecto, emprendimiento o empresa?

Tabla 2: Pregunta de Consumo - Resultado

Opciones Emprendedores/Empresarios  Porcentaje

%
Si 335 87 %
No 49 13 %
Total 384 100%

Fuente: Elaboracion propia

339.828 x 87% = 296.464 personas en el segmento de 15 a 64 afios del municipio de Monteria
estan interesados en recibir consultoria especializada marketing digital y desarrollo de alianzas

para su idea de negocio, proyecto, emprendimiento o empresa.

Pregunta de Frecuencia — Cuestionario de encuesta online



¢Con que frecuencia necesita consultoria o productos (servicios) relacionados a promocién,
desarrollo, investigacion y educacion sobre marketing digital y desarrollo de alianzas para su

proyecto, emprendimiento o empresa?

Tabla 3: Pregunta frecuencia y cantidad - Resultados

Opciones Emprendedores/Empresarios  Porcentaje
%
a) 3servicios hasta 280 73 %
5 veces por
semana
b) 2 servicios hasta 32 8%
2 veces por
semana
c) 1serviciohastal 23 6 %
vez por mes
d) Nunca 49 13 %
Total 384 100%

Fuente: Elaboracion propia

296.464 x 84 % = 247.791 x 4(SEM) = 991.165 x 12 = 11.893.980

296.464 x 10 % = 28.319 x 4(SEM) = 113.276 x 12 = 1.359.312

296.464 X 7 % = 20.354 x 1(Ya estd semanal) = 20.354 x 12 = 244.251

Tabla 4: Calculo de la demanda en el segmento de mercado

Frecuencia de demanda Emprendedores/Empresarios  Porcentaje
%

5 veces por semana 11.893.980 84 %

30
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2 Veces por semana 1.359.312 10 %
1 vez por mes 244.251 7%
Nunca 0 -%
Total demanda anual 13.497.543 100%

Fuente: Elaboracién Propia

4.3. Proyeccion de la Demanda

LLa Demanda proyectada a 5 afios Df = DA (1 +i) *n 1 =1,2 % - i = 0,012 indice de

crecimiento poblacional.

Df 1 afios = 13.497.543 (1 + 0,0120) *1= 13.659.513,90

Df 2 afios = 13.497.543 (1 + 0,0120) ~2= 13.823.428,06

Df 3 afios = 13.497.543 (1 + 0,0120) ~3= 13.989.309,20

Df 4 afios = 13.497.543 (1 + 0,0120) "4= 14.157.180,91

Df 5 afios = 13.497.543 (1 + 0,0120) "5= 14.327.067,08

Tabla 5: Proyeccion de la Demanda Actual

PROYECCION DE LA DEMANDA ACTUAL

Periodo 1 ANO 2 ANO 3 ANO
Demanda
Futura 13.659.514 13.823.428 13.989.309

4 ANO 5 ANO

14.157.181 14.327.067

Fuente: Elaboracion propia

5. Andlisis de la Oferta

No existe una empresa que sea competidora directa del portafolio caracteristico del centro

consultor para emprendimiento “LEC — LIytt Entrepreneurship Center” identificado con un
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portafolio especializado en marketing digital y desarrollo de alianzas para la localidad

seleccionada, por lo tanto, no hay competencia para analizar directamente una oferta al menos

similar en Monteria.

5.1. Célculo de la Oferta Actual

No existe competencia similar excepto agencias que puedan prestar servicios

similares a la consultoria de publicidad y marketing, sin embargo, esta relacion es

muy débil para llevar a cabo un analisis con empresas que no son competidoras

sino més bien complementarias, por lo tanto, no se puede determinar una

proyeccion de oferta.

6. Analisis de Precios

Para determinar los precios la estrategia de analisis se determind a través de los precios y

modelos de precios de competencias que proporcionen consultoria o productos de indole al

marketing digital, al eCommerce, a disefios etc.

Tabla 6: Lista de precios de competidores representativos

EMPRESA

SERVICIOS POR

PAQUETES/SUSCRIPCION

PRECIO DE VENTA

‘LLYTT’2.0 START-UP
& BEN TSARNAEV
GROUP

COCO ELECTRONICO

GLOBAL E-
MARKETING

Plan Basico
Plan intermedio
Plan Avanzado
Plan Premium
Plan Basico
Plan intermedio
Plan Avanzado
Plan Premium
Plan Basico
Plan intermedio
Plan Avanzado
Plan Premium

360.000
430.000
600.000
1.500.000
800.000
1.820.000
1.990.000
2.500.000
349.000
499.000
649.000
899.000
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BTO DIGITAL Plan Basico 500.000
Plan intermedio 1.200.000
Plan Avanzado 1.800.000
Plan Premium 2.400.000
SIMBOLO Plan Basico 400.000
INTERACTIVO Plan intermedio 600.000
Plan Avanzado 800.000
Plan Premium No maneja
MOSTACHO Plan Basico 300.000
MARKETING Plan intermedio 600.000
Plan Avanzado 800.000
Plan Premium No maneja

Fuente: Elaboracion propia precios obtenidos de la base de datos de LLYTT2.0 STARTUP

Tabla 7: Lista de precios de competidores productos individuales y rangos de precios

EMPRESA

SERVICIOS ESPECIFICO

(Muestra representativa)

PRECIO DE VENTA

‘LLYTT’2.0 START-UP
& BEN TSARNAEV
GROUP

Disefio web

E-mail marketing
Campafias online
Campafias offline

COCO ELECTRONICO

Disefio web

E-mail marketing
Campafias online
Campafias offline

XLEM STUDIOS

Disefio web

E-mail marketing
Campafias online
Campafias offline

OTRAS
COMPETENCIAS
(POR RANGO)

Disefio web

E-mail marketing
Campafias online
Campafias offline

1.190.000

530.000

889.000

No maneja

1.200.000

620.000

1.500.000

No maneja

3.000.000

1.500.000

1.500.000

3.400.000

1.000.000 — 3.500.000
1.500.000 — 2.000.000
1.500.000 — 3.000.000
1.500.000 — 6.000.000

Fuente: Elaboracion propia precios obtenidos de la base de datos de LLYTT2.0 STARTUP

7. Canales de Comercializacion

llustracion 1: Canal de comercializacion para LEC
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CONSULTORESDE

LAS DIRECCIONES CLIENTES Y

DE OPERACIONES CONSUMIDORES

Y CANALESDE LA FINALES
EMPRESA

Fuente: Elaboracién propia

El canal que se determind para LEC es el canal de comercializacion directo, lo que quiere
decir que el capital humano negocia directamente con el cliente 0 consumidor sin ningdn
intermediario o agente de intermediacion, para este caso el capital humano son los
miembros del area de direccién en marketing digital y el area de direccion en desarrollo
de alianzas dependiendo respectivamente de la naturaleza en cuento a las necesidades del
cliente. Los clientes pueden provenir de la estrategia de Inbound Marketing a través de
nuestra pagina web por lo cual la persona encargada de las tecnologias redirecciona

automaticamente el contacto al consultor del area operativa.
8. Imagen corporativa de la empresa

llustracion 2: Disefio de imagen de marca LEC

LIytt's
Entrepreneurship
Center

LIytt's

Entrepreneurship
Center
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Fuente: Elaboracion propia

Esta es la imagen y disefio gréafico de nuestra marca que tiene su version minimizada como
“LEC”, el color verde emprendedor es un verde brillante y excelente mezclado con otros
matices de esmeralda, verde primavera y verde oscuro, representan no solo la esencia del
emprendimiento sino también una naturalidad y frescura junto al triangulo y la rueda de

engranaje como iconos de la elegancia, lo sofisticado, lo operativo, los proyectos y procesos.

Slogan

Ilustracion 3: Slogan de LEC ’]WMLO/O [/05/ WMWS/ cin
linifes”

Fuente: Elaboracion propia

9. Estrategia de Publicidad

La estrategia publicitaria de LEC esta determinada de la siguiente forma: Una estrategia que se
encuentra dentro del marketing digital, el Inbound marketing a través de nuestra pagina web, en
donde se busca que los futuros cliente y deméas componedores del mercado potencial se enteren
de los servicios, recuerden la marca y se interesen por la oferta de valor a través del contenido de
valor en formato digital como e-books, Toolkit y piezas informativas para proporcionarle
conocimiento a los emprendedores desde los pilares del marketing digital y el desarrollo de
alianzas. Ademas, esto se alinea con la informacion compartida por RD Station, Rock Content en
2019, quienes en su estudio del panorama de agencias en Colombia hallaron que el Inbound
marketing, en conjunto con la consecucion organica de clientes por medio de blogs, redes
sociales y el sitio web, representaron un 77,9% de la consecucion de clientes, siendo uno de los

principales canales de adquisicién de clientes en este mercado.



e. Mddulos Técnicos y Organizacional

1. Tamafo del proyecto
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Para la seleccion del tamafio 6ptimo de produccion, es necesario definir los recursos técnicos esenciales

para ofrecer las cantidades de consultorias de. 540.000 en el periodo de un afio tomando como referencia

el analisis de la demanda y de precios en el mercado.

Tabla 8: Tamario del proyecto

NUMERO DE SERVICIO HORAS SERVICIO SERVICIO SERVICIO SERVICIO
CONSULTORES DE DIARIO SEMANAL MENSUAL ANUAL
TRABAJO
CONSULTOR
8 240 1200 4.800 57.600
LIDER
CONSULTOR 1 30 8 240 1200 4.800 57.600
CONSULTOR Il 30 8 240 1200 4.800 57.600
CEO
L 15 8 120 600 2.400 28.800
(contribucion)
TOTAL 201.600
Fuente: Elaboracion propia
2. Localizacion
2.1 Macrolocalizacion
Tabla 9: Macrolocalizacion para LEC
PESO ALTERNATIVA DE LOCALIZACION
ASIGN
ADO
FACTORES Esc.0-1 Monteria Cereté Lorica

RELEVANTES
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Calific Calific Calific Calificaci Calificacio Calific
acioén acion acion on n acioén
Esc.1 - ponder ponderad ponder
100 ada Esc. 1- a Esc.1-100 ada
100
ECONOMICO
S
Ubicacion del 0,2 90 18 80 16 75 15
consumidor
Vias de 0,2 90 18 75 15 55 11
comunicacion
Medios de 0,1 90 9 70 7 65 6,5
comunicacion.
Ubicacion de 0,1 80 8 85 8,5 70 7
proveedores
Dinamismo 0,05 90 45 60 3 70 35
econémico
Costo mano de 0,05 70 3,5 90 45 90 45
obra
CULTURAL
Habitos de 0,1 95 9,5 80 8 80 8
compra
POLITICOS
Regulaciones 0,05 50 2,5 80 4 75 3,75
especificas
SOCIAL
Interés del
Municipio 01 85 8,5 80 8 75 75
Actitud de la
comunidad 0,05 80 4 80 4 80 4
TOTAL 1 85,5 78 70,75

Fuente: Elaboracion Propia
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La empresa LIytt Entrepreneurship Center - LEC centro consultor de emprendimiento
especializado en desarrollo de alianza y marketing digital, se encuentra ubicada en la ciudad
de Monteria, para ofrecer este servicio ya que esta ciudad no cuenta con este tipo de
empresas que brinden asesorias en desarrollo de alianza y marketing digital a las pequefas y
medianas empresas, proyectos de emprendimiento que se logren consolidar y que necesiten
de la asesoria en las finanzas y en el mundo digital , ya que toda empresa que quiera
permanecer en el mercado requiere de herramientas tecnol6gicas que les sirvan como
estrategia de marketing para ser competitiva sin exponerse al riesgo de desaparecer, esto
debido a que la nueva era demanda empresas modernas que sean innovadoras, para ser
sostenibles financieramente por mucho tiempo. De aqui la importancia de este centro
consultor de emprendimiento especializado en desarrollo de alianza y marketing digital en la

ciudad de monteria.



39

2.2 Microlocalizacion

Tabla 10: Microlocalizacién

Alternativa de localizacion

Pes Villa del Rio Los Laureles Los Angeles
0
asigna
do
Factores (0- Calificaci Peso Calificaci Peso Calificaci Peso
relevantes 1) on pondera on pondera on pondera
do do do
(0-100) (0-100) (0-100)
Disponibilida 0,25 65 16,25 90 22,5 55 13,75
des locativas
Costo de 0,15 73 10,95 88 13,2 80 12
arriendo
Costo de 0,15 66 9,9 70 10,5 50 75
servicios
publicos
Afluencia de 0,25 75 18,75 79 19,75 70 17,5
clientes
Posibilidades 0,2 60 12 65 13 70 14
de expansion
TOTAL 1 67,85 78,95 64,75

Fuente: Elaboracién Propia

Para ubicar la empresa Llytt Entrepreneurship Center - LEC centro consultor de
emprendimiento especializado en desarrollo de alianza y marketing digital en un lugar
especifico, se utilizard el método ponderado por factores, para determinar los barrios cercanos al
punto especifico y estratégico de la zona norte. Entre los barrios cercanos se encuentran villa del

rio, los angeles, y el barrio los laureles.



3. Distribucion en Planta

llustracion 4: Distribucion de planta y frente de la empresa LEC

CONUNALTODESM
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Unidades en Metros (M)
]

Liytt's O
Entrepreneurship
Center

CONUNALTODESM

Fuente: Elaboracion propia
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4. Proceso de produccion o prestacion del servicio

llustracion 5: Prestacion del servicio diagrama del proceso

Inicio - Pre-diagnostico de ¢ otfg:::?o‘:nees
. | " y
Recepcion del cliente necesidades y pagos decision de compra

Direccionamientoa
Asesores/Especialistas

Estudio completoy
diserio de propuesta

Envio de entregable a
cliente

Respuestadel Envio de encuesta de
cliente - Ejecucion/Entrega satisfacciény Fin del
Retroalimentaciony Completa proceso
ajustes

Fuente: Elaboracion propia.

Inicio — Recepcion del cliente: Se recibe al cliente ya sea de forma virtual o de forma fisica, asi
como se da cordialmente un saludo y la estrecha ayuda que el centro consultor pueda
proporcionar, se preguntan cosas sencillas para poder pasar al siguiente proceso y despejar

dudas.

Prediagndstico de necesidades y pagos: Se hace un primer filtro de la informacién y se crea el
primer entregable, en este proceso de prediagnoéstico se identifican necesidades a través de

diferentes preguntas que hace el agente de atencién al cliente que tiene conocimiento amplio
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sobre el portafolio que ofrece nuestra agencia. Seguidamente se muestra el portafolio con sus

precios.

Decisidon de compra en espera: Algunos posibles clientes a veces prefieren cotizar antes de

hacer una decision de compra. Por eso la compra queda en espera.

Envio de cotizaciones y decision de compra: Se envia un formato de cotizaciones y la

contraparte decide si hace la compra o no.

Sl: Se procede con el proceso de direccionamiento.

NO (FIN): El proceso finaliza, debido a que no se produjo compra.

Decisién de compra hecha: Algunos clientes por lo general compran instantaneamente porque
tienen claro lo que necesitan y los recursos financieros. Por lo tanto, la compra se realiza parcial

o totalmente con acuerdo de pago en caso parcial.

Direccionamiento a Asesores/Especialistas: En este proceso el cliente se le direcciona al
experto que es arrojado por el prediagndstico hecho de necesidades, asi se los procesos alcanzas

mas rapidez.

Estudio completo y disefio de propuesta: El experto estudia de forma completa las necesidades
del cliente y todo lo relacionado a ellas, por lo que se origina un segundo entregable que da pasé
a la creacion de una propuesta para su posterior envid, la propuesta contiene prototipos o un

tercer entregable terminado para su posterior ajuste o evaluacion.

Enviod de entregable al cliente: El tercer entregable se envia oficialmente el cliente para que

este ejerza opiniones y retroalimentacién y poder ejercer posteriores ajustes.
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Respuesta del cliente — Retroalimentacion y ajuste: El cliente envia su retroalimentacion
positiva 0 negativa, por lo general en este proceso siempre hay algun ajuste debido a que los
servicios son muy personalizados. Se procede a hacer los ajustes y se origina un altimo

entregable listo para proporcionarse o ejecutarse totalmente.

Ejecucion/Entrega Completa: Se ejecuta el producto terminado en caso tal sea una campafia
publicitaria y se continua con el curso de esta hasta terminar, del mismo modo se hace la entrega

final del producto en caso dado sea una pagina web o productos similares.

Fin del proceso y encuesta de satisfaccion: Se envia una encuesta de satisfaccion una vez
finalice los procesos del anterior punto para conocer las opiniones del cliente en etapa poscompra

y se finaliza el proceso.

El LEC especializado en desarrollo de alianzas y marketing digital también prestara los

siguientes servicios:

e Creacion y produccion de camparias de publicidad para empresas que lo requieran.

e Disefio de estrategias para promover el desarrollo de alianzas comerciales.

e Asesoria en fidelizacion de clientes.

e Formulacion e implementacion de manual para manejo de crisis en las empresas, que
posibilite accionar de manera eficaz ante los posibles factores que causan tal situacion.

e Produccidn de proyectos de comunicacion comercial estratégica para nuestros clientes.

e Realizacion y organizacion de eventos masivos para los clientes que lo requieran.

e Acompafiamiento y asesoria en planes de mercadeo.

e Entre otros.
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5. Naturaleza juridica

Llytt Entrepreneurship Center — LEC, centro consultor de emprendimiento especializado

en desarrollo de alianzas y marketing digital, requiere de autonomia por parte de los socios tanto

en la construccion de contrato como en la formulacién de las normas sobre las cuales se definiran

sus relaciones juridicas, teniendo en cuenta lo anterior estd empresa se constituird como una

Sociedad por Acciones Simplificada (SAS). Segun la Camara de Comercio (2017) este tipo de

estructura de sociedad se cred a partir de la ley 1258 en el afio 2008, por consiguiente, se deben

tener en cuenta las siguientes disposiciones generales:

Articulo 1 Constitucién de la empresa: la sociedad por acciones simplificada (SAS) se
puede conformar legalmente por una o varias personas naturales o juridicas a través de
un contrato social, adicionalmente, los socios van adquirir responsabilidades a partir del
momento en el que el monto de sus respectivos aportes se efectuéFuente especificada
no valida..

Exceptuado lo previsto en el articulo 42 de la ley 1258, el o los accionistas quedan
exonerados de las responsabilidades de las obligaciones laborales, tributarias o de
cualquier otra naturaleza en que incurra la sociedadFuente especificada no valida..
Articulo 2 Personalidad Juridica: La empresa al estar inscrita en el registro mercantil
como Sociedad por Acciones Simplificadas, formara una persona juridica distinta de sus
accionistas Fuente especificada no valida..

Articulo 3 Naturaleza: este tipo de estructura es una sociedad de capitales, su naturaleza
sera siempre comercial e independientemente de las actividades previstas en su objeto
social. Para efectos tributarios, la sociedad por acciones simplificada se regira por las

reglas aplicables a las sociedades an6nimas.Fuente especificada no valida.
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e Articulo 4 Imposibilidad de Negociacion de Acciones: las acciones y los demas valores
que emita la sociedad por acciones simplificada no podran inscribirse en el Registro

Nacional de Valores y Emisores ni negociarse en bolsa Fuente especificada no véalida..

A modo de complemento, los pasos a seguir para dar inicio a la constitucion legal de la empresa
son: Definir el nombre de la empresa y verificar su disponibilidad en el RUES, tener al dia todos
los documentos solicitados tales como certificado de existencia, cédula, el formulario Unico
empresarial, entre otros, realizar la inscripcion de la empresa en la Camara de Comercio y llevar
los documentos exigidos por dicha entidad, la empresa debe solicitar ante una entidad bancaria la
creacion de una cuenta de ahorros a nombre de la empresa, 1o que sigue es la obtencion del RUT,

realizar el registro ante la DIAN y obtener la firma digital.

Debido a la naturaleza del portafolio de LEC que tributariamente se identifica como actividades
econOmicas la empresa puede presentarse ante las convocatorias para exencion de renta para
actividades econdmicas de consultoria, asesoria e incubacion de emprendimientos, la cual le
permite el beneficio de estar libre del impuesto a la renta durante 7 afios de vigencia una vez

empiece operaciones.

6. Mision
Contribuir a la incubacion del emprendimiento local y con la correcta adopcion de las
alternativas digitales y alternativas de articulacion en el sector emprendedor y empresarial de
Monteria, mediante la asesoria y consultoria en marketing digital, desarrollo de alianzas y el
emprendimiento, incentivando el crecimiento empresarial y la competitividad, siempre con la
motivacion de difundir el respeto, la honestidad y transparencia con las personas a todo nivel,

desde los colaboradores, hasta los clientes y la comunidad.



7. Vision
Para el 2026 ser una de las articulaciones y centros para el emprendimiento reconocida a nivel
regional e internacional por su contribucion en la incubacion del emprendimiento local y la
correcta adopcion del marketing digital y el desarrollo de alianzas en emprendedores y

empresarios de la ciudad de Monteria.

8. Organigrama
Representa la estructura organizacional y por areas para la empresa LEC de acuerdo al

portafolio. Izquierda las areas y derecha areas back-office o de soporte.

llustracion 6: Estructura completa de LEC
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Entrepreneurship
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DIRECTIVA
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GENERALES

CONSULTOR LIDFR | I

Desarrollador |
Consultor |

Consultor Il

Fuente: Elaboracion propia.
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9. Manual de Funciones

Tabla 11: Manual de funciones CEO

Manual de Funciones

Denominacion: CEO
Area: Administrativa
Supervisado Junta de socios
por:
Supervisa a: Todo el personal de la empresa
Numero de 1
cargos:
Formacion y experiencia
Formacion: Master en Administracion, Gerencia de proyectos, Emprendimiento y
similares
L Minimo tres (3) afios de experiencia como director ejecutivo de empresas
EXxperiencia: diital
gitales.
Competencias Innovacion, resolucion de conflictos, iniciativa, liderazgo comunicacion
y habilidades asertiva, habilidades neurolinglisticas, adaptacion al cambio, creatividad,
propias del disciplina, manejo de tecnologias, toma de decisiones.
cargo:

Misién del cargo

Planear y ejecutar estrategias que permitan cumplir los objetivos de la empresa, aprovechando la
transformacion digital de la sociedad para alcanzar el crecimiento sostenible de la organizacion.

Funciones

Velar por el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Planificar estrategias que permitan cumplir los objetivos de la empresa.

Formular soluciones innovadoras.

Crear un equipo de trabajo eficiente y motivado, orientado a la prestacion de un excelente servicio.
Coordinar las actividades que desarrolla la empresa.

Orientar sus esfuerzos hacia la satisfaccion de los clientes.

Verificar el cumplimiento de las funciones de los miembros de la empresa.

Promover el trabajo en equipo.

Mantener a la empresa preparada para la supervivencia a los cambios del entorno.

Promover una cultura organizacional solida.

Crear un clima organizacional célido y agradable.

Determinar las estrategias de Marketing digital.

Suministrar a los asesores los recursos tecnoldgicos necesarios para la prestacion de un excelente
servicio.

Presentar informes a la junta de socios de la gestion, logros y el cumplimiento de los objetivos de
la Empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12: Manual de funciones secretaria de CEO

Manual de Funciones

Denominacion: Secretaria de Gerencia/ CEO
Area: Administrativa

Supervisado CEO

por:

Supervisa a: Junta Directiva y directores
NUmero de 1

cargos:

Formacion y experiencia

Formacion: Profesional en Administracion con especialidades o tecndlogos en sistemas,
archivos, tecnologias y similares a formacion de proyectos de
emprendimiento. Por naturaleza de la empresa sera necesaria formacion
adicional en gestion del talento humano

Minimo tres (3) afios de experiencia como secretaria, auxiliar o apoyo a

Experiencia: empresas, agencias o firmas con servicios digitales o de consultoria.
Competencias Supervision, apoyo y soporte, control, resolucién de conflictos, iniciativa,

y habilidades liderazgo comunicacion asertiva, habilidades neurolinguisticas, adaptacion al
propias del cambio, creatividad, disciplina, manejo de tecnologias,

cargo:

Misién del cargo

Ser el principal soporte del CEO y la junta directiva como rol que permite el cumplimiento de los
objetivos de la empresa.

Funciones

Velar por el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Asistir los procesos de gestién humana y contratacion

Soportar y apoyar a las areas no operativas

Tener sinergias con legalidad y financiera para mejor gestion de la empresa
Ser el principal apoyo del CEQO vy la junta ejecutiva

Agendar, organizar y entregar agenda al CEO

Procesar solicitudes y direccionar a respectivas areas o cargos responsables
Orientar sus esfuerzos hacia la satisfaccion de los clientes.

Verificar el cumplimiento de las funciones de los miembros de la empresa.
Promover el trabajo en equipo.

Mantener a la empresa preparada para la supervivencia a los cambios del entorno.
Promover una cultura organizacional solida.

Presentar informes a la junta de socios de la gestion, logros y el cumplimiento de los objetivos de
la Empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13: Manager Asuntos Generales

Manual de Funciones

Denominacion: Manager Asuntos Generales
Area: Administrativa
Supervisado por: CEO

Supervisa a: Desarrollador |

Numero de cargos: 1

Formacion y experiencia

Formacion: Tecnico en Administracion o similares

Experiencia: Minimo dos (2) afios de experiencia en cargos similares.

Competencias y Organizacion, iniciativa, responsabilidad, habilidades analiticas, trabajo en
habilidades propias equipo, adaptacion al cambio, habilidades para negociar, integridad, ética,
del cargo: conocimiento en el campo financiero y administrativo.

Misién del cargo

Gestionar los recursos financieros de la empresa y hacer una administracién eficiente de los
mismos; tener una vision global del mercado financiero, que le permita anticiparse a los cambios,
definir estrategias y tomar decisiones asertivas.

Funciones

Coordinar las operaciones contables y financieras y los asuntos de legalidad de la empresa.

Determinar las fuentes de financiacion de la empresa.

Realizar la prevision de pagos y obligaciones de la empresa.
Elaborar los presupuestos de la compafiia.

Administrar los recursos financieros y econdmicos de la empresa.
Elaborar los informes contables, financieros y administrativos.
Elaborar un sistema de control de costes.

Evaluar las alternativas de inversion de la empresa.

Gestionar la liquidez de la empresa.

Demas funciones afines asignadas por el jefe inmediato.
Proporcionar los asuntos legales en cuanto a tributacion, permisos, registros comerciales etc.
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14: Consultores Lider.

Manual de Funciones

Denominacion: Consultor lider
Area: Administrativa
Supervisado por: CEO

Supervisa a: Consultores 1y 11

Numero de cargos: 1

Formacion y experiencia

Formacion: Profesional en Administracion o Ingeniero con énfasis en Marketing Digital,
eCommerce, Disefio grafico digital, Branding y similares

Experiencia: Minimo dos (3) afios de experiencia en cargos similares.

Competencias y Comunicacion asertiva, adaptacion al cambio, capacidad de aprendizaje,

habilidades propias capacidad de gestion de informacion, resolucion de problemas, iniciativa,
del cargo: competencias digitales.

Misién del cargo

Administrar eficientemente los recursos digitales de la empresa a través de la gestion de
operaciones de la linea comercial de esta area con su equipo para los clientes.

Funciones

Ayudar, atender y resolver las consultas e incidencias en el trabajo con respecto a marketing digital
para clientes de todo tipo.

Llevar a cabo junto con el equipo las diversas operaciones a travées de la consultoria en marketing
digital y proporcionar sus entregables a clientes.

Guiar y capacitar a los asesores en la mejor practica del uso para la creacion del contenido
publicitario a los miembros de esta area.

Gestionar el alta, baja y modificaciones de usuarios.

Co-Administrar las plataformas y redes digitales de la empresa (Facebook, pagina web, Instagram)
Generar reportes, informes y estadisticas.

Comunicar las problematicas, errores y dudas hacia el centro de atencion y soporte del software.
Demas funciones afines asignadas por el jefe inmediato.
Guiar y capacitar a los asesores en la mejor practica del uso para la creacion del contenido
publicitario.

Demas funciones afines asignadas por el jefe inmediato.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15: Consultor |

Manual de Funciones

Denominacion: Consultor 1

Area: Consultores Lider
Supervisado por: CEO y Consultor Lider
Supervisa a: -

Numero de cargos: 1

Formacion y experiencia

Formacion: Profesional en relaciones publicas, cooperacion, marketing y alianzas.
Experiencia: Minimo dos (2) afios de experiencia en cargos similares.

Competencias y Organizacion, iniciativa, responsabilidad, habilidades analiticas, trabajo en
habilidades propias equipo, adaptacién al cambio, habilidades para negociar, integridad, ética,
del cargo: conocimiento en el campo del desarrollo de alianzas.

Mision del cargo

Gestionar todo el conocimiento y herramientas necesarias para los clientes y los miembros de esta
area para llevar a cabo las consultas y productos terminados en cuanto a desarrollo de alianzas y sus
derivados como relaciones comerciales, cooperacion, relaciones publicas, relaciones corporativas,
etc.

Funciones

Coordinar las operaciones para la consultoria en desarrollo de alianzas y sus derivados para clientes
Determinar las fuentes de conocimiento, casos de buenas préacticas y plataformas para este sector
Guiar y capacitar a los asesores en la mejor practica del uso para la gestién en desarrollo de alianzas
que el cliente necesite.
Gestionar el alta, baja y modificaciones de usuarios.
Co-Administrar las plataformas y redes digitales de la empresa (Facebook, pagina web, Instagram)
Generar reportes, informes y estadisticas.
Comunicar las problematicas, errores y dudas hacia el centro de atencién y soporte del software.
Demas funciones afines asignadas por el jefe inmediato.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16: Consultor 11

Manual de Funciones

Denominacion: Consultor 11

Area: Consultores Lider
Supervisado por: CEO y Consultor Lider
Supervisa a: -

Numero de cargos: 1

Formacion y experiencia

Formacion: Profesional en Ingenieria Industrial, Administracion, Gerencia o similares
para la incubacion y proyectos de emprendimiento

Experiencia: Minimo dos (2) afios de experiencia en cargos similares.

Competencias y Multidisciplinar, Organizacion, iniciativa, responsabilidad, habilidades

habilidades propias analiticas, trabajo en equipo, adaptacion al cambio, habilidades para

del cargo: negociar, integridad, ética, conocimiento en el campo de los proyectos y el

emprendimiento

Mision del cargo

Gestionar los recursos necesarios para llevar a cabo la incubacion y/o aceleracion de los
emprendimientos para la localidad de la empresa, siempre fomentando la cultura emprendedora de
diferentes formas.

Funciones

Coordinar las operaciones y procesos para la gestion de proyectos e ideas de negocio
Determinar las fuentes de conocimiento para los clientes de esta linea.

Organizar convocatorias y eventos para la promocion de la cultura emprendedora en la localidad
Gestionar fuentes de financiacion para los futuros proyectos que se presenten.

Coadministrar los proyectos que se presenten

Expandir el area como una red de colaboracion para el emprendimiento y los empresarios

Tener diferentes sinergias con los miembros de esta area y de las otras areas de la empresa.

Demas funciones afines asignadas por el jefe inmediato.
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17: Desarrollador |

Manual de Funciones

Denominacion: Desarrollador |

Area: Asuntos Generales
Supervisado por: Manager asuntos generales
Supervisa a: -

Numero de cargos: 1

Formacion y experiencia

Formacion: Profesional en Produccidén Multimedia y Marketing Digital o Ingeniero de
Sistemas especializado en marketing y analisis de datos o marketing digital y
tecnologias de la informacion

Experiencia: Minimo dos (2) afios de experiencia en cargos similares.

Competencias y Organizacion, iniciativa, responsabilidad, habilidades analiticas, trabajo en
habilidades propias equipo, adaptacion al cambio, habilidades para negociar, integridad, ética,
del cargo: conocimiento en el campo de las TIC, el Marketing Digital, Las

investigaciones, prototipado y amplio conocimiento del customer journey y
similares herramientas a esta.

Misién del cargo

Gestionar todas las herramientas, softwares y plataformas para la administracion y gestion de
marketing para la empresa y la captacion de nuevos clientes, asi como la retencién de los mismos
co-supervisando las &reas operativas.

Funciones

Coordinar las operaciones en cuanto a tecnologia, investigacion, desarrollo, innovacién y

automatizacion para el marketing de la empresa.

Automatizar los procesos de la empresa para gestion de clientes

Automatizar otros procesos para areas de operaciones

Realizar control de las plataformas de la empresa junto con el equipo

Realizar control y seguimiento de los canales digitales y tradicionales de la empresa

Administrar las plataformas para las diferentes estrategias de marketing de la empresa

Elaborar los informes de operaciones de marketing de esta area que incluya tasas de conversion,

KPIs y MoS determinados para la gestion de clientes.

Demas funciones afines asignadas por el jefe inmediato.

Gestionar los asuntos tecnoldgicos, de investigacion y desarrollo para la empresa.
Fuente: Elaboracion propia
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f. Mddulos de Impacto Social, Economico y Ambiental

Esta creacion de empresa es importante porque contribuye al crecimiento y al desarrollo no
solo de la consultoria a nivel local, sino el fomento e incubacién del emprendimiento para la
ciudad de Monteria y sus alrededores como un valor agregado de nuestro proyecto para la
ciudad, ya que Colombia se ha convertido en una nacion emprendedora gracias a los
esfuerzos de la presidencia de la Republica Colombiana y consigo una serie de articulaciones
desde nivel nacional hacia nivel local. Ademas de la Ruta CEMPRENDE que pronto tendra
una sede especializada en Monteria de acuerdo a (Bictia, 2020), ruta de emprendimiento para
desarrollo y fomento del mismo en esta gran municipalidad como lo es “La Perla del Sint”,
LEC sera uno de los perfectos aliados de la apuesta nacional al emprendimiento en diferentes
zonas del pais y asi también LEC podra contribuir a los “Objetivos de Desarrollo

Sostenibles” liderando también el ODS #17 — Desarrollo de Alianzas.

Ademas en el aspecto econdmico este proyecto de creacion de empresa ayuda a la generacion
de empleo que se podria proporcionar a los ciudadanos, emprendedores y demas
profesionales que quieran causar un impacto a través de la formula del emprendimiento, ya
que van a estar trabajando y vinculados a nuestra organizacion de diferentes formas
fomentando no solo el empleo y la formacion empresarial y emprendedora sino que también
se estaran replicando las buenas practicas para apalancarse como emprendedores y méas a su
vez, la contribucion de la gestion en desarrollo de marketing digital y desarrollo de alianzas
para que ayude a la competitividad empresarial del Municipio y sus alrededores. Del mismo
modo, en el aspecto social ayuda al mejoramiento y calidad de vida de la comunidad general
y a cualquier persona que quiera relacionarse con el LEC, ya que podran satisfacer sus

necesidades, contribuir empresarial, académica y econémicamente. Todo lo anterior también
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podria tener un efecto directo en la disminucion de la delincuencia a largo plazo, el
fortalecimiento de una cultura emprendedora, la articulacion y cooperacion de diferentes
sectores y consigo un mejoramiento social que puede contribuir también al ordenamiento

territorial.

En Gltima instancia, en la parte ambiental es el factor principal y fundamental de esta
creacion de empresas, es la apuesta también por la responsabilidad social empresarial que
creemos puede ser fomentada en el espacio del consultorio y a través de la direccion de
desarrollo de alianzas. Este elemento RSE es un importante eje a nivel internacional y esta
siendo uno de los mas relevantes a la hora de obtener financiacién tanto publica como
privada, ambos elementos se pueden articular para desarrollar también proyectos sostenibles

de indole emprendedores a través del consultorio.



g. Mddulo Financiero
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El estudio financiero es una parte fundamental de la evaluacion de un proyecto de inversion, en

él se debe analizar la factibilidad financiera de la creacidén de empresa, estimando los recursos

técnicos estipulados con anterioridad, determinando el monto de los recursos, las inversiones

fijas requeridas, costos y gastos, Punto de Equilibrio, Capital de Trabajo, entre otras variables de

caracter financiero, que permitiran realizar una evaluacién en funcién de indicadores de gran

reconocimiento en la evaluacion de proyectos.

1. Inversiones Fijas

Tabla 18: Inversiones Fijas — Inversiones en obras fisicas

Fuente: Elaboracion propia

DETALLE DE COSTO COSTO . ~
INVERSION CANTIDAD UNITARIO TOTAL VIDA UTIL ANOS
Terrenos 1 75.000.000 75.000.000
Remodelacion en 1 3.000.000  3.000.000 15
estructura fisica
TOTAL 78.000.000
Tabla 19: Inversiones Fijas — Maquinaria y equipos
, COSTO VIDA
DETALLE DE INVERSION CANTIDAD COSTO TOTAL UTIL
UNITARIO N
ANOS
Portatil ASUS VivoBook X413FA-
BV545T Intel Core 15 14" Pulgadas 8GB
RAM+32GB Intel Optane Disco Sélido 3 2.799.000 8.397.000 10
512 GB Negro
Multifuncional Brother Mfcl5900dw 1 5 359.900 5 359.900 5

Laser Monocromatica



Camara Nikon D5300 + 2 Baterias +
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Bolso Y Correa. 1 2.600.000 2.600.000 10
Boya By Mm_l Mlcrofong De Shotgun 1 192,000 192,000 10
Universal Cardiod
Microfono De Solapa Inaldmbrico
Profesional Para Todo Full 1 250.000 250.000 10
Tabla Digitalizadora Wacom Intuos S
Bluetooth Ctl4100wlk0 1 605.000 605.000 10
Tripode Dk - 3560 Para Canon Nikon 1 105.000 105.000 10
Sony Etc
Lector Tarjetas Sd Transcend Externo 5 61.900 123.800 5
Usb
Disco Duro ExFerno T0~sh|ba 1tb Canvio 3 198.000 594.000 5
Basic Tamafo 2,5
TOTAL 9.170.800 15.226.700
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 20: Inversiones Fijas — Muebles y enseres
VIDA
. COSTO COSTO .
DETALLE DE INVERSION CANTIDAD UNITARIO TOTAL U:I'IL
ANOS
Telefono Inalambrico Panasonic 1 5
Kx-tgh110 124.000 124.000
. .. 5 10
Silla de oficina 252.300 1.261.500
Sillas salén de reuniones 10 10
asesorias 139.900 1.399.000
o . 5 10
Escritorios de oficinas 179.990 899.950
. 1 10
Mesa de juntas 1.230.000 1.230.000
Archivador 3 300.000 900000 10
aires acondicionados 2 200.000 1.400.000 10



papeleras rimax 3 15.000 45 000 5
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TOTAL 2.941.190 7.259.450

Fuente: Elaboracion propia

2. Inversiones diferidas

Tabla 21: Inversiones Diferidas — Activos intangibles y gastos preoperativos

- COSTO

DETALLE DE INVERSION TOTAL
estudio de prefactibilidad 600.000
estudio de factibilidad 900.000
desarrollo_d_e sitio webfdomlnlo 1.500.000

web+servicio web hosting anual

Registro de cAmara de comercio 5.000
derecho de registro de matricula 140.000
Total Inversion en Activos Intangibles 3.145.000

Fuente: Elaboracion propia

3. Inversiones en capital de trabajo

Tabla 22: Inversiones en Capital de Trabajo

REMUNERACION REMUNERACION PRESTACIONES COSTO

CARGO MENSUAL ANUAL SOCIALES TOTAL

Mano de Obra Directa

Asuntos

Generales (2) 1.738.906 20.866.872 10.556.968 31.423.840
Consultores

3) 2.608.359 31.300.308 15.835.452 47.135.760
Otros (2) 1.738.906 20.866.872

SUBTOTAL

10.556.968 31.423.840

109.983.440



Mano de Obra Indirecta
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produccién Util activo

agente de
ventas 1.200.000 9.600.000 9.600.000
persona
encargada de
servicios 300.000 3.600.000 1.821.312 5.421.312
varios
SUBTOTAL 15.021.312
TOTAL 125.004.752
Fuente: Elaboracion propia
4. Distribucion de costos
Tabla 23: Costos servicios primer afio de operacion
UNIDAD DE COSTO COSTO
SERVICIOS MEDIDA CANTIDAD — ,NITARIO TOTAL
Energia Kw 12 150.000 1.800.000
Arriendo Mes 12 1.300.000 15.600.000
Servicio de
internet telefonia Mb 12 140.000 1.680.000
Agua Cm3 12 40.000 480.000
TOTAL 19.560.000
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 24: Gastos por depreciacion
; Vida Valor
Activos de Costo del
2 3 4 5 residual
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Portatil ASUS VivoBook
X413FA-BV545T  Intel
Core 15 14" Pulgadas
8GB RAM+32GB Intel
Optane Disco Sélido 512
GB Negro

Multifuncional  Brother
Mfcl5900dw Laser
Monocromaética

Camara Nikon D5300 + 2
Baterias + Bolso Y
Correa.

Boya By Mm1l
Microfono De Shotgun
Universal Cardiod

Micréfono De Solapa
Inalambrico Profesional
Para Todo Full

Tabla Digitalizadora
Wacom Intuos S
Bluetooth Ctl4100wlIk0

Tripode DK - 3560 Para
Canon Nikon Sony Etc

Lector  Tarjetas  Sd
Transcend Externo Ush

Disco Duro Externo
Toshiba 1tb Canvio Basic
Tamafio 2,5

TOTAL

10

10

10

10

8.397.000

2.359.900

2.600.000

192.000

250.000

605.000

105.000

123.800

594.000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25: Remuneracion al personal administrativo

839.700

471.980

260.000

19.200

25.000

60.500

10.500

24.760

118.800

1.830.440

839.700

471.980

260.000

19.200

25.000

60.500

10.500

24.760

118.800

1.830.440

839.700

471.980

260.000

19.200

25.000

60.500

10.500

24.760

118.800

1.830.440

839.700

471.980

260.000

19.200

25.000

60.500

10.500

24.760

118.800

1.830.440

839.700

471.980

260.000

19.200

25.000

60.500

10.500

24.760

118.800

1.830.440

4.198.500

1.300.000

96.000

125.000

302.500

52.500

6.074.500

Cargo

Remuneracion
Mensual

Remuneracion

Anual

Prestaciones
Sociales

Remuneracion
Total Anual

Gerente (CEO)

1.400.000,00

16.800.000,00

8.499.456,00

25.299.456,00
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otros(5) 5.601.000,00 67.212.000,00 67.212.000,00
Secretaria del CEO 869.453,00 10.433.436,00 5.278.483,94 15.711.919,94
Total 7.870.453,00 94.445.436,00 13.777.939,94 108.223.375,94
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 26: Otros gastos administrativos
COSTO
DETALLE MENSUAL COSTO ANUAL
Elementos de 600.000 7.200.000
oficina(varios)
Licencias softwares 570.000 6.840.000
Papeleria 279.700 3.356.400
TOTAL 1.449.700 17.396.400
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 27: Gastos de venta
DETALLE COSTO ANUAL OBSERVACION
Publicidad offline 9.600.000,00 800.000 mensual
Publicidad online 14.400.000,00 300.000 mensual
TOTAL 24.000.000,00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 28: Amortizacion gastos diferidos
Valor Anual a Amortizar
Activos A Plaf.o de. ) Costo
maortizacion 1 2 3 4 5




Gastos Pre-
operativos.

Valor a Amortizar
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3.145.000,00 629.000,00 629.000,00 629.000,00 629.000,00 629.000,00

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 29: Distribucion de costos

DETALLE COSTOS Costos Fijos Costos Variables
Costos de Produccién.
M de O. Directa 109.983.440 109.983.440
M de O. Indirecta 15.021.312 15.021.312
Mat. Directos. - -
Mat. Indirectos. - -
Servicios 19.560.000 19.560.000
Depreciacion 1.830.440 1.830.440
SUBTOTAL 146.395.192 16.851.752 129.543.440
Gastos de Adm.
Sueldos y Prestac. 108.223.376 108.223.376
Otros Gast. Adm. 17.396.400 17.396.400
Amortizacion. 629.000 629.000
SUBTOTAL 126.248.776 - 126.248.776
GASTOS DE VENTA
Publicidad 9.600.000 9.600.000
Distribucion 14.400.000 14.400.000
SUBTOTAL 24.000.000 - 24.000.000
TOTAL 296.643.968 16.851.752 279.792.216

Fuente: Elaboracion propia



5. Punto de equilibrio
El punto de equilibrio es donde los ingresos son iguales a los egresos, donde no hay ganancias ni

pérdidas. Para hallar el punto de equilibrio primero debemos encontrar y remplazar una formula

CF

Pe=———
¢ Pvu — Cvu

Cv
Cvu = —

CuxM

Pvu = Cu +
1-m

CT
Cu=—

Q
Doénde:

Pe = Punto de equilibrio

CT = Costos Totales

Pvu = Precio de Venta Unitario
Cvu = Costo Variable Unitario
Cf = Costos fijos

Cv = Costos Variables

Q = Cantidad

Reemplazando valores:

oy 296643968
Y= 701,600
Cu= 147145

1.471,45 x 0,4
Pvu = 147145

100 - 0,4

Pvu= 147736

_ 129.543.440
201.600



Cvu = 642,58

16.851.752

Pe =147736 — 64258

Pe = 20.187 Servicios de consultoria. — unidades de servicios en punto de equilibrio

Tabla 30: Punto de Equilibrio
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Datos Principales Costo Variable
Unitario Costo Unitario
Tamairio del 201.600 $642,58 $1.471,45
proyecto
Costos Fijo $16.851.752 Precio de venta Punto de
Total Unitario (PVU-CVU) Equilibrio
Costo Variable $129.543.440 $1.477,36 $834,78 $20.187
Total
$296.643.968
Costos Totales
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 31: Programa de inversion fija del proyecto
ANOS
CONCEPTO 0 1 2 3 4

Activos fijos tangibles

Obras fisicas 78.000.000
Maquinarias y equipos 15.226.700,00
Muebles y enseres 7.259.450,00
Subtotal 100.486.150
Activos Diferidos

Gastos Operativos 3.145.000,00
Subtotal 3.145.000,00
Total Inversion Fija 103.631.150

Fuente: Elaboracion propia



6. Capital de trabajo

Tabla 32: Inversién en capital de trabajo
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ANOS
DETALLE 0 1 2 3 4
Capital de trabajo 24.515.377 1.002.679 1.043.688 1.086.375 1.130.808
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 33: Capital de trabajo
ANOS
DETALLE 1 2 3 4 5

Costos de produccion 4 ¢ 395 197 152.307.890

Gastos de
administracion 126.248.776 131.386.625

Gastos de ventas 20.121.312  20.944.274

158.462.418 164.868.666 171.536.929

136.734.612 142.301.331 148.095.729

21.800.894 22.692.551 23.620.676

TOTAL, COSTOS
OPERACIONALES 292.765.280 304.638.788

316.997.924 329.862.548 343.253.335

Fuente: Elaboracion propia



7. Flujo neto de inversion

Tabla 35: Flujo neto de inversion
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ANOS
CONCEPTO 0 1 2 3 5
Inversion fija 103.631.150
Capital de
trabajo 24.515.377 1.002.679 1.043.688 1.086.375 1.130.808
Valor residual 0 34 853.498
Total en
Inversiones 128.146.527 1.002.679 1.043.688 1.086.375 1.130.808 34.853.428

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36: Valor residual de activos

ANOS

DETALLE 1 2 3 4 5
Activos de produccion 6.074.500
Subtotal_ , activos de 6.074.500
produccion
Vr. R§S|dual Capital de 98.778.928
Trabajo
TOTAL VR.
RESIDUAL 34.853.428

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 37: Flujo neto de inversiones
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ANOS

CONCEPTO 0 1 2 3 4 5
Inversion fija 103.631.150
Capital de
trabajo 24.515.377 1.002.679 1.043.688 1.086.375 1.130.808
Valor residual - - - - - 34.853.428,20
Total 128.146.527 1.002.678,93 1.043.688,50 1.086.375,36  1.130.808,11 34.853.428,20
inversiones
Fuente: Elaboracion propia

8. Proyecciones financieras
Tabla38: Presupuesto de ingresos o ingresos proyectados

ANOS

DETALLE 1 2 3 4 5
Ingresos  por

ventas 394.536.477 410.673.019 427.469.545  444.953.050 463.151.629
TOTAL

INGRESO 394.536.477 410.673.019 427.469.545  444.953.050 463.151.629

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 39: Presupuesto de costo de produccion

ANOS
DETALLE
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Costos
directos

Materiales
directos - - - - -

Mano de obra
directa 109.983.439,50 114.481.762,27 119.164.066.34 124.037.876,66 129.111.025 81
Depreciacion ) g4 44000 1.830.44000 1.830.440,00 1.830.44000  1.830.440,00

Subtotal
costo directo  111.813.879,59 116.312.202,27 120.994.506,34 125.868.316,66 130.941.465,81

Gastos

generales de
fab.

Materiales

indirectos - - - - -

Mano de obra
indirecta 15.021.312,00  15.635.683,66 16.275.183,12 16.940.838,11 17533718 39

Servicios 19.560.000.00 20.360.004,00 21.192.728.16 22.059.510.75 22.961.744,73

SUBTOTAL 5/ 58131200 35.095.687.66 37.467.91129 39.000.348.86 40.595.463 13

TOTAL 146.395.191,59 152.307.889,03 158.462.417,63 164.868.665,51 171.536.928,94

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 40: Presupuesto de Gastos de Administracion

ANOS
DETALLE 1 2 3 4 5
Sueldos y
prestaciones 108.223.376  112.649.712 117.257.085  122.052.900 127.044.864
Otros gastos de
administracion 17.396.400 18.107.913 18.848.526 19.619.431 20.421.866

Amortizacion 629.000 629.000 629.000 629.000 629.000
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TOTAL 126.248.776  131.386.625 136.734.612 142.301.331 148.095.729
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 41: presupuesto de gastos de venta
ANOS
DETALLE 1 2 3 4 5
Publicidad
offline 300.000 312.270 325.042 338.336 352.174
Publicidad
online 14.400.000 14.988.960 15.602.008 16.240.131 16.904.352
TOTAL 14.700.000 15.301.230 15.927.050 16.578.467 17.256.526
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 42: Presupuestos de costos operacionales
ANOS
DETALLE 1 2 3 4 5
Costos de produccion /¢ 395197 152.307.890  158.462.418 164.868.666 171.536.929
Gastos de
administracion 126.248.776 131.386.625 136.734.612 142.301.331 148.095.729
Gastos de ventas 20121312 20.944274  21.800.894 22.692.551  23.620.676
TOTAL COSTOS
OPERACIONALES 292.765.280 304.638.788 316.997.924 329.862.548 343.253.335

Fuente: Elaboracion propia



9. Flujo neto de operacién

Tabla 43: Flujo neto de operaciones
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ANOS
DETALLE 1 2 3 4 5
Ingresos
operacionales  394.536.477 410.673.019 427.469.545 444.953.050 463.151.629
Egresos
operacionales  292.765.280 304.638.788 316.997.924 329.862.548 343.253.335
Utilidad
operacional 101.771.197 106.034.230 110.471.621 115.090.502 119.898.295
Impuestos 51.488.084 53.644.838 55.889.803 58.226.587  60.658.945
UTILIDAD
NETA 50.283.113 52.389.393 54.581.819 56.863.915 59.239.349
Mas
depreciacion 1.830.440 1.830.440 1.830.440 1.830.440 1.830.440
Mas
amortizacion 629.000 629.000 629.000 629.000 629.000
Flujo neto de
operaciones 52.742.553 54.848.833 57.041.259 59.323.355 61.698.789
Fuente: Elaboracion propia
10. Flujo neto del proyecto
Tabla 44: flujo neto del proyecto
ANOS
DETALLE
0 1 2 3 4
Flujo neto
de 128.146.527,29 5.241.192,97 5.455.557,76 5.678.690,07 5.910.948,49 6.152.706,29
inversion.
Flujo Neto
de - 52.742.553,15 54.848.832,53 57.041.258,73 59.323.355,17 61.698.789,35
Operacion.
Total Neto
del (128.146.527,29) 47.501.360,19 49.393.274,77 51.362.568,66 53.412.406,67 55.546.083,06
Proyecto

Fuente: Elaboracion propia



11. Evaluacioén financiera: VPN, TIR, RB/C

Tabla 45: Evaluacion financiera VPN Y TIR
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TASA DE OPORTUNIDAD DEL INVERSIONISTA

17%

VALOR PRESENTE NETO (VPN)

$34.443.379

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

27,87%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 46: Evaluacion financiera RB/C

TASA
REDESCUENTO 8,90%
. $128.146.527
INVERSION
$ 1.658.354.669,15
VNA ING
$1.229.833.401,74
VNA EGR
$ 1.357.979.929,03
VNA EGR + INV
C/B 1,292580368

Fuente: Elaboracion propia
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h. Fuentes de Financiacién

El proyecto LEC serd presentado a las convocatorias para incubacion de emprendimiento
de CEMPRENDE, la proxima convocatoria BIZ de noviembre para capital semilla. Esto
se llevara a cabo con recursos propios. Por otra parte, presentaremos el proyecto LEC al
instituto para el emprendimiento de la Universidad EAN para conseguir acelerar el
emprendimiento.

En noviembre el proyecto fue presentado a nombre de Llytt Ben Tsarnaev — el proyecto
de emprendimiento LEC a la convocatoria de EAN IMPCAT & EI consultorio de
comercio electronico de la Universidad EAN donde gracias a la participacion e
integracién nos certificaron y ganamos unos cursos de fase descubre en Ventas,
Marketing Digital y Comercio Electronico. Ademas, una vez, presentados ante cAmara de
comercio podemos participar debido a la naturaleza de LEC por el beneficio de la
excepcion del impuesto a la renta por pertenecer al sector de la consultoria, este beneficio

tiene una aplicacion de 7 afios luego de que se confirme la actividad econémica.



73

i. Conclusiones

Con el desarrollo del presente proyecto de creacion de empresas y sus diferentes estudios para la
creacion de un centro consultor de emprendimiento especializado en marketing digital y
desarrollo de alianzas en Monteria se pudo determinar una oportunidad de negocio, debido a que
en el municipio no existe una empresa formal dedicada a este mercado objetivo y segmento
potencial especifico de emprendedores y empresarios. Los resultados del médulo de mercado
muestran la existencia de una demanda potencial a través del sondeo de encuesta electronica En
el modulo técnico y organizacional se establecid el tamafio 6ptimo de produccion teniendo en
cuenta factores como: mercado de consumo, tecnologia utilizada, el personal y los recursos
financieros, asi mismo se determind la localizacion optima, la distribucién en planta requerida y
el proceso de produccion de la consultoria especializada y se definio la naturaleza juridica el
direccionamiento estratégico la estructura organizacional los manuales de funciones, la imagen
corporativa de la empresa. En el médulo financiero la inversion fija requerida es de
$103.631.150, el capital de trabajo requerido en un ciclo operativo del proyecto es de 28.631.150
El resultado de la evaluacion financiera fue de una TIR del 27,8% la Relacion Beneficio/ Costo
de 1,22 y el Valor Presente Neto de $34.443.379, utilizando una tasa de oportunidad del 17%, lo
cual demuestra la factibilidad de llevar a cabo la creacion de la empresa. Teniendo en cuenta los
resultados obtenidos se recomienda llevar a cabo el proceso de creacidén de empresa de centro
consultor de emprendimiento especializado en los dos elementos mencionados para la ciudad de
Monteria. Locacion con un gran sector de emprendimiento en auge de diversas naturalezas y

actividades econdmicas con necesidades propias del marketing digital y el desarrollo de alianzas.
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Recomendaciones

Es una gran oportunidad que una empresa dedicada al marketing digital y al desarrollo de
alianzas en funcion de una articulacion de emprendimiento que funciona también como
incubadora o aceleradora de emprendimientos o ideas de negocios para la localidad de
Monteria, ya que actualmente no existe ninguna empresa que se dedique a estos dos ejes
y funciones de incubacidn a nivel local. Ademas, sus habitantes se verian beneficiados
por la oportunidad de conseguir un puesto de trabajo y/o relacionarse con el LEC de
diferentes formas. De igual forma teniendo en cuenta la evaluacién financiera, la TIR o
Tasa Interna de Retorno, en este proyecto reporto un 27,8% lo que demuestra que realizar
esta inversion en este tipo de proyectos es rentable. Ya que se encarga de medir la
rentabilidad de una inversién. Esto quiere decir, el porcentaje trae beneficio Y ademas
funciona como una herramienta complementaria del valor Presente Neto, que es otro dato

que ayuda a tomar una buena decision con respecto a la inversion que se vaya a tomar.
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I. Anexos

1.1 Analisis de Resultados de la Encuesta Digital — Proyecto de Creacion de

Empresa LEC

Tabla 47: ¢ Esta usted interesado en recibir consultoria especializada en marketing digital y

desarrollo de alianzas para su idea de negocio, proyecto, emprendimiento o empresa?

Pregunta 1 Participacion  Porcentaje %
Sl 335 87%
NO 49 13%
Total 384 100%

Grafico 2. ¢ Esta usted interesado en recibir consultoria especializada en marketing digital

y desarrollo de alianzas para su idea de negocio, proyecto, emprendimiento o empresa?

No
13%

Si
87%

Fuente: Elaboracion propia

Inferencias y Analisis:
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e Un porcentaje superior al 80 % esta dispuesto a recibir consultoria con respecto a

marketing digital y desarrollo de alianzas

e El porcentaje de 87 % puede también entenderse como un buen indicador y
potencial para con la consultoria especializada en el sector empresarial y

emprendedor de Monteria.

e Un pequefio porcentaje del 13 % tan solo no estaria dispuesto a recibir este tipo de

consultas especializadas, sin embargo, se puede trabajar en &nimos de orientar

mejor los sectores y actividades econdémicas

Tabla 48: ¢ Tiene usted Ofertas (productos)/proyectos/emprendimientos?

Pregunta 2 Participacion  Porcentaje

%
Emprendimiento de economia creativa 30 8%
Emprendimiento de economia verde o circular 20 5%
Emprendimiento de economia digital 60 16%
Emprendimiento de economia solidaria 55 14%
Emprendimiento estandar (otros) 10 3%
Empresa o comerciante 120 31%
Idea de negocio 77 20%
Vende productos de otros “Comisionista” 4 1%
Ninguno 8 2%
Total 384 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 3: ¢ Tiene usted Ofertas (productos)/proyectos/emprendimientos?
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Emprendimiento de economia creativa Emprendimiento de economia verde o circular
Emprendimiento de economia digital Emprendimiento de economia solidaria
Emprendimiento estandar (otros) Empresa o comerciante
Idea de negocio Vende productos de otros “Comisionista”
Ninguno
1% /_2%
5%
8%
20%
16%
31% 14%
3%

Fuente: Elaboracion propia

Inferencias y Andlisis:

e Maéas del 40% tiene iniciativas de ofertas, proyectos o productos en forma de
emprendimientos lo cual es bastante significativo para con la naturaleza y potencial de
incubacién de emprendimientos y potencial para ejercer la consultoria a este sector de la
economia.

e EI 20 % posee o tiene incitativas de ideas de negocio lo cual podria también inferirse como
una oportunidad para ofrecer el portafolio de LEC mucho mas alla usando un marco
disciplinar para esas ideas de negocio.

e EI 31% del total de los encuestados es comerciante o empresas registrados legalmente, lo
cual también puede inferirse como segmento de mercado complementario o potencial para
ofertar a LEC.

e Tan solo el 2% de los encuestados no posee ninguna idea de negocio, emprendimiento o
empresa, por lo que puede inferirse que estan interesados en el portafolio de LEC y que
por lo general son estudiantes iniciando vida laboral o personas que no son comerciantes,
pero desean relacionarse con LEC de una u otra forma.



Tabla 49: ¢Con que frecuencia necesita consulta o productos (servicios) relacionados a

promocion, desarrollo, investigacion y educacion sobre marketing digital y desarrollo de

alianzas?

Pregunta 3 Participacion Porcentaje %
3 servicios hasta 5 veces por 280 73 %
semana

2 servicios hasta 2 veces por 32 8 %
semana

1 servicio hasta 1 vez por 23 6 %
mes

Nunca 49 13 %
Total 384 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 4: ¢ Con que frecuencia necesita consulta o productos (servicios) relacionados a
promocién, desarrollo, investigacion y educacion sobre marketing digital y desarrollo de

alianzas?

3 servicios hasta 5 veces por semana m 2 servicios hasta 2 veces por semana
1 servicio hasta 1 vez por mes Nunca
13%
6%
8%
73%

Fuente: Elaboracion propia

Inferencias y Analisis:
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e Existe una cantidad significativa de necesidad en cuanto a consulta o productos
relacionados a este sector de forma diaria, constituyendo el 73% de personas
encuestadas que solicitan consultoria especializada en marketing digital y/o
desarrollo de alianzas de forma diaria.

e Hay un gran potencial en cuanto a necesidades de personas hacia este sector.

e Tansolo el 13% nunca ha consultado o tenido la necesidad de productos o servicios de este
sector econémico.

Tabla 50: ¢Ha tenido problemas o inconvenientes encontrando o adquiriendo este tipo de

ofertas para satisfacer sus necesidades?

Pregunta 4 Participacion Porcentaje %
Los servicios que he adquirido no llenaron mis 80 21 %
expectativas

Son muy costosos 44 11%
He tenido problemas para encontrar ofertas 14 4%
similares

No habia podido encontrar ofertas similares 2 1%
No he tenido problemas 80 21 %
No he comprado aun 155 40 %
No necesito 9 2%
Total 384 100 %

Fuente: Elaboracién propia
Grafico 5: ¢Ha tenido problemas/inconvenientes encontrando o adquiriendo este tipo de

ofertas para satisfacer sus necesidades?

No necesito Los servicios que he

2% A adquirido no llenaron
~Mis expectativas
21%

Son muy costosos

11%
No he tenido — ————— He tenido problemas
problemas No habia podido para encontrar ofertas
21% encontrar ofertas similares
similares 4%

1%

Fuente: Elaboracién propia
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Inferencias y Analisis:

e Una cantidad muy significativa de los encuestados no ha comprado aun productos
0 servicios de estos sectores, lo que se puede inferir en que algo estd pasando
adicional a los problemas mencionados.

e Sin embargo, alrededor de casi 220 personas han adquirido productos o servicios
de estas caracteristicas y han tenido algin problema, esto constituye mas del 50%
del total de los encuestados.

e Tan solo el 2%, no necesita de ofertas similares, no es muy significativo. Pero es
un detalle interesante para profundizar.

Tabla 51: ¢ Alguna vez ha consultado en revistas informacion sobre emprendimientos,

investigaciones, y conocimiento relacionado al marketing digital y/o desarrollo de alianzas?

Pregunta 5 Participacion Porcentaje %
Si 244 64 %
No 140 36 %
Total 384 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 6: ¢ Alguna vez ha consultado en revistas informacion sobre emprendimientos,

investigaciones, y conocimiento relacionado al marketing digital y/o desarrollo de alianzas?

Si mNo

36%

64%

Inferencias y Anélisis:
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e Un 64% ha consultado revistas sobre informacion relevante para estos dos elementos, el
interés de estos ejes de marketing y alianzas es cada vez mas relevante en dindmica. Hay
altas posibilidades de compra con respecto a una revista en pauta paga, sin embargo un
36% no consulta revistas sobre este tipo de informacion.

Tabla 52: ¢ Es usted partidario de comprar revistas de conocimiento e informacion sobre

este tipo de industrias y sectores?

Pregunta 6 Participacion Porcentaje %
Si 210 45 %
No 174 55 %
Total 384

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 7: ¢ Es usted partidario de comprar revistas de conocimiento e informacion sobre

este tipo de industrias y sectores?

45% i

55% no

Inferencias y Anélisis:

e Un ndmero significativo de encuestados no es partidario de comprar revistas al menos no
de los sectores de la economia creativa.

e Un 55% de los encuestados es partidario de comprar revistas relacionadas a este sector,
hay potencial sin embargo también se puede inferir que no es tan relevante la revista para
la muestra encuestada.
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e Con respecto al resultado en la pregunta 6, y este, se puede inferir que una gran cantidad
de encuestados consulta en revistas que son gratis sobre estos temas o simplemente no

consultan.

Tabla 53: ¢ Cudl de todos los servicios mencionados a continuacion, seria de su preferencia

al momento de solicitar una cotizacién o compra?

Pregunta 7 Participacion  Porcentaje %
Revista digital sobre Economia Creativa 17 4%
Servicios de consultoria especializada en los 55 14 %
mercados emergentes de las industrias creativas

Servicios de investigacion en los temas de Economia 33 9%
Creativa

Servicios de educacion online. 50 13%
Servicios de acceso a base de datos y herramientas 20 5%
Servicios de creacion de contenido y publicidad 10 3%
Servicios de promocién y desarrollo. 19 5%
Suscripcion Multiservicios 180 47 %
Total 384

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 8: ¢ Cual de todos los servicios mencionados a continuacion, seria de su preferencia

al momento de solicitar una cotizacién o compra?

Revista digital sobre emprendimiento internacional y local.

m Servicios de consultoria especializada en marketing digital
Servicios de consultoria especializada en desarrollo de alianzas
Servicios de investigacion
Servicios de educacion online y acceso a herramientas
Servicios de creacion de contenido y publicidad
Servicios de promocion y desarrollo.

Suscripcién Multiservicios que contenga varios servicios mencionados

4%

47%

13%

\U5%
5% 3%

Fuente: Elaboracion propia

Inferencias y Analisis:

La inferencia en el punto anterior puede verse también reflejada aqui, tan solo un
pequefio porcentaje de personas estan interesados en una revista sobre economia
creativa.

Un porcentaje significativo de encuetados constituyendo un 47% esté interesado en
mas de un servicio relacionado a este sector el producto “Suscripcion
Multiservicios™ tiene un alto nivel de interés por los encuestados se pude inferir que
como modelo de negocio dependeria de una validacion para tener mas participacion
si se llega a lanzar el producto

Aunque al principio algunos contestaron no estar interesados, se nota una
discrepancia debido a que en vez de saltarse esta pregunta muchos de ese porcentaje
contestaron estar interesados en educacion online. Se podria inferir que buscan
primero educarse 0 saber un poco mas sobre este sector.
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e Un 14% erigiria o compraria el servicio de consultoria especializada en este sector,

fue después de la suscripcion multiservicios, la opcién con mas votos.

Tabla 54: ;Qué consideraciones tiene en cuanta usted para comprar la oferta antes

mencionada mencionados?

Pregunta 8 Participacion  Porcentaje %
Flexibilidad de pagos 50 13 %
Precio 198 51 %
Contenido e 58 15 %
Investigacion

actualizado y relevante

Paquetes(Suscripcion 49 13 %
Multiservicios)

Todos los mencionados 19 5%
Otro 10 3%
Total 384 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 9: ¢ Qué consideraciones tiene en cuanta usted para comprar la oferta antes

mencionada mencionados?
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Todos los Otro
mencionados 3%
Paquetes(Suscripcién 5%

Multiservicios)
13%

Fuente: Elaboracion propia

Inferencias y Andlisis:

El precio sigue siendo determinante, se puede inferir que a los encuestados les
interesaria mucho el precio de la suscripcion multiservicios y no como tal que
incluye esta. Puede verse tanto como una oportunidad, tanto como una amenaza.
Tan solo el 15% consideraria un factor determinante a la hora de comprar este tipo
de servicios u ofertas.

Tabla 55: ¢ Qué otro producto o beneficio similar o de este tipo de naturaleza le gustaria

adquirir?

Pregunta 9 Participacion Porcentaje %
Red Networking 29 8 %
Eventos 24 6 %
Oportunidad de Alianza 15 4%
Todos los mencionados 201 52 %
No sabe 87 23 %
Otro 28 7%
Total 384

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 10: ¢ Qué otro producto o beneficio similar o de este tipo de naturaleza le gustaria

adquirir?

= Red Networking m Eventos = Oportunidad de Alianza
= Todos los mencionados = No sabe m Otro

Fuente: Elaboracién propia

Inferencias y Analisis:

e Un 52% estaria interesado en obtener mas beneficios o adquirir productos como
“entradas para eventos — eventos” relacionados a este sector. Se pude inferir que
siendo una cifra de impacto para este proyecto debido a que hay interés incluso por
productos y servicios que no estan en el portafolio pero que se relacionan a este,
siendo una gran oportunidad de negocio.

e Una parte significativa siendo el 23% no esta seguro o no sabe (no tiene la suficiente
informacion) para responder la pregunta.

e También se puede inferir que la demanda de este mercado por lo menos en la
muestra encuestada, necesitan mas informacién para decidir si comprar o no.
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1.2 Reglamento Interno de LEC
El presente es el texto del Reglamento Interno de Trabajo suscrito por la empresa Llytt
Entrepreneurship Center S.A.S., ubicada en el barrio los laureles de la ciudad de Monteria, este
reglamento esta respaldado por los términos del articulo 108 del Cédigo Sustantivo de Trabajo y
regira en todas las dependencias de la empresa. A sus solicitudes quedan sometidos tanto la
empresa como los trabajadores que la conforman y hace parte de los actuales y futuros contratos

de trabajos verbales o escritos que la empresa realice.
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE LA EMPRESA
CAPITULO |

ARTICULO 1. El presente es el Reglamento Interno de Trabajo designado por la empresa Llytt
Entrepreneurship Center S.AS, ubicada en el barrio los laureles de la ciudad de Monteria -
Cordoba, regira en todas las disposiciones de la empresa y estd quedara sometida al reglamento
como también sus trabajadores al aceptar los contratos de trabajo verbales o escritos que lo

vinculen a la empresa.
CAPITULO Il
CONDICIONES DE ADMISION

ARTICULO 2. Quien aspire a ejecutar un cargo en la empresa LIytt Entrepreneurship S.A.S,
debera reunir los requisitos y funciones que designa el respectivo cargo, los cuales quedaran
debidamente registrados en sus respectivos contratos de trabajo, a la firma del contrato de trabajo
el futuro empleado debe llevar consigo, los siguientes documentos: a) Hoja de Vida. b) Cedula

de Ciudadania. c) Certificacion de su experiencia de los ultimos empleadores con quien haya
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trabajado en que conste el tiempo, la labor o funcion ejecutada y el salario devengado. d)
Realizarse y aprobar el o los examenes rutinarios médicos que la empresa designe para
comprobar el estado de salud del posible empleado, con el fin de definir si es competente o no

para desempefar a cabalidad el oficio designado.

PARAGRAFO: La empresa Llytt Entrepreneurship S.A.S, podra solicitar adicionalmente los
documentos antes mencionados y todos aquellos que crea sean necesarios para contratar o no
contratar al aspirante del cargo, dichas exigencias estaran dentro de lo permitido segun las
normas juridicas y codigo del trabajador para tal efecto. Se acogeran tanto los propietarios de la

empresa como los trabajadores al debido cumplimiento como lo indica la ley.

ARTICULO 3. El periodo de prueba no puede exceder de dos meses segun (art.78), en caso que
se realice el contrato a término fijo y la duracidn sea menor a un afio, por lo que el periodo de
prueba no puede ser mayor que la quinta parte del término inicial mente pactado para el

respectivo contrato, sin que pueda acceder de dos meses. ( Ley 3743, 1950)

ARTICULO 4. El periodo de prueba puede darse por terminado unilateralmente sin previo aviso
en cualquier momento segun el articulo 80 de la ley 3743, todos los trabajadores en el periodo de

prueba gozaran de todas las prestaciones.
CAPITULO 1l

ARTICULO 5. El codigo sustantivo del trabajo en el articulo 6, estipula que el trabajo ocasional,
accidental o transitorio es el que es de corta duracion, no mayor a un mes refiriéndose a labores
distintas de las actividades normales del empleador. Adicionalmente, al trabajador se le debera
reconocer sus prestaciones sociales, segun las horas o tiempo laborado, asi mismo se debe afiliar

a seguridad social.
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CAPITULO IV

ARTICULO 6. Las horas de entrada y salida de los trabajadores, es decir, horas en que comienza

y termina la jornada laboral en cada turno seré de la siguiente manera:

Los ejecutivos que laboran en la parte administrativa de la empresa, serd de lunes a viernes
mafiana y tarde entre los horarios de 8:00 am a 12:00 pm y 2:00 pm a 4:00 pm. Para el personal

de otras areas serd de lunes a sbado de 7:00 am a 12:00 pm y 2:00 pm a 6:00 pm.

Horario de almuerzo personal ejecutivo: Estard comprendido entre el intervalo de tiempo de

12:00 pm a 1:00 pm.
Horario de almuerzo personal otras areas: Sera del horario de 12:00 pm a 1:00 pm.

El empleador y el trabajador podran acordar que la jornada semanal de cuarenta y ocho (48)
horas se realice mediante jornadas diarias flexibles de trabajo, distribuidas en maximo seis dias a
la semana con un dia de descanso obligatorio, que podra coincidir con el domingo. ( Ley 3743,

1950)

Asi, segun articulo 2 de la ley 1846 del 2017 el nimero de horas de trabajo diario podra
repartirse de manera variable durante la respectiva semana teniendo como minimo cuatro (4)
horas continuas y como maximo hasta diez (10) horas diarias, sin lugar a ningun recargo por
trabajo suplementario, cuando el nimero de horas de trabajo no exceda el promedio de cuarenta

y ocho (48) horas semanales dentro de la Jornada Ordinaria de 6:00 am a 9:00 pm.

Los periodos establecidos de descansos seran de 10 minutos segun la ley. Por caca domingo o
festivo trabajado, la empresa debera compensar a la semana siguiente un dia de remuneracion o

descanso.
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Segun el articulo 51 de la ley 789 del afio 2002 (inciso modificado), el empleador y el trabajador
pueden acordar temporal o indefinidamente la organizacién de turnos de trabajo sucesivos,
permitiendo operar a la empresa, sin solucion de continuidad durante todos los dias de la semana,
siempre y cuando el respectivo turno no exceda de seis (6) horas al dia y treinta y seis (36) a la

semana.
CAPITULO V

ARTICULO 1. “Dias de descanso legalmente obligatorios segin el articulo 117- modificado por
los articulo 1y 2 de la ley 51 de 1983, donde ordena que todos los trabajadores, tanto del sector
publico como del sector privado, tienen derecho al descanso remunerado en los siguientes dias
de fiesta de caracter civil o religioso: Dia primero de enero, dia seis de enero, dia diecinueve de
marzo, el primero de mayo, el veintinueve de junio, el veinte de julio, el siete de agosto, el
quince de agosto, el doce de octubre, el primero de noviembre, el once de noviembre, el ocho de
diciembre y el veinticinco de diciembre, seguidos de los dias jueves y viernes santos, Ascension

del Sefior, Corpus Christi y Sagrado Corazon de Jesus” ( Ley 3743, 1950).

ARTICULO 2. Pero el descanso remunerado del dia seis de enero, el diecinueve de marzo, el
veintinueve de junio, el quince de agosto, el doce de octubre, el primero de noviembre,
Ascension del Sefior, Corpus Christi y Sagrado Corazon de Jesus cuando no caigan en dia lunes
se trasladaran al lunes siguiente a dicho dia. Cuando las mencionadas festividades caigan en

domingo, el descanso remunerado, igualmente se trasladara al lunes ( Ley 3743, 1950).

Las prestaciones y derechos que para el trabajador origina el trabajo de los dias festivos, se
reconoceran en relacion al dia de descanso remunerado establecido en el inciso anterior. De esta

manera, la remuneracion correspondiente al descanso en los dias festivos se liquidara como para
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el descanso dominical, pero sin que haya lugar a descuento alguno por falta al trabajo segun el

articulo 1 de la ley 51 de 1983.
CAPITULO VI
TRABAJO DOMINICAL Y FESTIVO

1.ARTICULO 179. modificado por el articulo 26 de la ley 789 del afio 2002, establece que los
dias de trabajo en domingo y festivos se remunerara con un recargo del setenta y cinco por ciento

(75%) sobre el salario ordinario en proporcion a las horas laboradas.

2. Si con el domingo coincide otro dia de descanso remunerado solo tendré derecho el trabajador,

si trabaja, al recargo establecido en el numeral anterior.

3. Se exceptla el caso de la jornada de treinta y seis (36) horas semanales previstas en el articulo

20 literal c) de la Ley 50 de 1990.

PARAGRAFO 1. El trabajador podréa convenir con el empleador su dia de descanso obligatorio
el dia sabado o0 domingo, que sera reconocido en todos sus aspectos como descanso dominical
obligatorio institucionalizado. Interprétese la expresion dominical contenida en el régimen

laboral en este sentido exclusivamente para el efecto del descanso obligatorio ( Ley 3743, 1950).
CAPITULO VII
VACACIONES ANUALES REMUNERADAS

ARTICULO 1. Los trabajadores que hubieren prestado sus servicios durante un afio tienen
derecho a quince (15) dias habiles consecutivos de vacaciones remuneradas estipulado por el

articulo 186 del cddigo sustantivo del trabajo.
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La época de vacaciones debe ser sefialada por el empleador, a mas tardar dentro del afio
subsiguiente, y ellas deben ser concedidas oficiosamente o a peticion del trabajador, sin
perjudicar el servicio y la efectividad del descanso. En este sentido, el empleador tiene que dar a
conocer con quince (15) dias de anticipacion, la fecha en que le concedera la vacaciones segun el

cddigo sustantivo del trabajo reglamentado en el articulo 187.

De acuerdo, al articulo 5 del decreto 13 de 1967, todo empleador debe llevar un registro de las
vacaciones donde anotara la fecha en que ha ingresado al lugar de trabajo cada trabajador, la
fecha en que toma sus vacaciones anuales y en qué fecha las termina y la remuneracion recibida

por las mismas.

SALARIO MINIMO LEGAL O CONVENCIONAL.

El articulo 145 del cddigo sustitutivo del trabajo estipula que, el salario minimo legal vigente
(SMMLV) es al que todo trabajador tiene derecho para suplir sus necesidades basicas de él y su
familia en el aspecto material, moral y cultural. De igual forma, el articulo 158 del codigo

sustantivo del trabajo nos

dice que, la jornada ordinaria de trabajo es la que convengan a las partes, o en su defecto a la

falta de convenio, la méxima legal.

CAPITULO VIII

ARTICULO 205. PRIMEROS AUXILIOS.
1. El empleador, debe prestar al accidentado los primeros auxilios, aun cuando el accidente sea

debido a provocacion deliberada o culpa grave de la victima.
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2. Todo empleador, debe tener en su establecimiento los medicamentos necesarios para las
atenciones de urgencias en casos de accidentes o ataque subito de enfermedad, de acuerdo con la
reglamentacion que dicte la Oficina Nacional de Medicina e Higiene Industrial (Hoy Division de

Salud Ocupacional) ( Ley 3743, 1950).

AUXILIO MONETARIO POR ENFERMEDAD NO PROFESIONAL

Articulo 227, dice que, “en caso de incapacidad comprobada para desempefiar sus labores,
ocasionada por enfermedad no profesional, el trabajador tiene derecho a que el empleador, le
pague un auxilio monetario hasta por ciento ochenta (180) dias, asi: las dos terceras (2/3) partes
del salario durante los primeros noventa (90) dias y la mitad del salario por el tiempo restante” (

Ley 3743, 1950).



