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1. INTRODUCCION
Segun la entidad gubernamental Procolombia, actualmente se producen mas de un millén de
toneladas de pléastico al afio en el pais, cifra que posee una perspectiva de crecimiento positiva
dada la expansion de las industrias demandantes: empaques y envases, construccion y

agricultura, entre otras.

De los plasticos destinados especificamente al sector de los envases, el 62% se utiliza en el
segmento de alimentos, seguido del sector de bebidas con el 22% y cosméticos y articulos de
aseo con el 9%. En 2015, las ventas de empaques superaron los 29.000 millones de unidades
(23.397 flexibles y 6.422 rigidos) y se estima que para 2019 se superen los 32.000 millones

de unidades. (Tecnologia del Plastico, 2016)

Las anteriores cifras son un claro indicador de que el crecimiento de los mercados
demandantes impulsara la reinversion y el desarrollo de nuevos productos de la industria de

empaques y envases plasticos, los cuales a su vez requeriran de insumos.

Asimismo, la producciéon de yuca favorece el proyecto, debido ha sido calificada por
entidades globales como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura (FAO) y el Programa Mundial de Alimentos como uno de los cultivos mas
promisorios de la actualidad, ya que de manera sostenible y con la extensién de variedades

mejoradas, los rendimientos de este tubérculo pueden incrementar hasta 400%.

En Colombia, la Gltima produccion anual consolidada de yuca super6 dos millones de
toneladas, segun datos de la red de informacion Agronet del Ministerio de Agricultura, y

destaca el consumo de variedades industriales que ya superan 12% del total de este cultivo.
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Los plasticos convencionales no se descomponen facilmente. Segun estudios recientes los
residuos acumulados en los rellenos sanitarios tardan entre 200 y 400 afios en degradarse, lo
cual perjudica no solo a la fauna y la flora, sino que representa contaminacion visual y genera
efectos dafiinos en la salud pablica. Por esa razén cada vez surgen mas productos que no
perjudican el medio ambiente, son biodegradables y, después de usarse, son absorbidos por
la naturaleza, lo cual contribuye con la calidad de vida de todos. (EI Empaque + Conversion,

2016)

Actualmente en el Municipio de Santa de Cruz de Lorica no existen empresas que se
dediquen a produccion y comercializacion de empaques de polimeros biodegradables
extraidos del almidén de yuca, también se resalta que este producto ha tenido mucha acogida
en los mercados extranjeros y en ciudades mas desarrolladas, debido a que protege al

medioambiente.

El siguiente proyecto se orient6 hacia un enfoque de investigacion cuantitativo, en el cual se
recopilaron y analizaron datos de caracter numérico para establecer con exactitud la una
demanda insatisfecha empaques desechables en el Municipio de Santa Cruz de Lorica,

Cdrdoba; asi como para determinar los patrones de comportamiento de esta poblacion.
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2. RESUMEN EJECUTIVO
Empresa: ECO-FRIENDLY SINU S.AS.
Ubicacion: Santa Cruz de Lorica, Cordoba.
Oportunidad de negocio: Produccion y comercializacion de empaques de polimeros
biodegradables extraidos del almidon de yuca, producto innovador en la region.
Objetivo: El propdsito principal de este proyecto es realizar un estudio de factibilidad para
la creacion de una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de empaques de
polimeros biodegradables extraidos del almidén de yuca, en el Municipio de Lorica,
Cordoba; para conseguirlo fue necesario evaluar la factibilidad de mercado, técnica,
organizacional de impacto y financiera de la puesta en marcha del proyecto

Competidores: Barranquilla, Agencia y Distribuidora Glasjor, El puntazo y Distrinorte.

Producto: empaque de polimeros biodegradables extraidos del almidon de yuca.

Precio: $700
Presupuesto de inversion: La inversion fija es de $60.830.129

Rentabilidad: La TIR de este proyecto es de 57%
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3. Referente Tedrico y Conceptual

3.1 Marco Teorico

Para el desarrollo de la investigacion se toma como principal fuente teorica los enunciados
gue se presentan a continuacién, relacionados con la relevancia de un plan de negocios, su
papel dentro del desarrollo de un proyecto, asi como las etapas que deben realizarse para

cumplirlo y terminarlo de manera exitosa.

Un plan de negocio es una herramienta de reflexion y trabajo que sirve como punto de partida
para un desarrollo empresarial. Lo realiza por escrito una persona emprendedora y en él
plasma sus ideas, el modo de llevarlas a cabo e indica los objetivos que alcanzar y las
estrategias que utilizar. Consiste en redactar, con método y orden, los pensamientos que tiene
en la cabeza. Mediante el plan de negocio se evalla la calidad del negocio en si. En el proceso
de realizacion de este documento se interpreta el entorno de la actividad empresarial y se
evallan los resultados que se obtendran al incidir sobre ésta de una determinada manera, se
definen las variables involucradas en el proyecto y se decide la asignacion 6ptima de recursos

para ponerlo en marcha. (Borello, 1994)

Un plan de negocio es una herramienta de reflexién y trabajo que sirve como punto de partida
para un desarrollo empresarial. Lo realiza por escrito una persona emprendedora y en él
plasma sus ideas, el modo de llevarlas a cabo e indica los objetivos que alcanzar y las
estrategias que utilizar. Consiste en redactar, con método y orden, los pensamientos que tiene
en la cabeza. Mediante el plan de negocio se evalla la calidad del negocio en si. En el proceso
de realizacion de este documento se interpreta el entorno de la actividad empresarial y se

evallan los resultados que se obtendran al incidir sobre ésta de una determinada manera, se
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definen las variables involucradas en el proyecto y se decide la asignacidn éptima de recursos

para ponerlo en marcha. (Velasco, 2007)

(Stutely, 2000) Indica la siguiente metodologia:

VI.

VII.

VIIL.

IX.

X.

XI.

XIl.

Defina las actividades de su negocio.

Luego, defina el estado que guarda actualmente su negocio
Debe definir el mercado externo, la competencia que enfrenta y su posicionamiento
de mercado.

Defina sus objetivos para el periodo que cubra el plan.
Formule una estrategia para lograr los objetivos.
Identifique los riesgos y las oportunidades.

Trace una estrategia para limitar los riesgos y explotar las
Depure las estrategias hasta obtener planes de trabajo.
Proyecte los costos y los ingresos, y desarrolle un plan
Documéntelo con concision.

Consiga que el plan se apruebe.

Apliquelo.

El estudio del mercado trata de determinar el espacio que ocupa un bien 0 un servicio en un

mercado especifico. Por espacio se entiende 1-la necesidad que tienen los consumidores

actuales y potenciales de un producto en un area delimitada. 2-También identifican las

empresas productoras y las condiciones en que se esta suministrando el bien. 3-igualmente

el régimen de formacion del precio y de la manera como llega el producto de la empresa

productora a los consumidores y usuarios. (Blanco, 2000)
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El estudio técnico no es un estudio aislado ni tampoco se refiere exclusivamente a aspectos
relacionadas con la produccion del proyecto. Por el contrario, debera tomar la informacion
del estudio de mercado referente a necesidad de locales de venta y distribucion para
determinar la inversion en obra fisica respectiva. El esquema del estudio técnico contiene,
especificacion de los equipos necesarios, especificacion del terreno y la construccion,
determinacion de las materias primas, determinacion de la mano de obra directa,
determinacion de los costos indirectos de fabricacion, programacion de actividades,

localizacion y el tamafio del proyecto. (Hernandez Cabrera, 2011)

El objetivo del Estudio Técnico es demostrar si el proyecto de inversion es o no técnicamente
factible, justificando ademas desde un punto de vista econdmico, haber seleccionado la mejor
alternativa en tamafio, localizacién y proceso productivo para abastecer al mercado
demandante y la disponibilidad de recursos, y factores productivos como fuentes de

abastecimiento, insumos, tecnologia, recurso humano, y disponibilidad financiera.

Una vez terminado el estudio técnico se procede a la elaboracion del estudio organizacional
hace referencia a la manera de lograr claridad al abordar los aspectos legales para concebir y
ejecutar este proyecto. Los principales aspectos a ser considerados en la organizacion son los

que se derivan del campo juridico, del campo técnico operativo y del campo

Los componentes de este estudio son: Constitucion juridica de la empresa, Mision, Vision,
Estructura organizacional, Manual de funciones, Reglamento interno de trabajo e Imagen

corporativa.

El analisis del estudio financiero permite determinar cual es el monto de los recursos

economicos necesarios para la realizacion del proyecto, asi como también conocer cual sera
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el costo total de la operacion del establecimiento y otra serie de indicadores que serviran
como base para la parte final y definitiva del proyecto, que es la evaluacion econémica. Los
componentes de este estudio son: Inversiones fijas requeridas, Costos y Gastos, Punto de
Equilibrio, Capital de Trabajo, Flujo Neto de Inversion, Proyecciones Financieras, Flujo
Neto de Operacion y Flujo Neto del Proyecto. (Martinez Julio & Arteaga Espafia, Creacion
de una empresa comercializadora de yuca congelada empacada al vacio en el municipio de

santa cruz de lorica, 2020)

El proyecto de creacion de una nueva empresa va ligado cada vez mas al concepto de
emprendimiento, debido especialmente a que en el entorno global que nos situamos, con gran
competencia y con entorno tecnoldgico que evoluciona a gran velocidad, lo que exige cada
vez mas una visién mas "emprendedora™ que “"empresarial” el analisis y puesta en marcha de
un proyecto. La creacion de una empresa necesita estructurar una serie de recursos materiales,
humanos y economicos de cara a la consecucion de una serie de objetivos establecidos por
los emprendedores en la puesta en funcionamiento de su actividad. (Descuadrando, 2011).
En este proyecto se pretende mejorar la industria del departamento y del entorno local del
municipio a partir de la innovacion empresarial, para mejorar el aspecto socioecondémico, y
la calidad de vida de los futuros trabajadores, asimismo, para mejorar la calidad del medio
ambiente, con un producto biodegradable y amigable con el ecosistema de la region del bajo

Sinu y las fuentes hidricas.
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3.2 Marco Conceptual

Polimeros: Son macromoléculas que se obtienen por la unién de una o mas moléculas

pequefias repetidas a lo largo de una cadena. (Curiosoando.com, 2019)

Yuca: Es una planta nativa del Noreste de Brasil, que fue diseminada por el resto de
Latinoamérica, Africa, Asia y Las Indias, incluyendo Filipinas y Taiwan, por espafioles y

portugueses. (Bernacer, 2020)

Almidon: es un hidrato de carbono complejo (polisacarido) digerible, del grupo de los
glucanos. Consta de cadenas de glucosa con estructura lineal (amilosa) o ramificada
(amilopectina). Constituye la reserva energética de los vegetales. En la cocina se valora por
ser un hidrocoloide: tiene la capacidad de atrapar agua, lo que provoca la formacion de geles,

o0 de espesar un liquido o un producto licuado. (Castells, 2009)

Medio ambiente: Es el espacio en el que se desarrolla la vida de los organismos y que
permite su interaccion. Estd conformado por seres vivos (factores bidticos), por elementos
sin vida (factores abidticos) y por elementos artificiales creados por el hombre. (Raffino,

2020)

Factibilidad: Se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los
objetivos o0 metas sefialadas, es decir, si es posible cumplir con las metas que se tienen en un
proyecto, tomando en cuenta los recursos con los que se cuenta para su realizacion.

(Wikipedia, 2021)

La productividad: Es la relacién entre la cantidad de productos obtenida por un sistema

productivo y los recursos utilizados para obtener dicha produccién. (Coll Morales, 2020)
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Mercado objetivo: Es aquel grupo de destinatarios al que va dirigido un producto o servicio
concreto. En sus origenes, los mercados objetivos eran grupos de individuos que se agruparon

por edad, género o perfil social. (Peird, 2017)

Demanda: Es la cantidad total de un bien o servicio que la gente desea adquirir. (Peiro Ucha,

2015)

Oferta: Es la cantidad de bienes y servicios que los oferentes estan dispuestos a poner a la

venta en el mercado a unos precios concretos. (Pedrosa, 2015)

Tasa Interna de Retorno (TIR): Es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una
inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversion para las

cantidades que no se han retirado del proyecto. (Sevilla Arias, Economipedia.com, 2014)

Consumidor: Es una persona u organizacion que consume bienes o servicios, que los
productores o proveedores ponen a su disposicion en el mercado y que sirven para satisfacer

algun tipo de necesidad. (Sanchez Galan, 2016)
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4. MODULO DE MERCADO

4.1 Producto

4.1.1 Caracteristicas técnicas

Los empaques de polimeros biodegradables son de especial importancia por ser un recurso
renovable que reemplaza los recursos no renovables. Los polimeros biodegradables basados
en el almidén son de bajo costo y se obtienen de un recurso agricola renovable. Se ha
mostrado la posibilidad de transformar el almidén nativo en un almidén termoplastico (TPS)

bajo condiciones de desestructuracion y de plastificacion. (Ruiz, 2005)

La empresa producira empagues de polimeros biodegradables extraidos del almiddn de yuca,
que se obtiene al preparar diferentes mezclas de almidon modificado de yuca con glicerina
como plastificante y agua, las cuales se procesan en un molino abierto, hasta producir bandas
con un espesor reducido, que se cortan en tiras y se muelen para obtener escamas pequefias
que luego se introducen en una extrusora de monohusillo. Este producto sera creado para el
consumo de las empresas que se dedican a vender productos alimenticios y la materia prima
a utilizar es yuca, 100% biodegradables, ecoldgicos, sin olores extrafios y no contienen

sustancias peligrosas.

Se obtiene de la raiz de la yuca porque éste es un recurso natural renovable, abundante en
Colombia y de bajo costo. El almidon de yuca ofrece una ventaja competitiva con una

composicion tipica de:
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Tabla 1 Composicion Tipica de la Yuca

Humedad: 70%

Almidon: 24% - 30%

Fibra: 2%

Proteinas: 1%

Otros: 3%

Humedad: 70%

Fuente Elaboracion Propia

Empaques de polimeros biodegradables extraidos del almidén de yuca para alimentos tipo
J2, seguro para la salud humana, apto para soportar liquidos y sdlidos, resistente al
congelador, resistente al horno microondas hasta por 5 minutos, ademas, resistente

temperaturas desde -25°c hasta 130°c.

Medidas: 25 cm. x 16.5 cm. X 6 cm.

Peso unitario: 9 gramos.

llustracion 1 Empaques de Polimeros Biodegradables Extraidos del Almidén de Yuca

Fuente Jimara ECOPACKAGING



23

4.1.2 Usos del producto

Los empaques de polimeros biodegradables extraidos del almidon de yuca son ideales para
las restaurantes o empresas dedicadas a la elaboracion de productos alimenticios, estan
enfocados para guardar los alimentos destinados para el consumo humano, ofreciendo una
resistencia al contacto con liquidos y resistente a las grasas, garantizando seguridad, higiene

y comodidad durante su uso.

4.1.3 Beneficios

Los empaques de polimeros biodegradables extraidos del almidon de yuca son beneficiosos
para el medio ambiente, porque su composicion potencia que el ciclo de la vida se mantenga
lo mas estable posible y que el planeta se mantenga sano, ademas, sin impacto paisajistico,
asimismo su pronta desaparicion o capacidad para el reciclado, les garantiza no convertirse
en un problema, también no generan residuos, al descomponerse en poco tiempo, no

degeneran en residuos y tampoco expulsan gases toxicos que potencien el efecto invernadero.

Al estar formados por materiales naturales pueden ser consumidos por los microorganismos
y contribuyen a que el ciclo vital siga su curso, no producen residuos y por tanto al
descomponerse no liberan elementos quimicos ni gases a la atmdésfera, reduciendo asi la
huella de carbono y desaparecen rapidamente o son reciclados para volver a ser usados. (SP

Group, 2019)
4.1.4 Productos sustitutos

En relacion con productos sustitutos que se ofertan en los mercados se encuentran productos

que pueden sustituir los empaques de polimeros biodegradables extraidos del almidon de
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yuca, entre ellos se encuentra los empaques portacomidas espumados desechables a base de

poliestireno, y los envases portacomidas a base plastico.
4.1.5 Productos complementarios

Los productos complementarios seran aquellos que puedan utilizarse de forma conjunta con
los empaques de polimeros biodegradables extraidos del almidon de yuca, esto es, productos
que puedan unirse y complementarse para satisfacer las necesidades de los consumidores.
Dentro de estos es posible identificar otros empaques desechables, cubiertos desechables,

vasos y demas elementos de consumo de alimentos.
4.2 Consumidor final

Los consumidores seran las empresas que se dedican a vender productos alimenticios en el
municipio de Santa Cruz de Lorica, que son 22 empresas registradas en la Camara de
Comercio de Monteria, grandes superficies tales como; Stper Tiendas Olimpicas, Exito,
Tiendas Ara, Justo & Bueno, Supermercado Mercahogar, Supermercado Zuma,
Supermercado la Plazita y 58 empresas informales ubicados en distintas lugares de la zona
urbana del Municipio de Santa Cruz de Lorica (Alcandia de Santa cruz de Lorica & Findeter,

2016).
4.2.1 Segmentaciéon del mercado

Para la segmentacion, el mercado se divide en grupos homogéneos basandose en aspectos
como: ubicacion geogréfica, condiciones demograficas, caracteristicas socioeconémicas y
particularidades de los consumidores. Es por ello que para la presente investigacion se

utilizaran la siguiente segmentacion:
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Tabla 2 Segmentacion del Mercado

Segmentacion del mercado

Geografia
Pais Colombia
Departamento Cordoba
Municipio Santa Cruz de Lorica
Ubicacion especifica Zona Urbana
Demografia
Empresas Del sector alimenticio

Caracteristicas

Comportamiento del consumidor Utilizar empaques desechables para vender

sus productos

Fuente Elaboracion propia

4.2.2 Caracteristicas socioculturales

En el Municipio de Santa Cruz de Lorica existen grandes cantidades de tierra fértil y muchas
de ellas no estéan siendo utilizadas, actualmente en el municipio los cultivos son en su mayoria
muy tradicionales, especialmente el cultivo de yuca, se estan desaprovechando este cultivo
en la region (Martinez Julio & Arteaga Espafia, Creacion de una empresa comercializadora
de yuca congelada empacada al vacio en el municipio de santa cruz de lorica, afio 2020,

2020).

Los productos plasticos estan contaminando al planeta, cerca de 8 millones de toneladas de
basura al afio llegan a los mares y océanos, Todos desechables y con la promesa de hacer la

vida més facil. No cargar articulos para la comida, no lavar o, simplemente, tomar la opcion
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de comer/beber rapido en un ritmo de vida acelerado ha resultado en una cultura de usar-tirar
que hace que 12.7 millones de toneladas de plasticos terminen en los océanos, afectando a
més de 700 especies entre aves playeras, mamiferos marinos, crustaceos, peces e, incluso,
los corales. Practicamente ningun ser vivo se salva de la contaminacion plastica, cada vez
mas evidente en las noticias sobre mamiferos marinos con una gran cantidad de plastico al
interior de sus estbmagos o tortugas marinas con trozos incrustados de esta vida desechable.

(Rivas, 2019).

Este proyecto puede mejorar las condiciones de la calidad de los recursos naturales no
solamente del municipio, sino que también de toda la regidn, porque se evita la
contaminacion de los recursos hidricos de la ciénaga grande de Loricay el rio Sinu que es el
mas importante del departamento, que provee de agua potable a la mayoria de municipios,
asimismo son una importante fuente de alimentacién para varios corregimientos cercanos y
caserios riverefios. Sequia evidenci6 otro problema ambiental en el Sin(: La contaminacion
Llantas, botellas, plastico y gran cantidad de residuos vegetales se observan en el lecho del
rio. las basuras en los rios no solo generan contaminacién, sino que son una muestra de la

poca cultura ambiental de la sociedad.

En vista de lo anterior y tomando como base que la nueva preocupacion por el cuidado del
medio ambiente esta siendo parte de la cultura del Municipio de Santa Cruz de Lorica en los
altimos afios, debido a esto la venta y distribucién de empaques de polimeros biodegradables
extraidos del almidon de yuca, tendra buena acogida por los habitantes para cuidar y

mantener el ecosistema de la region.
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4.3 Delimitacién geografica

Los consumidores finales de este producto se encuentran localizados en el Municipio de
Santa Cruz de Lorica, que a su vez esta ubicado al norte del departamento de Cérdoba, en la
parte baja del rio Sin0 y cerca de la costa caribefia.

La cabecera municipal se encuentra sobre la parte derecha del rio Sinu. EI Municipio de Santa
Cruz de Lorica limita:

Al norte con: San Antero, San Bernardo del Viento, Purisima'y Momil.

Al sur con: San Pelayo y Cotorra.

Al este con: Momil y Chima.

Al oeste con: San Bernardo del Viento, Puerto Escondido y Mofiitos.

lHustracion 2 Mapa de Santa Cruz de Lorica

Fuente: http://lorica22.blogspot.com/2016/04/sitios-turisticos.html
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4.4 Anélisis de la demanda
4.4.1 Disefio muestral

El disefio de la muestra corresponde a una tarea especifica, de implicaciones metodoldgicas
y requerimientos técnicos, destinada a elegir una representacion adecuada de unidades de
nuestra poblacion objeto de estudio. Nos referiremos fundamentalmente a muestreo
estadistico, por tanto, al disefio y la obtencion de una muestra estadisticamente representativa
de la poblacion que se inscribe en un proceso de investigacion de caracter cuantitativo donde
la teoria del muestreo y de probabilidades son elementos importantes definitorios (Lépez
Roldan & Fachelli, 2014). La poblacién objeto de este estudio seran las 87 empresas que se
dedican a vender productos alimenticios o gastronémicos en el municipio de Santa Cruz de
Lorica (Alcandia de Santa cruz de Lorica & Findeter, 2016).

3 N.Z?*xpxq
e2x(N -1)+Z>xpxq

Desviacion de la muestra (confianza) = 95% (1,96)
Probabilidad a favor = 0,5

Probabilidad de fracaso = 0,5

Error o margen de muestreo = 0,05

Poblacion = 87

87 x 1,96%> x 0,5 x 0,5

= =72
0,052 x (87 — 1) + 1,962 x 0,5 x 0,5

n
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Se ejecutardn 72 encuestas dirigidas a las empresas que se dedican a vender productos

alimenticios o gastronomicos en el municipio de Santa Cruz de Lorica.
4.4.2 Instrumento para recolectar la informacion

Para realizar la recoleccion de informacion se disefid un cuestionario estructurado con

respuestas cerradas y de seleccion maltiple con Unica respuesta.

4.4.3 Analisis de resultado

Grafico 1 ¢Para la venta de sus productos usted utiliza empaques desechables?

Empresas | Porcentaje

SI 70 97%
NO 2 3%
Total 72 100%

Fuente: Elaboracién propia

El 97% de las empresas encuestadas afirmaron que utilizan empaques desechables para la
venta de sus productos; sin embargo, el 3% no lo utilizan, a través de estos datos se puede
identificar una oportunidad de negocio, debido a que méas del 95% de las empresas
encuestadas utilizan empaques desechables para la venta de sus productos, esto se traduce
que en el Municipio de Santa Cruz de Lorica, existe una alta tasa de consumo de empaques

desechables porque es un producto que permite el transporte de productos alimenticios.



Graéfico 2 ¢Cuantos empaques desechables consume semanalmente?

30

Empresas Porcentaje
0-50 16 23%
51-100 |9 13%
101-200 11 16%
20103 48%
mas
Total 70 100%

m(0-50 =51-100 = 101 - 200 = 201 0 mas

Fuente: Elaboracion propia

El 48% de las empresas encuestadas contestaron que consumen 201 empaques desechables

por semana, ademas, esto significa que las empresas del sector alimenticio hacen uso del

producto constantemente, de igual forma, el 23% consumen 50 empaques desechables, que

se traduce en pequefias compras de este producto para el uso semanal.

Grafico 3 ¢ Qué cantidad de empaques desechables prefiere por presentacion?

Empresas | Porcentaje
A | 1-2empaques 1 1%
B | 3-12empaques 7 10%
C ' 13- 50 empaques 11 16%
D empeques | 5L T
Total 70 100%

Fuente: Elaboracién propia

El 73% de las empresas encuestadas contestaron que prefieren la presentacion de 51 a 100

empaques desechables por presentacién, debido a que esta cantidad les permite adquirir altas

cantidades de empaques y reduce las compras constantes y es mas accesible, de igual forma,
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esta presentacion se acomoda a las caracteristicas de consumo, y el 16% prefieren 13 a 50

empagques por presentacion, que se traduce en compras.

Gréfico 4 ¢Estéa interesado en proteger el medio ambiente?

mS| mNO -
Empresas | Porcentaje
0% S| 72 100%
NO 0 0%
Total 72 100%

100%

Fuente: Elaboracion propia
El 100% de las empresas encuestadas contestaron que estan interesadas en proteger el medio

ambiente en el Municipio de Santa Cruz de Lorica, los empaques de polimeros
biodegradables extraidos del almidén de yuca tendrén una buena aceptacion en el mercado,
porqgue son biodegradables y amigables con el medioambiente.

Grafico 5 ¢Tiene usted conocimientos acerca de los empaques de polimeros biodegradables extraidos del almiddon de
yuca?

ES| mNO

Fuente: Elaboracion propia

El 93% de las empresas encuestadas del Municipio de Santa Cruz de Lorica contestaron que

no tienen conocimientos acerca de los empaques de polimeros biodegradables extraidos del

Empresas | Porcentaje
Sl 5 7%
NO 67 93%
Total 72 100%
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almidén de yuca, debido a que estos productos no se comercializan actualmente en el

municipio, desaprovechando las altas tasas de materia prima que existe en la region.

Grafico 6 ¢Estaria dispuesto a comprar empaques de polimeros biodegradables extraidos del almidén de yuca?

Fuente: Elaboracion propia

Empresas | Porcentaje
Si 70 97%
NO 2 3%
Total 72 100%

El 97% de las empresas encuestadas afirmaron que comprarian empaques de polimeros

biodegradables extraidos del almidon de yuca; esto significa que este producto tendra mucha

aceptacion en el mercado del Municipio de Santa Cruz de Lorica.

Grafico 7 ¢Usaria estos productos desechables por?

Fuente: Elaboracion propia

Empresas | Porcentaje

A Benef|C|o_ al medio 51 71%
ambiente

B Valor agregado del 9 30
producto

C Presentacion 0 0%

D Economia 8 11%

E Todo lo anterior 11 15%
Total 72 100%

El 61% de las empresas encuestadas contestaron que usarian empaques de polimeros

biodegradables extraidos del almidon de yuca por el beneficio que genera al medioambiente,
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esto significa que las empresas del sector alimenticio del Municipio de Santa Cruz de Lorica

se interesan por el cuidado del medioambiente.

Grafico 8 ¢Por qué no le gustaria probar este producto?

Fuente: Elaboracién propia

Empresas | Porcentaje
A | No es atractivo 1 2%
B No conozco este 65 90%
producto
C No le gustgrsu 0 0%
presentacion
D Muy costoso 6 8%
Total 72 100%

El 90% de las empresas encuestadas afirmaron que no les gustaria probar este producto

porque no tienen conocimientos acerca de los empaques de polimeros biodegradables

extraidos del almidon de yuca, debido a que estos productos no se comercializan actualmente

en el municipio.

Grafico 9 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar en promedio por un paquete de 50 empaques de polimeros biodegradables

extraidos del almidén de yuca?

13%

Fuente: Elaboracion propia

4%

Empresas | Porcentaje

N A
o IR o |
| Y 2w
Total 72 100%
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El 83% de las empresas encuestadas afirmaron que estarian dispuestos a pagar en promedio

$30.000 y $40.000 por un paquete de 50 empaques de polimeros biodegradables extraidos

del almidon de yuca.

Grafico 10 ¢ Por cual medio de comunicacion le gustaria recibir informacion de los servicios ofrecidos por la empresa?

Fuente: Elaboracion propia

Empresas @ Porcentaje
Redes sociales 68 95%
Radio 1 1%
Television 2 3%
Volantes 1 1%
Total 72 100%

El 95% de las empresas encuestadas afirmaron que prefieren las redes sociales como medio

de comunicacion por los que les gustaria recibir informacion de los productos ofrecidos por

la empresa.

Grafico 11 ¢En la actualidad donde adquiere los productos desechables?

Fuente: Elaboracién propia

Empresas | Porcentaje
Distribuidora 62 89%
Mayorista 8 11%
Tiendas en 0
linea g i
Total 70 100%

El 89% de las empresas encuestadas afirmaron que adquiere los productos desechables en

distribuidoras, por la accesibilidad y disponibilidad de los productos.
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4.4.4 Célculo de la demanda actual

Los indicadores que vamos a utilizar para el calculo de la demanda existente en el Municipio
de Santa Cruz de Lorica, siendo el nUmero de empresas que se dedican a vender productos
alimenticios en el municipio de Santa Cruz de Lorica, que son 22 empresas registradas en la
Camara de Comercio de Monteria, grandes superficies tales como; Super Tiendas Olimpicas,
Exito, Tiendas Ara, Justo & Bueno, Supermercado Mercahogar, Supermercado Zuma,
Supermercado la Plazita y 58 empresas informales ubicados en distintas lugares de la zona
urbana del Municipio de Santa Cruz de Lorica (Alcaldia de Santa cruz de Lorica & Findeter,
2016), una vez realizada la formula para calcular la muestra esta arrojé como resultado 72
encuestas, asimismo el indicador de la tasa de crecimiento del sector productivo del

departamento es del 0,75%.

Para el calculo de la demanda actual se tomaron como referencia los datos obtenidos en las
preguntas 1y 2 del cuestionario aplicado a las empresas que se dedican a vender productos

alimenticios del Municipio de Santa Cruz de Lorica.

Tabla 3 ¢Para la venta de sus productos usted utiliza empaques desechables?

Empresas Porcentaje
SI 70 97%
NO 2 3%
Total 72 100%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados con respuesta positiva (Si), de esta encuesta fueron tomados como referencia
para llevarlos al plano del segmento de mercado seleccionado que corresponde a (87)
empresas que se dedican a vender productos alimenticios, de modo que, al multiplicarlo por

el porcentaje encuestado que representa la respuesta positiva (Si), se presume que 85
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empresas que se dedican a vender productos alimenticios del municipio de Santa Cruz de

Lorica con respuesta positiva (Si).

87 x 97% =85

4.4.4.1 Consumo

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 2 de la encuesta nos muestra los

consumidores gque tenemos:

Tabla 4 ¢ Cuantos empaques desechables consume semanalmente?

Empresas Porcentaje
0-50 16 23%
51-100 9 13%
101 - 200 11 16%
201 0 més 34 48%
Total 70 100%

Fuente: Elaboracion propia

Luego, se toma el cuadro de la pregunta 2, donde se expresa el porcentaje de empresas
encuestadas segln la cantidad de unidades demandadas, dichos porcentajes se multiplican
por la cantidad de empresas que presumidamente dieran una respuesta positiva en la pregunta

anterior, asi:

85 x 23% = 20 empresas
85 x 13% = 11 empresas
85 x 16% = 13 empresas

85 x 48% = 41 empresas

Ahora se realiza la frecuencia de consumo de las empresas que se dedican a vender productos
alimenticios, para obtener la demanda actual en el primer afio, multiplicando el porcentaje de

frecuencia por la cantidad de empresas que determina su preferencia de cantidad demandada.
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Tabla 5 Frecuencia semanal

Numero de demanda Cantidad de consumidores Total
0-50 20 1.000
51-100 11 1.100

101 - 200 13 2.600

201 0 més 41 8.241
Total 85 12.941

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se haran las conversiones del consumo del producto a anual:

D=FC*xC=xN

Consumo mensual:

12.941 unidades X 4 semanas = 51.764 unidades al mes.

Consumo anual:

51.764 unidades X 12 meses = 621.168 unidades al afio.

De esta manera se determina que la demanda en el Municipio de Santa Cruz de Lorica,
referente al producto empaques de polimeros biodegradables extraidos del almidén de yuca

es de: 621.168 unidades al afio.

4.4.5 Proyeccion de la demanda actual.

Para la proyeccion de la demanda actual se utilizo la siguiente formula: DF=DA (1+i)"

Donde;:

Df = Demanda Futura
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Da = Demanda Actual
1 = Constante
i = Indice de crecimiento del sector comercio, que es del 0.75%

n = Afio a proyectar

Df1 = 621.168 unidades anual (1 + 0,0075) 1= 625.827 unidades al afio
Df, = 621.168 unidades anual (1 + 0,0075) 2 = 630.521 unidades al afio
Df; = 621.168 unidades anual (1 + 0,0075) *= 635.250 unidades al afio
Df, = 621.168 unidades anual (1 + 0,0075) *= 640.014 unidades al afio
Dfs = 621.168 unidades anual (1 + 0,0075) °= 644.814 unidades al afio

Tabla 6 Proyeccion de la demanda actual
ANOS 1 2 3 4 5

DEMANDA FUTURA 625.827 630.521 635.250  640.014 644.814

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos observar en la anterior tabla se proyecta la demanda que tendremos de

nuestro producto en los préximos 5 afos.
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4.5 Anélisis de la oferta

4.5.1 Célculo de la oferta actual

Para el analisis de la oferta se tuvo en cuenta que este producto no se comercializa en la
region, por lo que no tiene competidores directos, pero se tuvieron en cuenta los negocios

formales que comercializan empaques desechables en el Municipio de Santa Cruz de Lorica.

Tabla 7 Empresas Oferentes

Empresa Oferta mensual Oferta anual
Barranquilla 1.400 16.800
Agencia y distribuidora
1.600 19.200
glasjor
El puntazo 1.200 14.400
Distrinorte 1.800 21.600
TOTAL 72.000

Fuente Elaboracion propia

4.5.2 Proyeccion de la oferta actual.
Para la proyeccion de la oferta actual se utilizé la siguiente formula: OF=0A (1+i)"
Donde:

Of = Oferta Futura

Oa = Oferta Actual

1 = Constante

i = Indice de crecimiento del sector comercio, que es del 0.75%

n = Afio a proyectar
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Of; = 72.000 unidades anual (1 + 0,0075)! = 72.540 unidades por afio
Of, = 72.000 unidades anual (1 + 0,0075)? = 73.085 unidades por afio
Of3=72.000 unidades anual (1 + 0,0075)% = 73.632 unidades por afio
Of,=72.000 unidades anual (1 + 0,0075)* = 74.184 unidades por afio

Ofs = 72.000 unidades anual (1 + 0,0075)° = 74.741 unidades por afio

Tabla 8 Proyeccion de la oferta actual
ANOS 1 2 3 4 5

OFERTA FUTURA 72540 73.085 73.632 74.184 74.741

Fuente: Elaboracion propia

4.6 Determinacion del tipo de demanda.

Obtenidos los datos respecto a la cantidad, frecuencia y consumo de empaques desechables,
este contara con un tipo de demanda insatisfecha, ya que, segln los resultados en la
proyeccion de la demanda existente, hay un margen potencial de consumo en el mercado para

dicho producto, el cual se expresa, asi:

Demanda actual 621.168 unidades al afio
(-) Oferta actual 72.000 unidades al afio
Resultado = 549.168 unidades al afio
Como la demanda es mayor a la oferta, el resultado del tipo de demanda existente es una

demanda insatisfecha por 549.168 unidades por afio de empaques desechables.
4.6.1 Proyeccién de la demanda insatisfecha

La proyeccion de la demanda insatisfecha equivale a la resta entre la proyeccion de la

demanda actual y la proyeccion de la oferta actual.
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Tabla 9 Proyeccion de la demanda insatisfecha
ANOS 1 2 3 4 5
DEMANDA FUTURA 625827  630.521 635250  640.014  644.814

OFERTA FUTURA 72.540 73.085 73.632 74.184 74.741
DEMANDA 553.287 557.436 561.618 565.830 570.073
INSATISFECHA

Fuente: Elaboracion propia
4.7 Anélisis de precio

Se realiz6 un analisis de precio que se efectud de acuerdo a los precios actuales ofertados en
el mercado, en cada uno de los negocios que comercializan empaques desechables, la
competencia en el municipio son: Barranquilla, Agencia y Distribuidora Glasjor, El puntazo
y Distrinorte.

Tabla 10 Analisis de precios

Competidores Empaque desechable J2
Precio / Unidad

Barranquilla $550

Agencia y Distribuidora Glasjor $500
El puntazo $600
Distrinorte $600

Fuente: Elaboracion propia

Como se evidencia en la tabla anterior, los precios actuales del servicio oscilan entre $500 y
$600. Estos precios serviran de referencia para determinar el precio de venta de empaques de
polimeros biodegradables extraidos del almidon de yuca. Sin embargo, es necesario
considerar que el producto que se pretende ofrecer incluye como valor agregado un

componente ambiental a basa de elementos biodegradables.
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4.8 Canales de distribucion

Para el desarrollo de esta empresa se establecera un canal de distribucion directo que permita

dar a conocer el producto en el menor tiempo posible; ademas, se reducen los intermediarios.

llustracién 3 Canal de distribucion

EMPRESA CONSUMIDOR FINAL

Fuente: Elaboracion propia

4.9 Imagen del producto

llustracion 4 Logo

ECO-FRIENDLY

SINU ‘ 7

Fuente Elaboracion propia

La imagen de la empresa es un imagotipo, debido a que esta conformado por letras e
imagenes, que en este caso el producto y la marca es amigable con el medioambiente y se
preocupa por el desarrollo sostenible del pais, asimismo el logo resalta el campo y el
compromiso que tiene la empresa con la sociedad para preservar el ambiente y las propuestas

verdes, ademads, lleva por nombre “Eco-Friendly Sinu”, porque representa a la zona
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geografica, generando un orgullo Loriquero y Cordobés, por las culturas y tradiciones,
haciendo referencia a que la empresa esta siempre acompaiiando al consumidor final, y el

color verde que representa la frescura del producto.

4.10 Estrategia de publicidad

La estrategia publicitaria persigue el objetivo de disefiar una campafia que nos permita lograr
una respuesta concreta que queremos provocar en el publico objetivo, asi que es la clave para
que finalmente una campafia en el mundo de la publicidad funcione. Para conseguirlo
necesitamos analizar las preferencias del cliente potencial para poder anunciar el producto
que espera encontrar. Una vez tengamos claro el mensaje a comunicar, necesitamos encontrar

la forma de comunicarlo y los medios que utilizaremos para llegar hasta el ‘target’. (Morafio,

2010)

Utilizara una estrategia de publicidad, basada en contenido informativo, que busca informar
a los potenciales consumidores de empaques de polimeros biodegradables extraidos del
almidon de yuca, dando a conocer la marca y los beneficios que consiguen al consumir este
producto, se expresa detalladamente la estrategias a utilizar: Se disefiaran, imprimiran y
repartirdn volantes con informacion relacionada al portafolio de productos que maneja la
empresa, dichos volantes llevaran informacién como contacto, direccion, paginas y demés
informacion relevante para el cliente, asimismo, se dara a conocer a través de los diferentes

canales de difusion, tales como: Facebook, Instagram y medios digitales.
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5. MODULO TECNICO

5.1 Tamafo del proyecto

Cuando se determina la capacidad instalada de una empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de empaques de polimeros biodegradables extraidos del almidén de yuca
en el Municipio de Santa Cruz de Lorica, es necesario que se asigne el espacio adecuado para
asegurar la cantidad requerida de equipos en las instalaciones; para ello contard con el
personal capacitado en el tratamiento de este recurso natural y con la maquinaria
especializada para el racional y adecuado aprovechamiento de todas las propiedades del

almidon de yuca, como se explica a continuacion:

Se consideran en el afio 295 dias habiles laborables, ya que el afio consta de 365 dias de los
cuales se descuentan 18 festivo, 52 dominicales, 47 semanas, tomando 6 dias habiles por

cada una de estos, 2 turnos de 4 horas.

Maquina Industrial de lavado y pelado tiene capacidad de 100 kilogramos de yuca por hora,
esta maquina trabajara un turno de 1 hora diarias por 1 dia a la semana, durante 48 dias al

afio, teniendo una produccion de 4.800 kilogramos de yuca anual.

El molino eléctrico industrial, produce 100 kilogramos por hora de yuca, esta maquina
trabajara 1 hora diaria por 1 dias a la semana, durante 48 dias al afio, teniendo una produccién
de 4.800 kilogramos de yuca anual molida, convertida en 4.300 kilogramos de almidén de

yuca.

La prensa hidraulica vulcanizadora tiene capacidad de 100 ld&minas de almidon por hora,

trabajara por 8 horas diarias, por 6 dias a la semana, durante los 295 dias del afio, con una
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produccidn total de 4.300 kilogramos de almidon de yuca, convertida en 236.000 laminas

con medidas de 35 cm. x 40 cm. de biopolimeros biodegradables.

la maquina de moldeo por inyeccion tiene capacidad de 100 empaques por hora, trabajara
durante 8 horas diarias, por 6 dias a la semana, durante 295 al afio, la empresa con 2 maquinas
de estas caracteristicas que tendran una produccién de 236.000 empaques de polimeros

biodegradables con medidas: 25 cm. x 16.5 cm. X 6 cm.

Se considera que para el primer afio la empresa debe contar por lo menos con 3 operarios que
trabajen de lunes a sabado en el proceso de elaboracion de los empaques de polimeros
biodegradables; siendo asi, la empresa estara en capacidad de elaborar aproximadamente 800
empaques de polimeros biodegradables al dia, lo que equivale al 42.66% de la demanda
insatisfecha, con 236.000 empaques de polimeros biodegradables en su primer afio; y

aumentara segun lo requerido por el mercado.
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5.2 Localizacién.

La localizacion tiene por objetivo, analizar los diferentes lugares donde es posible ubicar el
proyecto, buscando establecer un lugar que ofrece los maximos beneficios, los mejores
costos, es decir en donde se obtenga la maxima ganancia los mejores costos, es decir en
donde se obtenga la maxima ganancia, si es una empresa privada, o el minimo costo unitario,

si se trata de un proyecto social. (Corrillo Machicado & Gutiérrez Quiroga, 2016)

En el estudio de localizacion del proyecto, se toman en cuenta dos aspectos la macro y la
micro localizacién, pero a su vez se deben analizar otros factores, llamados fuerzas

locacionales, que de alguna manera influyen en la inversion de un determinado proyecto.
5.2.1 Macro-Localizacion

Macro- localizacion; Consiste en evaluar el sitio que ofrece las mejores condiciones para la
ubicacion del proyecto, en el pais o en el espacio rural y urbano de alguna region, analizando

diferentes variables. (Corrillo Machicado & Gutiérrez Quiroga, 2016)

Para realizar el estudio de macrolocalizacién del proyecto se tuvieron en cuenta factores
relevantes como Econdémicos, Culturales, Politicos y Sociales, en los Municipios de Santa

Cruz de Lorica, San Antero y San Bernardo del Viento.

Se tendrd dos alternativas que evaluaran ciertos factores que las componen, para esto,
utilizaremos el método de puntos que consiste en asignar cierto nimero de unidades de valor,
Ilamadas punto a cada uno de los factores o subfactores que permiten en alguna medida
establecer el ordenamiento de estos, en este caso determinar el lugar 6ptimo de la ubicacion

de la empresa. Asi pues, se tiene que:
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Factores Peso Alternativa de localizacion
relevantes asignado Santa Cruz de Lorica San Antero San Bernardo del Viento
Esc (0-1) calificacion = Calificacion = Calificacion = Calificacion | Calificacion = Calificacion
Esc (0-100) ponderada Esc (0-100) ponderada Esc (0-100) ponderada
Econdémico
Ubicacion del 0.20 80 16 60 12 50 10
consumidor
Vias de 0.10 80 8 70 7 60 6
comunicacion
Costos de mano 0.20 70 16 70 14 70 14
de obra
Ubicacién de 0.20 60 12 80 16 80 16
proveedores
Cultural
Habitos de 0.10 80 8 60 6 50 5
compra
Politico
Regulaciones 0.10 70 7 70 7 70 7
especificas
Social
Actitud de la 0.10 80 8 50 5 50 5
comunidad
TOTAL 1.00 75 67 63

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en el estudio anterior, la ponderacion del municipio de Santa Cruz
de Lorica es de 75 de lo cual puede concluirse que la mejor alternativa la constituye el
municipio de Santa Cruz de Lorica, teniendo en cuenta los siguientes factores relevantes para
el éxito: Ubicacion del consumidor, vias de comunicacion, habitos de compra, regulaciones

especificas y actitud de la comunidad.

5.2.2 Micro-Localizacion

Micro localizacion; Es la determinacién del punto preciso donde se construira la empresa
dentro de la region, y en esta se hara la distribucion de las instalaciones en el terreno elegido.

(Corrillo Machicado & Gutiérrez Quiroga, 2016).

Para realizar el estudio de la Microlocalizacion del proyecto se tuvieron en cuenta factores

relevantes como Disponibilidad de local, Costo de arriendo, Costo de Servicios Publicos,
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Afluencia de Clientes, Disponibilidad de Materias Primas, Competencia, Conservacién del

Medio Ambiente, Seguridad y Posibilidad de expansion.

Utilizaremos el método de puntos que consiste en asignar cierto nimero de unidades de valor,

llamadas punto a cada uno de los factores que permiten en alguna medida establecer el

ordenamiento de estos, en este caso determinar el lugar 6ptimo de la ubicacion de la empresa.

Tabla 12 Micro-Localizacién

Factores
relevantes

Disponibilidad
de local
Costo de
arriendo
Costo de
servicios
publicos

Afluencia de
clientes

Disponibilidad

de materia
prima
Competencia

Conservacion
del medio
ambiente
Seguridad

Posibilidades
de expansion
TOTAL

Fuente: Elaboracién propia

Peso
asignado
Esc (0-1)

0.15

0.15

0.10

0.15

0.15

0.10
0.10

0.05
0.05

1.00

Centro del Municipio

Calificacion | Calificacion = Calificacion
Esc (0-100)

70

60

60

80

70

60
60

80
50

ponderada

10.5

9

12

10,5

2,5

66.5

Alternativa de localizacion

Norte del Municipio

Esc (0-100)

80

80

80

70

70

80
80

70
80

Sur del Municipio

Calificacion = Calificacion = Calificacion

ponderada

12

12

10,5

10,5

3,5

76.5

Esc (0-100)

70

80

90

60

50

80
50

70
80

ponderada
10.5

12

3,5

68,5

La mejor alternativa la constituye el Norte del Municipio de Santa Cruz de Lorica con 76.5

puntos, teniendo en cuenta los siguientes factores relevantes para el éxito: Costo de Servicios

Publicos, Costo de Arriendos, Competencia, Seguridad y Posibilidades de Expansion.
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5.3 Distribucion en planta

llustracion 5 Distribucion en planta

- r—'—-—-——-r-—-————--v-..-.- —_——————

Fuente Elaboracion propia

La distribucion en planta de la empresa serd la siguiente:
Area A: Zona de descarga.
Area B: Zona de pelado y lavado.
Area C: Zona de molienda.
Area D: Zona de prensado y corte.
Area F: Zona administrativa, que se divide en:
F1: Oficina del gerente.
F2: Sala de juntas.
F3: Recepcion.
F4: Bafio.

Area G: Zona de almacenamiento.



5.4 Ficha técnica

Tabla 13 Ficha técnica
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Eco-Friendly Sind

ECO-FRIENDLY

Empresa SINU
Empaques de polimeros biodegradables extraidos del almidon
Producto
de yuca
La empresa producira empaques de polimeros biodegradables
extraidos del almiddn de yuca, que se obtiene al preparar
diferentes mezclas de almidén modificado de yuca con
glicerina como plastificante y agua, las cuales se procesan en
Descripcion

un molino abierto, hasta producir bandas con un espesor
reducido, que se cortan en tiras y se muelen para obtener
escamas pequefias que luego se introducen en una extrusora de

monohusillo.

Usos del producto

Los empaques de polimeros biodegradables extraidos del
almiddn de yuca son ideales para las restaurantes o empresas
dedicadas a la elaboracion de productos alimenticios, estan
enfocados para guardar los alimentos destinados para el
consumo humano, ofreciendo una resistencia al contacto con
liquidos y resistente a las grasas, garantizando seguridad,

higiene y comodidad durante su uso.
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Las empresas que se dedican a vender productos alimenticios

Usuarios
en el Municipio de Santa Cruz de Lorica.
Empaques de polimeros biodegradables extraidos del almidon
de yuca para alimentos tipo J2, seguro para la salud humana,
apto para soportar liquidos y solidos, resistente al congelador,
Especificaciones resistente al horno microondas hasta por 5 minutos, ademas,

resistente temperaturas desde -25°c hasta 130°c.
Medidas: 25 cm. x 16.5 cm. X 6 cm.

Peso unitario: 9 gramos

Fuente Elaboracion propia

5.5 Proceso de produccion

lustracién 6 Proceso de Comercializacion

PROVEEDORES

4

LAVADO Y PELADO

&

MOLIENDA

&

PRENSADO Y CORTE

&

MOLDEAMIENTO

&

ALMACENAMIENTO

Fuente: Elaboracion propia
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5.5.1 Descripcion del proceso de produccidn

Proveedores: Por medio del mercado local a través de los distribuidores y productores,

seleccionados por la calidad de la yuca.

Lavado y pelado: Se debe introducir de forma manual la materia prima en la maquina

industrial que hace el proceso de lavar y pelar la yuca.

Molienda: En esta etapa se introduce la yuca pelada y lavada en un molino eléctrico de
rodillos que convierte la yuca en almiddn, y posteriormente en una pasta elastica, debido a la

cantidad de agua agregada en el proceso de lavado y pelado.

Prensado y corte: En esta etapa la pasta elastica obtenida del almidén de yuca se introduce

en la maquina que la prensa y corta en un rectangulo con medidas de 35 cm. x 40 cm.

Moldeamiento: En esta etapa del proceso de produccion se introduce la pasta elastica
obtenida del proceso anterior en la maquina de moldeo, la presion y el calor tensan la pasta
elastica hasta convertirla en los empaques deseados con las medidas 25 cm. x 16.5 cm. x 6

cm.

Almacenamiento: Esta es la Gltima etapa del proceso de produccion, los empaques deben

permanecer en un lugar a temperatura ambiente y seco, para garantizar su calidad.



5.6 Cotizacién

Tabla 14 Cotizacion
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DETALLE DE COSTO COSTO COTIZACION
CANTIDAD
INVERSION UNITARIO TOTAL
Maquina e
frasi ‘in
industrial de $9.900.000 | $9.900.000 % i a i
W = P
lavado y pelado
Molino f 5
$1.790.000 | $1.790.000 ' 4 ,
eléctrico FR—
Prensa "
Hidraulica $4.600.000 | $4.600.000 . ﬂl. e
Vulcanizadora
Méquina de
moldeo por $13.050.000 | $13.050.000 | gy - - —
inyeccion w_’ = .
Mesas de acero $845.000 | $3.380.000 | © gl
TOTAL $32.720.000

Fuente Elaboracion propia
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6. MODULO ORGANIZACIONAL

6.1 Naturaleza juridica

La empresa ECO-FRIENDLY SINU tendra una forma juridica de Sociedad por Acciones
Simplificada, porque favorece a la flexibilidad y rapidez de creacién, asimismo permite
admitir nuevos socios, debido a que la Sociedad por Acciones Simplificada, creada en la
legislacion colombiana por la ley 1258 de 2008, es una sociedad de capitales, de naturaleza
comercial que puede constituirse mediante contrato o acto unilateral y que constara en

documento privado. (CAMARA DE COMERCIO DE CALLI, 2018)

De acuerdo a la Ley 1258 del 5 de diciembre de 2008 las principales caracteristicas de las

S.A.S son:

Tipo societario autbnomo.

e Naturaleza comercial.

e Sociedad de capitales.

e Accionistas responden hasta el monto de sus aportes.
e Estructura de gobierno flexible.

e Estructura de capitalizacion flexible.

e Simplificacion de los tramites de constitucion.

e Prohibicion de acceder al mercado pubico de valores.

6.2 Direccionamiento estratégico

El direccionamiento estratégico es de mucha importancia para la organizacion, porgue

permite disefiar e instaurar las estrategias que van a dirigir y gestionar los esfuerzos de todos
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los empleados hacia el cumplimiento de las metas y objetivos organizacionales, se disefi6 el

siguiente direccionamiento para ECO-FRIENDLY SINU:
6.2.1 Misién

ECO-FRIENDLY SINU es una empresa dedicada a la produccion y comercializaciéon de
empaques de polimeros biodegradables extraidos del almiddn de yuca, buscando brindar la

mayor satisfaccion a sus clientes y suplir sus necesidades, con productos de excelente calidad.
6.2.2 Vision

Para el afio 2026 nuestra vision es ser una empresa lider en el sector, asimismo, ampliar
nuestra cobertura nacional y hacer presencia en gran parte del territorio departamental,

mediante alianzas estratégicas y el constante mejoramiento de nuestros canales logisticos.
6.2.3 Valores y principios

Compromiso: somos una empresa comprometida a contribuir con el desarrollo integral de la

sociedad y la calidad de nuestros productos.

Integridad: Respetar la integridad de nuestros clientes, se creard una cultura organizacional
solida e integral, orientada en la satisfaccion de nuestros clientes, al igual que la proteccion

del medioambiente.

Profesionalismo: La empresa cuenta con un personal altamente calificado y disciplinado,

dispuesto a servir a los clientes y guiarlos hacia el cumplimiento de sus necesidades.
6.3 Organigrama

Los organigramas en las empresas son una herramienta para conocer la situacion de los

elementos que conforman a una empresa, de modo que resulte méas sencillo conocer los
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procesos de cada area, su relacion y aporte a la empresa, asimismo, deja entrever los recursos,
lo que es mas relevante y la cultura organizacional. Pero también refleja la estrategia, si es
que los equipos estan divididos en funciones de trabajo, en matrices, por zonas geogréaficas
0 proyectos. Ademas, es una guia para que los colaboradores conozcan el potencial desarrollo

de sus carreras en la empresa. (Cortes, 2020)

llustracion 7 Organigrama

Fuente Elaboracion propia

6.4 Manual de funciones

Tabla 15 Manual de Funciones y Responsabilidades del Gerente General

ECO-FRIENDLY

\ Y 4

SINU

DENOMINACION Gerente general

AREA Administrativa

FORMACION Profesional en administracion
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EXPERIENCIA Minimo dos afios de experiencia en el cargo, o

relacionados

NUMERO DE CARGOS 1

JEFE INMEDIATO Junta de socios

Objetivo

Administrar de manera eficiente todos los recursos de la empresa, mediante la direccion

de un excelente equipo de trabajo y promoviendo la calidad de los productos.

Funciones

9.

Ejercer la representacion legal de la empresa.

Realizar la direccion de todas las areas de la empresa.

Administrar los recursos financieros, técnicos y humanos de manera eficiente.
Gestionar fuentes de financiacion.

Controlar y supervisar los reportes financieros, comparando resultados reales con
los presupuestados.

Controlar el cumplimiento de los planes y programas de produccion.
Supervisar la planificacién y ejecucion de las estrategias y acciones de
comercializacion de la empresa.

Efectuar el andlisis y evaluacion de los resultados de los planes de mercadeo y
ventas de la empresa.

Controlar los niveles de cartera.

10. Establecer relaciones con los proveedores y clientes de la empresa.

Fuente Elaboracion propia
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Tabla 16 Manual de Funciones y Responsabilidades del Vendedor

ECO-FRIENDLY

\ Y/ 4

SING

DENOMINACION Vendedor
AREA Ventas
FORMACION Técnico en mercadeo y ventas
EXPERIENCIA Minimo un afio de experiencia en el cargo, o relacionados
NUMERO DE CARGOS 1
JEFE INMEDIATO Gerente
Objetivo

Asesorar los procedimientos de planeacion y puesta en marcha de las politicas de
comercializacion de la empresa, a través de un eficiente servicio al cliente, buscando

satisfacer sus necesidades y una fidelizacion permanente.

Funciones

1. Apoyar los procesos de mercadeo y ventas.

2. Servir de apoyo a la organizacién y direccion de actividades de mercadeo de las
empresas.

3. Promover la comercializacion de productos y servicios.

4. Apoyar las funciones del servicio al cliente en la empresa.
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5. Ayudar en la formulacion de propuestas para el desarrollo del &rea de la
organizacion.

6. Efectuar visitas a nuevos clientes potenciales.

7. Realizar cotizaciones y el seguimiento de sus gestiones comerciales

8. informe de sus gestiones de ventas.

Fuente Elaboracion propia

Tabla 17 Manual de Funciones y Responsabilidades del Operario

ECO-FRIENDLY

\ Y/ 4

SINU

DENOMINACION Operario
AREA Produccion
FORMACION Bachiller académico, Técnico en manipulacion de

maquinas industriales.

EXPERIENCIA Minimo un afio de experiencia en el cargo, o relacionados
NUMERO DE CARGOS 2
JEFE INMEDIATO Gerente
Objetivo

Fabricar y elaborar empaques de polimeros biodegradables extraidos del almidon de yuca
en procesos que van desde la molienda de la materia prima hasta el empaque del producto

final, registrando datos generales del proceso para dinamizarlo.
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Funciones

1. empaques de polimeros biodegradables extraidos del almidéon de yuca.
2. Operar maquinaria y equipos.

3. Conocer el funcionamiento de los equipos destinados a sus labores.

4. Registro de datos.

5. Cumplir las metas de produccion.

6. Verificar el estado de las maquinas.

7. Cumplir con la seguridad de la maquinaria.

8. Manejo de la materia prima.

Fuente Elaboracion propia

Tabla 18 Manual de Funciones y Responsabilidades del Contador

ECO-FRIENDLY

\ Y/ 4

SINU

DENOMINACION Contador
AREA Asistencia Financiera
FORMACION Contador PUblico
EXPERIENCIA Minimo un afio de experiencia en el cargo, o relacionados
NUMERO DE CARGOS 1
JEFE INMEDIATO Gerente
Objetivo
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Responsable del cumplimiento de las obligaciones establecidas en las leyes fiscales y
contables, producir y proporcionar informacion financiera y contable de forma oportuna y

veraz para la toma de decisiones.

Funciones

1. Generacion y andlisis de los documentos que respaldan las operaciones de egreso
e ingresos de la empresa.

2. Dirigir la preparacion, andlisis, evaluacion de la informacién contable para
presentar de manera oportuna a su superior inmediato, a la Direccion
Administrativa, 6rganos formuladores de politicas internas y organismos de
vigilancia y control, la informacion contable consolidada en los estados
financieros, avalados con su firma y matricula.

3. Colaborar en la preparacién del Balance General y demas informacion financiera
para el Plan Operativo.

4. Coordinar la elaboracion de las diferentes declaraciones e informes tributarios
garantizando su exactitud y presentacion oportuna.

5. Asesorar y colaborar en la elaboracion de calculos financieros que soporten los

proyectos, programas Y estudios de la Caja.

Fuente Elaboracion Propia
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7. Modulo de impacto social, econémico y ambiental

7.1 Impacto social

Este proyecto tiene un impacto social porque se convierte en una oportunidad para el
desarrollo de nuevas tendencias de consumo para las empresas, ademas, busca utilizar una
materia prima abundante y con mucha tradicion en la region, mostrando capacidades
innovadoras y de emprendimiento, incentivando la creacion de futuras empresas, que ven los
problemas como oportunidades, aplican el pensamiento creativo y hacen asociaciones

inesperadas, estan mejor posicionadas para innovar e impactar.

7.2 Impacto econémico

El impacto econdmico de este proyecto se fundamenta en la creacion de nuevos empleos
directos e indirectos para los habitantes del Municipio de Santa Cruz de Lorica, lo que
permite la disminucién de las tasas de desempleo en el departamento y se crea una buena
calidad de vida, que es la percepcién que un individuo tiene de su lugar en la existencia, en
el contexto de la cultura y del sistema de valores en los que vive y en relacion con sus
objetivos, sus expectativas, sus normas e inquietudes, que mejora rapidamente a través del

crecimiento econdémico de la region. (PLANEA TU BIEN , 2020)

De igual manera la empresa utilizara materia prima abundante de la regién, generando

movilidad de dinero, debido a que todos los insumos se adquiriran de proveedores locales.

7.3 Impacto ambiental

El impacto ambiental de los empaques esta estrechamente relacionado con los siguientes

factores: el material utilizado, el proposito para el que se utiliza, los requerimientos
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especificos del cliente y si se puede reciclar o reutilizarlo de forma adecuada. Ademas, la

produccién de empaques requiere materias primas y energia. (KOEN PACK, 2019)

La empresa no generara ningun impacto negativo sobre el entorno que se piensa establecer,
por el contrario, podria beneficiar enormemente a los procesos de gestion ambiental del
municipio, debido a que trabaja con materiales biodegradables, porque son recursos
renovables: puedes plantarlos unay otra vez, esa es la ventaja sobre el plastico ordinario que

se fabrica a partir del petrdleo, las cual es una materia prima que se agota.

La conciencia ambiental por parte de los consumidores, productores y comercializadores, es
una tendencia positiva que cada dia aumenta con respecto al uso de los bioplasticos y a la no
generacion de residuos, buscando asi materiales sostenibles que puedan reemplazar los
actuales y de esta manera reducir el impacto ambiental ocasionado por los plasticos de un
solo uso, ademas, las empresas se ven en la obligacion de adquirir una imagen como empresa
sostenible para capturar més la atencion de los consumidores. (Rodriguez Rojas & Molano

Lopez, 2020)

Adicionalmente, la empresa construira una cultura ambiental empresarial, preocupada por su
entorno y participando en actividades orientadas a su cuidado y preservacion. Tales como;

utilizar materia prima renovable y de gran produccién en la region.



8. MODULO FINANCIERO

8.1 Inversiones fijas

64

Las inversiones necesarias, estan representadas en adecuaciones del local, maquinaria,

equipos, muebles, enseres y gastos pre operativos.

Tabla 19 Inversion en Maquinaria y Equipos

, costo | costo | VIDA

DETALLE DE INVERSION CANTIDAD UNITARIO | TOTAL Xg(l)l_s
Magquina industrial de lavado y pelado 1 $9.900.000 |$9.900.000 10
Computador de mesa 2 $1.199.000 |$2.398.000 5
Detectores de humo 2 $21.000 $42.000 5
Impresora 1 $1.150.000 |$ 1.150.000 5
Teléfono 1 $90.000 $90.000 5
Molino eléctrico 1 $1.790.000 |$1.790.000 10
Prensa Hidraulica Vulcanizadora 1 $4.600.000 | $4.600.000 10
Maquina de moldeo por inyeccion 1 $ 13.050.000 13_056.000 10
Mesas de acero 4 $845.000 |$3.380.000 5
Bascula industrial 1 $189.700 $189.700 10
Aire acondicionado 3 $968.900 |$2.906.700 5
Moldes 6 $100.000 $ 600.000 10
Extractores de aire e6licos 3 $480.000 |$1.440.000 5

TOTAL 41.5:?%3.400

Fuente Elaboracion propia

En la tabla anterior se muestra la inversiébn en maquinaria y equipos para equipar las

instalaciones y producir los empaques de polimeros biodegradables extraidos del almidon de

yuca, para un total de $41.536.400.

Tabla 20 Inversion en Muebles y Enceres

VIDA
£ COSTO COSTO .
DETALLE DE INVERSION CANTIDAD UNITARIO| TOTAL U]'IL
ANOS
Mesa de escritorio 2 $365.000 | $730.000 10
Mesa de juntas 1 $680.000 | $680.000 10




65

Sillas de oficina 8 $95.000 | $760.000 10
Silla de oficina giratoria 2 $198.900 | $397.800 10
Sillas plasticas 6 $15.000 | $90.000 5
Sofa 1 $760.000 | $760.000 10
Archivador 1 $391.000 | $391.000 10
Estanterias 4 $140.000 | $560.000 10
Caneca de basura 5 $16.990 | $84.950 5
TOTAL $4.453.750

Fuente Elaboracion propia

En la tabla anterior se muestran los muebles y enseres que se utilizardn para equipar las

instalaciones y otorgar la comodidad necesaria para que los miembros de la empresa puedan

desempefiar sus funciones administrativas u operativas, para un total de $4.453.750.

8.2 Inversiones diferidas

Tabla 21 Inversion en Activos Intangibles

DETALLE DE INVERSION COSTO TOTAL

Licencia y tramite $ 1.100.000
Gasto de organizacion $ 600.000
Estudio de pre factibilidad $ 300.000

Montaje y puesto en marcha $ 1.000.000
Estudio de factibilidad $ 500.000
Imprevistos $ 500.000

TOTAL INVERSION EN ACTIVOS INTANGIBLES $4.000.000

Fuente Elaboracion propia

En la tabla anterior se muestran las inversiones en activos intangibles que seran efectuadas

en el periodo previo a la operacion de la empresa, es decir, para llevar a cabo su montaje y

puesta en marcha.



8.3 Distribucion de costos

Tabla 22 Costos de Mano de Obra
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CARGO REMUNERACION | REMUNERACION [SOBRECOSTOS| COSTO
MENSUAL ANUAL (52,37%) TOTAL
Mano de Obra Directa
Operarios (2) $2.029.960 $ 24.359.520 $12.513.485 36 8% 005
$
SUBTOTAL $2.029.960 $ 24.359.520 $12.513.485 36.873.005
TOTAL $2.029.960 $ 24.359.520 $12.513.485 36 8% 005

Fuente Elaboracion propia

En la anterior tabla se expresan los costos de mano de obra que utilizara la empresa para su

funcionamiento de produccion, que sera conformado por dos operarios, donde se observa una

mano de obra anual de $36.873.005, con sobrecostos de 52,37% (Que estd compuesto por

cesantias 8,33%, intereses sobre cesantias 1%, primas 8,33%, vacaciones 4,17%, pensién

12%, salud 8,5%, ARL Tipo Il 1,04%, caja de compensacion familiar 4%, ICBF 3% y SENA

2%).

Tabla 23 Costos de Materiales, Primer Afio de Operacion

UNIDAD DE COSTO COSTO
MATERIAL MEDIDA CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
MATERIALES DIRECTOS
Yuca Kilogramos 4800 $ 800 $ 3.840.000
Subtota}l Materiales $3.840.000
directos
MATERIALES
INDIRECTOS
, . Rollo, 150
Bolsas plasticas unidades 100 $ 20.000 $ 2.000.000
Subtotal Co_stos Materiales $2.000.000
Indirectos
TOTAL $ 5.840.000

Fuente Elaboracion propia
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En la anterior tabla se expresan los materiales necesarios para la produccion de los empaques
de polimeros biodegradables extraidos del almidon de yuca, en el primer afio de operacion

de la empresa.

Tabla 24 Costos de Servicios, Primer Afio de Operacion

UNIDAD DE COSTO COSTO
SERVICIOS MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Acueducto y
alcantarillado M3 12 $200.000 $ 2.400.000
Energia KW/ HORA 12 $ 600.000 $ 7.200.000
Internet y telefonia Plan 12 $90.000 $ 1.080.000
TOTAL $10.680.000

Fuente Elaboracion propia

En la anterior tabla se detallan los costos de los servicios en los que incurrira la empresa en

el primer afio de operacion.

Tabla 25 Gastos por Depreciacion

Activos de |Vida| Costo del Valor
de | vid : 1 2 3 4 5 .
produccién | util activo Residual
Maquina
'”?a‘fggg'yde 10 | $9.900.000 | $990.000 | $990.000 | $990.000 | $990.000 | $990.000 | $4.950.000
pelado
Cﬂ;‘%&s‘gor 5 | $2.398.000 | $479.600 | $479.600 | $479.600 | $479.600 | $479.600 $0
Detehcl}ror]rgs de| 5 | $42000 | $8400 | $8400 | $8400 | $8400 | $8.400 $0
Impresora | 5 | $1.150.000 | $230.000 | $230.000 | $230.000 | $230.000 | $230.000 $0
Teléfono 5 | $90.000 | $18.000 | $18.000 | $18.000 | $18.000 | $18.000 $0
e'}gg{'rrl‘coo 10 | $1.790.000 | $179.000 | $179.000 | $179.000 | $179.000 | $179.000 | $895.000
Prensa
Hidraulica | 10 | $4.600.000 | $460.000 | $460.000 | $460.000 | $460.000 | $460.000 | $2.300.000
Vulcanizadora
Maquina de
moldeo por | 10 |$ 13.050.000 |$ 1.305.000 |$ 1.305.000 | $ 1.305.000 | $ 1.305.000 | $ 1.305.000 | $ 6.525.000
inyeccién
Mesas de
ooro 5 | $3.380.000 | $676.000 | $676.000 | $676.000 | $676.000 | $676.000 $0
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IE;SES:ZI 10 | $189.700 | $18.970 | $18.970 | $18.970 | $18.970 | $18.970 | $94.850
Aire
scondicionado| 5 | $2:906.700 | $581.340 | $581.340 | $581.340 | $581340 | $581.340 $0
Moldes 10 | $600.000 | $60.000 | $60.000 | $60.000 | $60.000 | $60.000 | $300.000
Extractores de
ifesblicos | B | $1:440.000 | $288.000 | $288.000 | $288.000 | $288.000 | $288.000 $0
e'\s"cerslf‘o‘:ﬁ) 10 | $730.000 | $73.000 | $73.000 | $73.000 | $73.000 | $73.000 | $365.000
'\;'Srs]‘tj‘age 10 | $680.000 | $68.000 | $68.000 | $68.000 | $68.000 | $68.000 | $340.000
S()']'c'lifn‘;e 10 | $760.000 | $76.000 | $76.000 | $76.000 | $76.000 | $76.000 | $380.000
Silla de
oficina 10 | $397.800 | $39.780 | $39.780 | $39.780 | $39.780 | $39.780 | $198.900
giratoria
Sillas
ldstions 5 | $90.000 | $18.000 | $18.000 | $18.000 | $18.000 | $18.000 $0
Sof4 10 | $760.000 | $76.000 | $76.000 | $76.000 | $76.000 | $76.000 | $380.000
Archivador | 10 | $391.000 | $39.100 | $39.100 | $39.100 | $39.100 | $39.100 | $195.500
Estanterias | 10 | $560.000 | $56.000 | $56.000 | $56.000 | $56.000 | $56.000 | $280.000
C%giﬁ?ade 5 | $84950 | $16.990 | $16.990 | $16.990 | $16.990 | $16.990 $0
TOTAL $45.990.150 | $ 5.757.180 | $ 5.757.180 | $ 5.757.180 | $ 5.757.180 | $ 5.757.180 | $ 17.204.250

Fuente Elaboracion propia

En la tabla anterior se muestra la pérdida de valor de los activos de la empresa, afio tras afio;

se calculé a través del método de linea recta, es decir, una pérdida de valor homogeénea cada

afo.

Tabla 26 Remuneracion al Personal Administrativo

CARGO REMUNERACION | REMUNERACION |SOBRECOSTOS| REMUNERACION
MENSUAL ANUAL (51,33%) TOTAL ANUAL
Gerente $ 1.923.506 $23.082.072 $11.737.234 $ 34.819.306
Contador $ 500.000 $ 1.000.000 $0 $ 1.000.000
Vendedor $1.014.980 $12.179.760 $6.193.408 $12.179.760
Total $ 3.438.486 $ 36.261.832 $ 17.930.642 $ 47.999.066

Fuente Elaboracion propia

En la anterior tabla se expresan las remuneraciones al personal administrativo de la empresa,

que tendran una remuneracion anual de $47.999.066, los trabajadores tendran sobrecostos,




con excepcion del contador que serd contratado mediante un contrato de prestacion de
servicios, dos veces al afio, los sobrecostos son del 51,33% (Que esta compuesto por cesantias
8,33%, intereses sobre cesantias 1%, primas 8,33%, vacaciones 4,17%, pension 12%, salud

8,5%, ARL Tipo | 0,52%, caja de compensacion familiar 4%, ICBF 3% y SENA 2%)

Tabla 27 Otros Gastos Administrativos

DETALLE COSTO MENSUAL | COSTO ANUAL
Industria y Comercio $ 2.400.000 $ 2.400.000
Elementos de aseo $200.000 $ 2.400.000
Utiles y papeleria $100.000 $ 1.200.000
Arrendamiento $ 800.000 $9.600.000
TOTAL $ 3.500.000 $ 15.600.000

Fuente Elaboracion propia

En la anterior tabla se expresan los otros gastos administrativos que tiene la empresa, durante

el primer afio de operacion en el Municipio de Santa Cruz de Lorica.

Tabla 28 Gastos de Venta

DETALLE COSTO MENSUAL | COSTO ANUAL

Distribucion $400.000 $4.800.000
Publicidad - $1.200.000
TOTAL $500.000 $ 6.000.000

Fuente Elaboracion propia

En la anterior tabla se muestran los gastos de venta, que estan relacionados con el pago de
publicidad en redes sociales y Google, para la difusion de la informacion relacionada con el
producto, que se realiza una vez al afio, durante un mes, asimismo la distribucion de los

empagues de polimeros biodegradables extraidos del almiddon de yuca, estos gastos equivalen

a $6.000.000.

Tabla 29 Amortizacién de Gastos Diferidos

Activos

Plazo de
amortizacion

Costo del

Valor amortizacién anual

activo ‘
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Gastos  Pre- $ $ $ $ $

operativos. 5 $4.000.000 800.000 | 800.000 | 800.000 | 800.000 | 800.000
$ $ $ $ $

VALOR A AMORTIZAR 800.000 | 800.000 | 800.000 | 800.000 | 800.000

Fuente Elaboracion propia

En la anterior tabla se muestran los gastos diferidos en que incurrié la empresa para la puesta

en marcha de su operacion, se amortizaron en un valor anual de $800.000.

Tabla 30 Distribucion de Costos

DETALLE COSTO Costos Fijos Costos Variables
Costos de Produccién
M de O. Directa $ 36.873.005 $ 36.873.005
Mat. Directos. $ 3.840.000 $ 3.840.000
Mat. Indirectos. $ 2.000.000 $2.000.000
Servicios $10.680.000 $10.680.000
Depreciacion $5.757.180 $5.757.180
SUBTOTAL $59.150.185 $5.757.180 $ 53.393.005
Gastos de
Administracién
Sueldos y Prestaciones $ 47.999.066 $ 47.999.066
Otros Gastos de
Administracion $15.600.000 $15.600.000
Amortizacion. $ 800.000 $ 800.000
SUBTOTAL $ 64.399.066 $ 64.399.066
GASTOS DE VENTA
Publicidad $1.200.000 $1.200.000
Distribucion $ 4.800.000 $ 4.800.000
SUBTOTAL $ 6.000.000 $6.000.000 $53.393.005
TOTAL $129.549.251 $76.156.246 $53.393.005

Fuente Elaboracion propia

8.4 Punto de equilibrio

Para calcular los empaques de polimeros biodegradables extraidos del almidén de yuca que

la empresa debe vender, de tal manera que los ingresos sean iguales a los egresos, se requiere

hallar el Costo variable unitario y el Precio de venta unitario.
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8.4.1 Costo variable unitario
Mediante la siguiente formula:
Cwu=1

Cvt $53.393.005

= = $226,24
Q 236.000 b

Donde:

Cvt = Costo variable total

Q = Cantidades producidas (Tamafio de produccion en el primer afio)
Costo variable unitario = $226,24

Se puede decir que a la empresa le cuesta $226,24 pesos producir 1 empaque de polimeros

biodegradables extraidos del almidon de yuca.
8.4.2 Precio de venta unitario

Para hallar el precio de venta unitario primero hay que hallar el costo unitario, a través de la

siguiente formula:

cu CT _ $129549251
YT 0 T T136.000 ’

Donde:
CT = Costo Total
Q = Cantidades producidas (Tamafio de produccion en el primer afio)

Costo Unitario = $548,9
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Luego

Cu + (CuxM)  $548,9 + ($548,9 x 21,6)
100—-M 100 — 21,6

Pvu = = $700

Donde

M = Margen de Utilidad

Cu = Costo Unitario

Precio de venta unitario = $700

Se puede decir que el precio de cada empaque de polimeros biodegradable extraido del

almidén de yuca es de $700
Para hallar el Punto de Equilibrio se utiliza la siguiente formula:

CFT $76.156.246

= = = 160.749 Unidad
(Pvu— Cvu) _ $700 — $226,24 rdacdes

PE

Donde:

CFT = Costos Fijos Totales

Pvu = Precio de venta unitario

Cvu = Costo variable unitario

Célculo del tiempo para alcanzar el punto de equilibrio

741000 JE— 12

(10510 Jiy 2L [ —— X
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_ 160.749x12

236.000 8,17

La empresa consigue su punto de equilibrio con 160.749 empaques en 8 meses, es decir que
la empresa con estos empaques consigue cubrir sus costos y gastos; ademas, la exigencia del

mercado y la cantidad de potenciales consumidores, seré posible llegar a este punto, incluso

superarlo, con un precio de venta unitario de $700 por empaque.

Tabla 31 Punto de Equilibrio

COSTO COSTOS PRVEEC,\'l$ ADE VEF?ISATB?_E PUNTO DE
UNITARIO | TOTALES | VENTA = VARIASLE | EQuILIBRIO
$5489 | $129.549.251 $700 $226.24 160.749

Fuente Elaboracion propia

En la tabla anterior se expresan los datos mas relevantes del proyecto, con el precio de venta
unitario de cada empaque de polimeros biodegradables extraidos del almidon de yuca, y el
punto de equilibrio en unidades, asimismo, los costos totales de la empresa ECO-FRIENDLY

SINU para el primer afio de operacion.

8.5 Calculo de capital de trabajo

Tabla 32 Capital de Trabajo

Costo de produccion $53.393.005
Gasto de administracién | $ 63.599.066
Gasto de venta $ 6.000.000

Costo de operacién anual | $ 122.992.071

Fuente Elaboracion propia

Costo de operacion diaria: $122.992.071/ 295 dias = $416.922
Capital de trabajo para 26 dias de operacién

$416.922 x 26 dias = $10.839.979
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Tabla 33 Inversion en Capital de Trabajo

ANOS
DETALLE 0 1 2 3 4
Capital de trabajo | $ 10.839.979 | $ 411.919 | $ 427.572 | $ 443.820 | $ 460.685

Fuente Elaboracion propia

En las anteriores tablas se muestran el capital de trabajo, que esta constituido por el activo
circulante que requiere la empresa para el desarrollo de sus operaciones; las adiciones que se
muestran afio tras afio en la tabla anterior fueron calculados con el indice de inflacion de

Colombia, para el afio 2020 (3,8%) (Banco Mundial, 2021).

8.6 Flujo neto de inversion

Tabla 34 Programa de Inversién Fija del Proyecto

ANOS

CONCEPTO 0 1 2 3 4 5
Activos fijos
tangibles
Maquinarias Y| $41536.400
equipos
Muebles y enseres $4.453.750
Subtotal $45.990.150

Activos Diferidos
Gastos Pre-operativos | $ 4.000.000
Subtotal $4.000.000
Total Inversion Fija | $49.990.150

Fuente Elaboracion propia

En la anterior tabla se muestra la inversion fija que requiere el proyecto o la empresa para
funcionar y desarrollar su razon social, para la elaboracion de los empaques de polimeros

biodegradables extraidos del almidon de yuca en el Municipio de Santa Cruz de Lorica.

Tabla 35 Programa de Inversién

ANOS

CONCEPTO 0 1 2 3 4 5
Inversion fija $49.990.150
Capital de trabajo | $ 10.839.979|$411.919|$ 427.572 | $ 443.820 | $ 460.685 | -
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Fuente Elaboracion propia
En la anterior tabla se expresa la inversion necesaria para la ejecucion del proyecto, tanto la

inversion fija en maquinaria y enceres, como el capital de trabajo necesario para el primer

afio de operacion.

Tabla 36 Valor Residual de Activos

ANOS
DETALLE 11234 5
Activos de produccion $ 41.536.400
Subtotales activos de produccion $41.536.400
Vr. Residual Capital de Trabajo $12.583.975
TOTAL VALOR RESIDUAL $54.120.375

Fuente Elaboracion propia

En la anterior tabla se muestra el valor residual de los activos de la empresa.

Tabla 37 Flujo Neto de Inversiones

ANOS

CONCEPTO 0 1 2 3 4 5
Inversion fija $49.990.150
Capital de trabajo | $ 10.839.979 | $ 411.919 | $ 427.572 | $ 443.820 | $ 460.685
Valor residual $54.120.375
Inversiones $60.830.129|$411.919|$427.572|$ 443.820 | $ 460.685 | $ 54.120.375

Fuente Elaboracion propia

En la anterior tabla se resume todo el flujo de inversiones que requiere la empresa para llevar
a cabo su actividad financiera en los primeros afios, partiendo de una inversion inicial en el

aflo base de $ 60.830.129.
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8.7 Proyecciones financieras

Para realizar las respectivas proyecciones financieras para cinco afos, de los costos de
produccidn, gastos de venta y gastos administrativos, se calcularon a partir del indice de

inflacion de Colombia, para el afio 2020 (3,8%) (Banco Mundial, 2021).

Tabla 38 Presupuesto de Ingresos

ANOS
DETALLE 1 2 3 4 5
Ingresos por $ $ $ $ $
ventas 165.200.000 |171.477.600 | 177.993.749 | 184.757.511| 191.778.297
TOTAL $ $ $ $ $
INGRESO 165.200.000 | 171.477.600 | 177.993.749 | 184.757.511| 191.778.297

Fuente Elaboracion propia

Para la proyeccién de los ingresos de la empresa se utiliz6 un escenario conservador, en el
que las cantidades del servicio vendidas sean iguales durante los préximos cinco afios, el

aumento que se puede evidenciar en la tabla, se realiz6 con base en la inflacion, los ingresos

para el primer afio de operacién seran de $165.200.000.

Tabla 39 Presupuesto de Costos de Produccion

ANOS

DETALLE 1 2 3 4 5
Costos directos
g/i'fggtr(')z'es $3.840.000 | $3.985.920 | $4.137.385 | $4.294.606 | $4.457.801
Mano de obra $ $ $
directa $36.873.005| 39 045567 | 39.255.416 | 40.503.738 | ° 41791757
Depreciacion $5757.180 | $5.757.180 | $5.757.180 | $5.757.180 | $5.757.180
Subtotal costo $ $ $
directo $40.713.005 | 4 131 487 | 43.302.801 | 44.798.344 | & 46:249.558
Gastos generales
de fabricacion
Materiales
. $2.000.000 | $2.076.000 | $2.154.888 | $2.236.774 | $2.321.771

. $ $ $
Servicios $ 10.680.000 11.085.840 | 11.507.102 | 11.944.372 $ 12.398.258
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$ $ $

SUBTOTAL $ 12.680.000 13.161.840 | 13.661.990 | 14.181 146 $ 14.720.029
$ $ $

TOTAL $53.393.005 55.193.327 | 57.054.791 | 58.979.489 $60.969.587

Fuente Elaboracion propia

En la anterior tabla se resumen todos los costos de produccion y se proyectan a cinco afios,
con base a la inflacion, estos valores se calcularon a partir del indice de inflacién de
Colombia, para el afio 2020 (3,8%) (Banco Mundial, 2021). Los costos de produccién para

el primer afio de operacién seran de $53.393.005

Tabla 40 Presupuesto de Gastos de Administracion

ANOS
DETALLE 1 2 3 4 5
Sueldos y $ $ $ $ $
orestaciones 47.999.066 | 49.823.030 | 51.716.305 | 53.681.525 | 55.721.423
Otros gastos de $ $ $ $ $
administracién 15.600.000 | 16.192.800 | 16.808.126 | 17.446.835 | 18.109.815
Amortizacion $800.000 | $800.000 | $800.000 | $800.000 | $800.000
$ $ $ $ $
TOTAL 63.599.066 | 66.015.830 | 68.524.432 | 71.128.360 | 73.831.238

Fuente Elaboracion propia

En la anterior tabla se resumen todos gastos administrativos y se proyectan a cinco afios, con
base a la inflacidn, estos valores se calcularon a partir del indice de inflacion de Colombia,
para el afio 2020 (3,8%) (Banco Mundial, 2021). Los gastos de administracion para el primer

afio de operacion seran de $63.599.066

Tabla 41 Presupuesto de Gastos de Venta

ANOS

DETALLE 1 2 3 4 5
Publicidad |$ 1.200.000 |$ 1.245.600 |$ 1.292.933 |$ 1.342.064 | $ 1.393.063
Distribucion | $ 4.800.000 | $ 4.982.400 | $5.171.731 | $ 5.368.257 | $ 5.572.251
TOTAL  |$6.000.000|$ 6.228.000 | $ 6.464.664 |$ 6.710.321 | $ 6.965.313

Fuente Elaboracion propia
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En la anterior tabla se resumen todos los gastos de venta y se proyectan a cinco afios, con
base a la inflacion, estos valores se calcularon a partir del indice de inflacion de Colombia,
para el afio 2020 (3,8%) (Banco Mundial, 2021). Los gastos de venta del primer afio de

operacion seran de $6.000.000

Tabla 42 Presupuesto de Costos Operacionales

ANOS

DETALLE 1 2 3 4 5
Costos de $ $ $ $
produccién 53.393.005 $55.421.940 57.527.973 | 59.714.036 | 61.983.170
Gastos de $ $ 3 $
administracion 63.599.066 $66.015.830 68.524.432 | 71.128.360 | 73.831.238
Gastos de ventas $6.000.000 | $6.228.000 | $6.464.664 | $6.710.321 | $ 6.965.313
TOTAL COSTOS $ $ $ $ $
OPERACIONALES |122.992.071 | 127.665.770 | 132.517.069 | 137.552.718 | 142.779.721

Fuente Elaboracion propia

En la anterior tabla se resumen todos los costos y gastos operacionales que tiene la empresa,
con sus respectivas proyecciones a cinco afios, los costos operacionales para el primer afio

seran de $122.992.071

Tabla 43 Presupuestos de Gastos Financieros

ANOS
DETALLE 1 2 3 4 5
Abono de capital | $ 3.754.789 | $ 4.242.912 | $ 4.794.491 | $5.417.774 | $ 6.122.085
Interés $3.163.167 | $2.675.044 | $2.123.466 | $ 1.500.182 | $ 795.871
TOTAL $6.917.956 | $6.917.956 | $ 6.917.956 | $ 6.917.956 | $ 6.917.956

Fuente Elaboracion propia

En la anterior tabla se muestran los gastos financieros, que son el resultado de los pagos
constantes al préstamo del 40% de la inversion, Los gastos financieros del primer afio de

operacion seran de $6.917.956.



8.8 Flujo neto de operaciones

Tabla 44 Flujo Neto de Operaciones
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ANOS
DETALLE 1 2 3 4 5
Ingresos $ $ $ $ $
operacionales 165.200.000 | 171.477.600 | 177.993.749 | 184.757.511 | 191.778.297
Egresos $ $ $ $ $
operacionales 122.992.071|127.665.770 | 132.517.069 | 137.552.718 | 142.779.721
UTILIDAD $ $ $ $ $
OPERACIONAL | 42.207.929 | 43.811.830 | 45.476.680 | 47.204.794 | 48.998.576
Gastos financieros | $6.917.956 | $6.917.956 | $6.917.956 | $6.917.956 | $6.917.956
N B N U A O
IMPUESTOS 35.289.973 | 36.893.874 | 38.558.724 | 40.286.837 | 42.080.620
Impuestos (22.2%) | $7.834.374 | $8.190.440 | $ 8.560.037 | $8.943.678 | $9.341.898
$ $ $ $ $
UTILIDADNETAT 57 455 509 | 28.703.434 | 20.998.687 | 31.343.160 | 32.738.722
Mas depreciacion | $5.757.180 | $5.757.180 | $5.757.180 | $5.757.180 | $5.757.180
Mas amortizacion $800.000 | $800.000 | $800.000 | $800.000 $ 800.000
Flujo neto de $ $ $ $ $
operaciones 34.012.779 | 35.260.614 | 36.555.867 | 37.900.340 | 39.295.902

Fuente Elaboracion propia

En la anterior tabla se muestra el beneficio neto que se genera por la operacion de la empresa

dedicada a la produccién y comercializacion de empaques de polimeros biodegradables

extraidos de almiddn de yuca, en el Municipio de Santa Cruz de Lorica.

8.9 Flujo neto del proyecto

Tabla 45 Flujo Neto del Proyecto

ANOS
DETALLE
0 1 2 3 4 5
Flujo neto de $ $ $ $ $ $
inversion. 60.830.129 411.919 427,572 443.820 460.685| 54.120.375
Flujo Neto de $ $ $ $ $
Operacion. 34.012.779| 35.260.614 | 36.555.867 | 37.900.340| 39.295.902
Total Neto $ $ $ $ $ $
del Proyecto | 60.830.129| 33.600.860| 34.833.042| 36.112.047| 37.439.655| 93.416.277

Fuente Elaboracion propia
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En la anterior tabla se resume todo el flujo neto del proyecto, con la inversion requerida para
la puesta en marcha de la empresa, al igual que el beneficio neto en cada afio de operaciones,

el total neto del proyecto para el primer afio de operacion seré de $33.600.860.

8.10 Evaluacion financiera

Para la evaluacion financiera de una empresa dedicada a la produccion y comercializacion
de empaques de polimeros biodegradables extraidos de almidon de yuca, en el Municipio de
Santa Cruz de Lorica, se utilizaron como métodos de evaluacion el Valor Presente Neto, la
Tasa Interna de Retorno y la Relacion Beneficio/Costo; los resultados obtenidos en esta

evaluacion, se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 46 Evaluacion Financiera

VPN $67.855.671
TIR S57%
R B/C 3,87

Fuente Elaboracion propia

La primera evaluacion financiera realizada fue el Valor Presente Neto (VPN), que es un
método que permite determinar el valor actual de los flujos de caja futuros estimados o
proyectados en una inversién, asimismo, es un criterio de inversion que consiste en actualizar
los cobros y pagos de un proyecto o inversion para conocer cuanto se va a ganar o perder con
esa inversion. (Velayos Morales, 2014) Para su célculo se utilizé una tasa de descuento del
20% que es la rentabilidad minima requerida por el inversionista; como se puede observar en
la tabla arroj6 un valor de $67.855.671 lo que significa que el proyecto es viable en términos

de esta metodologia al alcanzar un valor superior a cero.

La segunda evaluacién financiera es la Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de interés o

rentabilidad que ofrece una inversién. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que



81

tendra una inversién para las cantidades que no se han retirado del proyecto. (Sevilla Arias,
Economipedia.com, 2014). El proyecto en curso es factible y debe ser aceptado, por arrojar

una TIR de 57%, que supera la tasa de descuento del 20%.

Y la tercera evaluacion financiera es la Relacion Beneficio/Costo compara directamente,
como su nombre lo indica, los beneficios y los costos de un proyecto para definir su
viabilidad. Para calcular la relacién B/C se halla primero la suma de todos los beneficios
descontados, traidos al presente, y se divide sobre la suma de los costos también descontados.

(CONEXIONESAN, 2017), resultando un beneficio de $3,87 por cada peso invertido.



El montaje y puesta en marcha de una empresa a la produccion y comercializacion de
empaques de polimeros biodegradables extraidos de almidon de yuca, en el Municipio de
Santa Cruz de Lorica, requiere una inversion inicial de $60.830.129. Su estructura de
financiamiento se constituye de un crédito del 40% de la inversion ($24.332.052), a una tasa
de interés efectiva de13%:; y el 60% restante corresponde a recursos propios, aportados por
las dos socias del proyecto en igualdad de condiciones. En la siguiente tabla se muestra la

anualidad del crédito y la amortizacién de la deuda.

9 FUENTES DE FINANCIACION

Tabla 47 Amortizacién de la Deuda

Ano| Cuota Interés | Abono de capital Saldo
- $ 24.332.052
1 [9$6.917.956|$3.163.167 $3.754.789 $ 20.577.262
2 |9$6.917.956 | $2.675.044 $4.242.912 $ 16.334.350
3 |$6.917.956|$2.123.466 $4.794.491 $ 11.539.860
4 1$6.917.956|$1.500.182 $5.417.774 $ 6.122.085
5 |$6.917.956| $795.871 $6.122.085 $ 0

Fuente Elaboracion propia
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10. CONCLUSIONES
Con la implementacion del presente estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
dedicada a la produccién y comercializacion de empaques de polimeros biodegradables
extraidos de almidon de yuca, en el Municipio de Santa Cruz de Lorica, se presenta una
oportunidad de negocio, porque en el mercado local no existe una empresa que se dedica al

mismo objeto social, lo que significa que hay un amplio mercado por satisfacer.

En el médulo de mercado se observa que hay una alta demanda insatisfecha de empaques
desechables, lo que genera una oportunidad en el mercado, que se evidencia a través de la

implementacion de una fuente de informacion primaria, como la encuesta.

A través del modulo técnico se establecio el tamafio de la produccion, por medio de un
analisis sobre los aspectos mas transcendentales del mercado; ademas, se establecié una
localizacion estratégica para la produccion y comercializacion de empaques de polimeros

biodegradables extraidos de almidon de yuca.

De igual forma en el médulo organizacional se identifica la naturaleza juridica que tenga la

empresa, su estructura organizacional, el manual de funciones y la imagen corporativa.

En el mddulo financiero se conoce la inversion que se requiere para este proyecto que es de
$60.830.129, una Tasa Interna de Retorno del 57%, una Relacion Beneficio Costo de $3,87
y un Valor Presente Neto de $67.855.671 utilizando una tasa de oportunidad del 20%, estos
indicadores proporcionan informacion valiosa para la toma de decisiones, la planificacion y
el control a la hora de poner en marcha el proyecto, lo que significa que la creacion de una

empresa dedicada a la produccion y comercializacion de empaques de polimeros
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biodegradables extraidos de almidon de yuca, en el Municipio de Santa Cruz de Lorica es

factible.

Se puede concluir que el proyecto tiene una gran viabilidad, que se evidencian en los
resultados de los diferentes modulos que se analizaron en el proyecto, por lo tanto, se puede
realizar la creacion de una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de empaques
de polimeros biodegradables extraidos de almidon de yuca, en el Municipio de Santa Cruz

de Lorica.
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11. RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar evaluaciones periodicas para determinar la calidad del producto,

para identificar si continGa satisfaciendo las necesidades de los consumidores.

Se recomienda implementar un buen proceso de seleccion de personal, que garantice que

la empresa cuente con la mano de obra adecuada para realizar las operaciones.

Se sugiere que la empresa sostenga buenas relaciones con sus proveedores, para

garantizar los mejores precios de la materia prima en el mercado y que sean constantes.

Se recomienda que la organizacién este constantemente las normativas nacionales y

locales sobre la fabricacion de empaques desechables.

Se recomienda que la opcidn de grado creacion de empresa, se desarrolle durante todo el
proceso académico con el objetivo de hacer este estudio de una manera mas acertada,

organizada y llamativa para los inversionistas.

Debido a que el municipio de santa de cruz de lorica ha tenido un crecimiento sostenido
en materia econémica y social en los ultimos afios, se recomienda la creacion de distintas

empresas en el mercado local debido a las altas tasas de consumo.
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13. ANEXOS

13.1 Validacion de instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION DEL
INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Encuesta

Objetivo: Identificar si existe una demanda insatisfecha de empaques de polimeros
biodegradables extraidos del almidon de yuca, en el Municipio de Santa Cruz de Lorica,
Cordoba, asi como las caracteristicas, gustos y preferencias de los potenciales
consumidores.

Variable que evalua: Fiabilidad del contenido.
Dirigido a: las empresas del sector alimenticio del municipio de Santa Cruz de Lorica

Apellidos y nombres del evaluador: Orlando Cesar Henriquez Ortiz

Grado Académico del Evaluador: administrador de empresas especialista en marketing

Valoracion Final:

MUY ALTO | ALTO MEDIO BAJO

(el

FIRMA DEL EVALUADOR




No.

‘,’C & A hahl X

'Pertinencia

“Relevancia

*Claridad

Sugerencias

items / Subsistemas si NO

(Para la venta de sus productos usted utiliza empaquesr X
desechables?

a.Si_

b.No

Si la respuesta anterior es negativa pase a la pregunta 4 en
el cuestionario.

Si la respuesta anterior es negativa pase a la

pregunta 4 en el cuestionario.

semanalmente?
a.0-50
b.51-100
c.101-200

d. 201 o mas

4 Qué cantidad de empaques desechables prefiere por X
presentacion?

a. Empaque individual

b. 0 - 12 Empaques
c. 13 - 50 Empaques

d. 51 - 100 Empaques

.Esta interesado en proteger el medio ambiente?
a. Si

b. No

I'Si la respuesta anterior es afirmativa, responda las

preguntas 5, 6y 7.

B3

Sl

NO

SI

[

NO

X
;Tiene usted conocimientos acerca de los empaques de

limeros biod dables extraidos del almidén de

B!

yuca?
a. Si

b. No
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(Estaria dispuesto a comprar empaques de polimeros X
biodegradables extraidos del almidén de yuca?
a. Si

b.No

:Cuanto estaria dispuesto a pagar en promedio por un X
paquete de 50 empaques de polimeros biodegradables
extraidos del almidon de yuca?

a. Entre $30.000 y $40.000

b. Entre $50.001 y $60.000_

c. Entre $60.001 y $80.000

. .Por qué no le gustaria probar este producto? X
a. No esatractivo
b. No conozco este producto
c. No le gusta su presentacion
d. Muy costoso_

e. Otro ;Cual?

[ . Usaria estos productos desechables por? X
a. Beneficio al medio ambiente.
b. valor agregado del producto.
c. Presentacion.

d. Otro ;Cual?

¢Por cual medio de comunicacion le gustaria recibir X
informacion de los servicios ofrecidos por la empresa?

a. Redes sociales

b.Radio

c. Television

d. Volantes

' .En la actualidad donde adquiere los productos [x
desechables?
a. Distribuidora.
b. Mayorista.

c. Compras en linea

d. Otro {Cual?




Observaciones (Precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad por parte del investigador: Aplicable ( X ) Aplicable luego de corregir () No aplicable (
Apellidos y nombres del investigador que evalta: Orlando Cesar Henriguez Ortiz

Grado y especialidad: administrador de empresas especialista en marketing

'Pertinencia: El item al tedrico f

“Rel ia: el item es apropiado para rep! el del constructo pl do.
3Claridad: El item se entiende sin dificultad, ademas es exacto y directo.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Encuesta

Objetivo: Identificar si existe unademanda insatisfecha de empaques de polimeros biodegradables
extraidos del almiddn de yuca, en el Municipio de Santa Cruz de Lorica, Cérdoba, asi como las
caracteristicas, gustos y preferencias de los potenciales consumidores.

Variable que evalia: Fiabilidad del contenido.
Dirigido a: las empresas del sector alimenticio del mmmicipio de Santa Cruz de Lorica
Apellidos y nombres del evaluador: OSWALDO GOMEZ CHAVEZ -

Grado Académico del Evaluador:_ ADMINISTRADOR DE EMPRESA
ESPECIALISTA EN GERENCIA DE MARKETING

Valoracion Final:

MUY ALTO | ALTO MEDIO BAJO

FIRMA DEL EVALUADOR



No.

items / Subsistemas

'Pertinencia

“Relevancia

“Claridad

Sugerencias

NO

Ell

NO

S| NO

JPara la venta de sus productos usted utiliza empaques
desechables?

a.Si__

b.No

Si la respuesta anterior es negativa pase a la pregunta 4 en el
cuestionario.

X

Si b respuesta anterior es negativa pase a la pregunta 4
en el cuestionario.

. Cuantos empaques desechables consume semanalmente?
a.0-50_

b.51-100

c. 101-200

d. 201 o mas

:Qué cantidad de empaques desechables prefiere por
presentacion?

a. Empaque mdividual

b.0-12 Enpaques

¢. 13 -50 Empaques

d. 51 - 100 Empaques

.Esta interesado en proteger el medio ambiente?
a. Si

b. No

Si la respuesta anterior es afimativa, responda hs preguntas 5,

6y7.

Tiene usted conocimientos acerca de los empaques de
polimeros biodegradables extraidos del almidon de yuca?
a. Si

b. No

¢Estaria dispuesto a comprar empaques de polimeros
biodegradables extraidos del almidén de yuca?
a. Si

b.No

.Cuinto estaria dispuesto a pagar en promedio por un
paquete de 50 empaques de polimeros biodegradables
extraidos del almidon de yuca?

a. Entre $30.000y $40.000

b. Entre $50.001 y $60.000
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c. Entre $60.001 y $80.000

& Por qué no le gustaria probar este producto?
a. Noesatractivo

b. No conozco este producto

¢. No ke gusta su presentacion

d. Muy costoso___

e. Otro ;CuaP

¢ Usania estos productos desechables por?

a. Beneficio al medio ambx

b. valor agregado del producto.
c. Presentacion

d. Otro ,CuaP

JPor cuil medio de comunicacion le gustaria recibir
informacion de los servicios ofrecidos por la empresa?

a. Redes sociales

b.Radb____

c. Telewsion

d. Volantes

(En la actualidad donde adquiere los productos
desechables?

a. Distnbuidora.

b. Mayorista.

c. Conpras enlineca

d. Otro ;CuaP

Observaciones (Precisar si hay suficiencia): _Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad por parte del investigador: Aplicable ( X ) Aplicable luego de corregir (

Apellidos y nombres delinvestigador que evalia: OSWALDO GOMEZ CHAVEZ.-

Grado y especialidad: : IS RESA, ES TA (€) CIA_DE G
Py ia: El ftem P al pto tedrico for
“Rel ia: el tem es apropiado para rep | P del

Claridad: El tem se entiende sin dificultad, ademas es exacto y directo.

)
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Encuesta

Objetivo: identificar si existe una d. da i isfecha de de polimeros biodegradables
extraidos del almidén de yuca, en el municipio de Santa Cruz de Lorica Cérdoba, asi como las
caracteristicas, gustos y preferencias de los potenciales consumidores.\

Variable que evalia: Fiabilidad del contenido.

Dirigido a: las empresas del sector alimenticio del municipio de Santa Cruz de Lorica

Apellidos y nombres del evaluador: Alberto Pretelt Garcia
Grado Académico del Evaluador: Especialista

Valoracion Final:

MUY ALTO | ALTO MEDIO BAJO

FIRMA DEL EVALUADOR

100

o ‘ Comentado !91 ]; ;_\;gslz tipos de letra xnmano

| Comentado [a2]: Tienen que precisar por qué solo a las
empresas de alimentos. ;Por qué no a ofro sector si existe la
demanda insatisfecha? Por ejemplo tiendas de bamio,
pequeiios almacenes. Hay que tener en cuenta también la
MAXImA rest 1a de este tipo de
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| 'Pertinencia | “Relevancia | “Claridad Sugerencias
kama/ Subsistamas SI | NO | Sl | No | SI | NO

Parala venta de sus productos usted utiliza empaques | X X X
desechables?

asi____

b.No

Si la respuesta anterior es negativa pase a la pregunta 4 en

¢l cuestionario.

Si la respuesta anterior es negativa pase a la

pregunta 4 en el cuestionario,

Cuintos X X %

semanalmente?
20-50_
b.51-100
€. 101-200

d. 201 o mas

Queé de prefiere por | X X X No me fue claro entender esta
pregunta

presentacion? refiere con empaque

a. Empaque individual

b. 0 - 12 Empaques
¢ 13 - 50 Empaques
d. 51 - 100 Empaques

(Esti interesado en proteger el medio ambiente?

Si la anterior es i las

preguntas 5,6y 7.

(Tiene usted i acerca de los de

poli idos del almidén de

(Estaria a de X X X Siresponde No, paseala |
biodegradables extraidos del almidén de yuea?

a.si

b.No




(Cudnto estaria dispuesto a pagar en promedio por un

paquete de 50 dep

extraidos del almidén de yuca?
a. Entre $30.000 y $40.000
b. Entre $50.001 y $60.000,

¢. Entre $60.001 y $80.000

(Por qué no le gustaria probar este producto?
a. No esatractivo ____

b. No conozco este producto

¢. No le gusta su presentacion

d. Muy costoso_____

e. Otro ;Cual?

smwmmrmah

Usarin estos productos desechables por?
a. Beneficio al medio ambiente.

b. valor agregado del producto.

¢. Presentacion.

d Otro ,Cudl?

un
la economia, su uso o no, dependen
de lo econdmico que sea comprar el
paquete de empaques.

E?wmmvm«

10

(Por cuil medio de comunicacién le gustaria recibir
informacién de los servicios ofrecidos por la empresa?
a. Redes sociales_

b. Radio_____

c. Television_____

d. Volantes

(En la donde adq; los pr
desechables?

a. Distribuidora,

b. Mayorista.

¢ Comprasen linea

d Otro ;Cudl?

Observaciones (Precisar si hay sufici

Opinién de aplicabilidad por parte del gad
Apellidos y nombres del investi que evaliia: Alberto Pretelt Garcia
Grado y especiali

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: el flem es apropiado para el del
Claridad: El tem se entiende sin dificultad, ademas es exacto y directo

luego de corregir ( X ) No aplicable ( )
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13.2 REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

CAPITULO |
ART. 1°—EI presente reglamento interno de trabajo prescrito por la empresa ECO-
FRIENDLY SINU S.A.S. domiciliada en la ciudad de Santa Cruz de Lorica, Cérdobay a sus
disposiciones quedan sometidas tanto la empresa como todos sus trabajadores. Este
reglamento hace parte de los contratos individuales de trabajo, celebrados o que se celebren
con todos los trabajadores, salvo estipulaciones en contrario, que sin embargo sélo pueden

ser favorables al trabajador.

CAPITULOII
Condiciones de admision
ART. 2°—Quien aspire a desempefiar un cargo en la empresa FRIENDLY SINU S.A.S. debe
hacer la solicitud por escrito para su registro como aspirante y acompafar los siguientes

documentos:

a) Cédula de ciudadania o tarjeta de identidad segun sea el caso.

b) Autorizacidn escrita del Ministerio de la Proteccion Social o en su defecto la primera
autoridad local, a solicitud de los padres y, a falta de estos, el defensor de familia, cuando
el aspirante sea menor de dieciocho (18) afios.

c) Certificado del altimo empleador con quien haya trabajado en que conste el tiempo de
servicio, la indole de la labor ejecutada y el salario devengado.

Certificado de personas honorables sobre su conducta y capacidad y en su caso del plantel de

educacion donde hubiere estudiado.

PAR.—EI empleador podra establecer en el reglamento, ademés de los documentos

mencionados, todos aquellos que considere necesarios para admitir o no admitir al aspirante
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sin embargo, tales exigencias no deben incluir documentos, certificaciones o datos prohibidos
expresamente por las normas juridicas para tal efecto asi, es prohibida la exigencia de la
inclusion en formatos o cartas de solicitud de empleo “datos acerca del estado civil de las
personas, nimero de hijos que tenga, la religion que profesan o el partido politico al cual
pertenezca” (L. 13/72, art. 1°); lo mismo que la exigencia de la prueba de gravidez para las
mujeres, solo que se trate de actividades catalogadas como de alto riesgo (art. 43, C.N., arts.
1°y 2° Convenio N° 111 de la OIT, Res. 3941/94 del Min trabajo), el examen de sida (D.R.

559/91, art. 22), ni la libreta militar (D. 2150/95, art. 111).

Periodo de prueba
ART. 3°—La empresa una vez admitida el aspirante podra estipular con él un periodo inicial
de prueba que tendra por objeto apreciar por parte de la empresa, las aptitudes del trabajador

y por parte de este, las conveniencias de las condiciones de trabajo (CST, art.

76).

ART. 4°—EI periodo de prueba debe ser estipulado por escrito y en caso contrario los
servicios se entienden regulados por las normas generales del contrato de trabajo (CST, art.
77, nim. 1),

ART. 5°—E]| periodo de prueba no puede exceder de dos (2) meses. En los contratos de
trabajo a término fijo, cuya duracién sea inferior a 1 afo, el periodo de prueba no podra ser
superior a la quinta parte del término inicialmente pactado para el respectivo contrato, sin

gue pueda exceder de dos meses.
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Cuando entre un mismo empleador y trabajador se celebren contratos de trabajo sucesivos,
no es valida la estipulacion del periodo de prueba, salvo para el primer contrato (L. 50/90,

art. 7°).

ART. 6°—Durante el periodo de prueba, el contrato puede darse por terminado
unilateralmente en cualquier momento y sin previo aviso, pero si expirado el periodo de
prueba y el trabajador continuare al servicio del empleador, con consentimiento expreso o
tacito, por ese solo hecho, los servicios prestados por aquel a este, se consideraran regulados
por las normas del contrato de trabajo desde la iniciacion de dicho periodo de prueba. Los

trabajadores en periodo de prueba gozan de todas las prestaciones (CST, art. 80).

CAPITULO HI
Trabajadores accidentales o transitorios

ART. 7°—Son meros trabajadores accidentales o transitorios, los que se ocupen en labores
de corta duracién no mayor de un mes y de indole distinta a las actividades normales de la
empresa. Estos trabajadores tienen derecho, ademas del salario, al descanso remunerado en

dominicales y festivos (CST, art. 6°).

CAPITULO IV
Horario de trabajo

ART. 8°—Las horas de entrada y salida de los trabajadores son las que a continuacion se

expresan asi:

Dias laborables. (Ejemplo: los dias laborables para el personal administrativo son de lunes a

sadbado medio dia y para el personal operativo de lunes a domingo).

Ejemplos

Personal administrativo
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Lunes a viernes Mafana:

8:00 a.m. a 12:00 m. Hora de

almuerzo:

12:00 m. a 1:00 p.m.

Tarde:

1:00 p.m. a 5:00 p.m.

Sabado Hora de

entrada:

Hora de salida:

Con periodos de descanso de diez minutos en cada turno de tales a tales horas.
Personal operativo: por turnos rotativos Primer turno:

6:00 a.m. a 2:00 p.m.

Segundo turno:

2:00 p.m. a 10:00 p.m. Tercer

turno:

10:00 p.m. a 6:00 a.m.

Con periodos de descanso de diez minutos.

PAR. —Para las empresas que laboran el dia domingo. Por cada domingo o festivo trabajado

se reconocera un dia compensatorio remunerado a la semana siguiente.
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PAR. 1°—Cuando la empresa tenga mas de cincuenta (50) trabajadores que laboren cuarenta
y ocho (48) horas a la semana, estos tendran derecho a que dos (2) horas de dicha jornada,
por cuenta del empleador, se dediquen exclusivamente a actividades recreativas, culturales,

deportivas o de capacitacion (L. 50/90, art. 21).

PAR. 2°—Jornada laboral flexible. (L. 789/2002, art. 51) Modific6 el inciso primero del

literal C), incluyd el d) articulo 161 del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

c) El empleador y el trabajador pueden acordar temporal o indefinidamente la
organizacion de turnos de trabajo sucesivos, que permitan operar a la empresa o0 secciones
de la misma sin solucion de continuidad durante todos los dias de la semana, siempre y
cuando el respectivo turno no exceda de seis (6) horas al dia y treinta y seis (36) a la semana.

d) El empleador y el trabajador podran acordar que la jornada semanal de cuarenta y
ocho (48) horas se realice mediante jornadas diarias flexibles de trabajo, distribuidas en
maximo seis dias a la semana con un dia de descanso obligatorio, que podra coincidir con el
domingo. En este, el nimero de horas de trabajo diario podra repartirse de manera variable
durante la respectiva semana y podra ser de minimo cuatro (4) horas continuas y hasta diez
(10) horas diarias sin lugar a ningn recargo por trabajo suplementario, cuando el nimero de
horas de trabajo no exceda el promedio de cuarenta y ocho (48) horas semanales dentro de
la jornada ordinaria de 6 a.m. a 10 p.m. (L.

789/2002, art. 51).

CAPITULO V
Las horas extras y trabajo nocturno

ART. 9°—Trabajo ordinario y nocturno. Articulo 25 Ley 789 de 2002 que modifico el

articulo 160 del Cédigo Sustantivo del Trabajo quedara asi:
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1. Trabajo ordinario es el que se realiza entre las seis horas (6:00 a.m.) y las veintidds
horas (10:00 p.m.).

2. Trabajo nocturno es el comprendido entre las veintidds horas (10:00 p.m.). y las seis
horas (6:00 a.m.).
ART. 10. —Trabajo suplementario 0 de horas extras es el que se excede de la jornada

ordinaria y en todo caso el que excede la maxima legal (CST, art. 159).

ART. 11.—EI trabajo suplementario o de horas extras, a excepcion de los casos sefialados
en el articulo 163 del Cddigo Sustantivo del Trabajo, sélo podra efectuarse en dos (2) horas
diarias y mediante autorizacion expresa del Ministerio de la Proteccién Social o de una
autoridad delegada por este (D. 13/67, art. 1°).

ART. 12. —Tasas y liquidacion de recargos.

1. El trabajo nocturno, por el solo hecho de ser nocturno se remunera con un recargo del
treinta y cinco por ciento (35%) sobre el valor del trabajo ordinario diurno, con excepcion
del caso de la jornada de treinta y seis (36) horas semanales prevista en el articulo 20 literal
c) de la Ley 50 de 1990.

2. El trabajo extra diurno se remunera con un recargo del veinticinco por ciento (25%)
sobre el valor del trabajo ordinario diurno.

3. El trabajo extra nocturno se remunera con un recargo del setenta y cinco por ciento
(75%) sobre el valor del trabajo ordinario diurno.

4. Cada uno de los recargos antedichos se produce de manera exclusiva, es decir, sin
acumularlo con alguno otro (L. 50/90, art. 24).

PAR. —La empresa podra implantar turnos especiales de trabajo nocturno, de acuerdo con

lo previsto por el Decreto 2352 de 1965.
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ART. 13. —La empresa no reconocera trabajo suplementario o de horas extras sino cuando
expresamente lo autorice a sus trabajadores de acuerdo con lo establecido para tal efecto en

el articulo 11 de este reglamento.

PAR. 1°—En ningun caso las horas extras de trabajo, diurnas o nocturnas, podran exceder de

dos (2) horas diarias y doce (12) semanales.

PAR. 2°—Descanso en dia sabado. Pueden repartirse las cuarenta y ocho (48) horas
semanales de trabajo ampliando la jornada ordinaria hasta por dos horas, por acuerdo entre
las partes, pero con el fin exclusivo de permitir a los trabajadores el descanso durante todo el

sabado. Esta ampliacion no constituye trabajo suplementario o de horas extras.

CAPITULO VI
Dias de descanso legalmente obligatorios

ART. 14. —Seran de descanso obligatorio remunerado, los domingos y dias de fiesta que

sean reconocidos como tales en nuestra legislacion laboral.

1. Todo trabajador, tiene derecho al descanso remunerado en los siguientes dias de fiesta
de caracter civil o religioso: 1° de enero, 6 de enero, 19 de marzo, 1° de mayo, 29 de junio,
20 de julio, 7 de agosto, 15 de agosto, 12 de octubre, 1° de noviembre, 11 de noviembre, 8 y
25 de diciembre, ademas de los dias jueves y viernes santos, Ascension del Sefior, Corpus
Christi y Sagrado Corazon de Jesus.

2. Pero el descanso remunerado del seis de enero, diecinueve de marzo, veintinueve de
junio, quince de agosto, doce de octubre, primero de noviembre, once de noviembre,
Ascension del Sefior, Corpus Christi y Sagrado Corazon de Jesus, cuando no caigan en dia
lunes se trasladaran al lunes siguiente a dicho dia. Cuando las mencionadas festividades

caigan en domingo, el descanso remunerado, igualmente se trasladara al lunes.
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3. Las prestaciones y derechos que para el trabajador originen el trabajo en los dias
festivos, se reconocera en relacion al dia de descanso remunerado establecido en el inciso
anterior (L. 51, art. 1°, dic. 22/83).

PAR. 1°—Cuando la jornada de trabajo convenida por las partes, en dias u horas, no implique
la prestacion de servicios en todos los dias laborables de la semana, el trabajador tendré
derecho a la remuneracién del descanso dominical en proporcion al tiempo laborado (L.

50/90, art. 26, nim. 5°).

PAR. 2°—Labores agropecuarias. Los trabajadores de empresas agricolas, forestales y
ganaderas que ejecuten actividades no susceptibles de interrupcién, deben trabajar los
domingos y dias de fiesta remunerandose su trabajo en la forma prevista en el articulo 25 de

la Ley 789 de 2002 y con derecho al descanso compensatorio (L. 50/90, art. 28).

PAR. 3°—Trabajo dominical y festivo. (L. 789/2002, art. 26) modifico articulo 179 del

Cadigo Sustantivo del Trabajo.

1. El trabajo en domingo y festivos se remunerara con un recargo del setenta y cinco por
ciento (75%) sobre el salario ordinario en proporcion a las horas laboradas.
2. Si con el domingo coincide otro dia de descanso remunerado solo tendra derecho el

trabajador, si trabaja, al recargo establecido en el numeral anterior.

3. Se exceptla el caso de la jornada de treinta y seis (36) horas semanales previstas en
el articulo 20 literal ¢) de la Ley 50 de 1990 (L. 789/2002, art. 26).
PAR. 3.1. —El trabajador podra convenir con el empleador su dia de descanso obligatorio el
dia sdbado o domingo, que sera reconocido en todos sus aspectos como descanso dominical

obligatorio institucionalizado.
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Interprétese la expresion dominical contenida en el régimen laboral en este sentido

exclusivamente para el efecto del descanso obligatorio.

Las disposiciones contenidas en los articulos 25 y 26 de la Ley 789 del 2002 se aplazaran en
su aplicacion frente a los contratos celebrados antes de la vigencia de la presente ley hasta el

1° de abril del afio 2003.

Aviso sobre trabajo dominical. Cuando se tratare de trabajos habituales o permanentes en
domingo, el empleador debe fijar en lugar publico del establecimiento, con anticipacién de
12 horas lo menos, la relacién del personal de trabajadores que por razones del servicio no
pueden disponer el descanso dominical. En esta relacion se incluirdn también el dia y las
horas de descanso compensatorio (CST, art. 185).

ART. 15.—EI descanso en los dias domingos y los demas dias expresados en el articulo 21
de este reglamento, tiene una duracion minima de 24 horas, salvo la excepcion consagrada

en el literal ¢) del articulo 20 de la Ley 50 de 1990 (L. 50/90, art. 25).

ART. 16. —Cuando por motivo de fiesta no determinada en la Ley 51 del 22 de diciembre
de 1983, la empresa suspendiere el trabajo, esta obligada a pagarlo como si se hubiere
realizado. No esta obligada a pagarlo cuando hubiere mediado convenio expreso para la
suspension o compensacion o estuviere prevista en el reglamento, pacto, convencion
colectiva o fallo arbitral. Este trabajo compensatorio se remunerara sin que se entienda como

trabajo suplementario o de horas extras (CST, art. 178).

Vacaciones remuneradas

ART. 17. —Los trabajadores que hubieren prestado sus servicios durante un (1) afio tienen
derecho a quince (15) dias habiles consecutivos de vacaciones remuneradas (CST, art. 186,

nam. 1°).
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ART. 18. —La época de vacaciones debe ser sefialada por la empresa a mas tardar dentro
del afio subsiguiente y ellas deben ser concedidas oficiosamente o a peticion del trabajador,
sin perjudicar el servicio y la efectividad del descanso.

El empleador tiene que dar a conocer al trabajador con 15 dias de anticipacion la fecha en

que le concederan las vacaciones (CST, art. 187).

ART. 19. —Si se presenta interrupcién justificada en el disfrute de las vacaciones, el

trabajador no pierde el derecho a reanudarlas (CST, art. 188).
ART. 20. —Se prohibe compensar las vacaciones en dinero, pero el Ministerio de

Trabajo y Seguridad Social puede autorizar que se pague en dinero hasta la mitad de ellas en
casos especiales de perjuicio para la economia nacional o la industria; cuando el contrato
termina sin que el trabajador hubiere disfrutado de vacaciones, la compensacion de estas en
dinero procedera por un afio cumplido de servicios y proporcionalmente por fraccion de afo.
En todo caso para la compensacion de vacaciones, se tendra como base el ultimo salario

devengado por el trabajador (CST, art.
189).

ART. 21. —En todo caso, el trabajador gozara anualmente, por lo menos de seis (6) dias

habiles continuos de vacaciones, los que no son acumulables.
Las partes pueden convenir en acumular los dias restantes de vacaciones hasta por 2 afos.

La acumulacién puede ser hasta por 4 afios, cuando se trate de trabajadores técnicos,

especializados, y de confianza (CST, art. 190).
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ART. 22. —Durante el periodo de vacaciones el trabajador recibira el salario ordinario que
esté devengando el dia que comience a disfrutar de ellas. En consecuencia, sélo se excluiran
para la liquidacion de las vacaciones el valor del trabajo en dias de descanso obligatorio y el
valor del trabajo suplementario o de horas extras. Cuando el salario sea variable, las
vacaciones se liquidaran con el promedio de lo devengado por el trabajador en el afio

inmediatamente anterior a la fecha en que se concedan.

ART. 23. —Todo empleador llevara un registro de vacaciones en el que se anotara la fecha
de ingreso de cada trabajador, fecha en que toma sus vacaciones, en que las termina y la

remuneracion de las mismas (D. 13/67, art. 5°).

PAR. —En los contratos a término fijo inferior a un (1) afio, los trabajadores tendran derecho
al pago de vacaciones en proporcion al tiempo laborado cualquiera que este sea (L. 50/90,

art. 3°, par.).

Permisos

ART. 24.—La empresa concedera a sus trabajadores los permisos necesarios para el ejercicio
del derecho al sufragio y para el desempefio de cargos oficiales transitorios de forzosa
aceptacion, en caso de grave calamidad doméstica debidamente comprobada, para concurrir
en su caso al servicio médico correspondiente, para desempefiar comisiones sindicales
inherentes a la organizacion y para asistir al entierro de sus comparieros, siempre que avisen
con la debida oportunidad a la empresa y a sus representantes y que en los dos ultimos casos,
el numero de los que se ausenten no sea tal, que perjudiquen el funcionamiento del
establecimiento. La concesion de los permisos antes dichos estara sujeta a las siguientes

condiciones:
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e En caso de grave calamidad doméstica, la oportunidad del aviso puede ser anterior o
posterior al hecho que lo constituye o al tiempo de ocurrir este, segin lo permitan las

circunstancias.

e En caso de entierro de compafieros de trabajo, el aviso puede ser hasta con un dia de

anticipacion y el permiso se concedera hasta el 10% de los trabajadores.

e Enlos demas casos (sufragio, desempefio de cargos transitorios de forzosa aceptacion
y concurrencia al servicio médico correspondiente) el aviso se hara con la
anticipacion que las circunstancias lo permitan. Salvo convencion en contrario y a
excepcion del caso de concurrencia al servicio médico correspondiente, el tiempo
empleado en estos permisos puede descontarse al trabajador o compensarse con
tiempo igual de trabajo efectivo en horas distintas a su jornada ordinaria, a opcion de

la empresa (CST, art. 57, num. 6°).

CAPITULO VII
Salario minimo, convencional, lugar, dias, horas de pagos y periodos que lo regulan

ART. 25. —Formas y libertad de estipulacion:

1. El empleador y el trabajador pueden convenir libremente el salario en sus diversas
modalidades como por unidad de tiempo, por obra, 0 a destajo y por tarea, etc., pero siempre
respetando el salario minimo legal o el fijado en los pactos, convenciones colectivas y fallos
arbitrales.

2. No obstante lo dispuesto en los articulos 13, 14, 16, 21 y 340 del Codigo Sustantivo

del Trabajo y las normas concordantes con estas, cuando el trabajador devengue un salario
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ordinario superior a diez (10) salarios minimos legales mensuales, valdra la estipulacion
escrita de un salario que ademas de retribuir el trabajo ordinario, compense de antemano el
valor de prestaciones, recargos y beneficios tales como el correspondiente al trabajo
nocturno, extraordinario o al dominical y festivo, el de primas legales, extralegales, las
cesantias y sus intereses, subsidios y suministros en especie; y, en general, las que se incluyan
en dicha estipulacion, excepto las vacaciones.

En ningun caso el salario integral podra ser inferior al monto de 10 salarios minimos legales
mensuales, mas el factor prestacional correspondiente a la empresa que no podra ser inferior

al treinta por ciento (30%) de dicha cuantia.

3. Este salario no estara exento de las cotizaciones a la seguridad social, ni de los aportes
al SENA, ICBF, y cajas de compensacion familiar, pero la base para efectuar los aportes
parafiscales es el setenta por ciento (70%).

4. El trabajador que desee acogerse a esta estipulacion, recibira la liquidacion definitiva
de su auxilio de cesantia y demas prestaciones sociales causadas hasta esa fecha, sin que por
ello se entienda terminado su contrato de trabajo (L. 50/90, art. 18).

ART. 26. —Se denomina jornal el salario estipulado por dias y sueldo, el estipulado con

periodos mayores (CST, art. 133).

ART. 27. —Salvo convenio por escrito, el pago de los salarios se efectuara en el lugar en
donde el trabajador presta sus servicios durante el trabajo, o inmediatamente después del cese

(CST, art. 138, nam. 1°).

Periodos de pago:

Ejemplo: quincenales  mensuales (uno de los dos o los dos).
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ART. 28. —El salario se pagara al trabajador directamente o a la persona que él autorice por

escrito asi:

1. El salario en dinero debe pagarse por periodos iguales y vencidos. El periodo de pago
para los jornales no puede ser mayores de una semana, y para sueldos no mayor de un mes.

2. El pago del trabajo suplementario o de horas extras y el recargo por trabajo nocturno
debe efectuarse junto con el salario ordinario del periodo en que se han causado o0 a mas

tardar con el salario del periodo siguiente (CST, art. 134).

CAPITULO VIII

Servicio médico, medidas de seguridad, riesgos profesionales, primeros auxilios en caso de
accidentes de trabajo, normas sobre labores en orden a la mayor higiene, regularidad y
seguridad en el trabajo

ART. 29. —Es obligacion del empleador velar por la salud, seguridad e higiene de los
trabajadores a su cargo. Igualmente, es su obligacion garantizar los recursos necesarios para
implementar y ejecutar actividades permanentes en medicina preventiva y del trabajo, y en
higiene y seguridad industrial, de conformidad al programa de salud ocupacional, y con el

objeto de velar por la proteccion integral del trabajador.

ART. 30. —Los servicios médicos que requieran los trabajadores se prestaran por el Instituto
de Seguros Sociales 0 EPS, ARP, a través de la IPS a la cual se encuentren asignados. En
caso de no afiliacion estara a cargo del empleador sin perjuicio de las acciones legales

pertinentes.

ART. 31. —Todo trabajador dentro del mismo dia en que se sienta enfermo debera

comunicarlo al empleador, su representante 0 a quien haga sus veces el cual hara lo
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conducente para que sea examinado por el médico correspondiente a fin de que certifique si
puede continuar o no en el trabajo y en su caso determine la incapacidad y el tratamiento a
que el trabajador debe someterse. Si este no diere aviso dentro del término indicado o no se
sometiere al examen medico que se haya ordenado, su inasistencia al trabajo se tendra como
injustificada para los efectos a que haya lugar, a menos que demuestre que estuvo en absoluta

imposibilidad para dar el aviso y someterse al examen en la oportunidad debida.

ART. 32. —Los trabajadores deben someterse a las instrucciones y tratamiento que ordena
el médico que los haya examinado, asi como a los examenes y tratamientos preventivos que
para todos o algunos de ellos ordena la empresa en determinados casos. El trabajador que sin
justa causa se negare a someterse a los examenes, instrucciones o tratamientos antes
indicados, perdera el derecho a la prestacion en dinero por la incapacidad que sobrevenga a

consecuencia de esa negativa.

ART. 33.—Los trabajadores deberan someterse a todas las medidas de higiene y seguridad
que prescriban las autoridades del ramo en general, y en particular a las que ordene la empresa
para prevencion de las enfermedades y de los riesgos en el manejo de las maquinas y demas

elementos de trabajo especialmente para evitar los accidentes de trabajo.

PAR.—EI grave incumplimiento por parte del trabajador de las instrucciones,
reglamentos y determinaciones de prevencion de riesgos, adoptados en forma general o
especifica, y que se encuentren dentro del programa de salud ocupacional de la respectiva
empresa, que la hayan comunicado por escrito, facultan al empleador para la terminacion del
vinculo o relacion laboral por justa causa, tanto para los trabajadores privados como los
servidores publicos, previa autorizacion del Ministerio de la Proteccion Social, respetando el

derecho de defensa (D. 1295/94, art. 91).
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ART. 34. —En caso de accidente de trabajo, el jefe de la respectiva dependencia, o su
representante, ordenarad inmediatamente la prestacion de los primeros auxilios, la remision al
médico y tomaré todas las medidas que se consideren necesarias y suficientes para reducir al
minimo, las consecuencias del accidente, denunciando el mismo en los términos establecidos

en el Decreto 1295 de 1994 ante la EPS y la ARP.

ART. 35.—En caso de accidente no mortal, aun el mas leve o de apariencia insignificante, el
trabajador lo comunicara inmediatamente al empleador, a su representante o a quien haga sus
veces, para que se provea la asistencia medica y tratamiento oportuno segun las disposiciones
legales vigentes, indicara, las consecuencias del accidente y la fecha en que cese la

incapacidad.

ART. 36. —Todas las empresas y las entidades administradoras de riesgos profesionales
deberan llevar estadisticas de los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales
para lo cual deberan en cada caso determinar la gravedad y la frecuencia de los accidentes de

trabajo o de las enfermedades profesionales de conformidad con el reglamento que se expida.

Todo accidente de trabajo o enfermedad profesional que ocurra en una empresa o actividad
economica, debera ser informado por el empleador a la entidad administradora de riesgos
profesionales y a la entidad promotora de salud, en forma simultanea, dentro de los dos dias

habiles siguientes de ocurrido el accidente o diagnosticada la enfermedad.

ART. 37.—En todo caso, en lo referente a los puntos de que trata este capitulo, tanto la
empresa como los trabajadores, se someteran a las normas de riesgos profesionales del
Caodigo Sustantivo del Trabajo, a la Resolucidn 1016 de 1989 expedida por el Ministerio de

Trabajo y Seguridad Social y las demas que con tal fin se establezcan. De la misma manera



119

ambas partes estan obligadas a sujetarse al Decreto-Ley 1295 de 1994, y la Ley 776 del 17
de diciembre de 2002, del sistema general de riesgos profesionales, de conformidad con los
términos estipulados en los preceptos legales pertinentes y demés normas concordantes y

reglamentarias antes mencionadas.

CAPITULO IX
Prescripciones de orden ART. 38.

—Los trabajadores tienen como deberes los siguientes: a) Respeto y

subordinacién a los superiores.

b) Respeto a sus comparieros de trabajo.

c) Procurar completa armonia con sus superiores y compafieros de trabajo en las relaciones
personales y en la ejecucion de labores.

d) Guardar buena conducta en todo sentido y obrar con espiritu de leal colaboracién en el
orden moral y disciplina general de la empresa.

e) Ejecutar los trabajos que le confien con honradez, buena voluntad y de la mejor manera
posible.

f) Hacer las observaciones, reclamos y solicitudes a que haya lugar por conducto del
respectivo superior y de manera fundada, comedida y respetuosa.

g) Recibir y aceptar las 6rdenes, instrucciones y correcciones relacionadas con el trabajo, con
su verdadera intencién que es en todo caso la de encaminar y perfeccionar los esfuerzos
en provecho propio y de la empresa en general.

h) Observar rigurosamente las medidas y precauciones que le indique su respectivo jefe para

el manejo de las maquinas o instrumentos de trabajo.
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i) Permanecer durante la jornada de trabajo en el sitio o lugar en donde debe desempefiar las
labores siendo prohibido salvo orden superior, pasar al puesto de trabajo de otros

comparieros.

CAPITULO X
Orden jerarquico

ART. 39. —EI orden jerarquico de acuerdo con los cargos existentes en la empresa, es el
siguiente: Ejemplo: gerente general, subgerente, director financiero, director talento humano

director de operaciones, director comercial y director de calidad.

PAR. —De los cargos mencionados, tienen facultades para imponer sanciones disciplinarias

a los trabajadores de la empresa: Ejemplo: el gerente y el director de talento humano.

CAPITULO XI
Labores prohibidas para mujeres y menores

ART. 40.—Queda prohibido emplear a los menores de dieciocho (18) afios y a las mujeres
en trabajo de pintura industrial, que entrafien el empleo de la cerusa, del sulfato de plomo o
de cualquier otro producto que contenga dichos pigmentos. Las mujeres sin distincion de
edad y los menores de dieciocho (18) afios no pueden ser empleados en trabajos subterraneos
de las minas ni en general trabajar en labores peligrosas, insalubres o que requieran grandes

esfuerzos (CST, art. 242, ordos. 2°y 3°).

ART. 41. —Los menores no podran ser empleados en los trabajos que a continuacién se

enumeran, por cuanto suponen exposicion severa a riesgos para su salud o integridad fisica:

1. Trabajos que tengan que ver con sustancias toxicas o nocivas para la salud.
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11.

12.

13.

14.
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Trabajos a temperaturas anormales 0 en ambientes contaminados o con insuficiente
ventilacion.

Trabajos subterraneos de mineria de toda indole y en los que confluyen agentes nocivos,
tales como contaminantes, desequilibrios térmicos, deficiencia de oxigeno a
consecuencia de la oxidacion o la gasificacion.

Trabajos donde el menor de edad esta expuesto a ruidos que sobrepasen ochenta (80)
decibeles.

Trabajos donde se tenga que manipular con sustancias radiactivas, pinturas
luminiscentes, rayos X, o que impliquen exposicién a radiaciones ultravioletas,
infrarrojas y emisiones de radiofrecuencia.

Todo tipo de labores que impliquen exposicion a corrientes eléctricas de alto voltaje.
Trabajos submarinos.

Trabajo en basurero o en cualquier otro tipo de actividades donde se generen agentes
bioldgicos patdgenos.

Actividades que impliquen el manejo de sustancias explosivas, inflamables o causticas.
Trabajos en pafioleros o fogoneros, en los buques de transporte maritimo.

Trabajos en pintura industrial que entrafien el empleo de la cerusa, del sulfato de plomo
o de cualquier otro producto que contenga dichos elementos.

Trabajos en maquinas esmeriladoras, afilado de herramientas, en muelas abrasivas de alta
velocidad y en ocupaciones similares.

Trabajos en altos hornos, horno de fundicién de metales, fabrica de acero, talleres de
laminacion, trabajos de forja, y en prensa pesada de metales.

Trabajos y operaciones que involucren la manipulacion de cargas pesadas.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
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Trabajos relacionados con cambios de correas de transmision, aceite, engrasado y otros
trabajos proximos a transmisiones pesadas o de alta velocidad.

Trabajos en cizalladoras, cortadoras, laminadoras, tornos, fresadoras, troquelado ras,
otras maquinas particularmente peligrosas.

Trabajos de vidrio y alfareria, trituracién y mezclado de materia prima, trabajo de hornos,
pulido y esmerilado en seco de vidrieria, operaciones de limpieza por chorro de arena,
trabajo en locales de vidriado y grabado, trabajos en la industria ceramica.

Trabajo de soldadura de gas y arco, corte con oxigeno en tanques o lugares confinados,
en andamios o en molduras precalentadas.

Trabajos en fabricas de ladrillos, tubos y similares, moldeado de ladrillos a mano, trabajo
en las prensas y hornos de ladrillos.

Trabajo en aquellas operaciones y/o procesos en donde se presenten altas temperaturas y
humedad.

Trabajo en la industria metaltrgica de hierro y demas metales, en las operaciones y/o
procesos donde se desprenden vapores o0 polvos toxicos y en plantas de cemento.
Actividades agricolas o agroindustriales que impliquen alto riesgo para la salud.

Las demas que sefialen en forma especifica los reglamentos del Ministerio de la

Proteccion Social.

PAR.—Los trabajadores menores de 18 afios y mayores de catorce 14, que cursen estudios

técnicos en el Servicio Nacional de Aprendizaje 0 en un instituto técnico especializado

reconocido por el Ministerio de Educacion Nacional o en una institucion del sistema nacional

de bienestar familiar autorizada para el efecto por el Ministerio de la Proteccion Social, o que

obtenga el certificado de aptitud profesional expedido por el Servicio Nacional de

Aprendizaje “SENA”, podran ser empleados en aquellas operaciones, ocupaciones o
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procedimientos sefialados en este articulo, que a juicio del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, pueden ser desempefiados sin grave riesgo para la salud o la integridad fisica del
menor mediante un adecuado entrenamiento y la aplicacion de medidas de seguridad que
garanticen plenamente la prevencion de los riesgos anotados. Quedan prohibidos a los
trabajadores menores de 18 afios todo trabajo que afecte su moralidad. En especial le esta
prohibido el trabajo en casas de lenocinio y demas lugares de diversion donde se consuman
bebidas alcohodlicas. De igual modo se prohibe su contratacion para la reproduccion de
escenas pornograficas, muertes violentas, apologia del delito u otros semejantes (D. 2737/89,

arts. 245y 246).

Queda prohibido el trabajo nocturno para los trabajadores menores, no obstante los mayores
de dieciséis (16) afios y menores de dieciocho (18) afios podran ser autorizados para trabajar
hasta las ocho (8) de la noche siempre que no se afecte su asistencia regular en un centro

docente, ni impligue perjuicio para su salud fisica o moral (D.

2737189, art. 243).

CAPITULO XII
Obligaciones especiales para la empresa y los trabajadores

ART. 42. —Son obligaciones especiales del empleador:

1. Poner a disposicion de los trabajadores, salvo estipulaciones en contrario, los
instrumentos adecuados y las materias primas necesarias para la realizacion de las

labores.
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2. Procurar a los trabajadores locales apropiados y elementos adecuados de proteccion
contra accidentes y enfermedades profesionales en forma que se garanticen
razonablemente la seguridad y la salud.

3. Prestar de inmediato los primeros auxilios en caso de accidentes o enfermedad. Para este
efecto, el establecimiento mantendra lo necesario segun reglamentacion de las
autoridades sanitarias.

4. Pagar la remuneracién pactada en las condiciones, periodos y lugares convenidos.

5. Guardar absoluto respeto a la dignidad personal del trabajador y sus creencias y
sentimientos.

6. Conceder al trabajador las licencias necesarias para los fines y en los términos indicados
en el articulo 24 de este reglamento.

7. Dar al trabajador que lo solicite, a la expiracion del contrato, una certificacion en que
conste el tiempo de servicio, indole de la labor y salario devengado, e igualmente si el
trabajador lo solicita, hacerle practicar examen sanitario y darle certificacién sobre el
particular, si al ingreso o durante la permanencia en el trabajo hubiere sido sometido a
examen médico. Se considerara que el trabajador por su culpa elude, dificulta o dilata el
examen, cuando transcurridos 5 dias a partir de su retiro no se presenta donde el médico
respectivo para las practicas del examen, a pesar de haber recibido la orden
correspondiente.

8. Pagar al trabajador los gastos razonables de venida y regreso, si para prestar su servicio
lo hizo cambiar de residencia, salvo si la terminacién del contrato se origina por culpa o
voluntad del trabajador.

Si el trabajador prefiere radicarse en otro lugar, el empleador le debe costear su traslado hasta

concurrencia de los gastos que demandaria su regreso al lugar donde residia anteriormente.
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En los gastos de traslado del trabajador se entienden comprendidos los familiares que con él

convivieren.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Abrir y llevar al dia los registros de horas extras.

Conceder a las trabajadoras que estén en periodo de lactancia los descansos ordenados
por el articulo 238 del Codigo Sustantivo del Trabajo.

Conservar el puesto a los trabajadores que estéen disfrutando de los descansos
remunerados, a que se refiere el numeral anterior, o de licencia de enfermedad motivada
por el embarazo o parto. No producird efecto alguno el despido que el empleador
comunique a la trabajadora en tales periodos o que si acude a un preaviso, este expire
durante los descansos o licencias mencionadas.

Llevar un registro de inscripcion de todas las personas menores de edad que emplee, con
indicacion de la fecha de nacimiento de las mismas.

Cumplir este reglamento y mantener el orden, la moralidad y el respeto a las leyes.
Ademas de las obligaciones especiales a cargo del empleador, este garantizara el acceso
del trabajador menor de edad a la capacitacion laboral y concedera licencia no
remunerada cuando la actividad escolar asi lo requiera. Sera también obligacion de su
parte, afiliarlo al Sistema de Seguridad Social Integral, suministrarles cada 4 meses en
forma gratuita, un par de zapatos y un vestido de labor, teniendo en cuenta que la
remuneracion mensual sea hasta dos veces el salario minimo vigente en la empresa (CST,

art. 57).

ART. 43. —Son obligaciones especiales del trabajador:
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1. Realizar personalmente la labor en los términos estipulados; observar los preceptos de este
reglamento, acatar y cumplir las ordenes e instrucciones que de manera particular le
imparta la empresa o sus representantes segln el orden jerarquico establecido.

2. No comunicar a terceros salvo autorizacion expresa las informaciones que sean de
naturaleza reservada y cuya divulgacion pueda ocasionar perjuicios a la empresa, lo que
no obsta para denunciar delitos comunes o violaciones del contrato o de las normas legales
de trabajo ante las autoridades competentes.

3. Conservar y restituir en buen estado, salvo deterioro natural, los instrumentos y Gtiles que
les hayan facilitado y las materias primas sobrantes.

4. Guardar rigurosamente la moral en las relaciones con sus superiores y comparfieros.

5. Comunicar oportunamente a la empresa las observaciones que estimen conducentes a
evitarle dafo y perjuicios.

6. Prestar la colaboracion posible en caso de siniestro o riesgo inminentes que afecten o
amenacen las personas o las cosas de la empresa.

7. Observar las medidas preventivas higiénicas prescritas por el médico de la empresa o por
las autoridades del ramo y observar con suma diligencia y cuidados las instrucciones y
oOrdenes preventivas de accidentes o de enfermedades profesionales.

8. Registrar en las oficinas de la empresa su domicilio y direccién y dar aviso oportuno de
cualquier cambio que ocurra (CST, art. 58).

ART. 44. —Se prohibe a la empresa:

1. Deducir, retener o compensar suma alguna del monto de los salarios y prestaciones en
dinero que corresponda a los trabajadores sin autorizacién previa escrita de estos, para cada

caso y sin mandamiento judicial, con excepcién de los siguientes:
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a) Respecto de salarios pueden hacerse deducciones, retenciones o compensaciones en
los casos autorizados por los articulos 113, 150, 151, 152 y 400 del Codigo Sustantivo de
Trabajo.

b) Las cooperativas pueden ordenar retenciones hasta del cincuenta por ciento (50%) de
salarios y prestaciones, para cubrir sus créditos, en la formay en los casos en que la ley los
autorice.

c) El Banco Popular, de acuerdo con lo dispuesto por la Ley 24 de 1952, puede
igualmente ordenar retenciones hasta de un cincuenta por ciento (50%) de salario y
prestaciones, para cubrir sus créditos en la forma y en los casos en que la ley lo autoriza, y
d) En cuanto a la cesantia y las pensiones de jubilacion, la empresa puede retener el valor
respectivo en los casos del articulo 250 del Cddigo Sustantivo de Trabajo.

2. Obligar en cualquier forma a los trabajadores a comprar mercancias o viveres en almacenes
que establezca la empresa.

3. Exigir o aceptar dinero del trabajador como gratificacion para que se admita en el trabajo
0 por motivo cualquiera que se refiera a las condiciones de este.

4. Limitar o presionar en cualquier forma a los trabajadores el ejercicio de su derecho de
asociacion.

5. Imponer a los trabajadores obligaciones de caracter religioso o politico o dificultarles o
impedirles el ejercicio del derecho al sufragio.

6. Hacer o autorizar propaganda politica en los sitios de trabajo.

7. Hacer o permitir todo género de rifas, colectas o suscripciones en los mismos sitios.

8. Emplear en las certificaciones de que trata el ordinal 7° del articulo 57 del Cddigo
Sustantivo del Trabajo signos convencionales que tiendan a perjudicar a los interesados o

adoptar el sistema de “lista negra”, cualquiera que sea la modalidad que se utilice para que
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no se ocupe en otras empresas a los trabajadores que se separen o sean separados del

servicio.

9. Cerrar intempestivamente la empresa. Si lo hiciera ademas de incurrir en sanciones legales
debera pagar a los trabajadores los salarios, prestaciones, o indemnizaciones por el lapso
que dure cerrada la empresa. Asi mismo cuando se compruebe que el empleador en forma
ilegal ha retenido o disminuido colectivamente los salarios a los trabajadores, la cesacion
de actividades de estos, serd imputable a aquél y les dara derecho a reclamar los salarios
correspondientes al tiempo de suspensién de labores.

10. Despedir sin justa causa comprobada a los trabajadores que les hubieren presentado
pliego de peticiones desde la fecha de presentacion del pliego y durante los términos legales
de las etapas establecidas para el arreglo del conflicto.

11. Ejecutar o autorizar cualquier acto que vulnere o restrinja los derechos de los

trabajadores o que ofenda su dignidad (CST, art. 59).

ART. 45. —Se prohibe a los trabajadores:

1. Sustraer de la fabrica, taller o establecimiento los utiles de trabajo, las materias primas
0 productos elaborados sin permiso de la empresa.

2. Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la influencia de narcético o de
drogas enervantes.

3. Conservar armas de cualquier clase en el sitio de trabajo a excepcidn de las que con
autorizacion legal puedan llevar los celadores.

4. Faltar al trabajo sin justa causa de impedimento o sin permiso de la empresa, excepto

en los casos de huelga, en los cuales deben abandonar el lugar de trabajo.
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5. Disminuir intencionalmente el ritmo de ejecucion del trabajo, suspender labores,
promover suspensiones intempestivas del trabajo e incitar a su declaracion o mantenimiento,
sea que se participe o no en ellas.

6. Hacer colectas, rifas o suscripciones o cualquier otra clase de propaganda en los
lugares de trabajo.

7. Coartar la libertad para trabajar o no trabajar o para afiliarse o no a un sindicato o
permanecer en él o retirarse.

8. Usar los Utiles o herramientas suministradas por la empresa en objetivos distintos del

trabajo contratado (CST, art. 60).

CAPITULO XIII
Escala de faltas y sanciones disciplinarias

ART. 46. —La empresa no puede imponer a sus trabajadores sanciones no previstas en este
reglamento, en pactos, convenciones colectivas, fallos arbitrales o en el contrato de trabajo

(CST, art. 114).

47—Se establecen las siguientes clases de faltas leves, y sus sanciones disciplinarias,

a) El retardo hasta de quince (15) minutos en la hora de entrada sin excusa suficiente,
cuando no cause perjuicio de consideracion a la empresa, implica por primera vez, multa de
la décima parte del salario de un dia; por la segunda vez, multa de la quinta parte del salario
de un dia; por tercera vez suspension en el trabajo en la mafiana o en la tarde segun el turno

en que ocurra, y por cuarta vez suspension en el trabajo por tres dias.
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b) La falta en el trabajo en la mafiana, en la tarde o en el turno correspondiente, sin
excusa suficiente cuando no causa perjuicio de consideracion a la empresa, implica por
primera vez suspension en el trabajo hasta por tres dias y por segunda vez suspension en el
trabajo hasta por ocho dias.

c) Lafaltatotal al trabajo durante el dia sin excusa suficiente, cuando no cause perjuicio
de consideracion a la empresa, implica, por primera vez, suspension en el trabajo hasta por
ocho dias y por segunda vez, suspension en el trabajo hasta por dos meses.

d) La violacion leve por parte del trabajador de las obligaciones contractuales o
reglamentarias implica por primera vez, suspension en el trabajo hasta por ocho dias y por
segunda vez suspension en el trabajo hasta por 2 meses.

La imposicion de multas no impide que la empresa prescinda del pago del salario
correspondiente al tiempo dejado de trabajar. El valor de las multas se consignara en cuenta
especial para dedicarse exclusivamente a premios o regalos para los trabajadores del

establecimiento que més puntual y eficientemente, cumplan sus obligaciones.
ART. 48. —Constituyen faltas graves:

a) El retardo hasta de 15 minutos en la hora de entrada al trabajo sin excusa suficiente,
por quinta vez.

b) La falta total del trabajador en la mafiana o en el turno correspondiente, sin excusa
suficiente, por tercera vez.

c) La falta total del trabajador a sus labores durante el dia sin excusa suficiente, por
tercera vez.

d) Violacion grave por parte del trabajador de las obligaciones contractuales o

reglamentarias.
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Procedimientos para comprobacién de faltas y formas de aplicacion de las sanciones

disciplinarias

ART. 49. —Antes de aplicarse una sancion disciplinaria, el empleador debera oir al
trabajador inculpado directamente y si este es sindicalizado debera estar asistido por dos
representantes de la organizacion sindical a que pertenezca. En todo caso se dejara constancia
escrita de los hechos y de la decision de la empresa de imponer o no, la sancion definitiva

(CST, art. 115).

ART. 50. —No producira efecto alguno la sancién disciplinaria impuesta con violacién del

tramite sefialado en el anterior articulo (CST, art. 115).

CAPITULO XIV
Reclamos: personas ante quienes deben presentarse y su tramitacién

51. —Los reclamos de los trabajadores se haran ante la persona que ocupe en la
empresa el cargo de: Ejemplo: gerente, subgerente, quien los oira y resolvera en justicia y

equidad (diferente del que aplica las sanciones).

ART. 52. —Se deja claramente establecido que para efectos de los reclamos a que se refieren
los articulos anteriores, el trabajador o trabajadores pueden asesorarse del sindicato

respectivo.

PAR. —En la empresa Procesador del Sind S.A.S no existen prestaciones adicionales a las

legalmente obligatorias.

CAPITULO XV
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Publicaciones

ART. 53. —Dentro de los quince (15) dias siguientes al de la notificacion de la resolucion
aprobatoria del presente reglamento, el empleador debe publicarlo en el lugar de trabajo,
mediante la fijacion de dos (2) copias de caracteres legibles, en dos (2) sitios distintos. Si
hubiere varios lugares de trabajo separados, la fijacion debe hacerse en cada uno de ellos.

Con el reglamento debe fijarse la resolucion aprobatoria (CST, art. 120).

CAPITULO XVI
Vigencia

ART. 54. —EI presente reglamento entrara a regir 8 dias después de su publicacion hecha en

la forma prescrita en el articulo anterior de este reglamento (CST, art. 121).

CAPITULO XVII
Disposiciones finales

ART. 55. —Desde la fecha que entra en vigencia este reglamento, quedan sin efecto las

disposiciones del reglamento que antes de esta fecha haya tenido la empresa.

CAPITULO XVIII
Clausulas ineficaces

ART. 56.—No produciran ningun efecto las clausulas del reglamento que desmejoren las
condiciones del trabajador en relacion con lo establecido en las leyes, contratos individuales,
pactos, convenciones colectivas o fallos arbitrales los cuales sustituyen las disposiciones del

reglamento en cuanto fueren mas favorables al trabajador (CST, art. 109).
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CAPITULO XIX
Mecanismos de prevencion del abuso laboral y procedimiento interno de solucion

ART. 57. —Los mecanismos de prevencion de las conductas de acoso laboral previstos por
la empresa constituyen actividades tendientes a generar una conciencia colectiva conviviente,
que promueva el trabajo en condiciones dignas y justas, la armonia entre quienes comparten
vida laboral empresarial y el buen ambiente en la empresa y proteja la intimidad, la honra, la

salud mental y la libertad de las personas en el trabajo.

58. —En desarrollo del proposito a que se refiere el articulo anterior, la empresa ha

previsto los siguientes mecanismos (a titulo de ejemplo):

1. Informacion a los trabajadores sobre la Ley 1010 de 2006, que incluya campafias de
divulgacién preventiva, conversatorios y capacitaciones sobre el contenido de dicha ley,
particularmente en relacion con las conductas que constituyen acoso laboral, las que no,
las circunstancias agravantes, las conductas atenuantes y el tratamiento sancionatorio.

2. Espacios para el dialogo, circulos de participacion o grupos de similar naturaleza para la
evaluacion periddica de vida laboral, con el fin de promover coherencia operativa y
armonia funcional que faciliten y fomenten el buen trato al interior de la empresa.

3. Disefio y aplicacién de actividades con la participacién de los trabajadores, a fin de:

a) Establecer, mediante la construccion conjunta, valores y habitos que promuevan vida
laboral convivente;
b) Formular las recomendaciones constructivas a que hubiere lugar en relacion con

situaciones empresariales que pudieren afectar el cumplimiento de tales valores y habitos y
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c) Examinar conductas especificas que pudieren configurar acoso laboral u otros
hostigamientos en la empresa, que afecten la dignidad de las personas, sefialando las
recomendaciones correspondientes.

4. Las demas actividades que en cualquier tiempo estableciere la empresa para desarrollar el

proposito previsto en el articulo anterior.

ART. 59.—Para los efectos relacionados con la busqueda de solucién de las conductas de
acoso laboral, se establece el siguiente procedimiento interno con el cual se pretende
desarrollar las caracteristicas de confidencialidad, efectividad y naturaleza conciliatoria

sefialadas por la ley para este procedimiento (a titulo de ejemplo):

1. La empresa tendrd un comité (u 6rgano de similar tenor), integrado en forma bipartita, por
un representante de los trabajadores y un representante del empleador o su delegado. Este
comité se denominara "comité de convivencia laboral".

2. El comité de convivencia laboral realizara las siguientes actividades:

a) Evaluar en cualquier tiempo la vida laboral de la empresa en relacion con el buen ambiente
y la armonia en las relaciones de trabajo, formulando a las areas responsables o
involucradas, las sugerencias y consideraciones que estimare necesarias.

b) Promover el desarrollo efectivo de los mecanismos de prevencion a que se refieren los
articulos anteriores.

c) Examinar de manera confidencial, cuando a ello hubiere lugar, los casos especificos o
puntuales en los que se planteen situaciones que pudieren tipificar conductas o

circunstancias de acoso laboral.
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d) Formular las recomendaciones que se estimaren pertinentes para reconstruir, renovar y
mantener vida laboral convivente en las situaciones presentadas, manteniendo el principio
de la confidencialidad en los casos que asi lo ameritaren.

e) Hacer las sugerencias que considerare necesarias para la realizacion y desarrollo de los
mecanismos de prevencion, con énfasis en aquellas actividades que promuevan de manera
mas efectiva la eliminacion de situaciones de acoso laboral, especialmente aquellas que
tuvieren mayor ocurrencia al interior de la vida laboral de la empresa.

f) Atender las conminaciones preventivas que formularen los inspectores de trabajo en
desarrollo de lo previsto en el numeral 2° del articulo 9° de la Ley 1010 de 2006 y disponer
las medidas que se estimaren pertinentes.

g) Las demés actividades inherentes o conexas con las funciones anteriores.

3. Este comité se reunira por lo menos, designard de su seno un coordinador ante quién
podran presentarse las solicitudes de evaluacion de situaciones eventualmente
configurantes de acoso laboral con destino al anélisis que debe hacer el comité, asi como
las sugerencias que a traves del comité realizaren los miembros de la comunidad
empresarial para el mejoramiento de la vida laboral.

4. Recibidas las solicitudes para evaluar posibles situaciones de acoso laboral, el comité en
la sesidn respectiva las examinard, escuchando, si a ello hubiere lugar, a las personas
involucradas; construird con tales personas la recuperacién de tejido convivente, si fuere
necesario; formulard las recomendaciones que estime indispensables y, en casos
especiales, promovera entre los involucrados compromisos de convivencia.

5. Si como resultado de la actuacion del comité, este considerare prudente adoptar medidas
disciplinarias, dara traslado de las recomendaciones y sugerencias a los funcionarios o

trabajadores competentes de la empresa, para que adelanten los procedimientos que
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correspondan de acuerdo con lo establecido para estos casos en la ley y en el presente
reglamento.

6. En todo caso, el procedimiento preventivo interno consagrado en este articulo, no impide
o afecta el derecho de quien se considere victima de acoso laboral para adelantar las
acciones administrativas y judiciales establecidas para el efecto en la Ley 1010 de 2006.

Fecha: _ 04-06-2021__
Direccion:

Ciudad: __ Santa Cruz de Lorica
Departamento: _ Cérdoba____

Representante legal: _ YOLI DORIA AGAMEZ____
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