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2-JUSTIFICACION

Incorporar a la formacién del Tecnélogo en Regencia de Farmacia los aspectos relevantes de los
procesos generales del servicio farmacéutico, buscando la articulacion de estos conceptos con
los recibidos en semestres anteriores y con su futuro desempefio como jefe o colaborador del
Servicio farmacéutico.

3-PROPOSITOS DE FORMACION

e Comprende y conceptualiza los principios teéricos y practicos de los procesos de seleccion,
adquisicion, recepcion, almacenamiento, dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos
entre otros.

e Desarrollar el direccionamiento del servicio farmacéutico conocer los diferentes grupos
farmacoldgicos.

e Aprender a disefar servicios farmacéuticos de baja, mediana y alta complejidad.

5-COMPETENCIAS

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio
http.//www.unicordoba.edu.co/index.php/documentos-sigec/documentos-calidad asegurese que ésta es la
version vigente
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5.1 Especificas

e Brindar los conceptos esenciales para estructurar y adecuar el proceso de la gerencia y
planeacion estratégica.

e Proporcionar teorias y practica sobre los procesos generales del servicio farmacéutico.
e Disefar el servicio farmaceéutico.

Proporcionar los elementos fundamentales para garantizar la calidad del servicio y del
producto

5.2 Transversales

e aplicar correctamente las fuentes bibliograficas mas relevantes en materia de los procesos
generales del servicio farmacéutico.

e Realizar el listado basico de medicamentos del servicio farmacéutico.

¢ Identificar, clasificar, caracterizar y documentar los procesos del servicio farmacéutico.

e Realizar la adquisicion de medicamentos del servicio farmacéutico.

e Recepcionar y almacenar los medicamentos y materia médico quirdrgico del servicio
farmacéutico.

6-CONTENIDOS

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio
http.//www.unicordoba.edu.co/index.php/documentos-sigec/documentos-calidad asegurese que ésta es la
version vigente




v" Unidad de aprendizaje N° 1.Aspectos Generales del Sistema de Seguridad Social en Salud.

NERNNRANRNNEA

Definiciéon

Objetivos del sgsss

Principios

Fundamentos del servicio
Organismos Integrantes del sgsss.
Caracteristicas del sistema

Tipos de Afiliacion

Planes de servicio

v' Unidad de aprendizaje N° 2. Estructuracién del proceso del servicio farmacéutico.

NRRNHNRREF

Identificacién de procesos.
Clasificacion de procesos.
Mapa de procesos.
Caracterizacion de procesos.
Documentacion de procesos.
Andlisis de procesos.

Mejora de procesos.

v' Unidad de aprendizaje N° 3. Estructuracién del proceso de seleccion de medicamentos.

NRNRNHNRER

Importancia de la seleccion.

Procedimiento para establecer un proceso de seleccion.
Comité de Farmacia y Terapéutica.

Pautas, Criterios y Politicas de seleccion.

Listado por perfil epidemiolégico.

Listado por consumos histdricos.

Listado definitivo

v' Unidad de aprendizaje N ° 4. Proceso de adquisiciones de medicamentos.

NARENE

Comité de compras.

Registro y valoracion de proveedores.

Programacion de las adquisiciones.

La clasificacion ABC como estrategia financiera en el proceso de adquisiciones.
Ejecucion de las compras.

v' Unidad de aprendizaje N° 5. Almacenamiento.

NARNNRNRNRANR

Recepcion técnica de pedidos.

Condiciones locativas necesarias para un area de almacenamiento.
Condiciones fisicas necesarias.

Condiciones higiénicas necesarias.

Infraestructura fisica.

Control de factores ambientales.

Control de inventarios.

Indicadores de control de inventarios.

v" Unidad de aprendizaje N° 6. Distribucién de medicamentos.

M
M
M
M

Distribucion externa.

Distribucion interna. Sistema de Distribucién en Dosis Unitaria.
Proceso de dispensacion.

Buenas practicas de dispensacion.
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v" Unidad de Aprendizaje No 7. Calidad del producto y servicio.

=

Sistemas de informacion en el servicio farmacéutico.

M Bases del control.

M Tipos de control.

I Como establecer un control efectivo.

VI Caracteristicas de un control efectivo.

M Procesos claves a controlar.

M Calidad de los productos farmacéuticos.

I Calidad del servicio.

M Atencion al cliente.

M Sistemas de Garantia de Calidad en el Sistema de Seguridad Social en Salud.
M Requisitos minimos para la prestacion del Servicio Farmacéutico construccion de indicadores.
v" Unidad de aprendizaje N ° 8. Disefio y constitucion del servicio farmacéutico

Normatividad legal.

Disefio de la infraestructura.

Equipos y servicios.

Manejo de residuos

Sistema de Gestion de Calidad en el servicio farmacéutico Decreto 780 de 0216

NRRNRNF

e ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

La metodologia de este curso se centra en el trabajo de docencia directa y en el trabajo
independiente realizado por el estudiante.

El curso se desarrollara de la siguiente manera:

X> Docencia Directa: Discusiones de los temas planteados, conferencias, talleres, practicas, tutorias,
y otros.

X> El trabajo independiente del estudiante: lecturas, realizacién de talleres, solucién de problemas,

preparacion de exposiciones, elaboracién de informes y ensayos, realizacion de investigaciones,
revision bibliografica y otros.

e ACTIVIDADES Y PRACTICAS

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio
http.//www.unicordoba.edu.co/index.php/documentos-sigec/documentos-calidad asegurese que ésta es la
version vigente
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EVALUACION PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS

De acuerdo con el Reglamento Académico Estudiantil vigente en la Universidad de Cérdoba, cada

nota parcial tendra el siguiente valor en porcentaje:

Cohorte 1: 33% Discusiones, examen. Trabajos y talleres.
Cohorte 2: 33% Discusiones, examen. Trabajos y talleres.
Cohorte 3: 33% Discusiones, examen. Trabajos y talleres.
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