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1. INFORMACION BASICA
1.1. Facultad | Ingenierias 1.2. Programa | Ingenieria Industrial
1.3. Area 1.4. Curso Relaciones Industriales
1.5. Cédigo |406218 1.6. Créditos |3
1.6.1. HDD 3 1.6.2. HTI 6 ’ 1.7. Ano de actualizacion | 2019

2. JUSTIFICACION

El curso de relaciones industriales busca formar profesionales en lo cientifico técnico humanistico,
para el disefo, gestion, implementacién, organizacion, evaluacién, sistematizacion y optimizaciéon de
los procesos y recursos con el propdsito de dar respuestas integrales y positivas a las necesidades que
se originan en el sector de la produccion de bienes y / o de servicios, convirtiéndose en agentes
promotores del desarrollo social, econdmico y del bienestar del pais. Fundamentados en una efectiva
gestion del talento humano de la organizacion, considerando las competencias como un factor
diferenciador.

Al terminar el curso, el estudiante, expone un trabajo aplicativo, en base conocimientos, técnicas y los
procedimientos fundamentales en el disefio y aplicacion de las mejores practicas de la gestion de los
recursos humanos, en el cual demuestra su capacidad (andlisis) de la Gestion de Recursos Humanos
en las organizaciones estatales y privadas de la Region y propone soluciones de mejora ética

3. PROPOSITOS DE FORMACION

El presente curso es de naturaleza tedrico-practico y esta orientado a lograr que el estudiante de
Ingenieria Industrial conozca, aplique e integre los conceptos fundamentales vinculados a la gestion
de las personas en actualidad bajo el enfoque de competencias, en el marco de las organizaciones y
de los diferentes procesos y herramientas que pueden ser Utiles para una conduccion eficaz de los
mismos. Los temas principales son: planeamiento estratégico de la gestién del talento humano y
sistemas de recursos humanos para atraer personas, sistemas de recursos humanos para retener y
desarrollar las personas, relaciones industriales y sistemas de compensacion del personal.

4. COMPETENCIAS

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio
http.//www.unicordoba.edu.co/index.php/documentos-sigec/documentos-calidad asegurese gue Esta es la
version vigente
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e Especificas
Capacidad para aplicar distintas herramientas, técnicas de disefo de sistemas productivos,
componentes y procesos que satisfagan las necesidades deseadas dentro de restricciones
realistas (econdmicas, ambientales, sociales, politicas, éticas, de sanidad, seguridad, de
manufactura) y su sostenibilidad.

Capacidad para trabajar en equipos multidisciplinarios.

e Capacidad para identificar, formular y resolver problemas de ingenieria, utilizando un
enfoque de sistema que incluye a las personas, materiales, equipos, instalaciones, energia
e informacion.

e Comprension de la responsabilidad ética y profesional.

e Capacidad para comunicarse de manera efectiva.

e Una amplia educacion necesaria para entender el impacto de las soluciones de ingenieria
Industrial en un contexto social, medioambiental, cultural, econémico y global.

e Reconocer la necesidad y la capacidad para comprometerse con el aprendizaje
permanente.

Conocimiento de los temas contemporaneos.
Capacidad de utilizar las técnicas, habilidades y herramientas modernas de ingenieria
industrial para la practica de su profesion.

e Capacidad para realizar andlisis y diagnosticos, prestar apoyo y tomar decisiones en
materia de estructura organizativa, organizacién del trabajo, estudios de métodos y
estudios de tiempos de trabajo.

e Capacidad para participar en la elaboracion y disefo de estrategias organizativas,
desarrollando la estrategia de gestion del talento humano de la organizacion.

e Al finalizar, el estudiante elabora un informe de andlisis de puesto de trabajo por
competencias de una empresa, utilizando métodos, técnicas e instrumentos por
competencias, con dominio del tema y buena organizacién de la informacion.

e El estudiante esquematiza el proceso y el instrumento de evolucidon de desempefio por
competencias para una empresa del medio, empleando herramientas de evaluacion del
desempefio, demostrando argumentacion sélida, profundidad de investigacién y dominio
tedrico

4.1.Transversales

e Liderazgo Inspira confianza en un grupo, lo guia hacia el logro de una visién

e Trabajo en Equipo Trabaja en cooperacion con otros de manera coordinada, supera conflictos
y utiliza sus habilidades en favor de objetivos comunes.

e Comunicacion Efectiva Intercambia informacidon a través de diversas formas de expresion y
asegura la comprension mutua del mensaje.

e Responsabilidad Social Asegura que sus acciones produciran un impacto general positivo en la
sociedad y en la promocidén y proteccidn de los derechos humanos.

e Pensamiento Critico Analiza e Interpreta, en contextos especificos, argumentos o
proposiciones. Evalla y argumenta juicios de valor.

e Aprendizaje Autonomo Busca, identifica, evalla, extrae y utiliza eficazmente informacion
contenida en diferentes fuentes para satisfacer una necesidad personal de nuevo
conocimiento.

e Capacidad para Resolver Problemas Reconoce y comprende un problema, disefia e implementa
un proceso de solucion y evalGa su impacto.

e Emprendimiento Toma iniciativa para crear e implantar ideas innovadoras que generan valor
en las organizaciones
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5. CONTENIDOS

RELACIONES INDUSTRIALES.

Conceptualizacion de los términos comportamiento organizacional y comunicacion asertiva,
manejo de grupos, motivacion

caracteristicas del gerente del siglo XXI, entorno competitivo relacion con la direccién del
talento humano

Conceptos de competencias y competitividad

Proceso de andlisis ocupacional en las organizaciones

Normatividad de competencias

Normas de Calidad

Proceso de seleccién de personal en las organizaciones

Tipos de entrevistas para evaluar por competencias al personal

Sistemas de evaluacidn por competencias

Aplicacion de las técnicas de evaluacién por competencias

Contratacion de personal

Indemnizaciones y liquidaciones en los procesos laborales.

Evaluacién de seguimiento

Clima organizacional

Delegacion y empoderamiento en las organizaciones

6. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
o Investigacion bibliografica y Elaboracion de resimenes
e Aprendizaje basado en resolucién de casos practicos
e Actividades de aprendizaje colaborativo informal y formal Trabajo en equipo para la
elaboracion de talleres aplicativo.
e Mesa redonda para la discusion de preguntas planteadas en el desarrollo del momento.
e Estudios de Caso
e Lectura critica
e Trabajos aplicados en empresas del contexto regional.
7. ACTIVIDADES Y PRACTICAS

S/ usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio
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o Visitas a empresas en la que se aplicaran las competencias adquiridas a través de trabajos.

CRITERIOS DE EVALUACION PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS

e Disefia e implementa las funciones administrativas de planeacién, y organizacion, de la
gestién del talento humano en las organizaciones, tendiente a la descripcién de funciones
en la organizacion en el contexto de los conceptos de autoridad y responsabilidad
relacionandolos con los cargos, niveles ocupacionales, y roles de trabajo de la
organizacion.

e I|dentifica, evalla, propone y define las competencias a los roles y ocupaciones
requeridas por la organizacion.

e Establece con creatividad la metodologia para identificar relaciones entre los diferentes
funciones y niveles ocupacionales en la organizacion.

e Aplica el pensamiento analitico y divergente en la clasificacion de competencias.

e Aplica con diligencia las caracteristicas de los diferentes tipos de competencias con
relacion a perfiles ocupacionales y roles de trabajo

e Disefia los instrumentos para levantar la informacion.

e Establece con creatividad la metodologia para identificar relaciones entre las diferentes
funciones y niveles ocupacionales en la organizacion.

e Aplica la metodologia, normas técnicas para la presentacion de informes
correspondientes la estructuracion de roles y competencias laborales teniendo en cuenta,
niveles ocupacionales, perfiles ocupacionales, la normatividad vigente y los procesos
misionales de la organizacion.
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