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Introduccion

En el mundo los procesos contables son importantes para todos los tipos de
organizaciones, sin discriminar si son empresas publicas o privadas, debido a que los datos que
arroja facilita la toma de decisiones que pueden beneficiarles a corto, mediano y largo plazo,
ademas, la contabilidad tiene como principal finalidad dar informes acerca de los efectos de las
operaciones que puedan ser cuantificadas en dinero utilizando métodos y principios al registrar,
clasificar monetariamente datos econdémicos y financieros para arrojar el informe de manera
eficiente de las operaciones de cada una de las actividades de la organizacion (Morales, 2014).
Entonces, la finalidad de la contabilidad es potenciar la eficiencia y rentabilidad de las empresas,
las cuales, segun lo expresa Toro y Palomo (2014), son quienes impulsan la economia de las
naciones. Para tal fin, se basan en los analisis de la informacion, para ejecutar sabiamente las

decisiones.

Adicionalmente, Ortiz (2011) afirma que el éxito de las organizaciones depende de la
aplicacion correcta de las técnicas contables que existen, dentro de las que se destaca el analisis
financiero contable, lo que permitira la expansion y financiacion del crecimiento. Por lo tanto,

las unidades empresariales, segiin sugiere Garcia (2017), deben estar preparadas para gestionar



sus recursos financieros de manera efectiva, esto incluye, los procesos que faciliten la liquidez de
la empresa, y es alli donde el recaudo efectivo producto de la venta de productos o servicios se

vuelve crucial para la vida productiva de la empresa.

En el proceso de pasantias realizado en la empresa UNION AAA S.A E.S.P se observo
que la mayor problematica radica en que son pocos los usuarios que pagan la factura del servicio
y por esta razon la empresa tiene una cartera en mora bastante alta. También, se pudo establecer
que el no pago de las obligaciones financieras se debe a muchos factores, como, por ejemplo:
ingresos insuficientes, cuestion de cultura, falta de informacidon, omision, dificultades
coyunturales, entre otros. Sin embargo, no es normal tener una cartera vencida ni mucho menos
tener clientes morosos, ya que afecta directamente a la salud contable de la empresa y
compromete a la prestacion de los servicios que brinda con calidad, los cuales pertenecen al
sector del Agua Potable y Saneamiento basico y son unos de los componentes basicos para el
desarrollo de las actividades sociales, econdmicas y productivas que permiten el mejoramiento

de la calidad de vida de los habitantes y la satisfaccion de sus necesidades esenciales.

Respecto al sector, aunque la prestacion de servicios publicos es responsabilidad del
Estado, con el paso del tiempo esto ha quedado en manos, en su mayoria de empresa privadas y
descentralizadas del gobierno, esto ha causado que las tarifas de los servicios publicos tengan
que cubrir los altos costos administrativos de las empresas (Gutiérrez, 2016). Por esa razon, en el
analisis realizado se hayan puntos criticos internos y externos en la empresa y con base en estos
se proponen estrategias para enfrentar la situacion, especificamente en el proceso del recaudo de
la cartera como por ejemplo estrategias para una mejor comunicacion y comercializacion de los

servicios donde se desarrollen mecanismos que permitan el recaudo eficiente de la cartera de la



empresa, de manera que alcance su estabilidad financiera y brinde a los usuarios servicios de

calidad.

El presente informe estd conformado por el capitulo I, en donde se encuentra la
informacion relacionada con la empresa Union AAA S.A E.S.P, seguido por el Capitulo IT donde
se detalla la dependencia donde fue realizada la practica. El capitulo siguiente, corresponde a la
informacion sobre las actividades realizadas en la practica, el plan de trabajo, la descripcion del

problema, el cronograma de actividades y la propuesta.

1. Objetivos de las practicas empresariales

1.1. Objetivo general

Formular un plan de mejoramiento en el proceso de recaudo de cartera de la empresa

Unidén AAA en el municipio de La Union Sucre para el afio 2022.

1.2. Objetivo especifico

e Acompanar las actividades del ejercicio contable de la empresa Union AAA S.A E.S.P.,
en especial en el area de cartera, que permitan la consolidacién de conocimientos tedrico-
practicos.

e Realizar un diagnoéstico de la cartera de la empresa Union AAA S.A E.S.P.

e Disefiar y plantear una propuesta orientada hacia la optimizacion de recaudo de cartera

con el fin de mejorar la gestion de cobro de la empresa.



CAPITULO I: Descripcion de la empresa
1.1. Identificacion de la entidad
Nombre: UNION AAA S.A E.S.P.
Nit: 90008470-6
Direccion: Calle 8 Cr 11 Barrio santo domingo
1.2. Mision

Somos una empresa que presta servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillada y aseo, satisfaciendo las necesidades prioritarias de los usuarios, en cumplimiento
de la normativa legal, con tecnologia adecuada, con personal humanista y competente que

contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad unionense.

1.3. Vision



UNION AAA S.A. E.S.P. para el 2023 sera una empresa rentable, con excelente calidad
en la prestacion de servicios publicos domiciliarios, con reconocimiento municipal y regional en

la gestion integral de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

1.4. Objetivos

e Garantizar la prestacion de los servicios ofrecidos por UNION AAA S.A. ES.P.,
asegurando la calidad, continuidad y cobertura.
e Satisfacer las necesidades y expectativas de los suscriptores.

e Evaluar los procesos con el fin de mejorar su eficiencia, eficacia y efectividad.

1.5. Estructura Organizacion por Cargos

Figura 1. Estructura organizacional por cargos de la empresa Union AAA S.A. E.S.P.

“UNION AAA S.A.E.S.P.”

ASAMBLEA DE SOCIOS

REVISOR FISCAL
JUNTA DIRECTIVA
GERENTE
ASESOR JURIDICO CONTROL INTERNO
COORDINADOR COORDINADOR TECNICO
ADMINISTRATIVO, OPERATIVO

COMERCIAL Y FINANCIERO
10



TECNICO CONTADOR FONTANEROS OPERARIOS
COMERCIAL (3) DE ASEO
(facturacion,

recaudo, PQR y SUI

(1)

Fuente: Union AAA S.A E.S.P

1.6. Actividades de la entidad

En cumplimiento de su objeto social seguin DIAN (2022), la sociedad podréd desarrollar

las siguientes actividades:

e Actividades industriales y comerciales de produccion.

Tratamiento y suministro de agua potable.

Tratamiento y disposicion de aguas servidas.

Recoleccion, Transporte, reciclaje y disposicion final de desechos solidos.

Recaudo

11



CAPITULO II: Descripcion de la dependencia donde se realizaron las practicas

La dependencia donde fue realizada la pasantia corresponde a la coordinaciéon
administrativa, comercial y financiera, especificamente en el area contable, tal como se muestra

en el grafico a continuacion.

Figura 2. Organigrama de la dependencia donde se realiz6 la practica.

Fuente: Uniéon AAA S. A E.S.P



2.1. Funciones de la dependencia:

e Pago de nomina

e Cobro de cartera

e Registrar operaciones contables y datos financieros
e Planificar y analizar la informacion registrada

e Controlar las operaciones ejecutadas

e Control y gestion de fuentes de financiacion

e PQR

CAPITULO III: Actividades realizadas durante la practica

3.1. Descripcion del problema

Revelo (2013) sefniala que es importante reconocer el principal problema de la empresa de
servicios que es la recuperacion de cartera, debido a que el objetivo de la cobranza es desarrollar
un sistema efectivo de recaudo. De esta forma, la cobranza cobra importancia en el buen
funcionamiento de las organizaciones. Segin Revelo, (2013; citando a Godoy, 2006) “La
cobranza se define como una actividad encaminada a recaudar dinero mediante la facturacion de

ventas de contado o crédito de diversa indole para el cobro” (pag. 18).

En linea con lo anterior, Argiiello y Romero (2017) reflejan que las empresas a menudo
descuidan aspectos fundamentales como la liquidez, lo que conduce al fracaso organizacional

debido al desconocimiento de instrumentos financieros y estrategias comerciales, que faciliten el

13



recaudo de la cartera. Estos aspectos conducen a la falta de liquidez de las empresas y a la
concentracion de gran parte del valor de los activos en manos de terceros, lo que provoca

deterioro y por lo tanto afecta el resultado del ejercicio.

Tal es el caso de la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de la Unidon
de Sucre S.A.E.S.P., una empresa de servicios publicos de caricter oficial, constituida como
sociedad an6nima, conforme a las disposiciones de la ley 142 de 1994, con domicilio principal
en el Municipio de la Unién, Departamento de Sucre, Republica de Colombia; la cual ha ido
decayendo y presentando crisis financiera, lo que produce que en la actualidad la empresa no es
auto sostenible, teniendo que recurrir para su funcionamiento a subsidios por parte de la alcaldia
municipal para poder prestar un buen servicio. Esta falta de liquidez, es generada por la cultura
de no pago de los usuarios de los servicios, dejando periodos contables insostenibles. Por
ejemplo, para el mes abril del afo en curso, el valor facturado ascendié a los $7.647.233 por
concepto de acueducto, $2.688.350 por el servicio de alcantarillado y $5.698.150 facturado por
el servicio de aseo, en total, $16.033.733, de los cuales solo se recaudaron $3.248.000, es decir

solo el 20,26% del total facturado.

Ante lo anterior, es necesaria la generacion de estrategias que conlleven a mejorar el nivel
de recaudo de la empresa, para que, con esta accion, se genere liquidez y la empresa pueda
empezar a ser sostenible y a brindar servicios publicos domiciliarios de calidad. Para ello es
necesario dar respuesta al siguiente interrogante ;Coémo se puede mejorar el proceso de recaudo

de la empresa UNION AAA S.A. E.S.P. en el afio 2022?

3.2. Plan de trabajo

14



En el presente trabajo del programa Administracion en Finanzas y Negocios
Internacionales de la Universidad de Cordoba la modalidad se escogié como opcion de grado la
practica empresarial en la empresa UNION AAA S.A E.S.P, en el area administrativa y

financiera.

e Inscripcion de la opcidon de grado en la Facultad de Ciencias Econdmicas Administrativas
y Juridicas de la Universidad de Cérdoba.

e Identificar las causas que provocan los errores encontrados.

e Determinar el tipo de metodologia donde se identifiquen las fortalezas y debilidades en el
sistema de recaudo.

e Establecer un proyecto de las actividades a desarrollar con posterioridad.

e Aumentar la efectividad y eficacia de las actividades.

e Entregar el informe final con los resultados obtenidos a la Universidad de Cordoba y a la

empresa UNION AAA S.AE.S.

3.3. Descripcion del plan de trabajo

TrblUL. O DEPAON depplgads pabrificjorar el recaudo de cartera de la empresa

PRACTICA UNION AAA en el municipio de la union sucre.
EMPRESARIAL
ENTIDAD UNION AAA S.AE.S.P

DESCRIPCION Elaborar un plan de mejoramiento para el recaudo de en la

empresa municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
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la Unidn Sucre, en el cual se presenten diferentes factores de

solucion a la falencia encontradas en la entidad.

3.4. Cronograma de actividades

El siguiente cronograma de actividades contiene el periodo de tiempo requerido como préctica
empresarial en la UNION AAA S.A E.S.P. Como opcidn de grado del programa Administracion
en Finanzas y Negocios Internacionales, las cuales comprendieron un periodo de cuatro meses
que va desde el mes de abril hasta el mes de julio del afio 2022, contando con un horario de lunes

a viernes de semana B de 8:00 A.M. a 12:00 P.M y de 2:00 P.M a 5:00 P.M.

Tabla 2. Cronograma de actividades de la practica.

Tiempo (meses/semanas)
ACTIVIDADES Abril Mayo Junio Julio
21314112341 ]2[3]4

Identificar las causas
que provocan los
errores encontrados.

Determinar el tipo de
metodologia donde se
identifiquen las
fortalezas y debilidades
en el sistema de recaudo

Establecer un proyecto
de las actividades a
desarrollar con
posterioridad.

Aumentar la efectividad
y eficacia de las
actividades.

16



Terminacion de informe
final

Entrega de informe

3.5. Actividades desarrolladas en la entidad.

e Servir de apoyo para registrar las operaciones contables

e Actualizar base de datos de los usuarios de la entidad

e Realizar informes mensuales de los ingresos

e Archivar y organizar documentacion de la empresa

e Atender las peticiones quejas y reclamos que se presentan en el momento

e Apoyo al sistema de facturacion

3.6. Descripcion detallada de las actividades a desarrollar

El presente trabajo de grado se realiz6 en el drea financiera de la empresa UNION AAA S.A
E.S.P, las actividades que fueron llevadas a cabo como opcion de grado, practica empresarial del
programa Administracion en Finanzas y Negocios internacionales de la Universidad de Cérdoba,

son las siguientes:

e Al inicio de la practica empresarial como opcion de grado en la EMPRESA UNION
AAA S.A E.S.P, se logré identificar una situacion que se ha venido presentando hace
tiempo con el recaudo de cartera en mora, situacion generada porque la mayoria de los
usuarios no cancelan los servicios, problema que ha ocasionado que la empresa posea una
alta cartera morosa en sus usuarios afectando asi su buen funcionamiento y la calidad del

servicio prestado.

17



e En la segunda semana de abril hasta la cuarta se determiné el tipo de metodologia para
identificar las fortalezas y debilidades en el sistema de recaudo, correspondiente a la
elaboracion de la Matriz DOFA, la cual pudo hacerse efectiva a través de la observacion
de los factores internos y externos de la empresa

e De la primera semana a la cuarta semana de mayo se establece un proyecto de las
actividades a desarrollar con posterioridad, actividades como busqueda de informacion,
organizacion de la informacion, redaccion del informe.

e De la primera semana de junio a la tercera se busca aumentar la efectividad y eficacia de
las actividades, por medio de la generacion y propuesta de estrategias que conlleven a

combatir la problemética encontrada.

3.7. Diagnostico

Para el analisis, administracion y gestion de cartera, es de gran utilidad contar con un
modelo que permita tener mayor conocimiento sobre la cartera actual y de afios anteriores, con el
fin de tomar medidas que ayuden a mejorar el recaudo y tener politicas claras en cuanto a los

clientes antiguos y nuevos.

Antes de comenzar un proceso de recaudo de cartera, es importante analizar cuales son

las estrategias mas adecuadas para negociar con el cliente moroso.

En relacion a lo investigado en la empresa UNION AAA S.A E.S.P se decidi6 aplicar una
matriz que sea de ayuda para detallar los distintos elementos competitivos e importantes de la

empresa como parte del proceso.

Los datos que se tuvieron en cuenta a la hora de realizar la matriz fueron tomados con

ayuda de la entidad para la validacion de la informacion contenida en la base de datos de esta,

18



con asistencia de mi jefe inmediato, que posee un conocimiento profundo de la empresa y

complement? las preguntas que surgieron durante la recopilacion de informacion.

Para el refinamiento del diagnodstico, también fue de mucha ayuda la experiencia de
algunos miembros de la entidad. Ademas, se afiade el analisis que se realizd en los archivos
existentes en la entidad y también del sistema de facturacion que hoy suministra la informacion

contable de los movimientos de la empresa.

Con el fin de crear una matriz de diagnodstico, observamos, analizamos y verificamos la
informacion y los documentos para su avance, con estos datos se clasifico la informacion de

acuerdo a la Matriz DOFA.

3.7.1. Matriz DOFA- Debilidades-Oportunidades-Fortalezas-Amenazas

Para la elaboracion de esta matriz se tuvo en cuenta las empresas de servicios publicos
domiciliarios de la region; asi mismo, se realizO una comparacion de las Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas que tiene la entidad UNION AAA en relacion con estas

empresas (Anexo 1).
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PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

4.1. Justificacion

El principal motivo que me llevo a disefiar un plan de mejoramiento para la empresa fue el
elevado nimero de usuarios que a la fecha se encuentran en mora por el no pago de los servicios
prestados por la entidad, este tipo de problema se presenta de manera muy recurrente afectando
asi el funcionamiento de la empresa, por esta razén la compaifiia cuando se le presentan
situaciones adversas no dispone de los recursos para satisfacer las necesidades que le surgen en

el momento.

Lo que se quiere lograr con este plan de mejoramiento es detectar las razones principales por la
cual en la empresa existe un alto numero de usuarios en estado de mora, partiendo de esta
situacion se buscaria dar respuesta a los factores que generan el incumplimiento de los
beneficiarios por el no pago de los servicios. Con estos hallazgos se crearan diferentes estrategias

que aporten para contrarrestar las situaciones encontradas.

Este proyecto ayudara a los usuarios de la empresa a implementar mejoras a la hora de recaudar

mas recursos lo cual le favorecera para la prestacion y calidad del servicio.

20



Con el motivo de realizar el proyecto para mejorar el recaudo de cartera de la empresa UNION
AAA S.A E.S.P en el municipio de la Unidon Sucre se propone como solucién a la problematica

presentada lo siguiente:

4.2. Problematicas y sus estrategias de mejora

Problematica 1: Cultura del no pago por los usuarios de la empresa provocando que su cartera

en la actualidad se encuentre elevada.

Estrategia: Se debe hacer una gestion para conseguir con la entidad gubernamental municipal
una capacitacion donde se pueda determinar la importancia de conservar estable una empresa en
el area financiera y beneficios que trae dicha estabilidad, de esta manera encontrar cercania con
los usuarios y conocer la opinion que ellos tienen, despues de la capacitacion debemos evaluar y

asi saber qué impacto se obtuvo en este proceso.
Problematica 2: Falta de persistencia en el pago del servicio de la empresa hacia los usuarios.
Estrategia:

e Asignar un trabajador de campo para que haga visita al domicilio del usuario en mora
para recaudar el dinero o hacer un acuerdo de pago.

e (Qestionar ante la alcaldia de la Union Sucre colaboracién para asesoramiento
especializado para el cobro de cartera logrando ejercer una mayor precision con los

morosos de la organizacion.

Problematica 3: Dar a conocer las soluciones de pago con que cuenta la empresa UNION AAA

para Sus morosos.
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Estrategia: El funcionario encargado de las visitar a los usuarios morosos debera darle a conocer
las tasas de descuento con que la empresa cuenta para los usuarios pertenecientes a los estratos 1

y 2 del municipio.

Tabla 3. Descuento segun tiempo de morosidad como estrategia para el recaudo de cartera en la

empresa UNION AAA. S.A.E.S.P.

Tiempo de morosidad Descuentos
De 8 a 11 meses 20%
De 12 a 16 meses 30%
De 17 a 23 meses 40%
De 24 meses en adelante 50%

Problematica 4: No se lleva a cabo el respectivo corte del servicio después de 2 meses de no

haber cancelado.

Estrategia: Se debe implementar un contrato donde se estipulen condiciones a todos los usuarios
para crear deberes por parte de los usuarios con el cumplimiento del pago de la factura y por
parte de la empresa al momento de prestar el servicio, se puede majear el tema de los contratos
porque la ley 142 de 1994 lo exige a las empresas prestadoras de servicios publicos para que se
pueda tener un vinculo legal entre el usuario y la empresa, la firma que se tome en dicho
documento se hard por medio de las visitas a los domicilios con asistencia del personal
autorizado.
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Problematica 5: La base de datos no se encuentra actualizada, tiene datos muy antiguos.

Mediante la investigacion que se hizo se evidencio que hay personas que ya no son duefias de los
predios donde se encuentra instalada la red, de acuerdo el nimero de Nuit y no se actualiza el
sistema con los datos del nuevo duefio de la propiedad, por lo tanto al momento de hacer el cobro

de la factura es complejo cobrar esa deuda ya que es deuda de otra persona.

Estrategia: Se puede repartir en la siguiente facturacion un comunicado donde se solicite los
datos actualizados de cada usuario (Fotocopia de cedula, numero de celular y direccidon) para que
los hagan llegar a las instalaciones de la empresa en el horario establecidos de lunes a viernes de
8 am a 12 pm o también lo pueden enviar al correo de la empresa y se pone una fecha limite de
entrega de estos documentos, mediante estos datos se puede validar la informacion que ya existe

en la facturacion y a la vez actualizarla.

NOTA: La empresa aguas de sucre envio un comunicado donde se deberia actualizar el sistema

de facturacion para que los usuarios se encuentren totalmente identificados.
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Conclusiones

En referencia a los resultados de la investigacion realizada al drea de cartera en la
empresa UNION AAA S.A E.S.P. y segiin los objetivos planteados, se llega a las siguientes

consideraciones:

El apoyo y/o acompafiamiento que se realizo a las actividades del ejercicio contable de la
empresa Union AAA S.A E.S.P., en especial en el area de cartera, permitié la consolidacion de
conocimientos tedrico-practicos en esta area en especifica. Lo que contribuy6 a nivel personal y
de la empresa el desarrollo de un diagnéstico del estado de la cartera de la misma, encontrando
algunas oportunidades que puede fortalecer a la organizacion, sin embargo, también se

identificaron dos problemas principales.

De acuerdo al diagnostico, los principales factores que llevan a los problemas
econodmicos y financieros de la empresa, son 1) la elevada cartera morosa, esto ocasiona que la
empresa tenga problemas financieros, pero en base a los resultados lo que hace falta es una mejor
gestion de parte de la administracion. 2) cultura del no pago, ya sea por cuestion de cultura, falta

de informacion, omision, o dificultades coyunturales econdémicas, principalmente.

Debido a lo anterior, se disefid una propuesta orientada hacia la optimizacion de recaudo
de cartera con el fin de mejorar la gestion de cobro de la empresa. La implementacion de la

propuesta, permitird a que la empresa puede hacerle frente a la falta de estructuracion de los
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procesos para el recaudo de cartera. Asi mismo, implementar estrategias de fortalecimiento, que
pueden llevar a la organizacion a ser eficiente y eficaz en sus procesos y contar con un manejo

adecuado de su cartera, de manera que sea mas rentable y liquida.

Por otro lado, también se pudo observar la falta de comunicacion con el cliente por parte
de la empresa con respecto a las necesidades que se van presentando en la poblacion. Es
necesario entonces, brindarle una mayor atencion y generar confianza, de manera tal que se
puedan disminuir los problemas de liquidez. Asi como la necesidad de aplicar politicas y

procedimientos que contribuyan a mejorarla.

Por ultimo, también se hace evidente la necesidad de llevar un mayor control de todos los
procesos que se realizan dentro de la organizacion de manera que se pueda contar con mas datos
y estadisticas de las actividades que se llevan a cabo y de esta forma poder formular constantes

estrategias para el fortalecimiento de la empresa de manera oportuna.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas (DOFA) de la empresa

UNION AAA S.A.E.S.P.

OPORTUNIDADE
DEBILIDADES FORTALEZAS AMENAZAS
S
., Compromiso de la Incremento de
Implementacion de un .. .,
. . ., direccion con la gastos durante el
Alta cartera morosa sistema de purificacion ., . .
gestion  de los periodo sequia-
de agua. .
recursos lluvias
Sistema de facturacion de la Crecimiento del o rs Los usuarios aun no
Pocas posibilidades

empresa se encuentra en mal
estado.

Falla en la calidad del

servicio.

Ausencia del area de recursos
humanos

El servicio prestado es

irregular, no es constante

No existe la uniéon de la
contabilidad con el sistema de

facturacion en un solo

nimero de usuarios en
la empresa.

Contribucion
suministrados por
entidades publicos para
usuarios que estén en
nivel socio-econdomico
1 y 2 debido a la
potabilizacion del

Servicio.

Diversidad de origen
de suministro

Incremento y progreso
comercial en el

municipio.

Equidad con el servicio
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de un competidor

Cuentan
personal

con
cuando
existan dafios en la
red.

El punto de pago es
cercano a los
usuarios.

Es la tnica entidad
con posibilidad de
tratar el servicio de
agua.

Se cuenta con
Respeto

responsabilidad y

toman la cultura de
reciclar

Uso inadecuado del
agua

Crecimiento de
cultura del no pago

por parte de los
usuarios.
Poco sentido de

pertenencia de los
habitantes

Inseguridad social


https://doi.org/10.22507/rli.v11n2a9

programa.

Las Instalaciones de trabajo
son inadecuadas

El municipio no cuenta con
relleno sanitario

honestidad

La empresa tiene su
organigrama
establecido

Cuenta con el
reglamento  interno
para los empleados

Tiene un manual de
funciones
establecido

Elevada
morosa

cartera

No cuenta con el
recurso  necesario
para conseguir

tecnologia moderna.

Anexo 2. Estructura fisica delantera de la empresa

Anexo 3. Ventanilla de Oficina de recaudo
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