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Introduccion
Segun lo expuesto por (Cardoso, 2018), el mundo laboral ha sufrido cambios profundos
durante las ultimas décadas y se ha tornado cada vez mas exigente. Las nuevas y mejoradas
formas de produccion, el gran avance tecnologico, la apertura del comercio mundial, entre
otros factores, han promovido un cambio estructural, convirtiéndolo en un escenario tan
complejo que ya no basta con alcanzar un titulo profesional para acceder a él, sino que se
debe contar con un perfil en donde al nivel de formacion académico lo complemente la méas
variada formacion.

De ahi que, son cada vez mas las personas que consideran como prioritaria su
formacion profesional y requieren servicios relacionados con este ambito; como indica
(Santana, 2020), durante los ultimos afios en Colombia se ha generado una demanda
creciente por servicios de educacion superior y complementaria que ha propiciado la
apertura de instituciones privadas y el surgimiento de universidades para ampliar la
cobertura y fomentar el acceso a la educacion.

De otro lado, la disrupcion tecnoldgica ha dado un vuelco a la sociedad en general;
(Castro, 2016), argumenta que las redes sociales, la tecnologia digital, los dispositivos
moviles y el internet, se han convertido en componentes esenciales de la vida moderna. Lo
anterior se puede evidenciar en el informe de la Uni6n Internacional de
Telecomunicaciones (UIT, 2019), que destaca que actualmente aproximadamente el 53,6%
de la poblacién mundial cuenta con conexidn a internet, lo que equivale a unos 4.100
millones de personas; afirmacion que puede ser interpretada como una demanda creciente
de los servicios y productos que se ofrecen a través de este medio, y que sin lugar a dudas

se convierte en una oportunidad para la prestacion de servicios digitales.



El panorama de Colombia no es ajeno a estos avances tecnoldgicos importantes, el
pais ha mostrado un evidente crecimiento en el uso de Internet. Segun el (DANE, 2019),
para el afio 2018, el 52,7% de los hogares del pais poseia conexion a Internet, lo que es lo
mismo, mas de la mitad de la poblacion colombiana posee internet en sus hogares. Asi
mismo, la capital de Cordoba, es uno de los municipios del departamento con mayor acceso
a internet, como lo muestra el (DNP, 2020), el porcentaje de hogares con acceso a internet
de banda ancha en el municipio de Monteria es equivalente a 12,4%, mientras que en
municipios como Cereté, Lorica, San Pelayo, Sahagun, Montelibano no superan el 8%, y el
promedio en el departamento es igual a 5,69%.

Dentro de este orden de ideas, se considera oportuna la creacion de una empresa
dedicada a la prestacion del servicio de formacion en cursos técnicos a través de la
metodologia e-learning en el municipio de Monteria, Cordoba. Dicha formacidn se centrara
en diferentes ambitos de interés, que se adapten a las necesidades actuales del entorno. Con
el propésito de que los usuarios puedan adquirir competencias que les permitan prepararse
para la resolucion de problemas y la supervivencia en un mundo cada vez mas cambiante y
tecnoldgico, permitiéndoles aprender a aprender; para que puedan obtener las capacidades y
conocimientos necesarios para reaccionar de manera asertiva y aportar soluciones efectivas.

La finalidad de la presente propuesta es brindar a la poblacion monteriana un
servicio innovador y personalizado, que permita satisfacer los requerimientos del mundo
moderno. Combinando la tendencia actual de la poblacion hacia la adopcion de tecnologia,
con la necesidad de adquirir los conocimientos que les permitan responder acertadamente a
los retos que esta trae consigo.

El presente trabajo tuvo como objetivo principal determinar la factibilidad de la

creacion de empresa mencionada en los parrafos anteriores; para cumplir con lo propuesto,



se elabor6 una investigacion de mercado que permitio identificar el comportamiento de la
oferta, la demanda, los precios, canales de comercializacion y demas elementos relevantes;
asi mismo, se desarrollo un estudio técnico que determind la localizacion de la empresa a
nivel macro y micro, la distribucion, los recursos y el tamafio dptimo que esta requiere;
posteriormente, se determing la estructura organizacional de la empresa, los recursos
humanos necesarios para su eficiente funcionamiento y la plataforma estratégica que regira
su cultura; seguidamente se evaluaron los impactos que podrian generarse con la ejecucion
del proyecto, desde el marco econémico, social y ambiental; y finalmente se elabor6 un
estudio financiero que comprendio las estimaciones de costos, gastos, inversiones, ingresos
y demas componentes de caracter financiero y econémico que permitieron determinar la
factibilidad financiera del proyecto.

La investigacion se enfocé en el método cuantitativo, cominmente utilizado en las
investigaciones cientificas porque permite medir tendencias, como, por ejemplo: el
consumo de servicios digitales y educativos, ingresos y demas caracteristicas similares de
una poblacion o grupo de individuos. Se seleccioné este enfoque, porque proporcionara las
bases para estimar a través de mediciones numéricas el grado de aceptacion del servicio, la
frecuencia de consumo, el nimero de clientes potenciales que podria tener la empresa, entre

otras caracteristicas determinantes, para reconocer la factibilidad de la misma.



Resumen ejecutivo

Empresa: Edutec S.A.S

Oportunidad de negocio: La oportunidad de negocio surge de unir una necesidad
cada vez méas comun en la sociedad, por la exigente evolucion del mundo moderno, como
lo es la capacitacion, un elemento importante en la vida de cada persona, que contribuye a
incrementar las habilidades, destrezas y competencias, y permite al individuo actuar de
manera mas informada y asertiva en sus ambitos de interaccién. Junto con la orientacién
digital y los comportamientos actuales del individuo moderno, quien adopta cada vez mas
el internet y los recursos digitales a sus actividades cotidianas, dentro de ellas la formacién.

Servicio: cursos técnicos a través de la metodologia e-learning (idiomas, disefio
gréfico, marketing digital, audiovisuales, y desarrollo web)

Competidores: Dentro de los principales competidores del servicio, que ofrecen
formacion online a nivel nacional e internacional, y han alcanzado gran reconocimiento en
el pais se encuentran las plataformas Coursera, Udemy, Platzi, Smartbeemo.

Inversion total: $450.800.766

Rentabilidad: 38,76%

VPN: $207.087.086

RB/C: 2,89



1 Referente tedrico y conceptual

1.1  Marco tedrico

La creciente adopcion del internet en la sociedad ha dado vuelcos trascendentales a la
manera de hacer las cosas en los diferentes entornos donde participa el individuo; tales
como actividades de ocio y entretenimiento, formacion, relaciones sociales y laborales,
entre otros; esto se debe a que esta herramienta permite a las personas realizar sus
actividades desde cualquier lugar del mundo, cualquier dia del afio y a cualquier hora. La
conexion a internet en las diferentes regiones del mundo ha ido incrementando durante los
ultimos afios. De acuerdo con la (UIT, 2019), aproximadamente el 53,6% de la poblacion
mundial se encuentra conectada a internet, lo que equivale a unos 4.100 millones de
personas, y se puede interpretar como una demanda creciente de los servicios y productos
que se ofrecen a través de este medio, y que sin lugar a dudas se convierte en una
oportunidad para la prestacion de servicios digitales.

Colombia no es ajena a los avances tecnoldgicos importantes que se han presentado
durante las ultimas décadas, el pais ha mostrado un evidente crecimiento en el uso de
Internet, segun el (DANE, 2019), para el afio 2018, el 52,7% de los hogares del pais poseia
conexion a Internet, lo que es lo mismo, mas de la mitad de la poblacion colombiana posee
internet en sus hogares, con mayor tenencia en la cabecera que en los centros poblados y
rural disperso.

Ahora bien, algo semejante ocurre con el uso que se da al Internet en la actualidad,
el cual ha pasado de ser solo una herramienta de entretenimiento a convertirse en un medio
a traveés del cual las personas pueden tanto cumplir con sus compromisos laborales como

potenciar sus habilidades y formarse en el area de su preferencia; por lo que la



globalizacién y la inmersion de las TIC hoy en dia no solo han generado un cambio en la
vision econdmica y social, sino también en el ambito educativo; en el cual el e-learning ha
ocupado un papel importante, por ofrecer una oportunidad de aprender de manera continua,
desde la comodidad del hogar. Segun lo expuesto por (Vergara, 2014), esta metodologia se
imparte a través del uso de las nuevas tecnologias, por tanto, lo que la distingue de la
educacion tradicional es que posee las grandes potencialidades y oportunidades que ofrecen
las TIC para ser usadas como un excelente medio para capacitar a las personas.

Este tipo de formacidn se ha convertido en una tendencia durante los ultimos afios,
considerando a (Ledesma, 2020), se ha desarrollado de manera constante y es elegida como
medio de formacion por miles de estudiantes cada afio, puesto que ven en ella una
alternativa valida para seguir formandose y especializandose a la vez que logran un
equilibrio con su vida laboral y familiar.

Bajo este mismo argumento, Colombia ha evidenciado un comportamiento positivo
en la adquisicion y empleo de esta metodologia de aprendizaje como refiere (Montes,
2019):

Los programas virtuales de entrenamiento y aprendizaje, también conocidos como

e-learning, se han convertido en una de las herramientas mas Utiles para la creacion

de estrategias orientadas al desarrollo de talento en empresas y organizaciones.

Segun el ultimo informe del mercado global de e-learning publicado por Online

Business School (OBS), el avance de Colombia en la implementacion de este

sistema es de 18,6%, cifra que solo es superada por Brasil, cuyo progreso la ubica

como la lider en América Latina, con 21,5%.

El e-Learning es definido por (Fl6rez, 2017), como el uso Tecnologias de Internet y

multimedia para mejorar la calidad de ensefianza a través del acceso a los recursos de los



servicios educativos, asi como permitir la evaluacion remota, el intercambio y colaboracién
entre estudiantes y profesores; lo que lo convierte en una estrategia formativa que puede
solucionar problemas como el distanciamiento geografico, la necesidad de adquirir
conocimientos relevantes y conformes al perfeccionamiento constante en que nos introduce
la sociedad moderna, y el ahorro de dinero asociado a la movilizacion o traslado para tener
acceso a un centro de formacion. A los beneficios que el autor destaca, podemos agregar
que esta estrategia permite a sus usuarios el uso de recursos virtuales en cantidades que
antes ni siquiera se podian imaginar, lo que permite fortalecer el proceso de aprendizaje.

De este concepto se desprenden dos tipos de aplicacién, denominados sincrono y
asincrono, desde el punto de vista de (Salvat, 2011), en el primero de ellos se emplea un
modelo de aprendizaje que busca simular un curso al interior de una sala de clases, pero
usando tecnologias de Internet. Dicho con otras palabras, se requiere que todos los
miembros del curso que se esta realizando se encuentren sincronizados al mismo tiempo,
para interactuar y aprender; si apelamos a un ejemplo, las salas de videoconferencias
virtuales enfocadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje de un grupo de individuos,
hacen parte del e-learning sincrono.

Por su parte el e-learning asincrono, es postulado por (Valencia, 2014), como la
version Internet del CBT, que esta basado en una accién diferida en el tiempo por parte de
los participantes; eso significa que para realizar cursos a través de este medio los
participantes no tienen la obligacién de estar conectados al mismo tiempo, sino que pueden
acceder en los periodos de tiempo que consideren convenientes y poder adquirir el
aprendizaje e incluso interactuar con los compafieros pero sin la restriccion de tiempo; para
ello los contenidos se encuentran en una plataforma que los usuarios pueden utilizar sin

restriccion de tiempo.



El empleo de esta estrategia de aprendizaje, esta relacionada directamente con un
numero considerable de ventajas, dentro de las que (Florez, 2017), sefala:

a. Reduccion de costos: teniendo en cuenta que puede llevarse a cabo desde
cualquier espacio geografico, el e-learning permite reducir y hasta eliminar
gastos de traslado, alojamiento, material didactico.

b. Rapidez y agilidad: el perfeccionamiento constante que experimentan las
comunicaciones a través de sistemas en la red permite realizar actividades con
rapidez y agilidad.

c. Acceso just-on-time: los usuarios de e-learning pueden acceder al contenido que
este les proporciona desde cualquier lugar con conexién a Internet, cuando les
surge la necesidad.

d. Flexibilidad de la agenda: no se requiere que un grupo de personas coincidan en
tiempo y espacio.

e. Aprendizaje permanente: como se menciono con anterioridad las personas
pueden ingresar cuando quieran y cuantas veces quieran, con lo que se
promueve su rendimiento y se puede aumentar su aprendizaje.

f. Interaccién y colaboracidn con otros institutos: permiten al usuario buscar y
acceder a contenidos de aprendizaje en otros institutos asociados.

No obstante, esta estrategia de formacion, también posee desventajas en
comparacion con los medios de formacion tradicional, dentro de las que destaca la
dependencia de los medios digitales e internet para poder participar; asi como el
requerimiento de estrategias de motivacion que permitan a los usuarios mantener un nivel
de interés elevado; razdn por la cual, para ofrecer un aprendizaje de calidad, se deben

afrontar estos grandes desafios, como sugiere (Fernandez, Alvarez, & Marifio, 2013),



creando contenidos con una estructura que suscite la participacion activa del alumno en su
formacion, evitando el aprendizaje meramente reproductivo y favoreciendo los procesos de
analisis, sintesis, reflexion razonada y la transferencia a contextos profesionales.

Resumiendo lo planteado, las definiciones de e-learning postuladas por diversos
autores, se orientan hacia un sistema de ensefianza y aprendizaje basado en la utilizacién de
las TIC, que permite recibir clases sin la restriccion asociada al tiempo y espacio; a la par
gue permite a las personas aprender de manera autbnoma y les otorga la facilidad para la
obtencion de informacion.

Es necesario destacar que este tipo de aprendizaje también requiere de evaluacion y
seguimiento, pues de lo contrario no se podria determinar el rendimiento del del proceso de
ensefianza-aprendizaje, (Rubio, 2003), existen diferentes enfoques evaluativos, asi como
diferentes modelos, herramientas y experiencias encaminadas a determinar la calidad del e-
Learning. El autor destaca dos enfoques principales, la evaluacion de enfoque parcial, que
enfatiza aspectos diversos del e- Learning (los materiales, los recursos tecnologicos, la
docencia, etc.) y la evaluacion de enfoque global, que utiliza modelos de la gestion de la

calidad y la préactica del benchmarking.

1.2 Marco conceptual

TIC: Herramientas que permiten la adquisicion, produccién, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro, acceso y presentacion de datos, informacion y contenidos en forma
alfanumérica, imagenes, videos, sonidos, aromas, vibraciones, temperaturas, movimientos,
acciones a distancia (Cruz, Pozo, Aushay, & Parra, 2019). Estas herramientas han
permitido el auge de los servicios digitales, como el expuesto en el presente trabajo, porque

participan constantemente en todos los ambitos donde participa el ser humano.
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E-learning: estrategia de aprendizaje que se utiliza principalmente para desarrollar el
aprendizaje colaborativo y facilitar el aprendizaje autonomo (Adam, 2013). A traveés de esta
estrategia se pretende desarrollar el servicio de formacién de Edutec S.A.S, de manera que
es indispensable conocer su definicion.

Internet: es una red integrada por miles de redes y computadoras interconectadas en todo
el mundo mediante cables y sefiales de telecomunicaciones, que utilizan una tecnologia
comun para la transferencia de datos (Zamora, 2014). Los usuarios del servicio de
formacion a través de la metodologia e-learning deberan poseer conexion a esta red, de lo
contrario no podran acceder al servicio.

Aprendizaje autbnomo: El aprendizaje autonomo es el proceso intelectual, mediante el
cual el sujeto pone en ejecucion estrategias cognitivas y metacognitivas, secuenciales,
objetivas, procedimentales y formalizadas para obtener conocimientos estratégicos.
(Mendoza, 2017). Este término es uno de las componentes indispensables que deben poseer
los usuarios del servicio, ya que, para adquirir un aprendizaje significativo, requieren de
disciplina, entrega y dedicacion.

Aprendizaje adaptativo: un proceso adaptativo que combina la capacidad humana para
hablar y crear herramientas con la capacidad de utilizarlas para cambiar el mundo. El cual
permite al individuo adaptarse al entorno, entrando en &mbitos como la tecnologia, el
control del medio ambiente, la gestion de personas, la comercializacion de productos y
servicio (Torras, 2018). Este tipo de aprendizaje es el que se quiere lograr con el desarrollo
de la actual investigacion, pues se pretende ofrecer a la poblacién las herramientas
necesarias para que puedan responder al entorno y lograr mayor adaptacion.

Aula virtual: es un escenario virtual para la socializacién, en el cual tienen lugar las

relaciones humanas y se fomenta el aprendizaje cooperativo (Acosta & Villegas, 2013),
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este término hace referencia a los espacios que se crearan para la socializacion y
retroalimentacion de los contenidos de formacién que contiene el servicio.

Plataforma Educativa: es un entorno de trabajo en linea donde se comparten recursos para
trabajar a distancia o en forma semipresencial (Valdez, 2017), se requiere una plataforma a
través de la cual los usuarios puedan participar e interactuar, para afianzar sus
conocimientos.

Asesor: Es un mediador que, al apoyarse en las teorias de aprendizaje, desarrolla
habilidades para aplicarlas en su actuar profesional, con lo que refuerza su metodologia y
crea ambientes propicios para el aprendizaje autogestivo, propiciando una busqueda
constante del saber (Acosta & Villegas, 2013), otro elemento de gran importancia en la
prestacion del servicio son los asesores, que se encargaran de impartir las clases, subir los
contenidos e interactuar con los usuarios.

Formacidn asincrona: Es un proceso de aprendizaje en el que la presencia de alumno y
profesor se produce de manera diferida, es decir, no estan al mismo tiempo en el mismo
espacio (Valencia, 2014), este tipo de formacidn e-learning sera utilizado para la prestacion
del servicio, razon por la cual se considera pertinente conocer este término.

Formacién sincrona: La formacion online se lleva a cabo en tiempo real y la interaccion
de alumno y profesor coincide en el tiempo y el espacio (Salvat, 2011), se destaca esta
definicion para que el lector pueda diferenciar los tipos de formacion que se pueden

impartir a través del e-learning.
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2 Modulo de mercado
2.1 Servicio
La plataforma de formacidon de e-learning tendra como proposito principal impartir
entrenamiento y aprendizaje en los siguientes campos: idiomas, disefio grafico, marketing
digital, audiovisuales y desarrollo web; ofreciendo a los usuarios una alternativa de
aprendizaje entretenida, interactiva y especializada, que les permita reforzar sus
conocimientos y adquirir nuevos aprendizajes en el campo de su preferencia; (Florez,
2017), define a esta metodologia como un espacio de aprendizaje que permite a todos los
actores realizar sus tareas en un entorno tecnolégicamente cargado, creando con ello un

ambiente que garantiza la mejora de la calidad del proceso de aprendizaje.

2.1.1 Caracteristicas técnicas

El servicio esté constituido por programas virtuales de entrenamiento y aprendizaje,
que permitan a sus usuarios aumentar sus competencias en los campos con los que tengan
afinidad, durante el periodo de tiempo que consideren mas conveniente y desde cualquier
lugar con conexién a internet. El servicio se ofertara a través de una plataforma Moodle que
utilizarén los docentes para crear y gestionar sus cursos a través de la red y evaluar el
aprendizaje de los usuarios; y los usuarios la utilizaran para recibir los cursos, compartir
contenidos y comunicarse con sus tutores y comparieros. Vale la pena mencionar, que para
poder acceder al servicio es necesario que los usuarios cuenten con conexion a internet de
banda ancha, con una velocidad promedio que les permita por ejemplo acceder a videos

tutoriales, descargar libros, realizar los cursos en linea y comunicarse por Skype.
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2.1.2 Usos del servicio

La creciente adopcion de la tecnologia digital, el uso de los dispositivos electronicos
y la conexion a internet, permitiran a los usuarios adquirir el servicio de e-learning desde
cualquier lugar, a cualquier hora y sin dejar de lado sus obligaciones personales, laborales o
econdmicas. El servicio se usa para potenciar las habilidades de los usuarios en el campo de
estudio de su preferencia y que estos adquieran nuevas competencias, permitiéndoles con
ello: satisfacer los requerimientos de un mundo cada vez mas exigente, que puedan
responder a los retos con mayor asertividad, reaccionar de manera mas informada, ser mas
competitivos, aportar soluciones mas eficientes, ser receptivos al cambio y participar en la
resolucion de los problemas que se presenten en sus contextos de interaccion.

De acuerdo con lo anterior, podemos afirmar que el uso del servicio esta orientado
para quienes deseen adquirir un aprendizaje no formal, que les permita obtener las
competencias necesarias para ingresar de manera mas rapida en el mercado laboral; asi
como para aquellos emprendedores que pretenden adquirir habilidades y destrezas para
generar su propia unidad de servicios 0 negocios, a través de la prestacion de servicios
especializados, segun su area de conocimiento; y en general a toda persona que espere

alcanzar el enriquecimiento de su conocimiento y desarrollo personal etc.

2.1.3 Beneficios
El servicio de cursos técnicos a través de la metodologia e-learning, ofrece a sus
usuarios los siguientes beneficios:
a. Fortalecer sus competencias, mejorando su perfil profesional y aumentando su
empleabilidad.

b. Recibir cursos de distintas areas, de acuerdo con sus preferencias y/o necesidades.
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c. Acceso a la plataforma de formacion desde cualquier lugar con conexion a internet.

d. Acreditacion y certificacion de las competencias adquiridas.

e. Interaccion con el equipo de trabajo de la empresa y los demas usuarios de la
plataforma, para dar y recibir retroalimentacion.

f.  Ingreso a la plataforma durante el tiempo que considere pertinente, sin interrumpir
sus obligaciones, lo que les permitira distribuir su tiempo acorde a sus necesidades y

preferencias.

2.1.4 Servicios y/o productos sustitutos

Como servicios sustitutos se encuentra la formacion presencial en aulas de
aprendizaje convencionales que requieren de la presencia fisica de los usuarios para
impartir las clases de formacion; asi mismo los cursos virtuales ofrecidos por instituciones
de formacion como el SENA; y los cursos gratuitos que se encuentran a disposicion del

navegador en los buscadores web.

2.1.5 Servicios y/o productos complementarios

Dentro de los servicios complementarios se encuentra el servicio de conexion a
internet y el servicio de energia, indispensables para la prestacion del servicio de e-
learning; cursos de formacion tecndloga, profesional o especialista. Como productos
complementarios podemos encontrar los computadores, tabletas, celulares y demas
dispositivos electronicos e insumos necesarios para la recepcion del entrenamiento y

aprendizaje.



2.2 Consumidor final
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El consumidor final de los servicios de entrenamiento y aprendizaje a traves de

herramientas digitales esta conformado por los habitantes del municipio de Monteria, sin

distincion de ocupacidn, interesados en recibir formacion para potenciar sus conocimientos

y adquirir nuevas competencias en un mundo moderno cada vez mas exigente y un mercado

laboral cada vez mas competitivo. Vale la pena sefialar, que se delimita la poblacion de

Monteria, porque la publicidad se orientara principalmente a los habitantes de este

municipio y la empresa tendra sus instalaciones fisicas en €l, pero la red proporciona la

oportunidad de que cualquier persona interesada en mejorar sus conocimientos, pueda

acceder a los servicios de formacion desde cualquier lugar del mundo.

2.2.1 Segmentacion del mercado

El segmento al que nos vamos a dirigir es la poblacién del municipio de Monteria.

Para la empresa en cuestion, se utilizaron los siguientes enfoques de segmentacion:

Tabla 1 Segmentacion del mercado

Segmentacion del mercado

Pais
Departamento
Municipio
Sexo

Edad
Ocupacion
Estratos

Comportamiento del consumidor

Beneficios esperados

Colombia

Cérdoba

Monteria

Masculino y femenino

Entre 15y 49 afios de edad
Sin restriccion

3,4,5y6

Tendencia hacia el aprendizaje
continuo

Adquisicion de nuevos aprendizajes
y competencias

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2 Caracteristicas socioculturales

Monteria es el centro econémico, politico, cultural y administrativo de la region
cordobesa. Sus habitantes son cordiales, alegres y amables; preservan las actividades de sus
ancestros, como la ganaderia y la agricultura, y gracias a su ubicacion en el centro del
majestuoso Rio Sinu desarrollan actividades como el comercio y el turismo. Los
monterianos elaboran importantes certdmenes turisticos y culturales, entre los que
sobresalen las Fiestas Patronales de enero, la Feria Nacional Ganadera y el Reinado
Nacional e Internacional de la Ganaderia. El municipio destaca por su paisaje urbano, de
original belleza, con el parque longitudinal Ronda del Sind, localizado entre la Avenida
Primera que corre paralela al rio Sind, y las edificaciones de arquitectura republicana,
algunas de ellas restauradas y ubicadas a lo largo de la avenida. Monteria cuenta con
espacios culturales como "el teatrino™ de la Ronda del Sind, el Museo Zend de arte
contemporaneo, asi como una escuela de bellas artes y posibilidades de formacion artistica
a nivel universitario en donde los habitantes participan y desarrollan sus capacidades

artisticas (MINTIC, 2020).

2.3 Delimitacion del &rea geografica

Para iniciar sus actividades, la empresa tendrd como mercado objetivo el municipio de
Monteria, Cérdoba; es valido sefialar que el servicio podré recibirse desde cualquier
ordenador con conexion a internet, sin importar su ubicacion geografica; sin embargo, las
camparias de marketing y el estudio de factibilidad se dirige inicialmente a la ciudad de
Monteria, esperando durante los afios posteriores dirigirlo al mercado nacional e
internacional. Monteria, capital del departamento de Cdrdoba, se encuentra ubicada en la

parte noroccidental del pais en la region Caribe Colombiana, a orillas del rio Sinu, por lo
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que es conocida como la perla del Sina. Al norte limita con el municipio de Cereté, Puerto
Escondido y San Pelayo; al este con San Carlos y Planeta Rica; al sur con Tierralta'y
Valencia; al oeste con el departamento de Antioquia y los municipios de Canalete, Puerto
Escondido y Los Cordobas. Tiene una densidad poblacional de 146, 52 hab. /km. La
localizacion privilegiada en el centro del extenso y fértil valle del SinG convierte a Monteria
en centro agricola, ganadero, comercial y turistico; y es considerada la capital Ganadera de
Colombia, por su importante foco para la economia ganadera y agroindustrial (Alcaldia de

Monteria, 2018).
2.4 Analisis de la demanda

2.4.1 Disefio muestral

Para llevar a cabo la investigacion es indispensable definir los individuos o
elementos que se van a investigar; para posteriormente seleccionar una parte de estos por
un proceso de muestreo y generalizar los resultados obtenidos al resto de la poblacion;
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), consideran que todo proceso de investigacion
debe ser transparente, asi como estar sujeta a critica y réplica, y esto solo es posible cuando
el investigador delimita con claridad la poblacion estudiada y hace explicito el proceso de
seleccion de su muestra.

La poblacién objeto de estudio de la presente investigacion esta conformada por los
habitantes de la cabecera del municipio de Monteria que se encuentran en los estratos
socioecondmicos 3, 4, 5y 6 y su edad oscila entre los 15 y 49 afios. Se toma este segmento
porgue se considera que son los individuos que podrian contar con la capacidad de pago
necesaria para adquirir el servicio, poseen mayor conexion a internet y pueden mostrar

enorme interés en el aprendizaje continuo.
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De acuerdo con el (DANE, 2020), la poblacion de la cabecera municipal de
Monteria es equivalente a 395.184. de los cuales el 52,99% oscilan entre los 15 y 49 afios
de edad, para un total de 209.408 habitantes con la edad sefialada.

La segmentacion por estrato socioeconémico se hara tomando como base la
distribucion porcentual de personas por estrato socioeconomico del municipio que muestra
la siguiente tabla:

Tabla 2 Distribucidn porcentual de personas por estrato en Monteria, Cérdoba

Distribucion porcentual de personas
por estrato en Monteria, Cérdoba

Estrato 1 73,3%
Estrato 2 15,8%
Estrato 3 6,7%
Estrato 4 2,3%
Estrato 5 0,8%
Estrato 6 0,7%
Total 100%

Fuente: DANE — CNPV 2018

Las personas de estratos 3,4,5y 6 equivalen al 10,5% de la poblacion, lo que arroja una
poblacién objetivo de 21.987 personas.

Para el presente proyecto, la muestra se calculara utilizando la formula para
poblacién finita, donde la poblacion segmentada en el epigrafe anterior muestra un valor de
21.987.

N.Z*xpxq
e?x(N -1+ (Z*»)xpxq

Do6nde:
n = Tamano de la muestra
Z = Desviacion de la muestra (confianza)

P = Probabilidad a favor
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Q = Probabilidad de fracaso

e = Error o margen de muestreo
N = Poblacion

Reemplazamos Valores:

B (21.987) x (1,96)? x (0,5)x(0,5)
~ (0,05)2x(21.987 — 1) + ((1,96)2)x(0,5)x(0,5)

n

n=2378
El valor obtenido es de 378 lo que indica el nUmero de encuestas que se deben realizar para

la recoleccion de datos.

2.4.2 Instrumentos para la recoleccién de informacién

Para llevar a cabo la investigacion es necesario determinar aquellos elementos que
permitiran asegurar la obtencion de informacion relacionada con el objeto de estudio. Es
por ello que para la actual investigacion se utilizard en primer lugar la revisién documental,
segun (Amaya & Vargas, 2018), esta técnica permite identificar aquellas investigaciones
elaboradas con anterioridad sobre un determinado tema, material al que se acude como
fuente de referencia y aporta investigaciones o da testimonio de una realidad. Se utilizd
para delinear el objeto de estudio y determinar aspectos como la metodologia que se
utilizara durante el desarrollo de la investigacion.

Asi mismo se utilizara una encuesta dirigida a la poblacion de la cabecera del
municipio de Monteria, cuyo objetivo serd conocer el grado de aceptacion del servicio de e-
learning por parte del mercado, (Reyes, 2015), define la encuesta como:

Una técnica de recogida de datos mediante la aplicacion de un cuestionario a una

muestra de individuos. A través de las encuestas se pueden conocer las opiniones,

las actitudes y los comportamientos de los ciudadanos. En una encuesta se realizan
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una serie de preguntas sobre uno o varios temas a una muestra de personas
seleccionadas siguiendo una serie de reglas cientificas que hacen que esa muestra
sea, en su conjunto, representativa de la poblacion general de la que procede (p.3).
Se aplicara esta técnica, porque se considera que es la forma idonea para conocer la
necesidad del servicio que se va a ofrecer; asi como las preferencias de los clientes
potenciales, con el fin de definir pautas que permitan mejorar los procesos para

satisfacerlos.

2.4.3 Analisis de los resultados

Tabla 3 Edad
Respuestas N° Personas Porcentajes
Entre 15 a 25 afios 144 38%
Entre 26 a 35 afios 147 39%
Entre 36 a 49 afios 87 23%
Total 378 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 1 Edad

Edad

mEntre 15 a 25 afios mEntre 26 a 35 aflos m Entre 36 a 49 afos

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla anterior se muestran las edades de los entrevistados, como se puede
evidenciar el 38% se encuentra entre los 15 y 25 afios de edad, la edad del 39% oscila entre
26 y 35 afios de edad, y el 23% restante se encuentran entre los 36 y 49 afios.

Tabla 4 Género

Respuestas N° Personas Porcentajes
Femenino 201 53%
Masculino 177 47%
Total 378 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 2 Género

Género

mFemenino mMasculino

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos en la gréafica anterior muestran que el mayor nimero de
encuestados pertenece al género femenino con un 53% de participacion, mientras que el
género masculino ocup6 una participacion de 47%. los valores obtenidos con relacion a las
dos primeras variables (edad y género) permiten reconocer las caracteristicas demograficas

de la poblacién y seran de suma importancia para disefiar estrategias de posicionamiento y



disefiar las lineas de formacion que se deben agregar, conforme a las preferencias y

caracteristicas del mercado.

Tabla 5 Escolaridad

Respuestas N° Personas Porcentajes
Bachiller 48 13%
Pregrado 197 52%
Postgrado 84 22%
Maestria 49 13%
Total 378 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 3 Escolaridad

Escolaridad

mBachiller mPregrado mPostgrado = Maestria

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la variable escolaridad, fue posible obtener que el 13% de los
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individuos entrevistados es bachiller, el 52% se encuentra o ha terminado sus estudios de

pregrado, el 22% esta en el nivel académico postgrado y el 13% ha alcanzado el grado de

maestria. Lo anterior puede ser interpretado como la oportunidad de ofrecer a los que

pertenecen a la escolaridad bachiller una alternativa para comenzar su formacion superior,
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y a los grupos que se encuentran en educacion superior una oportunidad de complementar
sus conocimientos y ampliar sus oportunidades en el mundo laboral y empresarial.

Tabla 6 ¢ Conoce usted qué es un curso virtual?

Respuestas N° Personas Porcentajes
Si 377 99,7%
No 1 0,3%
Total 378 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 4 ¢ Conoce usted qué es un curso virtual?

¢ Conoce usted qué es un curso virtual?

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia

El interrogante que determina el conocimiento de la poblacién acerca de la
existencia de cursos o clases virtuales, es favorable, al haber obtenido un porcentaje de
99,7% de conocimiento; la anterior afirmacion se convierte en una evidencia de que la
poblacién esta familiarizada con el tema estudiado, es decir, que conocen los productos

formativos digitales que se ofrecen en el mercado.
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Tabla 7 ¢ Le interesa la formacidn técnica como mecanismo para ampliar sus

oportunidades en el mundo laboral y/o personal?

Respuestas N° Personas Porcentajes
Si 376 99%
No 2 1%
Total 378 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 5 ¢ Le interesa la formacion técnica como mecanismo para ampliar sus

oportunidades en el mundo laboral y/o personal?

¢Le interesa la formacion técnica como mecanismo
para ampliar sus oportunidades en el mundo laboral
y/o personal?

1%

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia

Sin lugar a dudas, la poblacion monteriana muestra una enorme aceptacién hacia los
servicios de formacion que les permitan adquirir mayores habilidades, ser mas
competitivos, responder con mayor asertividad, adaptarse al cambio, entre otras que les
permitirdn ampliar sus oportunidades en el entorno personal, profesional y laboral; asi lo

manifestd el 99% de los encuestados.
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Tabla 8 ¢ Considera oportuno aprovechar las ventajas de la tecnologia para realizar

actividades gque otorguen beneficios a su vida personal y profesional?

Respuestas N° Personas Porcentajes
Si 378 100%
Total 378 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 6 ¢ Considera oportuno aprovechar las ventajas de la tecnologia para realizar

actividades que otorguen beneficios a su vida personal y profesional?

¢ Considera oportuno aprovechar las ventajas de la
tecnologia para realizar actividades que otorguen
beneficios a su vida personal y profesional?

uSi

Fuente: Elaboracion propia

En materia de tecnologia, fue posible determinar que el 100% de la poblacién
muestra una tendencia de aceptacion hacia los recursos tecnologicos y la forma en que su
adopcion puede facilitar el desarrollo de las actividades personales, profesionales y/o

laborales.

Tabla 9 ¢ Tiene un computador o equipo tecnoldgico para acceder a internet?

Respuestas N° Personas Porcentajes

Si 368 97%
No 10 3%
Total 378 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 7 ¢ Tiene un computador o equipo tecnoldgico para acceder a internet?

¢ Tiene un computador o equipo tecnoldgico para
acceder a internet?

3%

uSi mENo

Fuente: Elaboracion propia

La tenencia de computadores 0 equipos tecnoldgicos mostro un resultado positivo,
como se puede notar en la tabla anterior el 97% de las personas entrevistadas poseen un
computador o cualquier otro dispositivo que permita la comunicacién en red y el uso de las
diferentes funcionalidades de la informatica.

Tabla 10 ¢ Cuenta su hogar con el servicio de conexién a internet?

Respuestas N° Personas Porcentajes
Si 373 99%
No 5 1%
Total 378 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 8 ¢ Cuenta su hogar con el servicio de conexion a internet?

¢, Cuenta su hogar con el servicio de conexion a
internet?

1%

uSi mENo

Fuente: Elaboracion propia

Partiendo de la premisa que el servicio de formacion a través de la metodologia e-
learning, sélo puede ser recibido desde un lugar que cuente con conexién a internet; se
interrogd a la poblacion si su vivienda se encuentra en la actualidad conectada a dicho
servicio, y el 99% de los entrevistados manifestd que si; contrariamente el 1% sefiala que

actualmente no cuenta con el servicio.

Tabla 11 ¢Si en su hogar no cuenta con servicio de conexion a internet, tiene forma de

acceder a este servicio en otro lugar diferente a su hogar?

Respuestas N° Personas Porcentajes
Si 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 9 ¢Si en su hogar no cuenta con servicio de conexion a internet, tiene forma de

acceder a este servicio en otro lugar diferente a su hogar?

¢,Si en su hogar no cuenta con servicio de conexion a
internet, tiene forma de acceder a este servicio en otro
lugar diferente a su hogar?

uSi
Fuente: Elaboracion propia
Teniendo en cuenta lo descrito en parrafos precedentes, acerca del requerimiento de
la conexion a internet para recibir el servicio estudiado; se consulté a quienes manifestaron
no contar en su hogar con servicio de conexion a internet, si era posible que pudieran
acceder a este desde un lugar distinto a su hogar, y el 100% manifestd que si, lo que

permite inferir que el 100% de la poblacién objetivo tiene acceso a internet.

Tabla 12 Si su respuesta es afirmativa responda por favor: ¢ Cual?

Respuestas N° Personas Porcentajes
Café internet 3 60%
Un familiar 2 40%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia



29

Graéfica 10 Si su respuesta es afirmativa responda por favor: ¢ Cual?

Si su respuesta es afirmativa responda por favor:
¢ Cual?

m Café internet ®mUn familiar

Fuente: Elaboracion propia

Los entrevistados que no cuentan con conexion a internet en su hogar, manifiestan
que pueden acceder a él, desde la vivienda de un familiar (40%) o en un café internet

(60%); de manera que el servicio es accesible para la poblacion objetivo.

Tabla 13 ¢ Qué tipo de actividades realiza con mayor frecuencia a través de este medio

(internet)?

Respuestas N° Personas  Porcentajes

Ocio y entretenimiento 139 37%
Actividades laborales 138 37%
Actividades de formacion 101 27%
Total 378 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 11 ¢Qué tipo de actividades realiza con mayor frecuencia a través de este medio

(internet)?

¢ Qué tipo de actividades realiza con mayor frecuencia
a través de este medio (internet)?

mQOcio y entretenimiento  m Actividades laborales ~ m Actividades de formacion

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de las principales actividades que realiza la poblacién objetivo, con ayuda de
internet, el 36,5% alude que son actividades de ocio y entretenimiento; el 36,8%
actividades laborales y el 26,7% en las relacionadas con su formacidn. Estos dos ultimos
grupos, manifiestan que ante la situacion actual ocasionada por la pandemia por Covid 19,

sus obligaciones laborales y educativas deben ser desempefiadas actualmente desde el

hogar.

Tabla 14 ¢Cree que es importante la formacion técnica de manera virtual?

Respuestas N° Personas Porcentajes
Si 373 99%
No 5 1%
Total 378 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 12 ¢Cree que es importante la formacion técnica de manera virtual?

¢, Cree que es importante la formacion técnica de
manera virtual?

1%

uSi mENo

Fuente: Elaboracion propia

El 99% de los individuos encuestados consideran que la formacion técnica de
manera virtual es de suma importancia, principalmente por permitir a sus usuarios la
facilidad de acceder a la educacion desde cualquier lugar y a cualquier hora, lo que se
puede ver reflejado en beneficios en materia econdmica, al no tener que incurrir en costos

de transporte y otorgar el tiempo necesario para cumplir con las obligaciones laborales.

Tabla 15 ¢Se ha suscrito en alguna ocasién a plataformas o medios virtuales de formacion

y aprendizaje?

Respuestas N° Personas Porcentajes
Si 147 39%
No 231 61%
Total 378 100%

Fuente: Elaboracion propia



Gréfica 13 ¢Se ha suscrito en alguna ocasion a plataformas o medios virtuales de

formacion y aprendizaje?

¢Se ha suscrito en alguna ocasion a plataformas o
medios virtuales de formacion y aprendizaje?

uSi mENo

Fuente: Elaboracion propia

Durante el disefio del instrumento, se consider6 oportuno interrogar a los
entrevistados acerca del ingreso o suscripcién en plataformas de aprendizaje online;
obteniendo que el 39% de estos en alguna ocasién han participado en estos medios de
aprendizaje. Para profundizar en el tema, en el siguiente grafico se muestra el nombre de

las plataformas mas utilizadas por la poblacion objetivo.

Tabla 16 ¢Cual es el nombre de esta plataforma?

Respuestas N° Personas Porcentajes
Platzi 26 18%
Coursera 19 13%
Udemy 18 12%
Blackboard 40 27%
Territorium 44 30%
Total 147 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 14 ¢Cual es el nombre de esta plataforma?

Si la respuesta anterior es afirmativa, ¢Cual es el
nombre de esta plataforma?

mPlatzi mCoursera mUdemy mBlackboard m Territorium

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede evidenciar en la tabla anterior, el 18% de las personas encuestadas
se han inscrito en Platzi, el 13% en Coursera, el 12% en Udemy, el 27% Blackboard y un
30% en Territorium. Esta informacion permite identificar las principales plataformas de

educacion que se encuentran actualmente en el pais.

Tabla 17 ¢ Le gustaria adquirir un servicio de formacion técnica certificada, a través de

una plataforma virtual?

Respuestas N° Personas Porcentajes
Si 369 98%
No 9 2%
Total 378 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 15 ¢ Le gustaria adquirir un servicio de formacion técnica certificada, a través de

una plataforma virtual?

¢ Le gustaria adquirir un servicio de formacion técnica
certificada, a traves de una plataforma virtual?

2%

uSi mENo

Fuente: Elaboracion propia

La grafica anterior determina la aceptacion de un servicio de formacion certificada,
a través de una plataforma virtual, como se puede notar el 98% de la poblacidon estaria de
acuerdo con recibir el servicio, mientras que el 2% muestra poco interés en el mismo. Estos
resultados se haran extensivos al resto de la poblacion objetivo, para determinar la demanda

actual del servicio de formacion a través de la metodologia e-learning.

Tabla 18 ¢Qué cursos le gustaria que ofertara la plataforma?

Respuestas N° Personas Porcentajes

Idiomas 202 55%
Desarrollo web 32 9%
Disefio gréafico 66 18%
Audiovisuales y fotografia 37 10%
Marketing digital 29 8%
Decoracion 3 1%
Total 369 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Graéfica 16 ¢Qué cursos le gustaria que ofertara la plataforma?

¢ Qué cursos le gustaria que ofertara la plataforma?

m Idiomas m Desarrollo web u Disefio gréafico

m Audiovisuales y fotografia m Marketing digital m Decoracion

Fuente: Elaboracion propia

Para disefiar las lineas de formacidn que se agregaran a la plataforma educativa, es
indispensable conocer la preferencia del mercado objetivo; quienes mostraron mayor
aceptacion hacia cursos de idiomas, disefio grafico, audiovisuales, desarrollo web,

marketing digital y decoracion; en su respectivo orden de importancia.

Tabla 19 ¢Con qué frecuencia considera que podria ingresar a la plataforma, si estéa

interesado en realizar un curso virtual?

Respuestas N° Personas Porcentajes
Diario 50 14%
Semanal 193 52%
Quincenal 115 31%
Mensual 11 3%
Total 369 100%

Fuente: Elaboracion propia



Gréfica 17 ¢Con qué frecuencia considera que podria ingresar a la plataforma, si estéa

interesado en realizar un curso virtual?

¢, Con qué frecuencia considera que podria ingresar a
la plataforma, si esta interesado en realizar un curso
virtual?

mDiario ®mSemanal m=mQuincenal = Mensual

Fuente: Elaboracion propia

La grafica anterior muestra la frecuencia con que las personas entrevistadas que

mostraron aceptacion hacia el servicio, estarian dispuestas a ingresar a la plataforma.

Tabla 20 ¢ Estaria interesado en realizar cursos virtuales gratuitos?

Respuestas N° Personas Porcentajes
Si 366 99%
No 3 1%
Total 369 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 18 ¢ Estaria interesado en realizar cursos virtuales gratuitos?

¢ Estaria interesado en realizar cursos virtuales

gratuitos?

1%

uSi mENo

Fuente: Elaboracion propia
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El 99% de la poblacion muestra un enorme interés hacia la realizacion de cursos que

le aporten a su crecimiento personal y no tengan que incurrir en ningin costo por ello.

Tabla 21 Si los cursos virtuales no son gratuitos, ¢cuanto estaria dispuesto a pagar de

manera mensual por este tipo de servicios?

Respuestas N° Personas Porcentajes
Entre $40.000 y $60.000 186 50%
De $61.000 a $80.000 89 24%
De $81.000 a $100.000 87 24%
Mas de $100.000 7 2%
Total 369 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 19 Si los cursos virtuales no son gratuitos, ¢ cuanto estaria dispuesto a pagar de

manera mensual por este tipo de servicios?

¢,Si los cursos virtuales no son gratuitos, cuanto estaria
dispuesto a pagar de manera mensual por este tipo de
servicios?

m Entre $40.000 y $60.000 m De $61.000 a $80.000
De $81.000 a $100.000 = Mas de $100.000

Fuente: Elaboracion propia

Para realizar un andlisis de precios en funcién de la respuesta de los consumidores,
y tener conocimiento de su capacidad de pago, y asi determinar un precio de venta
asequible a la poblacion estudiada; se interrogo el precio de venta que estarian dispuestos a
pagar de manera mensual por un servicio como el ofrecido, como se puede evidenciar el
50% pagaria entre $40.000 y $60.000, el 24% podrian pagar de $61.000 a $80.000, el 24$
de $81.000 1 $100.000, y el 2% restante mas de $100.000.
Tabla 22 ¢ Considera usted pertinente la apertura de una empresa dedicada a la prestacién

del servicio de formacion técnica certificada, a través de una plataforma virtual en el
municipio de Monteria?

Respuestas N° Personas Porcentajes
Si 375 99%
No 3 1%
Total 378 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 20 ¢Considera usted pertinente la apertura de una empresa dedicada a la
prestacion del servicio de formacion técnica certificada, a través de una plataforma virtual
en el municipio de Monteria?

¢ Considera usted pertinente la apertura de una

empresa dedicada a la prestacion del servicio de
formacion técnica certificada, a traves de una

plataforma virtual en el municipio de Monteria?

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la pertinencia del servicio, fue posible constatar que el 99% de la
poblacion considera que es un servicio de gran utilidad y relevancia para la poblacion
monteriana, al ampliar las posibilidades de formacién y capacitacion, y contribuir de
manera directa a la mejora del perfil profesional y laboral de las personas, aumentando con

ello las posibilidades de acceso al mercado laboral.

Tabla 23 ¢ Cual cree que es el medio més efectivo para dar a conocer este nuevo servicio

en Monteria?

Respuestas N° Personas Porcentajes
Radio 31 8%
Volantes 9 2%
Redes sociales 335 89%
Total 375 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 21 ¢Cual cree que es el medio mas efectivo para dar a conocer este nuevo servicio

en Monteria?

¢ Cual cree que es el medio mas efectivo para dar a
conocer este nuevo servicio en Monteria?

mRadio ®mVolantes mRedes sociales

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se determind el canal de comunicacion, que desde el punto de vista de
los entrevistados podria ser de mayor utilidad para difundir la informacion de la apertura de
la empresa y los aspectos relacionados con este nuevo servicio en el municipio de
Monteria, obteniendo que el 89% creen que las redes sociales seria el medio de mayor

efectividad.

2.4.4 Célculo de la demanda actual

Los resultados obtenidos en la investigacion de mercado aplicada al municipio de
Monteria, permitieron identificar en primera instancia que el total de la poblacién objetivo
(estratos 3, 4, 5y 6) tienen la posibilidad de recibir servicios que requieran de conexion a
internet, y por tanto podrian ser consumidores del servicio de formacién técnica a través de
la metodologia e-learning; las anteriores afirmaciones se hacen evidentes en el analisis de

los resultados, donde el 99% de la muestra entrevistada manifiesta contar en su hogar con el
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servicio de conexion a internet (ver grafica 8), mientras que el 1% restante no cuenta con
este servicio, pero afirma tener forma de acceder a él en lugares diferentes a su hogar (ver
gréfica 9).

Asi mismo, fue posible evidenciar un porcentaje de aceptacion del servicio de
formacion técnica a través de la metodologia e-learning de un 98% (ver grafica 15); este
valor se utilizé para extender los resultados obtenidos con la muestra, al resto de la
poblacidn objetivo, y asi determinar el nimero de consumidores potenciales del servicio,
como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 24 Consumidores potenciales

Poblacion objetivo 21.987
% de aceptacion 98%
Consumidores potenciales 21.547

Fuente: Elaboracion propia

A partir de la generalizacion anterior, se agruparon las frecuencias con que cada uno
de los entrevistados manifesto estar dispuestos a adquirir los servicios, y se calculé el
consumo anual del servicio de formacion.

Tabla 25 Demanda actual

Frecuencia de consumo % de respuesta i r;ersonas_por CETET
recuencia anual
Diario 14% 2.920 1.051.086
Semanal 52% 11.270 540.959
Quincenal 31% 6.715 161.166
Mensual 3% 642 7.708
Total demanda actual 1.760.919

Fuente: Elaboracion propia

Como se evidencia en la tabla anterior, la demanda actual de servicios de formacion
técnica a través de la metodologia e-learning es equivalente a 1.760.919.
2.4.5 Proyeccion de la demanda

Para la proyeccion de la demanda se utilizo la siguiente formula:



42

Dt =Da (1+i) "

Donde:

Ds= Demanda Final

Da = Demanda Actual

| = Tasa de crecimiento poblacional, de acuerdo con la informacion del (Banco Mundial,
2019) la tasa de crecimiento poblacional para Colombia en 2019 fue igual a 1,4%.
n = Numero de afios a proyectar

Reemplazando valores:

Drn = 1.760.919 (1+0,014) = 1.785.572

Dr,=1.760.919 (1+0,014)? = 1.835.918

D3 = 1.760.919 (1+0,014)3 = 1.914.111

Drs=1.760.919 (1+0,014)*= 2.023.573

Drs = 1.760.919 (1+0,014)° = 2.169.246

Tabla 26 Proyeccion de la Demanda

Afno 1 ANo 2 Afo 3 Ano 4 ANo 5

1.785.572 1.835.918 1.914.111 2.023.573 2.169.246
Fuente: Elaboracion propia

2.5 Analisis de la oferta

2.5.1 Calculo de la oferta actual

Para el calculo de la oferta se visitaron las Instalaciones del Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) ubicado en el municipio de Monteria, en vista de que el
establecimiento no se encuentra abierto al pablico se envi6 un correo electronico

solicitando la informacion relacionada con la oferta de cursos que guardaran similitud con
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los que se pretenden ofrecer en la empresa en curso; sin embargo, no recibimos respuesta
por parte de la institucion (ver anexo 2). A partir de lo anterior se consult6 en el portal
educativo Sofia Plus, perteneciente a la institucion nombrada, para reconocer la oferta de
cursos virtuales cuyos contenidos fueran similares a los estudiados en la presente
investigacion y se obtuvo lo siguiente:

Tabla 27 Oferta de cursos SENA

Nombre del curso Cantidad
Creacion de contenido digital

Aprendiz digital

English dot works

English dot works Beginner

Corel Draw Utilizacion de

herramientas de disefio 3
Disefio asistido por

computador 1

Total 10
Fuente: (SENA, 2020).

P P, NDDN

Ahora bien, el portal del Sena también incluye las horas de servicio que ofrece cada
curso, y se estimo a través de una fuente informal que los cursos virtuales del SENA
reciben un promedio de 50 estudiantes, estas afirmaciones nos permitieron calcular la oferta
que se muestra a continuacion:

Tabla 28 Oferta actual

Oferta
Nombre del curso Cantidad Horas N° integrantes actual
Creacion de contenido digital 2 48 50 4.800
Aprendiz digital 2 40 50 4.000
English dot works 1 60 50 3.000
English dot works Beginner 1 60 50 3.000
Corel Draw Utilizacion de
herramientas de disefio 3 40 50 6.000
Disefio asistido por computador 1 40 50 2.000
Total Oferta 22.800

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.2 Proyeccion de la oferta
Para la proyeccion de la oferta se utilizo la siguiente formula:
O=0a(L+i)"
Donde:
Or = Oferta Futura
Oa = Oferta Actual
1 = Constante
i = Tasa de crecimiento de Actividades profesionales, cientificas y técnicas, servicios
administrativos y de apoyo 3,6% (ANDI, 2019).
n = afo a proyectar
Ofy = 22.800 (1+0, 036) 1 = 18.818
Of, = 22.800 (1+0, 036) 2 = 20.493
Of; = 22.800 (1+0, 036) 3= 22.317
Of, = 22.800 (1+0, 036) * = 24.303
Ofs = 22.800 (1+0, 036) 5= 26.466

Tabla 29 Proyeccion de la oferta

Afo 1 ARfo 2 ANo 3 Afo 4 ARfo 5

23.621 24471 25.352 26.265 27.210

Fuente: Elaboracion propia
2.6 Determinacion del tipo de demanda
El tipo de demanda se determing a través de la sustraccion de la oferta actual a la demanda

actual, como se evidencia en la siguiente tabla:
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Tabla 30 Demanda insatisfecha

Demanda actual 1.760.919
Oferta actual 22.800

Demanda insatisfecha 1.738.119
Fuente: Elaboracion propia

2.6.1 Proyeccion de la demanda insatisfecha
La demanda insatisfecha se proyectd determinando las diferencias entre las
proyecciones de la oferta y demanda de las tablas 26 y 29 respectivamente.

Tabla 31 Proyeccion de la demanda insatisfecha

Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Demanda actual 1.785.572 1.835.918 1.914.111 2.023.573 2.169.246
Oferta actual 23.621 24.471 25.352 26.265 27.210
Demanda
insatisfecha 1.761.951 1.811.447 1.888.759 1.997.309 2.142.035

Fuente: Elaboracion propia

2.7 Analisis de precios

Para el analisis de precios se consultaron plataformas de formacion nacionales e
internacionales, para reconocer los precios que se ofertan actualmente y considerar la
determinacion de un precio de venta competitivo. Es necesario sefialar que los precios que
se muestran a continuacién corresponden a planes de suscripcién anual, en donde los
usuarios tienen acceso a todos los cursos que ofrece la plataforma.

Tabla 32 Analisis de precios

Plataforma Suscripcion anual

Udemy 1.400.580
Platzy 1.190.000
Coursera 1.812.708

Nota: la tabla anterior muestra los precios de venta de las plataformas de formacién mas
reconocidas por los monterianos, se construyo a partir de informacion encontrada en las plataformas

virtuales de las empresas Udemy, Platzi y Coursera (ver anexo 5).
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2.8 Canales de comercializacion

Figura 1 Canal de comercializacion directo

Canal de comercializacion
directo

(! 2 gdutec . [N
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Fuente: Elaboracion propia

Para la prestacion del servicio se utilizara un canal de comercializacion directo,
entendiéndose este como el que se establece cuando una empresa acerca y vende su
producto al consumidor final, sin utilizar intermediarios (Quiroa, 2020). Para tal efecto, la
empresa contard con una plataforma con capacidad de carga de contenido, notificaciones
automaticas, posibilidad de ser utilizada en dispositivos moviles y comunicacion interna
integrada; para que los usuarios puedan recibir la formacion, interactuar, resolver sus dudas
e inconvenientes, comunicandose de manera directa con la empresa.
2.9 Imagen del servicio y slogan

Figura 2 Imagen del servicio

&) Edutec

Formdandote para el
futuro

Fuente: Elaboracion propia
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La imagen corporativa del servicio, esta vinculada a un concepto de representacion
tecnoldgica, teniendo en cuenta la naturaleza del servicio de formaciéon e-learning; en ella
se muestra una mano que utiliza un dispositivo movil, herramienta que sera utilizada por
los usuarios para acceder al servicio y recibir su formacion; esto con el fin de persuadir a la
poblacién objetivo y representar la flexibilidad, autonomia y simplicidad que el servicio
estudiado puede otorgarles. Al mismo tiempo, el eslogan de la compafiia representa la
razon de ser de la empresa, que es ofertar cursos técnicos de gran potencial que capaciten a
las personas para el futuro, que les permitan adquirir las competencias y conocimientos que

requiere un mundo cada vez mas innovador.

2.10 Estrategia de publicidad

La adopcidn de la tecnologia durante las Gltimas décadas ha permeado la vida cotidiana de
la humanidad, y como sostienen (Soengas, Vivar, & Abuin, 2015), “la evolucion del
consumidor obliga a una renovacion completa de los aspectos vinculados a la promocion de
los productos, para adaptarse a las necesidades que surgen cada dia en el entorno digital”
(p.117); de ahi que para la estrategia de publicidad de Edutec es necesario analizar aquellos
entornos digitales que participan en mayor medida en la vida de las personas.

En esta misma linea, (Ramirez, Espinoza, & Salinas, 2019) afirman que uno de los
medios digitales mas utilizados actualmente para la difusién y el reconocimiento de los
productos o servicios son las redes sociales, pues la mayoria de los consumidores realizan
busquedas en este medio, siguen a sus marcas favoritas, obtienen informacion y se
comunican a traves de ellas. Aunado a esto, en los resultados obtenidos en la encuesta

aplicada a la poblacion monteriana, se obtuvo que el 89% de estos, considera que el medio
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mas efectivo para dar a conocer este servicio y los aspectos relacionados con el, son las
redes sociales (ver grafica 20).

Ante estas afirmaciones, se considera que las redes sociales son el medio mas
idoneo para ganar presencia y llegar a mas consumidores del servicio de formacion a través
de la metodologia e-learning, entendiendo también que los consumidores del servicio son
internautas. Ahora bien, es importante reconocer la importancia de administrarlas
correctamente, compartir contenido educativo y de interés para la sociedad en general,
teniendo en cuenta que la razon de ser de la empresa es ofrecer una alternativa de
formacion que se centra en preparar a la sociedad monteriana para el competitivo mundo
moderno. Asi mismo, se considera apropiado, que la estrategia no solo conste del disefio de
paginas en las diferente redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube); sino
tambien, que para alcanzar un mayor posicionamiento la compafiia pague publicidad, para
que las redes cuelguen los anuncios a la vista de los posibles consumidores del servicio, y
puedan proporcionar a la empresa la data necesaria para disefiar estrategias de publicidad

cada vez mas acordes con las caracteristicas de su mercado objetivo.
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3 Mbdbdulo técnico

3.1 Tamaiio del proyecto

Para determinar el tamafio 6ptimo del servicio serd necesario en primera instancia definir
los recursos técnicos necesarios para ofrecer las cantidades esperadas en un periodo
determinado. Inicialmente la empresa de e-learning contara con 20 profesionales de
distintos campos para la creacion de los contenidos a ofertar y que ofrezcan orientacion a
los usuarios de la academia digital; adicionalmente se requiere del personal administrativo
(Gerente, asistente de gerencia y asesor legal y financiero) que se encarguen de planear,
organizar, dirigir y controlar los procesos organizacionales necesarios para la prestacion de
un servicio de formacién de calidad.

Finalmente, se destacan los recursos fisicos, para el personal que ofrezca la atencion
al pablico, y el espacio equipado con los elementos audiovisuales necesarios para que los
tutores puedan grabar los contenidos que requieran de herramientas audiovisuales para
alcanzar un aprendizaje significativo por parte de los usuarios.

Asi mismo, se requieren recursos tecnoldgicos, como la adquisicion de la
plataforma Moodle y el software necesario para ofertar un servicio garantizado, para el
primer afio se contara con un software con funcionalidades de carga de contenido,
notificaciones automaticas, posibilidad de ser usado en dispositivos méviles, comunicacion
interna integrada, reportes, alojamiento en nube y generacion de diplomas y certificaciones;
cuya capacidad puede albergar alrededor de 10.000 usuarios.

Ahora bien, el servicio de e-learning es completamente digital; los tutores podran
colgar su contenido previamente a la inscripcion e inicio de las clases por parte de los

usuarios e interactuar con ellos por medio de mensajes; la plataforma tendra capacidad para
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recibir el nimero de usuarios sefialados y alojar enormes cantidades de contenido; por lo
que el tamafio 6ptimo del servicio debe determinarse en funcién de lo que se pueda recibir
en la plataforma, vale la pena destacar, que la empresa podra adquirir mayores
funcionalidades y aumentar el nimero de usuarios de la plataforma conforme lo vaya
requiriendo. Ahora bien, de los 10.000 usuarios que podria tener la empresa, se espera que
los cursos con mayor aceptacion en el estudio de mercado, que fueron idiomas, disefio
gréfico, marketing digital, audiovisuales, y desarrollo web, reciban un promedio equitativo
de usuarios, lo que significa que cada uno de ellos contara con un nimero aproximado de
2000 usuarios en el afio; partiendo de la premisa de que cada curso ofrecera 48 horas, el
tamano es equivalente a 480.000 horas del servicio de formacion para el primer afio, que

equivale al 27,6% de la demanda insatisfecha.

3.2 Localizacion

Para determinar la localizacién 6ptima de la empresa es necesario evaluar los posibles
lugares en donde esta podria ser ubicada, para seleccionar la ubicacion que por sus
caracteristicas intrinsecas pueda ofrecer los maximos beneficios; razon por la cual, en este
epigrafe se muestran los estudios de localizacion a nivel macro y micro de la creacién de
una empresa dedicada a la prestacion del servicio de formacion mediante la metodologia e-
learning; se evaluaran factores relevantes en el entorno macro y micro, los cuales fueron
seleccionados teniendo en cuenta el servicio que se pretende ofrecer. La evaluacion a nivel
macro serd Gtil para seleccionar el municipio que otorga las mejores condiciones para la
ubicacion del proyecto, al ser una empresa dedicada a la prestacion de un servicio digital se
deben evaluar aspectos relevantes como el acceso y conexion a internet, poder adquisitivo

de los habitantes, equipos electronicos, desarrollo econémico de la region, entre otros.
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Mientras que a nivel macro se debe determinar el punto especifico dentro de la ciudad
establecida en la evaluacion a nivel macro, analizando aspectos similares a los anteriores.
3.2.1 Macrolocalizacion

Tabla 33 Macrolocalizacion

PESO -
ASIGNADO ALTERNATIVA DE LOCALIZACION
Felies Esc.0-1 Cereté Monteria Planeta Rica
Relevantes
Calificacion cgjificacion Calificacion cajificacion Calificacion calificacion
Esc.1-100 Ponderada  gsc1.100 ponderada  gsc.1-100 — ponderada

ECONOMICOS
Comunicacion y 0.25 60 15 70 175 50 125
redes
Poder adquisitivo 0,1 50 5 75 7,5 50 5
Desarrollo
econdmico de la 0,1 65 6,5 85 8,5 60 6
region
Medios de 01 75 75 85 8,5 75 75
comunicacion.
CULTURALES
Habitos de 0.1 75 75 85 85 80 8
compra
Tendencia al
consumo de
productos y 0,1 70 7 83 8,3 64 6,4
servicios
innovadores
POLITICOS
Regulaciones 0,05 80 4 80 4 80 4
especificas
SOCIALES
Interés del 01 75 75 80 8 70 7
Municipio
Actitud de la
comunidad 0,1 75 7.5 90 9 70 7
empresarial

TOTAL 1 67,5 79,8 63,4

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla anterior se muestra la localizacion a nivel macro de la creacion de una
empresa dedicada a la prestacion del servicio de formacion a través de la metodologia e-
learning. Luego de analizar los factores relevantes que se evidencian en la tabla y asignar
un peso a cada una de ellos, dando mayor relevancia a los que estan directamente
relacionados con el servicio (comunicaciones y redes, poder adquisitivo, desarrollo
econdémico, tendencia al consumo de productos y servicios innovadores, etc); se selecciono
el municipio de Monteria, como la ubicacion que mayores beneficios puede otorgar para la
creacion de empresa, al obtener una calificacion ponderada de 79,8 puntos. Se considera
pertinente aclarar que los aspectos relacionados con comunicaciones y redes y la economia
de los municipios fueron consultados en la pagina web del Departamento Nacional de
Planeacion.

3.2.2 Microlocalizacion

Tabla 34 Microlocalizacion

Alternativa de localizacion

Peso

Factores Relevantes asignado
(0-1) Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso

(0-100)  Ponderado  (p-100)  Ponderado  (p-100)  Ponderado

Norte de la ciudad Centro de la ciudad Sur de la ciudad

Conexion a Internet 0,25 97 24,25 85 21,25 50 12,5
Cercania con el

mercado objetivo 0.2 100 20 70 14 45 9
Capacidad de pago 0,2 100 20 75 15 40 8
Dlsp(_)nlbllldades 0.1 60 6 80 8 85 85
locativas
Costo de arriendo 0,1 50 5 60 6 80 8
Costo de servicios 0.1 50 5 60 6 75 75
publicos
Condiciones de 0,05 92 46 70 3,5 55 2,75
Seguridad

TOTAL 1 84,85 73,75 56,25

Fuente: Elaboracion propia
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Posteriormente, se evalud la ubicacién optima de la empresa dentro del municipio
de Monteria; si bien es cierto el servicio que se pretende ofrecer no requiere de presencia
fisica de las personas en la academia, es necesario evaluar los factores indispensables para
la puesta en marcha de la empresa y la recepcion del servicio digital por parte de los
usuarios, razén por la cual se seleccioné como factor de mayor relevancia la conexion a
internet de los hogares ubicados en cada alternativa de localizacion dentro de la ciudad.
Luego de analizarlas, se obtuvo que seria mas rentable en términos de localizacién que la
empresa sea ubicada al norte de la ciudad, cuya puntuacion fue equivalente a 84,85.

3.3 Distribucion en planta

Figura 3 Distribucion en planta
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Fuente: Elaboracion propia



Recepcion (4 mts de ancho X 4 de largo)

Cafeteria (6 mts de ancho X 2 de largo)

Sala de juntas (6 mts de ancho X 3 de largo)

Sala audiovisual 1 (4 1/2 mts de ancho X 5 de largo)
Sala de marketing (4 mts de ancho X 5 de largo)
Sala audiovisual 2 (6 mts de ancho X 3 de largo)

Bafios (2 mts de ancho X 3 de largo)
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3.4 Ficha técnica

Tabla 35 Ficha técnica marketing digital

55

(& Edutec

Formdndote para el

EDUTEC S.A.S . futuro
Ficha técnica
Curso Marketing digital
Cddigo ClIU 8551
Duracion 48 horas de contenido

Forma de entrega

Plataforma Moodle

Descripcion del servicio

Curso de competencias en la comercializacion de
productos y servicios, a través de los medios
digitales; fundamentos del marketing digital; nuevos
modelos de negocio; y las técnicas mas innovadoras
de marketing digital como SEO, SEM, PPC, entre
otras.

Objetivo

Formar aprendices capaces de sacar el maximo
provecho de las oportunidades que el Internet ofrece
a las empresas para hacer publicidad.

Requerimientos para acceder al
servicio

Conexion a internet de banda ancha con velocidad
promedia y dispositivo mévil de uso personal.

Necesidades del usuario

Requiere conocimientos en materia de
posicionamiento, promocidn y difusion de una
marca 0 negocio a través de internet.

Expectativa del usuario

Aprender las teorias y fundamentos de Marketing
digital y las estrategias del mismo que permiten
posicionar los productos y servicios en una era de
disrupcion tecnologica.

Caracteristicas legales

Actualmente la metodologia de formacion e-
learning no cuenta con un marco regulatorio en
Colombia, asi lo manifesto la delegada de la
Secretaria de Educacion de Monteria, a través de
una videoconferencia (ver anexo 3); no obstante, es
necesario sefialar que la educacion en el pais se
encuentra reglamentada por el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Educacion 1075 de 26 de
mayo de 2015.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 36 Ficha técnica ingles
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(&) Edutec

Formdndote para el

EDUTEC S.A.S X cturo
Ficha técnica
Curso Inglés
Cddigo ClIU 8551
Duracioén 48 horas de contenido

Forma de entrega

Plataforma Moodle

Descripcion del servicio

Curso de competencias de escritura, lectura, habla,
escucha e interpretacion del idioma Inglés.

Objetivo

Formar aprendices capaces de interactuar y tener
relaciones sociales y laborales a través del uso del
idioma Ingles.

Requerimientos para acceder al
servicio

Conexién a internet de banda ancha con velocidad
promedia y dispositivo mévil de uso personal.

Necesidades del usuario

Entender el idioma inglés, practicar su vocabulario
y pronunciacién, aprender a desenvolverse en
entornos empresariales y laborales haciendo uso de
este idioma.

Expectativa del usuario

Aprender inglés de manera interactiva, a traves de
contenido innovador y temas de gran interés en la
actualidad

Caracteristicas legales

Actualmente la metodologia de formacion e-
learning no cuenta con un marco regulatorio en
Colombia, asi lo manifesté la delegada de la
Secretaria de Educacion de Monteria, a traves de
una videoconferencia (ver anexo 3); no obstante, es
necesario sefialar que la educacién en el pais se
encuentra reglamentada por el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Educacion 1075 de 26 de
mayo de 2015.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 37 Ficha técnica audiovisuales y fotografia

Q Edutec

Formdndote para el

EDUTEC S.A.S X futuro
Ficha técnica
Curso Audiovisuales y fotografia
Cadigo ClIU 8551
Duracion 48 horas

Forma de entrega

Plataforma Moodle

Descripcion del servicio

Curso de competencias fotogréaficas y audiovisuales,
comprende teméticas de composicion fotografica,
Photoshop, iluminacion, fotografia de retrato,
publicidad, moda; y la produccién de contenidos para
medios de comunicacion audiovisuales.

Objetivo

Formar aprendices capaces de reconocer y aplicar las
herramientas claves para la produccion de imagenes y
contenidos audiovisuales, asi como las estrategias y
materiales necesarios para que su formacién sea lo mas
completa posible.

Requerimientos para acceder al
servicio

Conexion a internet de banda ancha con velocidad
promedia y dispositivo mévil de uso personal.

Necesidades del usuario

Requiere conocimientos en fotografia y produccion
audiovisual.

Expectativa del usuario

Aprender las técnicas, instrumentos y herramientas
necesarias para realizar fotografias y producciones
audiovisuales.

Caracteristicas legales

Actualmente la metodologia de formacion e-learning
no cuenta con un marco regulatorio en Colombia, asi
lo manifesto la delegada de la Secretaria de Educacién
de Monteria, a través de una videoconferencia (ver
anexo 3); no obstante, es necesario sefialar que la
educacion en el pais se encuentra reglamentada por el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion
1075 de 26 de mayo de 2015.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 38 Ficha técnica desarrollo web
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Q Edutec

EDUTEC S.A.S A\ 70rmér;'dote para el
Uturo
Ficha técnica
Curso Desarrollo web
Cadigo ClIU 8551
Duracion 48 horas

Forma de entrega

Plataforma Moodle

Descripcion del servicio

Curso de formacion en competencias para la creacion
de sitios web en internet; contiene todas las
competencias relacionadas con la creacion de sitios
web de funcionamiento rapido, buena apariencia y
buen desempefio.

Objetivo

Formar aprendices capaces de desarrollar y mantener
sitios web, programar y administrar las aplicaciones
distribuidas en red.

Requerimientos para acceder al
servicio

Conexién a internet de banda ancha con velocidad
promedia y dispositivo mévil de uso personal.

Necesidades del usuario

Requiere conocimientos de programacion, disefio y
desarrollo de sitios web.

Expectativa del usuario

Aprender los fundamentos requeridos para la
creacion y administracion de sitios web, ya sea para
su propio negocio o para ofrecer sus servicios en el
mercado laboral.

Caracteristicas legales

Actualmente la metodologia de formacion e-learning
no cuenta con un marco regulatorio en Colombia, asi
lo manifesto la delegada de la Secretaria de
Educacion de Monteria, a través de una
videoconferencia (ver anexo 3); no obstante, es
necesario sefialar que la educacion en el pais se
encuentra reglamentada por el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Educacion 1075 de 26 de
mayo de 2015.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 39 Ficha técnica disefio grafico
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(&) Edutee

EDUTEC S.A.S B} FGrma'J;-f:iijam el
Ficha técnica
Curso Disefio Gréafico
Duracion 48 horas

Forma de entrega

Plataforma Moodle

Descripcion del servicio

Curso de formacion de competencias de disefio
grafico, con contenidos que expliquen de manera
practica la forma como el disefiador puede llevar a
cabo la proyeccion de comunicaciones visuales
dirigidos a la transmision de mensajes.

Objetivo

Formar aprendices capaces de dominar las
herramientas de los programas digitales de dibujo y
disefio de imagen mas reconocidos del medio;
asimilar los procesos para crear disefios; conocer los
fundamentos bésicos de la psicologia del color;
comprender los fundamentos de la publicidad en
medios audiovisuales; entre otros.

Requerimientos para acceder al
servicio

Conexién a internet de banda ancha con velocidad
promedia y dispositivo mévil de uso personal.

Necesidades del usuario

Requiere conocimientos y competencias para disefiar
y comunicar recursos visuales a traves de medios
tecnoldgicos.

Expectativa del usuario

Aprender a configurar mensajes visuales,
aprovechando su ingenio y creatividad.

Caracteristicas legales

Actualmente la metodologia de formacion e-learning
no cuenta con un marco regulatorio en Colombia, asi
lo manifesto la delegada de la Secretaria de
Educacion de Monteria, a través de una
videoconferencia (ver anexo 3); no obstante, es
necesario sefialar que la educacion en el pais se
encuentra reglamentada por el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Educacion 1075 de 26 de
mayo de 2015.

Fuente: Elaboracion propia




3.5

Proceso de prestacion del servicio

Figura 4 Flujograma del proceso de prestacion del servicio
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3.5.1 Descripcion del proceso de prestacion del servicio

Contacto: El proceso del servicio inicia con el contacto por parte de los potenciales
clientes, este podra ser a través de las redes sociales de la empresa, la pagina web o de
manera personal en las instalaciones que esta posee. Durante este contacto la asistente de
gerencia recibe a las personas y les explica la metodologia a utilizar para el desarrollo de
los cursos; los cursos que se encuentran disponibles; los niveles (basico, medio y avanzado)
que se ofertaran y todo lo relacionado con la academia digital.

Registro de datos: Los clientes potenciales registran sus datos para el posterior
envio de promociones, nuevas ofertas, términos y condiciones, entre otros aspectos
relevantes que deben conocer para el inicio del proceso de formacion e-learning.

Suscripcion: Posteriormente el cliente podra realizar su proceso de suscripcién
gratuita, en el cual acepta recibir informacion de la empresa de forma periddica.

Enviar portafolio de cursos: Se envia a los clientes potenciales a través del correo
electronico los cursos que se ofertaran con sus respectivas caracteristicas, niveles y
competencias; asi como la informacion relacionada con la creacién de su cuenta gratuita.

Creacidn de cuenta: El cliente podra crear una cuenta en la plataforma, sin costo
alguno, donde se mantenga informado de los paquetes promocionales, las nuevas ofertas de
cursos, pueda realizar cursos gratuitos de los diferentes campos que se ofertaran e
interactuar con los demas usuarios de la plataforma para conocer la calidad del servicio.

Inscripcion: el usuario podra seleccionar los cursos de su preferencia, cotizar el
precio de cada uno de ellos e inscribirse en aquellos que considere pertinente.

Pago: El cliente debe hacer el pago de su inscripcion en linea, puede hacerlo a
través de tarjetas de crédito/débito, PayPal, transferencia bancaria, a través del mavil,

monedas virtuales.
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Capacitacion inicial de uso de la plataforma: Para el correcto manejo de la
plataforma el cliente debe ser orientado en lo relacionado al uso de las distintas
funcionalidades que esta posee; asi como el desarrollo de las clases virtuales, la aprobacion
y certificacion y demas aspectos relevantes para culminar con éxito su formacion.

Seleccion del curso: el usuario de la plataforma podréa seleccionar el curso o los
cursos conforme al paquete que haya seleccionado para iniciar sus clases; dentro de los
cursos que se ofertaran se encuentran: idiomas, disefio grafico, marketing digital,
audiovisuales, y desarrollo web. Es véalido aclarar que existen tres niveles, basico, medio y
avanzado; si el usuario desea iniciar un nivel secundario sin haber realizado el anterior,
debera presentar un examen de aprobacion para determinar si se encuentra en el nivel que
solicita.

Inicio y desarrollo de modulos: Se inician y desarrollan los modulos a través de
contenido interactivo (Videos, audios, dialogos con otros usuarios, imagenes, contenido
textual, mensajes); los usuarios deberan realizar actividades asignadas por el tutor acorde al
desarrollo de las clases.

Examen: El usuario debe realizar un examen que evalla la asimilacién de las
competencias propias de cada curso; el examen consta de preguntas de seleccién mdltiple y
debe ser realizado en un periodo de tiempo estimado entre 30 y 45 minutos.

Aprobacion y certificacion: El examen serd aprobado cuando el usuario acierte un
porcentaje superior al 90% de las preguntas realizadas; luego de aprobar el examen se
despliega una ventana con la certificacion del curso Es necesario destacar que, si el usuario
no aprueba el examen, no adquiere el certificado del curso y deberéa repetir el examen al
pasar 6 horas, periodo de tiempo en el cual debera repasar los contenidos para su posterior

aprobacion y certificacion.



Nuevo nivel de profundizacion o curso de otro campo: Al culminar la aprobacion
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el usuario podra seguir profundizando y abordar un nuevo nivel del campo de su

preferencia o realizar un curso nuevo si asi lo requiere; con lo que se repite el proceso a

partir de la etapa de inscripcion.

3.6 Cotizacion

Tabla 40 Cotizacion

Equipo Unidades | Valor Uni | Valor Total Fuente
Silla Sala De Espera 2 $280.000 | $560.000 S
Tres Puestos
‘ﬁ Silla Sala D’e Espera Tres
o
Escritorio - Mesa De 1 $2.400.000 | $2.400.000 o
Juntas
i’ Escritorio - Mesa De
- 0000
Sillas para la sala de 8 $130.000 | $1.040.000 —_—
juntas :
‘ & Silla Oficina Ints {
H ........
m




64

Silla Escritorio Con 6 $197.900 | $1.187.400 | gz
Brazos Cuero Sintético
Negro Neumatica
Escritorio Axis 5 $274.900 | $1.374.500
Wengue
PORTATIL ASUS 10 | $2.150.000 | $21.500.000 | gmmemrers I —
M409D AMD RYZEN
5 RAM 8 GB 256 GB = P
HDD M409D .
=
§
- g8 Somssee |
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12000Btu 115V Blanco S
Recco -
© evosas
° _— SRR
5 [ s |
Ventilador Techo 5 2 $189.240 $378.480
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Elements HEPEP56-B -
Blanco

—
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Videocadmara Sony $829.000 | $1.658.000 . o s |
Hdr-Cx405 Full Hd 30x
Negra | =& ;
[ 3
. @
KINGJOY V-850 Kits $208.700 $417.400 | NEENITXY
de tripode Camara ,
Tripode Soporte Brazo ' B
Soporte flexible i ’ A
a s
h ccccc
-
Luces Para Video Y $175.900 $351.800 E—
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Y Difusores g
$175900
Micréfono De Solapa $219.999 $439,998 =
Uhf De 20 Canales Con .
Transmisor Bodypac |i"\_.
]|
E,
3
Huion H420 Usb $234.249 $468.498 e
Graphics Drawing
Tablet Board Kit I:_
!:.a $02394.249 |
#
: |

Fuente: Elaboracion propia
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4 Modulo organizacional

4.1 Naturaleza juridica

La naturaleza juridica bajo la cual se constituira Edutec es la sociedad por Acciones
Simplificadas (S.A.S), se selecciono este tipo de naturaleza por su flexibilidad y
versatilidad. En primera instancia, porque no requiere de estructuras complejas para su
constitucién; asi mismo, el costo de creacion es menor que el de otro tipo de sociedades,
porque la ley S.A.S. genero una reduccion en el mismo, al evitar Ilevar la constitucion a
escritura pablica y sélo hacerlo a través de su inscripcion en la Camara de Comercio; lo
anterior permite también evitar engorrosos tramites en cualquier tipo de cambio en la
sociedad; asi mismo se pueden tener diferentes tipos de acciones (Gémez, 2014).

De acuerdo con la (Cdmara de Comercio, 2020), los requisitos para constituir una S.A.S.
son:

a. Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o
municipio donde residen). Razdn social o denominacion de la sociedad, seguida
de las palabras “sociedad por acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.

b. El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se
establezcan en el mismo acto de constitucion.

c. Eltérmino de duracién, si este no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto
de constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por término
indefinido.

d. Una enunciacion claray completa de las actividades principales, a menos que se

exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil,
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licita. Si nada se expresa en el acto de constitucion, se entendera que la sociedad
podra realizar cualquier actividad licita.

e. El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de las
acciones representativas del capital y la formay términos en que éstas deberan
pagarse.

f. Laforma de administracion y el nombre, documento de identidad y las
facultades de sus administradores. En todo caso, debera designarse cuando

menos un representante legal.

4.2 Direccionamiento estratégico
Desde el punto de vista de (Guerrero & Santacruz, 2016) toda empresa al iniciar sus
operaciones debe definir su mision, vision, metas, objetivos, esto es, disefiar un
direccionamiento estratégico, que les permitira transmitir a los miembros de la empresa la
identidad y razén de ser de la compafiia, como una base que dirija los planes, actividades y
las funciones que se desempefien dentro de ella. Atendiendo estas consideraciones se
disefid el direccionamiento estratégico de Edutec S.A.S, que se muestra en los siguientes
epigrafes:

4.2.1 Mision

Edutec S.A.S es una empresa digital que promueve la cualificacion de la poblacion
monteriana, ofreciendo una modalidad de aprendizaje entretenida, interactiva e innovadora;
contamos con personal especializado y orientado a contribuir al desarrollo personal,

profesional y laboral de nuestros usuarios.
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4.2.2 Vision

La vision de Edutec S.A.S es ser la empresa lider del sector de educacion en linea
en la region cordobesa, distinguida por la calidad del servicio en sus especialidades
formativas; aportando valor y dando respuestas a las distintas necesidades y demandas de la

sociedad actual.

4.2.3 Principios Corporativos

Los principios corporativos que dirigen el accionar de Edutec S.A.S son los
siguientes:

Compromiso: Edutec es una empresa comprometida con la sociedad monteriana,
su bienestar y desarrollo personal y profesional, ofreciendo una alternativa de formacion
con mayor flexibilidad, pero orientada en los mas altos estandares de calidad.

Integridad: La empresa esta conformada por un equipo altamente calificado,
integro y orientado al servicio al cliente, que da prioridad a sus intereses y necesidades.

Innovacién: Al encontrarnos en una sociedad disruptiva, la empresa se ha enfocado
en ofrecer lineas de formacion que otorguen a los usuarios los conocimientos y
competencias que les permitan responder asertivamente a un mundo cada vez mas
innovador.

Responsabilidad: Edutec se caracteriza por ser una compafiia responsable con sus
colaboradores, usuarios y la sociedad en general.

Adaptacion al cambio: la flexibilidad y la adaptacion en una sociedad cada vez

mas disruptiva, permite a la empresa garantizar un permanente aporte de valor.
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4.3 Organigrama

El organigrama es una representacion visual de la estructura de la empresa, que permite
reconocer las relaciones que se presentan entre los miembros de la empresa; (Parra &
Guerrero, 2015), sefialan que este elemento es indispensable para alcanzar la eficiencia de
la organizacion, puesto que permite lograr un ambiente interno adecuado, en el que todos
los miembros estan informados de las cadenas de mando y podran desempefiar sus
actividades orientados al logro de los objetivos de la empresa. A continuacion, se muestra
el cronograma de la empresa objeto de estudio de la presente investigacion:

Figura 5 Organigrama

Director admin : o Director de
y finaciero formacion

Auxiliar Creadores l_
administrativo |ill audiovisuales Formadores

Servicios

generales

Fuente: Elaboracion propia



4.4 Manual de funciones

Tabla 41 Manual de funciones CEO
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Manual de Funciones

Denominacion:

CEO

Area:

Administrativa

Supervisado
por:

Junta de socios

Supervisa a: Todo el personal de la empresa
NuUmero de 1
cargos:
FORMACION Y EXPERIENCIA
Formacion: Méster en Administracion
L Minimo tres (3) afios de experiencia como director ejecutivo de
Experiencia:

empresas digitales.

Competencias y

Innovacion, resolucion de conflictos, iniciativa, liderazgo

habilidades comunicacion asertiva, habilidades neurolingiisticas, adaptacion al
propias del cambio, creatividad, disciplina, manejo de tecnologias, toma de
cargo: decisiones.

MISION DEL CARGO

Planear y ejecutar estrategias que permitan cumplir los objetivos de la empresa,
aprovechando la transformacion digital de la sociedad para alcanzar el crecimiento
sostenible de la organizacion.

FUNCIONES

servicio.

Velar por el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Planificar estrategias que permitan cumplir los objetivos de la empresa.
Formular soluciones innovadoras.

Crear un equipo de trabajo eficiente y motivado, orientado a la prestacion de un excelente

Coordinar las actividades que desarrolla la empresa.

Orientar sus esfuerzos hacia la satisfaccion de los clientes.

Verificar el cumplimiento de las funciones de los miembros de la empresa.
Promover el trabajo en equipo.

Mantener a la empresa preparada para la supervivencia a los cambios del entorno.
Promover una cultura organizacional solida.

Crear un clima organizacional célido y agradable.

Determinar las estrategias de Marketing digital.

Suministrar a los formadores los recursos tecnoldgicos necesarios para la prestacion de un
excelente servicio.

Presentar informes a la junta de socios de la gestion, logros y el cumplimiento de los
objetivos de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Manual de Funciones

Denominacion: Director Administrativo y financiero
Area: Administrativa
Supervisado por: |CEO
Supervisa a: Auxiliar administrativo
NUmero de 1
cargos:
FORMACION Y EXPERIENCIA
Formacion: Profesional en Administracién Financiera
Experiencia: Minimo dos (2) afios de experiencia en cargos similares.

Organizacion, iniciativa, responsabilidad, habilidades analiticas,
trabajo en equipo, adaptacion al cambio, habilidades para negociar,
integridad, ética, conocimiento en el campo financiero y
administrativo.

Competencias y
habilidades
propias del cargo:

MISION DEL CARGO

Gestionar los recursos financieros de la empresa y hacer una administracion eficiente de
los mismos; tener una vision global del mercado financiero, que le permita anticiparse a
los cambios, definir estrategias y tomar decisiones asertivas.

FUNCIONES

Coordinar las operaciones administrativas, contables y financieras de la empresa.
Determinar las fuentes de financiacion de la empresa.

Realizar la prevision de pagos y obligaciones de la empresa.

Elaborar los presupuestos de la compafiia.

Administrar los recursos financieros y econémicos de la empresa.

Elaborar los informes contables, financieros y administrativos.

Elaborar un sistema de control de costes.

Evaluar las alternativas de inversion de la empresa.

Gestionar la liquidez de la empresa.

Demas funciones afines asignadas por el jefe inmediato.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 43 Manual de funciones auxiliar administrativo

Manual de Funciones

Denominacion: Auxiliar administrativo

Area: Administrativa

Supervisado por: | Director Administrativo y financiero
Supervisa a: Servicios generales

Numero de 1

cargos:

FORMACION Y EXPERIENCIA

Técnico o tecndlogo en administracién financiera, contabilidad o

Formacion: ;
afines

Experiencia: Minimo dos (2) afios de experiencia en cargos similares.

Atencion al cliente, organizacion, adaptacion al cambio, trabajo en
equipo, manejo de sistemas empresariales y tecnoldgicos, calidez,
comunicacion asertiva, habilidades de escritura y redaccién, manejo
de herramientas ofiméticas.

Competencias y
habilidades
propias del cargo:

MISION DEL CARGO

Brindar apoyo a la direccién administrativa y financiera en el eficiente desarrollo de las
actividades administrativas y financieras de la empresa.

FUNCIONES

Ofrecer servicio de atencion al cliente.

Gestionar todas las Ilamadas, correos electronicos, mensajes via WhatsApp, redes sociales
0 pagina web.

Realizar el pago de némina y documentos de caracter financiero y administrativo.

Recibir y archivar los documentos, como recibos de pago, reportes, memos,
correspondencia, etc.
Coordinar y agendar reuniones de negocios, entrevistas, citas, y demas actividades afines

Apoyar a la direccion financiera en la elaboracion de informes.

Administrar la documentacion de la empresa.

Registrar los movimientos contables y financieros de la empresa a diario.

Resolver cualquier problema o requerimiento administrativo o financiero que se presente
en la empresa.

Demas funciones afines asignadas por el jefe inmediato.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 44 Manual de funciones servicios generales

Manual de Funciones

Denominacion:

Servicios generales

Area:

Administrativa

Supervisado por:

Auxiliar Administrativo

Supervisa a:

Ninguno

NuUmero de cargos:

1

FORMACION Y EXPERIENCIA

Formacion:

Bachiller académico

Experiencia:

Minimo un (1) afio de experiencia en cargos similares

Competencias y
habilidades propias
del cargo:

Organizacion, trabajo en equipo, amabilidad, calidez, puntualidad,
higiene, cooperacion, responsabilidad.

MISION DEL CARGO

Mantener en un estado de organizacién y limpieza las instalaciones fisicas de la empresa.

FUNCIONES

su funcionamiento.

Proporcionar a las instalaciones internas y externas de la empresa la limpieza y
organizacion necesaria.

Aplicar la normatividad sanitaria vigente, para la limpieza y adecuacion de la empresa.
Mantener los equipos sanitarios en perfectas condiciones y con la dotacion necesaria para

Clasificar la basura, de acuerdo con la administracion eficiente de residuos solidos.
Prestar el servicio de cafeteria y atencion a los miembros de la empresa.

Orientar su servicio a la buena presentacién de las instalaciones.

Demas funciones afines asignadas por el jefe inmediato.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 45 Manual de funciones director digital

Manual de Funciones

Denominacion: Director digital
Area: Operativa
Supervisado por: |CEO
Supervisa a: Productores audiovisuales
Numero de 1
cargos:
FORMACION Y EXPERIENCIA
Formacion: Ingeniero de sistemas
Experiencia: Minimo dos (2) afios de experiencia en cargos similares.

Competencias y Comunicacion asertiva, adaptacion al cambio, capacidad de
habilidades aprendizaje, capacidad de gestion de informacion, resolucién de
propias del cargo: |problemas, iniciativa, competencias digitales.

MISION DEL CARGO

Administrar eficientemente los recursos digitales de la empresa.

FUNCIONES

Ayudar, atender y resolver las consultas e incidencias en el trabajo con la plataforma.
Guiar y capacitar a los formadores en la mejor préactica del uso de la plataforma.
Gestionar el alta, baja y modificaciones de usuarios.

Mantenerse actualizado en las funcionalidades y posibilidades de la plataforma.
Administrar las plataformas y redes digitales de la empresa (Facebook, pagina web,
Instagram)

Generar reportes, informes y estadisticas.

Deteccidn de necesidades de los usuarios que puedan resultar en el agregar recursos,
actividades y Plugins.

Crear contenido relacionado con las caracteristicas de la plataforma para que sus usuarios
puedan darle un uso eficiente.

Dirigir las actividades de los productores audiovisuales.

Comunicar las problematicas, errores y dudas hacia el centro de atencion y soporte del
software.

Demas funciones afines asignadas por el jefe inmediato.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 46 Manual de funciones creador de contenido audiovisual

Manual de Funciones

Denominacion: Creador de contenido audiovisual
Area: Operativa
Supervisado por: |Director digital
Supervisa a: Ninguno
Numero de 5
cargos:
FORMACION Y EXPERIENCIA
Formacion: Fotografo profesional
Experiencia: Minimo dos (2) afios de experiencia en cargos similares.

Organizacién, comunicacion asertiva, manejo de personal, trabajo en
Competenciasy |equipo, creatividad, capacidad de planificar y anticiparse, iniciativa,
habilidades puntualidad, habilidades de produccion de contenido digital,

propias del cargo: | conocimientos de disefio y produccion audiovisual, conocimientos en
social media marketing.

MISION DEL CARGO

Crear los contenidos audiovisuales necesarios para la prestacion del servicio de formacion
en linea.

FUNCIONES

Coordinar las grabaciones de contenidos de formacion que requieran material audiovisual.
Producir los contenidos que requieran material audiovisual.

Crear contenidos atractivos visualmente

Coordinar la parte técnica para la grabacién de contenidos.

Traducir en imagenes los contenidos que aparecen en la pantalla.

Hacer uso eficiente de los recursos audiovisuales proporcionados por la empresa.
Aprovechar al maximo los recursos audiovisuales disponibles en la empresa.

Crear los contenidos digitales para las redes sociales y pagina web de la empresa.
Solucionar las dificultades que se presenten en los médulos de grabacion.

Demas funciones afines asignadas por el jefe inmediato.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 47 Manual de funciones director de formacion

Manual de Funciones

Denominacion: Director de formacion
Area: Operativa
Supervisado por: |CEO
Supervisa a: Formadores
Numero de 1
cargos:
FORMACION Y EXPERIENCIA
Formacion: Especialista en educacion
Experiencia: Minimo dos (2) afios de experiencia en cargos similares.
Competencias y Dominio de herramientas tecnoldgicas, comunicacion asertiva,
habilidades conocimientos pedagdgicos, trabajo en equipo, calidez, amabilidad,

propias del cargo: |orientacion digital.

MISION DEL CARGO

Coordinar las actividades de formacion de la empresa.

FUNCIONES

Reconocer las necesidades formativas de los usuarios del servicio.

Disefiar las descripciones de los cursos que seran visualizadas por los interesados en el
servicio.

Planear en conjunto con los formadores la metodologia educativa a utilizar y los
contenidos a trabajar.

Dirigir a los formadores hacia la prestacion de un servicio de calidad.

Verificar el cumplimiento de las funciones del personal formador.

Liderar los procesos de capacitacion de los formadores.

Gestionar los recursos necesarios para la elaboracion de los contenidos en los distintos
programas.

Colaborar al equipo directivo en la evaluacion de los programas en linea que ofrece la
empresa.

Demas funciones afines asignadas por el jefe inmediato.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 48 Manual de funciones formador

Manual de Funciones

Denominacion: Formador

Area: Operativa
Supervisado por: Director de formacion
Supervisa a: Ninguno

Numero de cargos: |20

FORMACION Y EXPERIENCIA

Formacion:

Titulo profesional en inglés, Marketing digital, Ingeniero de
sistemas, Fotografia, Disefio gréafico.

Experiencia:

Minimo dos (2) afios de experiencia en cargos similares.

Competencias y
habilidades propias
del cargo:

Pedagogia, orientacion digital, capacidad de trasmision de
conocimientos, creatividad, innovacion, respeto, cordialidad,
comunicacion asertiva, inteligencia emocional, manejo de personal,
compromiso, capacidad de innovacién y adaptacion de teorias y
fundamentos al entorno actual.

MISION DEL CARGO

especialidad.

Planificar y elaborar estrategias de formacion innovadoras, que permitan fortalecer los
conocimientos de los usuarios de la plataforma y potenciar sus habilidades en su area de

FUNCIONES

Impartir formacion en el area de su especializacion.
Preparar los contenidos propios de su area de un modo claro y comprensible.

Implementar estrategias que garanticen una formacion de calidad y dinamicen las
actividades de los usuarios.
Motivar el aprendizaje de los usuarios.

Alimentar la plataforma con los contenidos de su area.

Hacer seguimiento constante a la evolucion de los usuarios.

Disefar examenes de evaluacion y aprobacion de los cursos.

Informar las novedades que se presenten con los usuarios.

Hacer uso eficiente de los recursos suministrados por la empresa

Interactuar con los usuarios de la plataforma y resolver sus dudas e inconvenientes.
Demas funciones afines asignadas por el jefe inmediato.

Fuente: Elaboracion propia
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5 Moddulos de Impacto Social, Economico y Ambiental

5.1 Social

(Diaz, 2018), manifiesta que el concepto de impacto social suele emplearse en el terreno
corporativo para sefialar los efectos que producen las actividades desarrolladas por una
empresa; ya que las compafiias provocan con su operacién cotidiana multiples
consecuencias hacia el entorno donde logran constituirse.

Teniendo en cuenta que la finalidad de la presente propuesta es brindar a la
poblacion monteriana un servicio innovador y personalizado; combinando la tendencia
actual de la poblacion hacia la adopcidon de tecnologia, con la necesidad de adquirir los
conocimientos que les permitan responder acertadamente a los retos que trae consigo la
sociedad actual; es posible afirmar que los efectos de la empresa en el &mbito social son
positivos, ya que las competencias que podran adquirir los usuarios, les permitiran
reaccionar de manera méas informada, con mayor competitividad y aportar soluciones méas
eficientes y acordes a los problemas que se presenten en el entorno social, econémico y
laboral; lo que contribuye a construir un capital humano eficiente y facilita la
empleabilidad, estando estos dos relacionados de manera directa con la mejora la calidad de
vida de la poblacion.

Asi mismo, el servicio aumenta la autoestima y realizacion personal de los usuarios;
segun lo expuesto por (Hernandez O. A., 2004), ambos componentes tienen gran relevancia
en las elecciones fundamentales de la persona, que significan el asumir, las direcciones de
su vida hacia fines importantes que deben realizar en su proyecto vital; generando la
potencialidad de expresarse proactiva y socialmente, en la construccion de proyectos de

vida individuales y colectivos para su realizacion en el sistema de accion social.
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5.2 Econdémico

Considerando a (Porto, 2018), el impacto econémico, en el marco empresarial alude al
efecto que una accidn provoca en la situacion econdémica de una persona, comunidad,
region, pais o el mundo. La empresa actuaria positivamente a través de la creacion de
nuevas fuentes de empleo para profesionales de distintos &mbitos que no cuentan con un
puesto de trabajo en el mercado laboral actual; teniendo presente que la generacion de
empleo es indispensable para que estos puedan obtener los ingresos necesarios para su
subsistencia y la de sus familias.

Por si fuera poco, el mundo laboral moderno y los constantes cambios en el entorno,
exigen que cada dia las personas estén mas preparadas, la fuerte competitividad existente en
este mercado, obliga a que la formacion complementaria sea cada vez mas importante para
encontrar un empleo o para permanecer en €l; como menciona (Sociedad, 2019), “el
mercado laboral actual es tan complejo que ya no vale con disponer de una carrera para
acceder a un puesto de trabajo, se demanda un perfil profesional en donde al nivel
academico le acompafie una variada y completa formacion”; de manera que la creacion de
empresa permitird a sus usuarios adquirir formacion y aprendizaje en temas de gran utilidad
que los haran méas competitivos en el mundo laboral y les permitird aumentar sus ingresos.

Adicionalmente el servicio de formacion a través de una plataforma digital, otorgara
a sus usuarios el tiempo suficiente para realizar las actividades que consideren necesarias
ya sean laborales, personales o econémicas; en la medida en que podran recibir la
formacion en los periodos que consideren pertinentes, sin tener que dejar de lado sus
compromisos y obligaciones; y distribuir su tiempo de forma mas adecuada para generar

nuevas y mejores fuentes de ingresos.
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Igualmente, las empresas del municipio se veran beneficiadas al adquirir un capital
humano eficiente, con mayores habilidades y conocimientos; lo que cobra cada vez mas
importancia, segun (Romero, 2010), porque uno de los factores mas importantes para que
las empresas alcancen mayor competitividad, es mantener un alto nivel de calidad en los
productos o servicios que se ofrezcan, lo cual es el resultado de la calidad en los procesos
productivos y administrativos que se llevan a cabo dentro de la organizacion; y estos

procesos estan relacionados con la eficiencia y calidad del recurso humano.

5.3 Ambiental

El impacto ambiental por su parte es definido por (Orjuela & Sandoval, 2002), como el
efecto causado por una actividad humana o empresarial sobre el medio ambiente; el autor
agrega que muchas actividades econdémicas pueden generar una influencia negativa sobre el
medio, por lo que lo més pertinente es reconocer el impacto y tratar de minimizarlo. Bajo
este argumento, es valido sefialar que la creacién de una empresa dedicada a la prestacion
del servicio de formacidon en cursos técnicos, a través de la metodologia e-learning, no
genera impacto negativo alguno sobre el medio ambiente; ya que la actividad no involucra
procesos de extraccion de recursos naturales, disposicion inadecuada de residuos, emision
de contaminantes u otra operacion que pueda afectar gravemente al medio.

Sin embargo, se plantea la adquisicién de una cultura empresarial ambientalmente
responsable, centrada en el desarrollo de actividades ecologicas en el municipio de
Monteria, como la recogida y disposicion eficiente de residuos informaticos, para
entregarlos a organismos y compaiiias que puedan reutilizarlos en la produccién de nuevos
equipos tecnologicos; organizacion de eventos de manera virtual, para orientar a los

usuarios de la empresa hacia el uso eficiente de los recursos y el conocimiento del impacto
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negativo que pueden generar sus acciones para el ecosistema en el que interacttan; realizar

campanas de reforestacion y limpieza de espacios contaminados; entre otros.
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6 Modulo financiero
De acuerdo con (Ramirez D. , 2000), el estudio financiero se centra en considerar la
informacidn de los estudios de mercado y técnico para obtener los flujos de efectivo
positivos y negativos que se generaran a lo largo del horizonte de planeacion, el monto de
la inversion fija, el capital de trabajo, las fuentes de financiamiento para la operacion; y la
evaluacion para conocer la utilidad y la factibilidad de la inversion.
6.1 Inversiones fijas
Las inversiones que se muestran en las Tablas 48, 49, 50 y 51, corresponden a la inversion
en activos fijos cuyo propdsito es proveer a la empresa las condiciones necesarias para
llevar a cabo sus actividades; como obras fisicas, maquinaria y equipo, equipo de
computacion y comunicacion y muebles y enseres.

Tabla 49 Inversion en obras fisicas

Costo Vida
Detalle de Inversion Cantidad O Costo Total Util
Unitario o
ANoSs
Construcciones y edificaciones 1 250.000.000  250.000.000 45
Total 250.000.000

Fuente: Elaboracion propia

A pesar de que el servicio que se pretende ofrecer en el mercado de Monteria es en
linea, y los usuarios no tendran que asistir a un espacio fisico para recibir su formacién, es
necesario que la empresa cuente con instalaciones fisicas, para que el personal tutor cuente
con un espacio apropiado para la preparacion de contenidos audiovisuales, para ello se

realizara una inversion en construcciones y edificaciones por una suma de $250.000.000.



83

Tabla 50 Inversion en maquinaria y equipo

Detalle de Inversion Cantidad C.OStO. Costo Total V'd"i‘ Util

Unitario ANos
Plataforma Moodle 1 50.000.000 50.000.000 10
Sotfware 1 10.000.000 10.000.000 10
Total 60.000.000

Fuente: Elaboracion propia

La maquinaria y equipo de la empresa esta conformada por la plataforma Moodle y
el Software que permitiran la interconexién de la empresa y sus usuarios, la plataforma que
se utilizara tendré capacidad para albergar a 10.000 usuarios, y contara con amplias
funcionalidades para facilitar el acceso y la comunicacion entre tutores y usuarios.

Tabla 51 Inversidn en equipo de computacion y comunicacion

Vida

Detalle de Inversion Cantidad Costo Unitario Costo Total Util
ARnos

Computador portatil 10 2.150.000 21.500.000 5
Videocamara Sony Hdr-Cx405 2 829.000 1.658.000 5
Tripode Camara Tripode 208.700 417,400 5
Soporte 2
Luces Para Video Y Fotografia 2 175.900 351.800 5
Micréfono De Solapa 2 219.999 439.998 5
Tablero digital 2 234.249 468.498 5
Total $ 24.835.696

Fuente: Elaboracion propia

En esta misma linea, para la creacién de materiales de capacitacion o contenidos
audiovisuales, como videos, grabaciones, fotografias, etc. Para facilitar las instrucciones de
los cursos, facilitar los conocimientos y motivar a los usuarios al aprendizaje autbnomo; es
necesario contar con un equipo de grabacion audiovisual como el que se muestra en la tabla

anterior.
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., . Costo V,'C!a
Detalle de Inversion Cantidad S Costo Total Util
Unitario AfiOS
Silla Sala De Espera Tres Puestos 2 280.000 560.000 10
Escritorio - Mesa De Juntas 1 2.400.000 2.400.000 10
Sillas para la sala de juntas 8 130.000 1.040.000 10
Silla Escritorio Con Brazos Cuero 6 197.900 1.187.400 10
Escritorio Axis Wengue 5 274.900 1.374.500 10
Aire Acondicionado Minisplit 4 829.900 3.319.600 10
Ventilador Techo 5 Velocidades 2 189.240 378.480 10
Total 10.259.980

Fuente: Elaboracion propia

En el Gltimo rubro de la inversion fija se encuentra el mobiliario que se utilizar

para equipar las instalaciones fisicas de la empresa, cuya inversion asciende a un total de

$10.259.980.

6.2 Inversiones diferidas

Las inversiones que se muestran a continuacion se realizan previamente a la puesta en

marcha de las operaciones de la empresa, pues son indispensables para que pueda

conformarse, pero no intervienen directamente en la produccion; dentro de esta inversion

destacan los estudios de factibilidad, licencias, tramites, gastos de montaje y puesta en

marcha, etc.

Tabla 53 Inversion en activos intangibles

Detalle de Inversion Costo total

Estudio de prefactibilidad 1.000.000
Estudio de factibilidad 2.000.000
Licencias de funcionamiento 4.000.000
Tramites de constitucion 1.000.000
Montaje y puesta en marcha 1.500.000
Gastos de organizacién 1.200.000
Imprevistos 2.000.000
Total Inversion en Activos Intangibles 12.700.000

Fuente: Elaboracion propia
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6.3 Distribucion de costos

La distribucidn de costos que se muestra en este apartado del proyecto, considera los
desembolsos que deben efectuarse en las diferentes areas de la empresa, a lo largo del
primer afio de operacion, para que esta pueda llevar a cabo sus actividades en el mercado
monteriano.

Tabla 54 Costo de mano de obra

., ., Prestaciones
Cargo Remuneracién Remuneracion Costo total

Mensual Actual Sociales
Mano de Obra Directa
Formadores (20) 40.000.000 480.000.000 251.184.000 731.184.000
Director de

3.000.000 36.000.000 18.838.800 54.838.800

formacién

Director digital 1.800.000 21.600.000 11.303.280 32.903.280
Productores

audiovisuales (2) 3.000.000 36.000.000 18.838.800 54.838.800
Total 873.764.880

Fuente: Elaboracion propia

La mano de obra de la empresa esta conformada en su totalidad por mano de obra
directa, de la cual hacen parte los formadores que se encargaran de crear el contenido
formativo e interactuar con los usuarios de la plataforma; el director de formacién que es el
encargado de dirigir las actividades formativas; el director digital, cuyo propoésito es
administrar eficientemente la plataforma y garantizar su funcionamiento; y los productores
audiovisuales que deben producir los contenidos que requieran material audiovisual; el
sobrecosto en términos porcentuales para el pago de prestaciones sociales, corresponde al

52,33% de la remuneracién anual.



Tabla 55 Costo de servicios primer afio de operacion
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Unidad de

Costo

Servicios medida Cantidad Unitario Costo Total
Internet Gb 12 180.000  2.160.000
Energia Kw/Hora 12 250.000  3.000.000
Acueducto y alcantarillado M3 12 120.000 1.440.000
Teléfono Impulso 12 120.000 1.440.000
Gas natural Kw/Hora 12 50.000 600.000
Total 8.640.000

Fuente: Elaboracion propia

Por pago de servicios publicos, la empresa esta incurriendo en un gasto anual

equivalente a $8.640.000.

Tabla 56 Gasto por depreciacion

) Vida o o o o o Valor
Activos . Costo Afo 1 Ao 2 Ano 3 Afo 4 ARo 5 .
Util Residual

Construcciones 4o 556 000,000 5555556 5555556 5.555.556 5.555.556 5.555.556 222.222.222
y edificaciones
Plataforma
Moodle 10 50.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000 25.000.000
Sotfware 10 10.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000  5.000.000
ggrr:‘é‘t’i‘:tador 5  21.500.000 4.300.000 4.300.000 4.300.000 4.300.000 4.300.000 -
Videocamara
Sony Hdr- 5 1658000 331.600  331.600  331.600  331.600  331.600 -
Cx405
Tripode
Camara 5 417400 83480 83480 83480  83.480  83.480 -
Tripode
Soporte
Luces Para
Video Y 5 351.800 70.360 70.360 70.360 70.360 70.360 -
Fotografia
S“f(')'g;f”" De 4 439.998  88.000  88.000  88.000  88.000 88.000 -
Tablero digital 5 468.498 93.700 93.700 93.700 93.700 93.700 -
Silla Sala De
Espera Tres 10 560.000 56.000 56.000 56.000 56.000 56.000 280.000
Puestos
Escritorio -
Mesa De 10  2.400.000  240.000  240.000  240.000  240.000  240.000  1.200.000
Juntas
Sillas para la
sladejuntas 10 1040000 104000 104000 104000 104000 104000  520.000
Silla Escritorio
Con Brazos 10  1.187.400 118.740  118.740 118740  118.740  118.740  593.700

Cuero S.
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5\72:;320“'5 10 1374500 137.450  137.450  137.450  137.450  137.450  687.250

Aire
Acondicionado 10 3.319.600 331.960 331.960 331.960 331.960 331.960 1.659.800
Minisplit
Ventilador
Techo 5 10 378.480 37.848 37.848 37.848 37.848 37.848 189.240
Velocidades

Total 17.548.693 17.548.693 17.548.693 17.548.693 17.548.693 257.352.212

Fuente: Elaboracion propia

Los activos fijos de la empresa durante los cinco afios del horizonte de planeacion,
incurren en una pérdida de valor equivalente a $17.548.693 cada afio, alcanzando un valor
residual para el quinto afio de $257.352.212. El célculo de estos valores se deriva del costo
del activo y la vida Gtil que posee por su naturaleza.

Tabla 57 Remuneracién al personal administrativo

Remuneracion Remuneracion Prestaciones Remuneracién Total

Cargo Mensual Actual Sociales Anual
CEO 4.500.000 54.000.000 28.258.200 82.258.200
Director financiero 2.500.000 30.000.000 15.699.000 45.699.000
Auxiliar admin 1.400.000 16.800.000 8.791.440 25.591.440
Auxiliar de servicios 1.100.000 13.200.000 6.907.560 20.107.560
generales
Total 173.656.200

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se muestra el gasto de personal en el que incurre la empresa
durante el primer afio de operacion, este gasto estd compuesto por el sueldo de los
empleados del area administrativa y el sobrecosto en materia de prestaciones sociales
(52,33%).

Tabla 58 Otros gastos administrativos

Detalle Costo Mensual Costo Anual

Elementos de aseo y Cafeteria 500.000 6.000.000
Industria y comercio 2.000.000 24.000.000
Utiles y Papeleria 700.000 8.400.000
Total 38.400.000

Fuente: Elaboracion propia



88

Tabla 59 Gastos de venta

Detalle Costo anual Observacion

Redes Sociales 21.600.000 Costos asociados a la publicidad pagada en
redes sociales para el posicionamiento de
la marca y la difusion de las caracteristicas
y bondades del servicio de formacién a
través de la metodologia e-learning.

Total 21.600.000
Fuente: Elaboracion propia

La estrategia de publicidad de la empresa se enfocd en las redes sociales como
medio de difusion masivo del servicio, partiendo de que el mercado objetivo de la empresa
esta compuesto por internautas; esta publicidad en Facebook, Instagram, YouTube, Twitter,
Snapchat, genera un costo total anual de $21.600.000.

Tabla 60 Amortizacion de gastos diferidos

Activos Plazo de Costo Valor Anual a Amortizar

Amortizacién 1 2 3 4 5

Estudio de

orefactibilidad 5 1.000.000 200.000 200.000 200.000 200.000  200.000

Estudio de 5 2.000.000 400.000 400.000 400.000 400.000  400.000

factibilidad

Licencias de 5 4.000.000 800.000 800.000 800.000 800.000  800.000

funcionamiento

Tramites de 5 1.000.000 200.000 200.000 200.000 200.000  200.000

constitucion

Montaje y

puesta en 5 1.500.000 300.000 300.000 300.000 300.000  300.000

marcha

Gastos de 5 1.200.000 240.000 240.000 240.000 240.000  240.000

organlzaC|on

Imprevistos 5 2.000.000 400.000 400.000 400.000  400.000  400.000

Total

preoperativos 12.700.000 2.540.000 2.540.000 2.540.000 2.540.000 2.540.000

Fuente: Elaboracion propia

La inversion en activos diferidos que se muestra en la tabla 52, por ser intangibles,
estan sujetos a amortizacion y se recuperan a largo plazo; es por ello que en la tabla anterior

se amortizaron por un periodo de cinco afos.
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Tabla 61 Distribucion de costos

Costos Totales

Detalle Costos Costos Fijos Costos Variables
Costos de Produccion.
M de O. Directa 873.764.880 873.764.880
Servicios 8.640.000 8.640.000
Depreciacion 17.548.693 17.548.693
SUBTOTAL 899.953.573 17.548.693 882.404.880
G:Lstos de Adm.
Sueldos y Prestac. 173.656.200 173.656.200
Otros Gast. Adm. 38.400.000 38.400.000
Amortizacion. 2.540.000 2.540.000
SUBTOTAL 214.596.200 214.596.200
Gastos de ventas
Publicidad 21.600.000 21.600.000
SUBTOTAL 21.600.000 21.600.000
Total 1.136.149.773 253.744.893 882.404.880

Fuente: Elaboracion propia

La distribucién de costos que se muestra en la tabla anterior, tomé los valores de las
tablas desarrolladas en este epigrafe, para determinar los costos totales de la operacién de la
empresa; estos costos se categorizaron en fijos y variables, los primeros considerados como
los que no dependen de la capacidad de produccién, y los segundos los que estan

directamente relacionados con esta.

6.4 Punto de equilibrio

El anélisis del punto de equilibrio es un indicador que se utiliza para conocer las cantidades
de produccion del bien o servicio que deben ser vendidas, para cubrir los costos totales en
los que se incurre, como sefiala (Garrinson, Noreen, & Brewer, 2007) “se puede definir
como el punto en que las ventas totales son iguales a los gastos totales, 0 como el punto en

el que el margen de contribucion total es igual al total de los gastos fijos” (p.245). A



continuacion, se calcula el punto de equilibrio en cantidad de horas que debe alcanzar la
empresa para no generar ni utilidades, ni pérdidas.

Para el calculo del punto de equilibrio se utilizaron las siguientes ecuaciones:

CF

Pe =————
¢ Pvu — Cvu

CuxM

Pvu=Cu+
1—-m

Donde:

Pe = Punto de equilibrio

Pvu = Precio de Venta Unitario
Cvu = Costo Variable Unitario
CT = Costos Totales

Cf = Costos fijos

Cv = Costos Variables

Q = Cantidad
oy - 1136149773

Y= T480.000
Cu= 2.367
o, _ B82:404.880

YU = 480,000
Cvu = 1.838

2.367 x 02

Pou=2367 + 2172

1-08



Pvu = 2.959
253.744.893
Pe =
2.959 — 1.838

Pe = 226.481

Tabla 62 Punto de equilibrio
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Costo unitario
Costos Totales

2.367

1.136.149.773

Precio de venta unitario 2.959
Costo variable unitario 1.838
Punto de Equilibrio 226.481

Fuente: Elaboracion propia

6.5 Capital de trabajo

(Rizzo, 2007) sefiala que el capital de trabajo es la cantidad de activos circulante que

requiere la empresa para mantener su ciclo operativo, esto es, el margen de seguridad con el

que cuentan las empresas para financiar el giro habitual de su operacién.

Tabla 63 Calculo del capital de trabajo

Costo de produccién - depreciacion 882.404.880
Gastos de administracion - amortizacion 212.056.200
Gastos de venta 21.600.000
Costo de operacion anual 1.116.061.080
Costo de operacion diaria 3.100.170
Ciclo operativo 30
Inversion en Capital de trabajo 93.005.090
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 64 Inversion en capital de trabajo
ARos
Detalle 0 1 2 3 4

Capital de trabajo

Valor residual Capital de
trabajo

93.005.090 3.162.173 3.269.687

3.380.856  3.495.805

96.167.263 99.436.950 102.817.806 106.313.612

Fuente: Elaboracion propia
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6.6 Flujo neto de inversion

El primer componente del flujo neto de inversiones, es la inversion fija que requiere la
empresa para su montaje y operacion, en ella se incluyen los activos fijos tangibles como
construcciones y edificaciones, maquinaria y equipo, el equipo de computacion y
comunicacion, y los muebles y enseres; y los activos intangibles de la empresa:

Tabla 65 Programa de inversion fija del proyecto

ARos
Concepto 1 2 3 4 5

Activos fijos tangibles
Construcciones y

edificaciones 250.000.000
Maquinaria y equipo 60.000.000
cE(?rlrJ:.pO de computacion y 94.835.696
Muebles y enseres 10.259.980
Subtotal 345.095.676
Activos Diferidos

Gastos Preoperativos 12.700.000
Subtotal 12.700.000
Total Inversion Fija 357.795.676

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente se incluye el capital de trabajo requerido para mantener el ciclo
operativo de la empresa y sus adiciones afio tras afo, las proyecciones al capital de trabajo
se efectuaron con una tasa de inflacion de 3,4%:

Tabla 66 Programa de inversion

ARos
Concepto 0 1 2 3 4 5

Inversion fija 357.795.676

Capital de trabajo 93.005.090 3.162.173 3.269.687 3.380.856 3.495.805

Fuente: Elaboracion propia
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En esta misma linea, se debe considerar el valor residual de los activos al finalizar el
horizonte de planeacién estipulado:

Tabla 67 Valor residual de activos

Afos
Detalle 1 2 3 4 5
Activos de produccion 257.352.212
Vr. Residual Capital de Trabajo 106.313.612
Total Vr. Residual 363.665.824

Fuente: Elaboracion propia

Para finalmente calcular los montos totales de inversion desde el afio cero hasta el
quinto afio de estudio (resumiendo las tablas 64,65 y 66):

Tabla 68 Flujo neto de inversiones

Concepto 0 1 2 3 4 5
Inversion fija  (357.795.676)

Capital de

trabajo (93.005.090) (3.162.173) (3.269.687) (3.380.856) (3.495.805)

Valor residual 363.665.824

Inversiones  (450.800.766) (3.162.173) (3.269.687) (3.380.856) (3.495.805) 363.665.824

Fuente: Elaboracion propia

6.7 Proyecciones financieras

El siguiente apartado estudia el comportamiento del proyecto durante el horizonte de
planeacion, con el objetivo de pronosticar los resultados econdémicos de la empresa durante
el periodo sefialado y evaluar su factibilidad; para efectuar las proyecciones que se
muestran a continuacion, se tomaron los valores del primer afio de operacién y se
proyectaron durante cinco afios con una tasa de inflacion del 3,4% tomada del (Banco

Mundial, 2020).
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La siguiente tabla considera las ventas absolutas del servicio de formacion, cuya
cantidad para el primer afo es equivalente a 480.000 horas, y las multiplica por el precio de
venta (2.959); los afos futuros fueron proyectados con el indice de inflacion:

Tabla 69 Presupuesto de ingresos

ARos
Detalle 1 2 3 4 5
Ingresos por
ventas 1.420.187.216 1.468.473.581 1.518.401.683 1.570.027.340 1.623.408.270

Total Ingreso ~ 1.420.187.216 1.468.473.581 1.518.401.683 1.570.027.340 1.623.408.270

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 70 Presupuesto de costo de produccion

Detalle 1 2 3 4 5
Costos directos

Mano de obra directa 873.764.880 903.472.886 934.190.964 965.953.457 998.795.874

Depreciacion 17.548.693 17.548.693 17.548.693 17.548.693 17.548.693
Subtotal costo

directo 891.313.573 921.021.579 951.739.657 983.502.150 1.016.344.567
Gastos generales de

fab.

Servicios 8.640.000 8.933.760  9.237.508  9.551.583  9.876.337
Subtotal 8.640.000 8.933.760  9.237.508  9.551.583  9.876.337
Total 899.953.573 929.955.339 960.977.165 993.053.733 1.026.220.904

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 71 Presupuesto de gastos de administracion

ANoS
Detalle 1 2 3 4 5

Sueldos y prestaciones ;2 cee 500 179.560.511 185.665.568 191.978.197 198.505.456
Otros gastos de

administracion 38.400.000 39.705.600 41.055.590 42.451.480 43.894.831
Amortizacion 2540.000 2.540.000 2.540.000 2.540.000  2.540.000
Total

209.516.200 216.726.111 224.181.159 231.889.678 239.860.287

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 72 Presupuestos de gastos de venta

Detalle 1 2 3 4 5

Marketing digital 21.600.000 22.334.400  23.093.770 23.878.958 24.690.842
Total 21.600.000 22.334.400  23.093.770 23.878.958  24.690.842

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 73 Presupuesto de costos operacionales

Afos
Detalle 1 2 3 4 5
Costos de
produccion 899.953.573  929.955.339 960.977.165 993.053.733 1.026.220.904
Gastos de
administracion 209.516.200 216.726.111 224.181.159 231.889.678 239.860.287

Gastos de ventas 21.600.000  22.334.400  23.093.770  23.878.958  24.690.842

Total Cost. Oper. 4 131 059773 1.169.015.849 1.208.252.093 1.248.822.368 1.290.772.033

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 74 Presupuesto de gastos financieros

ARos
Detalle 1 2 3 4 5
Abono a capital 35.129.560 39.520.755 44.460.849 50.018.456 56.270.763
Intereses 24.813.810 20.422.615 15.482.520 0.924914  3.672.607
Total 59.943.370 59.943.370 59.943.370 59.943.370 59.943.370
Fuente: Elaboracion propia

Los gastos financieros que se estimaron en la tabla anterior, consolidan los intereses
y el abono a capital que deben ser pagados anualmente, por la financiacion obtenida en el

Banco BBVA (ver tabla 79).

6.8 Flujo neto de operacion

Tabla 75 Flujo neto de operaciones

ARos
Detalle 1 2 3 4 5
Ingresos
operacionales 1.420.187.216 1.468.473.581 1.518.401.683 1.570.027.340 1.623.408.270

Egresos operacionales ;141 059 773 1.160.015.849 1.208.252.003 1.248.822.368 1.290.772.033

Utilidad operacional - g9 197 443 299.457.732 310149500 321.204.972  332.636.236

Gastos financieros

Utilidad antes de
impuestos 229.174.074 239.514.362 250.206.221 261.261.602 272.692.867

Impuestos (32%)

59.943.370 59.943.370 59.943.370 59.943.370 59.943.370

73.335.704 76.644.596 80.065.991 83.603.713 87.261.717

UTILIDAD NETA 155.838.370 162.869.766 170.140.230 177.657.890 185.431.149

Mas depreciacion 17548693  17.548.693  17.548.693  17.548.693  17.548.693

Mas amortizacion 2540000 2540000 2540000  2.540.000  2.540.000

Beneficio Neto 175.927.063 182.958.459 190.228.923 197.746.582  205.519.842

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro anterior muestra el beneficio neto obtenido por la prestacion del servicio

durante el horizonte de planeacion; descontando de los ingresos por ventas los costos
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operativos, financieros y el impuesto a la renta, y adicionando los gastos por depreciacion y
amortizacion de los activos.
6.9 Flujo neto del plan de negocios

Tabla 76 Flujo neto del proyecto

Afios

Detalle 0 1 2 3 4 5

Flujo neto

de

inversion.  (450.800.766) (3.162.173) (3.269.687) (3.380.856) (3.495.805) 363.665.824
Flujo Neto

de

Operacion. 175.927.063 182.958.459 190.228.923 197.746.582 205.519.842

Total Neto
del Proyecto (450.800.766) 172.764.890 179.688.772 186.848.066 194.250.777 569.185.666

Fuente: Elaboracion propia

El flujo neto del proyecto se calculd hallando la diferencia entre el total neto
generado (ver tabla 74) y el total neto invertido (ver tabla 67).
6.10 Evaluacion financiera: VPN, TIR, RB/C

Tabla 77 Valor presente neto

(450.800.766)

172.764.890

179.688.772

186.848.066

194.250.777

569.185.666

VPN 207.087.086

Fuente: Elaboracion propia

El Valor Presente Neto (VPN) es definida por (Madrigal, 2011), como una técnica
de evaluacion de proyectos de inversion que calcula el valor presente de un determinado
numero de flujos de efectivo futuros, para determinar su equivalencia en el periodo cero,
este indicador arroja un resultado en unidades monetarias, es decir, corresponde a una

medida absoluta. El autor destaca que para su calculo se debe utilizar una Tasa de
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expectativa, conocida generalmente como tasa de descuento, que determina la rentabilidad
minima aceptable por la empresa, por debajo de la cual los proyectos no deben aceptarse,
en el proyecto en curso se utilizo una tasa del 20%.

En esta misma linea (Mete, 2014), manifiesta que el criterio de decision de este
indicador es que, si es mayor o igual a cero el proyecto debe ser aceptado, caso contrario se
debe rechazar. Ante estas afirmaciones, se considera que la creacidn de una empresa
dedicada a la prestacion del servicio de formacion a través de la metodologia e-learning en
el municipio de Monteria, es factible, alcanzando un Valor Presente Neto de $207.087.086.

Tabla 78 Tasa interna de retorno

(450.800.766)

172.764.890

179.688.772

186.848.066

194.250.777

569.185.666

TIR 38,76%

Fuente: Elaboracion propia

La segunda técnica de evaluacion utilizada fue la Tasa Interna de Retorno,
postulada por (Madrigal, 2011) como un indicador matematico derivado del VPN, la cual
evalla el proyecto en funcion de una Unica tasa de rendimiento, mediante la cual la
totalidad de los flujos de caja netos (positivos y/o negativos) y actualizados a valor presente
son exactamente iguales a la inversion inicial (negativa). Es decir, la tasa TIR es aquella
tasa de descuento que hace que el VPN sea igual a cero.

(Madrigal, 2011) hace énfasis en que el criterio de decision de esta técnica es que
para aprobarse el proyecto, debe ser mayor que la tasa de minima de corte o tasa de
descuento, de lo contrario el proyecto se rechaza. En virtud de lo anterior, el actual

proyecto es considerado viable y debe ser aceptado, pues el resultado de esta técnica fue de
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38,76%, y logra superar una tasa de descuento del 20%, por lo que los ingresos generados
cubren los egresos y generan beneficios adicionales por encima de la expectativa.

Tabla 79 Relacion beneficio/costo

172.764.890
179.688.772
186.848.066
194.250.777
569.185.666
1.302.738.171 450.800.766
R B/C 2,89
Fuente: Elaboracion propia

Finalmente se utilizé la Relacion Beneficio-Costo que compara directamente, como
su nombre lo indica, los beneficios y los costos de un proyecto para definir su viabilidad;
como criterio de decision se tiene que Si B/C es mayor que 1, el proyecto debe ser
considerado, porque esto indica que los beneficios son mayores a los costos (ESAN, 2017).
El resultado obtenido de 2,89 evidencia que el proyecto también es factible en términos de
este indicador, demostrando que por cada costo de 1 peso que se invierta, se obtendra un

beneficio de 1,89 pesos.
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7 Fuentes de financiacion
La inversion inicial para el montaje y operacion de la empresa es igual a $450.800.766; la
empresa utilizara como fuentes de financiacion una fuente interna denominada aportaciones
sociales, y una fuente externa de crédito bancario, cada una de ellas con un porcentaje del
50%. La ultima fuente sefialada corresponde a un crédito obtenido en el Banco BBVA, a

una tasa de interés del 12,5% efectivo anual, para ser pagados en un periodo de cinco afios,

capitalizables mensualmente.

Tabla 80 Datos

Saldo 225.400.383
Periodos 60
Tasa EM 0,99%
Cuota $4.995.281

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 81 Amortizacion de la deuda

AR0s Interés Cuota Abono a capital Saldo
- 225.400.383
1 2.223.255 $4.995.281 $2.772.026  222.628.357
2 2.195.913 $4.995.281 $2.799.368  219.828.989
3 2.168.301 $4.995.281 $2.826.980 217.002.009
4 2.140.417 $4.995.281 $2.854.864  214.147.145
5 2.112.258 $4.995.281 $2.883.023  211.264.122
6 2.083.821 $4.995.281 $2.911.460  208.352.662
7 2.055.103 $4.995.281 $2.940.178  205.412.484
8 2.026.103 $4.995.281 $2.969.178  202.443.306
9 1.996.816 $4.995.281 $2.998.465  199.444.841
10 1.967.240 $4.995.281 $3.028.041 196.416.801
11 1.937.373 $4.995.281 $3.057.908  193.358.893
12 1.907.211 $4.995.281 $3.088.070  190.270.823
13 1.876.752 $4.995.281 $3.118.529  187.152.294
14 1.845.992 $4.995.281 $3.149.289  184.003.005
15 1.814.928 $4.995.281 $3.180.352  180.822.652
16 1.783.559 $4.995.281 $3.211.722  177.610.930
17 1.751.880 $4.995.281 $3.243.401 174.367.529
18 1.719.888 $4.995.281 $3.275.393  171.092.137
19 1.687.581 $4.995.281 $3.307.700  167.784.437



20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

1.654.955
1.622.008
1.588.735
1.555.134
1.521.202
1.486.935
1.452.331
1.417.384
1.382.094
1.346.455
1.310.464
1.274.119
1.237.415
1.200.349
1.162.917
1.125.116
1.086.942
1.048.392
1.009.462
970.147
930.445
890.351
849.862
808.973
767.681
725.982
683.872
641.346
598.400
555.031
511.234
467.006
422.341
377.235
331.685
285.685
239.231
192.320
144.945
97.104
48.790

$4.995.281
$4.995.281
$4.995.281
$4.995.281
$4.995.281
$4.995.281
$4.995.281
$4.995.281
$4.995.281
$4.995.281
$4.995.281
$4.995.281
$4.995.281
$4.995.281
$4.995.281
$4.995.281
$4.995.281
$4.995.281
$4.995.281
$4.995.281
$4.995.281
$4.995.281
$4.995.281
$4.995.281
$4.995.281
$4.995.281
$4.995.281
$4.995.281
$4.995.281
$4.995.281
$4.995.281
$4.995.281
$4.995.281
$4.995.281
$4.995.281
$4.995.281
$4.995.281
$4.995.281
$4.995.281
$4.995.281
$4.995.281

$3.340.325
$3.373.273
$ 3.406.546
$ 3.440.146
$3.474.079
$ 3.508.345
$ 3.542.950
$ 3.577.896
$3.613.187
$ 3.648.826
$ 3.684.817
$3.721.162
$ 3.757.866
$3.794.932
$ 3.832.364
$ 3.870.165
$3.908.338
$ 3.946.889
$3.985.819
$4.025.133
$4.064.836
$4.104.929
$4.145.419
$ 4.186.307
$4.227.599
$4.269.299
$4.311.409
$4.353.935
$4.396.881
$ 4.440.250
$ 4.484.046
$4.528.275
$4.572.940
$4.618.046
$ 4.663.596
$4.709.596
$ 4.756.049
$4.802.961
$4.850.335
$4.898.177

$4.946.491 -
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164.444.111
161.070.838
157.664.293
154.224.146
150.750.068
147.241.722
143.698.772
140.120.876
136.507.689
132.858.862
129.174.046
125.452.883
121.695.017
117.900.085
114.067.721
110.197.557
106.289.218
102.342.330
98.356.511
94.331.377
90.266.542
86.161.612
82.016.193
77.829.886
73.602.286
69.332.988
65.021.578
60.667.643
56.270.763
51.830.513
47.346.467
42.818.192
38.245.251
33.627.206
28.963.610
24.254.014
19.497.964
14.695.003
9.844.668
4.946.491

0

Fuente: Elaboracion propia
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8 Conclusiones
El estudio de factibilidad de la creacion de una empresa dedicada a la prestacion del
servicio de formacion a través de la metodologia e-learning en el municipio de Monteria,
Cordoba, permitio determinar los siguientes hallazgos:

v Desde el punto de vista de mercado la empresa que se pretende constituir se
considera factible, por existir una demanda insatisfecha de 1.738.119 horas del servicio;
con un porcentaje de aceptacion por parte de los consumidores del 98%, esto se debe a que
la poblacion objetivo considera pertinente ampliar la oferta de servicios de formacion en el
municipio, manifiestan una tendencia hacia el uso de la tecnologia para el desarrollo de sus
actividades cotidianas y consideran que el servicio podria ser una forma de acceder al
conocimiento de manera mas facil, flexible y a menor costo. Asi mismo, la investigacion de
mercado evidencid que los miembros de la poblacion monteriana que se encuentran en
estratos socioecondémicos 3, 4, 5y 6, cuentan en su mayoria con servicio de conexion a
internet, asi lo aseguré el 99% de la poblacion, y el 1% restante manifiesta que aungue no
cuenta con el servicio puede acceder a él desde otros espacios; lo que puede ser
interpretado como la oportunidad de suministrar servicios a través de este medio y se
convierte en un componente de impulso para la creacion de la empresa estudiada.

v" En lo que respecta al componente técnico de esta investigacion, se determinaron los
recursos técnicos y tecnoldgicos necesarios para la operacion de la empresa; destacando la
importancia del uso de una plataforma Moodle con capacidad de albergar a 10.000 usuarios
y con funcionalidades de acceso y flexibilidad para los mismos, esta plataforma permitio
determinar un tamafio 6ptimo de 480.000 horas de formacion en los diferentes cursos a

ofertar, con lo que se alcanza a cubrir el 27,6% de la demanda insatisfecha.



103

v Uno de los aspectos organizacionales de mayor importancia para la operacién de la
empresa, es el recurso humano; de ahi que, durante el desarrollo de este epigrafe se destaco
la importancia de que este recurso, cuente con competencias y habilidades propias de un
mundo innovador, para que se puedan implementar estrategias que garanticen una
formacion de calidad, dinamicen las actividades de los usuarios, los motiven a participar,
fomenten el aprendizaje autonomo y puedan adaptar las bases tedricas a los entornos
actuales, para ofrecer escenarios formativos pensados en el futuro. De lo contrario, la
empresa tendra dificultades para establecer y afianzar las relaciones con sus usuarios, y
estos sentiran poco o nulo interés de participar en ella.

v" El médulo de impacto evalu6 las implicaciones que la puesta en marcha de la
empresa podria generar sobre el municipio de Monteria; generando efectos positivos como
la participacion en la generacion de 27 nuevas fuentes de empleo directo, que pueden
contribuir econémica y socialmente a la mejora de la calidad de vida de la sociedad
monteriana; la oferta de servicios que aportan significativamente al crecimiento personal y
profesional; y la conformacién de una cultura amigable con el medio ambiente.

v Finalmente se determinaron los recursos econémicos y financieros necesarios para
la constitucion y puesta en marcha de la empresa, cuyo valor asciende a $450.800.766, los
cuales seran obtenidos el 50% de financiacion interna por aportaciones sociales y el 50% de
un crédito bancario, obtenido con el Banco BBVA a una tasa de interés del 12,5% efectivo
anual, para ser pagados en un periodo de cinco afos, capitalizables mensualmente.
Posteriormente se obtuvo el flujo neto del proyecto y se utilizaron las técnicas de
evaluacion VPN, TIR Y RBC, las cuales determinaron la factibilidad del proyecto desde el

punto de vista econdmico y financiero.
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9 Recomendaciones

v" Actualmente existen en el mercado un considerable nimero de paginas web que
ofrecen cursos gratuitos, pero contienen informacion difusa y publicidad que interrumpe el
proceso de aprendizaje, por eso las personas prefieren suscribirse a plataformas privadas,
pero estas Ultimas deben ser diferenciadoras, para permanecer en el mercado digital; de ahi
que, se recomienda a la empresa que realice estudios que midan la calidad del servicio, para
detectar las funcionalidades que causen desagrado a los usuarios.

v' La plataforma que se va a utilizar para la prestacion del servicio posee capacidad
para albergar contenido en la nube en cantidades inimaginables, por lo que se considera
pertinente que la empresa aumente su oferta educativa a partir del primer afio, y se disefien
nuevos cursos acordes a las tendencias y preferencias de los consumidores, que puedan
incentivarlos a participar, Ilamar su atencion y ofrecer los conocimientos y habilidades que
demanda el mundo moderno.

v"Uno de los aspectos fundamentales para la prestacion de un excelente servicio es la
conformacién de un equipo de tutores altamente calificado; en virtud de ello, la seleccion
del personal debe ser muy estricta, centrada en la integracion de un equipo que cuente con
los conocimientos, competencias, habilidades y actitudes necesarias para ofrecer un
servicio innovador, que motive a los usuarios y se centre en sus necesidades.

v" Como se mencioné con anterioridad la formacion a través de la metodologia e-
learning no se encuentra regulada actualmente por la normatividad colombiana, sin
embargo, es necesario que la empresa se mantenga al tanto de lo que surja en materia de
legislacidn; asi cuando el gobierno comience a regular esta metodologia, pueda cumplir con

los requisitos necesarios y no se vea obligado a salir del mercado.
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11 Anexos

Anexo 1 Cuestionario

NOMBRES Y APELLIDOS:

Edad:

Entre 15 a 25 afos B Entre 26 a 35 aﬁos@

Entre 36 a 55 afios B Mas de 56 afios

Género: Femenino [ | Masculino [ |

Escolaridad: Primaria [ | Bachiller [ | Pregrado | | Postgrado | |

Maestria| | Ninguno[ |

Estimado participante, la presente es una investigacion de campo realizada por estudiantes
de la Universidad de Cordoba, el cuestionario tiene como prop6sito reconocer si existe un
namero considerable de clientes potenciales del servicio de cursos técnicos a través de la
metodologia e-learning en el municipio de Monteria. Agradecemos su participacion, sus
respuestas seran confidenciales y no se compartiran con terceros.

Por favor seleccione sélo una respuesta marcando con una X

1. ¢Conoce usted qué es un curso virtual?

Si [ ] No[ |

2. ¢Le interesa la formacion técnica como mecanismo para ampliar sus oportunidades en el
mundo laboral y/o personal?

si () No[ ]
3. ¢Considera oportuno aprovechar las ventajas de la tecnologia para realizar actividades
que otorguen beneficios a su vida personal y profesional?

Si (] No [ ]

4. ¢ Tiene un computador o equipo tecnoldgico para acceder a internet?

Si @ NOB

5. ¢Cuenta su hogar con el servicio de conexién a internet?

Si @ No@

Si su respuesta es afirmativa pase a la pregunta 7, si es negativa pase a la pregunta 6.
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6. ¢Si en su hogar no cuenta con servicio de conexion a internet, tiene forma de acceder a

este servicio en otro lugar diferente a su hogar?

Si [ ] Nol[ |

Si su respuesta es afirmativa responda por favor: ¢ Cuél? Escoja una sola opcion.

Café @ internet B Un Familiar @Oficina@ Universidad B Otro@

Si su respuesta es negativa, por favor pase a la pregunta 16.
7. ¢Qué tipo de actividades realiza con mayor frecuencia a través de este medio (internet)?

Ocio y entretenimiento [ | Actividades laborales | | Actividades de formacion |

Otro ;Cual?

8. ¢Cree que es importante la formacidén técnica de manera virtual?

Si [ No[
9. ¢Se ha suscrito en alguna ocasion a plataformas o medios virtuales de formacion y

aprendizaje?
si [ No[
10. Si la respuesta anterior es afirmativa, ¢Cual es el nombre de esta plataforma?

Platzi |Courseral | Udemy [ | Blackboard [ |  Territorium ()

Otro ;Cual?

11. ¢ Le gustaria adquirir un servicio de formacion técnica certificada, a través de una

plataforma virtual?

si [ No [

Si la respuesta anterior es afirmativa, responda las preguntas de la 12 a la 15, de lo

contrario pase a la pregunta 16.
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12. ¢ Qué cursos le gustaria que ofertara la plataforma?

Idiomas [ | Desarrolloweb [ | Disefio grafico [ | Audiovisuales y fotografia |

Marketing digital [ | Otro ;Cual?

13. ¢Con que frecuencia considera que podria ingresar a la plataforma, si esta interesado en

realizar un curso virtual?

Diario [ | Semanal [ | Quincenal | | Mensual [ |
14. ;Estaria interesado en realizar cursos virtuales gratuitos?
Si ] No[ ]

15. Si los cursos virtuales no son gratuitos, ¢cuanto estaria dispuesto a pagar de manera

mensual por este tipo de servicios?

Entre $40.000 y $60.000 C] De $61.000 a $80.000E] De $81.000 a $100.000 C]
Mas de $100.000 [j

16. ¢ Considera usted pertinente la apertura de una empresa dedicada a la prestacion del
servicio de formacion técnica certificada, a través de una plataforma virtual en el municipio

de Monteria?

si () No [
17. ;Cuél cree que es el medio més efectivo para dar a conocer este nuevo servicio en

Monteria??

TV B Radio B Volantes B Redes sociales@ Otro ;/Cual?

Muchas Gracias por su colaboracion y tiempo, es de vital importancia esta

investigacion para tomar decisiones acertadas.
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Anexo 2 Carta dirigida al SENA

Monteria - Cdrdoba
Octubre 29 del 2020
Seriores: Servicio Nacional de Aprendizaje Sena

Cordial saludo
En esta ocasion nos dirigimos a ustedes con el fin de solicitar muy respetuosamente una
informacidn la cual necesitamos para avanzar con el proyecto de trabajo de grado, para optar
por el titulo de Administradoras En Finanzas Y Negocios Internacionales De La
Universidad De Cordoba.
La solicitud de informacion requerida se basa en lo siguiente:
El proyecto se titulaz CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE CURSOS TECNICOS A TRAVES DE LA
METODOLOGIA E-LEARNING EN EL MUNICIPIO DE MONTERIA, CORDOBA,
para esto requerimos datos sobre la oferta de cursos virtuales que su institucién ofrece y qué
cantidad de alumnos reciben al afio; esto para tener una base o referente con la cual poder
realizar la oferta de nuestro proyecto, esperamos puedan brindarnos dicha informacion la
cual no seré divulgada y no se compartira con terceros.

De antemano muchas gracias.

Atentamente,

Tko Qomos

Erika Patricia Ramos Mercado
Cc: 1065000613 de Cereté
Celular: 3024074879

Email. Cederi092421@gmail.com

Tatfong H <jewa ¥

Tatiana Maria Sierra Pérez

Cc: 1062683019 de Cotorra
Celular: 3219944970

Email: Taty97sierra@gmail.com
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Anexo 3 Conferencia con la delegada de la Secretaria de Educacion
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Anexo 4 Validacion del instrumento

CONSTANCIA DE VALIDACION

Monteria, sephiembre 2020

Cordial saludo.

En esta oportunidad, nos dirigimos a usted para solicifar su colaboracion dada su
eXperiencia v conocinuentos en el area fematica, en la revision, evaluacion v validacion del
presente cuestionario el cual sera aplicado para realizar un frabajo de mvestigacion, fitulado
CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE CURSOS TECNICOS A TRAVES DE LA METODOLOGIA E-
LEARNING EN EL MUNICIPIO DE MONTERIA, CORDOBA, para optar por el
titulo De Administradoras En Finanzas Y Negocios Internacionales de 1a Universidad
De Cordoba.

Para efectuar la validacion, usted debe leer atentamente cada enuneiado v sus alternativas
de respuesta, donde podra seleccionar los ifems de acuerdo a su apreciacion personal,

EXPEeriencia.

Se agradece cualquier sugerencia relativa a la redaccion, contenido. congruencia u ofro

aspecto relevante que considere necesario para mejorar la nisma.

Cordialmente
Erika Patricia Ramos Mercado

Tatiana Maria Sierra Pérez



Regular

Bien

Muy bien

Excelente

Claridad en

Ia redaccion

X

Coherencia

interna

Lenguaje

adecuado

Mide lo que

pretende

Cambio en la secuencia de preguntas v algunas correcciones de redaccion, pero en general

buen trabajo.

Muchas gracias por su apoyo.

Grado académico: Adnumstradora de negocios, Especialista en mercadeo

Nombres v Apellidos: Catalina Aramburo Isaza

me&-

Firma:

Cedula: 32.184.845

Celular: 313 6464678
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Monteria, septiembre 2020

Cordial saludo.

En esta oportunidad, nos dirigimos a usted para solicitar su colaboracion dada su
experiencia y conocimientos en el area tematica. en la revision, evaluacion v validacion del
presente cuestionario el cual sera aplicado para realizar un trabajo de mvestigacion, titnlado
CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE CURSOS TECNICOS A TRAVES DE LA METODOLOGIA E-
LEARNING EN EL MUNICIPIO DE MONTERIA, CORDOBA, para optar por el
titulo De Adminisiradoras En Finanzas Y Negocios Internacionales de 1a Universidad
De Cordoba.

Para efectuar la validacion. usted debe leer atentamente cada enunciado v sus alternativas
de respuesta, donde podra seleccionar los items de acuerdo a su apreciacion personal,
experiencia.

Se agradece cualquier sugerencia relativa a la redaccion, contenido, congruencia u otro

aspecto relevante que considere necesario para mejorar la misma.

Cordialmente
Erika Patricia Ramos Mercado

Tatiana Maria Sierra Pérez



Regular

Bien

Muy bien

Excelente

Claridad en

la redaccion

X

Coherencia

interna

Lenguaje

adecuado

Mide lo que

pretende

Muchas gracias por su apoyo.

Grado académico Economista con Maestria en Ciencias Econdmicas

Actualmente se desempefia Docente catedratico Universidad de Cordoba

Nombres v Apellidos Orlando Mauricio Lorduy Herrera

oo 3

Firma

Cedula 78.713.683
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CONSTANCIA DE VALIDACION
Monteria. octubre 19 de 2020
Cordial saludo.

En esta oportunidad, nos dirigimos a usted para solicifar su colaboracion dada su
EXperiencia v conocimientos en el area tematfica, en la revision, evaluacion y validacion del
presente cuestionano el cual sera aplicado para realizar un trabajo de investigacion, titulado
CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE CURSOS TECNICOS A TRAVES DE LA METODOLOGIA E-
LEARNING EN EL MUNICIPIO DE MONTERIA, CORDOBA, para optar por el
titulo De Administradoras En Finanzas Y Negocios Internacionales de la Universidad
Die Cordoba.

Para efectuar la validacion, usted debe leer atentamente cada enunciado v sus alternativas
de respuesta, donde podra seleccionar los items de acuerdo a su apreciacion personal,
EXpEriencia.

Se agradece cualquier sugerencia relativa a la redaccion, contenido, congruencia v otro

aspecto relevante que considere necesario para mejorar la misma.

Cordialmente
Erika Patricia Ramaos Mercado

Tatiana Maria Sierra Pérez



Regular Bien Muy bien Excelente
Claridad en
. X
la redaccion
Coherencia
. X
interna
Lencuaje
guaj X
adecuado
Mide lo que
i
pretende

La tmica sugerencia de mu parte foe (pregunta 10) agregar las plataformas que vsan la

121

mayoria de las umversidades (Moodle), blackboard v territorium (Esta ultima es 1a que usa
el SENA v como todos sabemos es la entidad que ofrece la mavor oferta virtual en

diferentes modalidades.

Muchas gracias por su apoyo.
Grado académico

Actualmente se desempetia

Nombres v Apellidos JORGE RAFAFL GARCIA PATERNINA

. T :':
..' 1
Firma

Cedula N*




Anexo 5 Precios de suscripcion anual en las Udemy, Platzi y Coursera

€ > C & ufbsupportudemy.com/hcfes/articles/115010907827-Preguntas-més-frecuentes-acerca-del-plan-Team#:

Aplicaciones G Google # Google Académico

Arteaga Counseling blogs social Disefio Marketing otres Musica

text=Tu%20equipo%20podra%20realizar%20los en%20concepto... ¥

122

Volver a Udemy

“ !Jdemy

Udemy for Business > Administrador > Primeros pasos Buscar

Preguntas mas frecuentes acerca del plan Team

El plan Team es un modelo de suscripcion con autoservicio para la solucion para negocios de Udemy,
Udemy for Business. El Plan para equipos se ha disefiado especialmente para equipos u
organizaciones de 5 a 20 personas que necesiten una herramienta de aprendizaje y desarrollo bajo
demanda en el entorno de trabajo. Con una suscripcion al plan Team, tanto ti como tu equipo podréis
acceder a mas de 5000 cursos de negocios y técnicos de Udemy con la mejor calificacion.

A continuacion, incluimos las respuestas a algunas de las preguntas mas frecuentes que recibimos
sobre el Plan para equipos. Puedes obtener mas informacién sobre nuestro plan Team aqui.

£Qué precio tiene?

El Plan para equipos tiene un precio de 360 USD en concepto de suscripcién anual por persona y afo y
el pago se realiza en su totalidad por adelantado. Es necesario alcanzar un minimo de 5 usuarios para
poder realizar la compra. Esto significa que la compra minima en este caso sera de 1800 USD, mas los

imny TalawzTa Il 1

Ponte en contacto con Nosotros

Articulos relacionados

Cémo afiadir mas licencias a tu
cuenta

Preguntas més frecuentes acerca de
la renovacion del plan Team

Recibos del plan Team

Importacién de cursos de Udemy.com
a mi cuenta de Business (solamente
para clientes de empresa)

¢Puedo fusionar mis cuentas de
Udemy.com y, de Udemy for
Business?

@ platzi.com/categorias/marketing/

< - C

Aplicaciones G Google # Google Académico

Arteaga Counseling blogs. social Disefia Marketing otros Musica

-7

BASIC

109.000+

EXPERT

66.333+«

Un pago anual de $795.990

Elige unplany
empieza a estudiar

Pagas mes a mes

@ Precios en pesos colombianos

Estudia a tu ritmo Todos los beneficios de Basic

@ ‘Compra segura, protegemos tus datos

App para iOS y Android con Acceso exclusivo a la Escuela

contenido exclusivo de Inglés

Diploma de certificacién digital Descarga clases con la App y

Miuiltiples medios de pago Acceso a mas de 700 cursos y estudia sin conexién

wsa B pr O 50 Escuelas Diploma de certificacién fisico

de las Escuelas aprobadas

El mejor precio / beneficio

Acceso a la Escuela de Negocios

EXPERT+

99.167+«

Un pago anual de $1.150.000

* Todos los beneficios de Expert

* Agregaaunapersona atuplan
«como beneficiario

* Acceso exclusivo a la Escuela
de Negocios

]

& es.coursera.org)courseraplus

> C

Aplicaciones G Google # Google Académico

woursera [N

Arteaga Counseling blogs social Disefio Marketing otros Musica

+Qué deseas aprender? Para Empresas

coursera

Acceso ilimitado a #3,000+ cursos,
Proyectos guiados, Especializaciones y
Certificados profesionales.

399 US$ / year

Garantia de devolucién de dinero de
14 dias

Prueba Coursera Plus

T N

Para los estudiantes  Inicia Sesion nete de forma gratuita
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Anexo 6 Reglamento interno de trabajo

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO EDUTEC S.A.S

CAPITULO | ARTICULO 1°.- El presente es el reglamento interno de trabajo es
prescrito para las oficinas y demas dependencias actualmente existentes y las que
posteriormente se instalen, por EDUTEC S.A.S con domicilio en la ciudad de Monteria -
Cordoba y a sus disposiciones quedan sometidas, tanto la empresa como todos sus
trabajadores. Este reglamento hace parte de los contratos individuales de trabajo,
celebrados o que se celebren con los trabajadores, salvo estipulaciones en contrario, que,
sin embargo, solo pueden ser favorables al trabajador. CAPITULO 11 CONDICIONES DE
ADMISION ARTICULO 2°.- Quien aspire a desempefiar un cargo en EDUTEC S.A.S.,
debe hacer la solicitud por escrito para su registro como aspirante y acompafar los
siguientes documentos, advirtiendo que debe cumplir con los requisitos y el perfil definidos
por EDUTEC S.A.S. a) Cédula de ciudadania. b) Certificado del ultimo patrono con quien
haya trabajado en que conste el tiempo de servicio, la indole de la labor ejecutada y el
salario devengado. ¢) Hoja de vida actualizada NOTA: EDUTEC S.A.S. establecera
procedimientos internos que garanticen la vinculacion de personas idoneas para cada cargo.
EDUTEC S.A.S., podré establecer en el Reglamento, ademas de los documentos
mencionados, todos aquellos que considere necesarios para admitir o no admitir al
aspirante. Sin embargo, tales exigencias no deben incluir documentos, certificaciones o
datos prohibidos expresamente por las normas juridicas para tal efecto: Asi, es prohibida la
exigencia de la inclusion de formatos o cartas de solicitud de empleo, la religion que
profesan o el partido politico al cual pertenezcan..." (art. primero, Ley 13 de 1972); lo
mismo que la exigencia de la prueba de gravidez para las mujeres, solo que se trate de

actividades catalogadas como de alto riesgo (art.43 C.N.; Art. primero y segundo convenio
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No. 111 de la OIT., Resolucion numero 4050 de 1994 del Ministerio de Trabajo), el
examen de SIDA (Articulo 22 decreto reglamentario 559 de 1991), ni la libreta militar
(Articulo 111 decreto 2150 de 1995), lo que no obsta para que el trabajador certifique por
escrito tener definida su situacion militar. PERIODO DE PRUEBA ARTICULO 3°.-
EDUTEC S.A.S, una vez admitido el aspirante podra estipular con él, un periodo inicial de
prueba que tendra por objeto, apreciar por parte de la empresa, las aptitudes del trabajador y
por parte de éste, la conveniencia de las condiciones de trabajo (Articulo 76 CST).
ARTICULO 4°.- El periodo de prueba debe ser estipulado por escrito y en caso contrario,
los servicios se entienden regulados por las normas generales del contrato de trabajo
(Articulo 77, numeral primero, CST). ARTICULO 5°.- El periodo de prueba no puede
exceder de dos meses. En los contratos de trabajo a término fijo, cuya duracion sea inferior
a un afo, el periodo de prueba no podra ser superior a la quinta parte del término
inicialmente pactado para el respectivo contrato, sin que pueda exceder de dos meses.
Cuando entre un mismo empleador y trabajador se celebren contratos de trabajo sucesivos,
no es valida la estipulacién del periodo de prueba, salvo para el primer contrato (Articulo 7,
Ley 50 de 1990). ARTICULO 6°.- Durante el periodo de prueba, el contrato puede darse
por terminado unilateralmente en cualquier momento y por cualquiera de las partes, sin
previo aviso; sin embargo, si transcurrido el periodo de prueba y el trabajador continda al
servicio del empleador expresa o tacitamente, se considerara regulado por lo estipulado en
el contrato. Los trabajadores en periodo de prueba, gozan de todas las prestaciones sociales
de ley (Articulo 80 CST). CAPITULO Il TRABAJADORES ACCIDENTALES O
TRANSITORIOS ARTICULO 7°. Son meros trabajadores accidentales o transitorios, los
gue se ocupen en labores de corta duracion no mayor de un mes y de indole distinta a las

actividades normales de EDUTEC S.A.S.
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Estos trabajadores tienen derecho, ademas del salario y demas prestaciones sociales,
al descanso remunerado en dominicales y festivos (Articulo 6° CST). CAPITULO IV
HORARIO DE TRABAJO ARTICULO 8°.- Las horas de entrada y salida de los
trabajadores son Personal administrativo: Dias Hora de entrada Hora de salida Descanso 1
De Lunes a Viernes Ocasional Sabados 7:30 am 5:30 pm Almuerzo: 45 minutos Descanso:
15 minutos Personal de atencion al publico cargo misional: Dias Hora de entrada Hora de
salida Descanso 1 De lunes a viernes 8.00 am 8.00 pm Almuerzo 90 minutos Descanso 30
minutos Sabado, domingos y festivos 8.00 am 8.00 pm Almuerzo 90 minutos Descanso 30
minutos Personal operativo misional: Dias Hora de entrada Hora de salida Descanso 1 De
Lunes a Viernes 6:00 am 2:00 pm Descanso: 15 minutos 2:00 pm 10:00 pm 10:00 pm 6:00
am Sabado, domingos y festivos 6:00 am 2:00 pm 2:00 pm 10:00 pm Descanso: 15 minutos
Nota: Sin perjuicio de que se modifiquen o adopten otros horarios de acuerdo con las
necesidades del servicio, sin superar la jornada maxima establecida por la Ley, se dara
aviso oportuno a los trabajadores y se incorporara si son definitivos, en el presente
reglamento. Paragrafo 1: La hora de almuerzo para los diferentes horarios, oscilara entre las
12:30 p.m. y 2:00 p.m. Salvo casos especiales de necesidad para apoyo del servicio o
afines. ARTICULO 9°.- Cuando la naturaleza de la labor no exija actividad continua y se
Ileve a cabo por turnos de trabajadores, la duracion de la jornada ordinaria puede ampliarse
en mas de ocho horas, 0 en més de cuarenta y ocho horas semanales, siempre que el
promedio de las horas de trabajo calculado para un periodo que no exceda de tres semanas,
no exceda de ocho horas diarias ni de cuarenta y ocho horas a la semana. Esta aplicacion no
constituye trabajo suplementario o de horas extras (Articulo 165 CST). Paragrafo 1.
Jornada Especial: Si la empresa establece nuevas actividades en el futuro, podra acordar

con los trabajadores, temporal o indefinidamente, la organizacion de turnos de trabajo
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sucesivos, que permitan operar a la empresa o secciones de la misma, sin solucion de
continuidad durante todos los dias de la semana, siempre y cuando el respectivo turno no
exceda de seis (6) horas al dia y treinta y seis (36) horas a la semana; (Articulo 51. Ley 789
de 2002 modificatorio del inciso primero del literal c) Articulo 161 del CST subrogado por
el Articulo 20 de la Ley 50 de 1990). Paragrafo 2. El empleador y el trabajador podran
acordar gue la jornada semanal de cuarenta y ocho (48) horas se realice mediante jornadas
diarias flexibles de trabajo, distribuidas en maximo seis dias a la semana con un dia de
descanso obligatorio, que podra coincidir con el domingo. Paragrafo 3. En éste, el nimero
de horas de trabajo diario podra repartirse de manera variable durante la respectiva semana,
y podra ser de minimo cuatro (4) horas continuas y hasta diez (10) horas diarias sin lugar a
ningun recargo por trabajo suplementario, siempre y cuando el numero de horas de trabajo
no exceda el promedio de cuarenta y ocho (48) horas semanales dentro de la jornada
ordinaria de 6 a.m. a 10 p.m. (Articulo 51 de la Ley 789 del 2002) Paragrafo 4. El
empleador no podra, aun con el consentimiento del trabajador, contratarlo para la ejecucion
de dos (2) turnos en el mismo dia, salvo en labores de supervisién, direccién, confianza o
manejo (Articulo 20, literal C, Ley 50 de 1990). CAPITULO V LAS HORAS EXTRAS Y
TRABAJO NOCTURNO ARTICULO 10°. Trabajo ordinario y nocturno. Articulo 25 Ley
789/02 que modifico el Articulo 160 del Cddigo Sustantivo de Trabajo quedaréa asi: 1.
Trabajo ordinario es el que se realiza entre las seis horas (6:00 a.m.) y las veintidés horas
(10:00 p.m.). 2. Trabajo nocturno es el comprendido entre las veintidds horas (10:00 p.m.)
y las seis horas (6:00 a.m.). ARTICULO 11°.- Trabajo suplementario o de horas extras es el
gue se excede de la jornada ordinaria y en todo caso el que excede la maxima legal
(Articulo 159 CST). ARTICULO 12°.- El trabajo suplementario o de horas extras, a

excepcion de los casos sefialados en el articulo 163 del C. S. T., s6lo podra efectuarse en
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dos (2) horas diarias y mediante autorizacion expresa del Ministerio de Trabajo (Art. 47
Decreto 205 de 2003) o de una autoridad delegada por éste. (Articulo primero, Decreto 13
de 1.967). ARTICULO 13°.- Tasas y liquidacion de recargos. 1. El trabajo nocturno, por el
solo hecho de ser nocturno se remunera con un recargo del treinta y cinco (35%) sobre el
valor del trabajo diurno, con excepcion del caso de la jornada de treinta y seis (36) horas
semanales prevista en el articulo 20 literal c) de la Ley 50 de 1.990. 2. El trabajo extra
diurno se remunera con un recargo del veinticinco (25%) sobre el valor del trabajo
ordinario diurno. 3. El trabajo extra nocturno se remunera con un recargo del setenta y
cinco por ciento (75%) sobre el valor del trabajo ordinario diurno. 4. Cada uno de los
recargos antedichos se produce de manera exclusiva, es decir, sin acumularlo con algun
otro (Articulo 24, Ley 50 de 1.990). ARTICULO 14°.- El pago de trabajo suplementario o
de horas extras y de recargo por trabajo nocturno, en su caso, se efectuara junto con el
periodo siguiente (Art. 134, ord. 2 del CST). PARAGRAFO: EDUTEC S.A.S., podra
implantar turnos especiales de trabajo nocturno a sus trabajadores, de acuerdo con lo
previsto por el Decreto 2352 de 1965. ARTICULO 15°.- EDUTEC S.A.S, no reconocera
trabajo suplementario o de horas extras sino cuando expresamente lo autorice a sus
trabajadores de acuerdo con lo establecido para tal efecto en el articulo que integran el
presente capitulo de este Reglamento. PARAGRAFQO: En ningun caso las horas extras de
trabajo, diurnas o nocturnas, podran exceder de dos (2) horas diarias y doce (12) semanales.
Cuando la jornada de trabajo se amplie por acuerdo entre empleadores y trabajadores a diez
(10) horas dias, no se podra en el mismo dia laborar horas extras. (Art. 22 ley 50 de 1990).
Descanso en dia sdbado: pueden repartirse en cuarenta y ocho (48) horas semanales de
trabajo ampliando la jornada ordinaria hasta por dos horas, por acuerdo entre las partes,

pero con el fin exclusivo de permitir a los trabajadores el descanso durante todo el sabado.
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Esta ampliacidn no constituye trabajo suplementario o de horas extras. CAPITULO VI
DIAS DE DESCANSO LEGALMENTE OBLIGATORIOS ARTICULO 16°.- Seran de
descanso obligatorio remunerado, los domingos y dias de fiesta que sean reconocidos como
tales en nuestra legislacion laboral. 1. Todo trabajador tiene derecho al descanso
remunerado en los siguientes dias de fiesta de caracter civil o religioso: 1 de Enero, 6 de
Enero, 19 de Marzo, 1 de Mayo, 29 de Junio, 20 de Julio, 7 de Agosto, 15 de Agosto, 12 de
Octubre, 1 de Noviembre, 11 de Noviembre, 8 y 25 de Diciembre, ademas de los dias
Jueves y Viernes santos, Ascension del Sefior, Corpus Christi y Sagrado Corazon de Jesus.
2. Pero el descanso remunerado del seis de enero, diez y nueve de marzo, veintinueve de
junio, quince de agosto, doce de octubre, primero de noviembre, once de noviembre,
Ascension del Sefior, Corpus Christi y Sagrado Corazén de Jesus, cuando no caigan en dia
lunes se trasladaran al lunes siguiente a dicho dia. Cuando las mencionadas festividades
caigan en domingo, el descanso remunerado, igualmente se trasladara al lunes. 3. Las
prestaciones y derechos que para el trabajador originen el trabajo en los dias festivos, se
reconocerd en relacion al dia de descanso remunerado establecido en el inciso anterior.
(Ley 51 del 22 de diciembre de 1.983). PARAGRAFO 1. Cuando la jornada de trabajo
convenida por las partes, en dias u horas no implique la prestacion de servicios en todos los
dias laborables de la semana, el trabajador tendra derecho a la remuneracion del descanso
dominical en proporcion al tiempo laborado (Articulo 26, numeral 5°, Ley 50 de 1.990).
PARAGRAFO 2. TRABAJO DOMINICAL Y FESTIVO. Articulo 26 Ley 789/02
Modificd Articulo 179 del Codigo Sustantivo de Trabajo. 1. El trabajo en domingo y
festivos se remunerara con un recargo del setenta y cinco por ciento (75%) sobre el salario
ordinario en proporcién a las horas laboradas. 2. Si el domingo coincide otro dia de

descanso remunerado solo tendra derecho el trabajador, si trabaja, al recargo establecido en
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el numeral anterior. 3. Se exceptua el caso de la jornada de treinta y seis (36) horas
semanales previstas en el articulo 20 literal ¢) de la Ley 50 de 1990. (Articulo 26 Ley 789
del 2002) Paragrafo 3. El trabajador podra convenir con el empleador su dia de descanso
obligatorio el dia sabado o domingo, que sera reconocido en todos sus aspectos como
descanso dominical obligatorio institucionalizado. Interprétese la expresion dominical
contenida en el régimen laboral en este sentido exclusivamente para el efecto del descanso
obligatorio. Las disposiciones contenidas en los articulos 25 y 26 de la Ley 789 del 2002 se
aplazaran en su aplicacidn frente a los contratos celebrados antes de la vigencia de la
presente ley hasta el 1 de abril del afio 2003. AVISO SOBRE TRABAJO DOMINICAL.
Cuando se tratare de trabajos habituales o permanentes en domingo, el empleador debe fijar
en lugar publico del establecimiento, con anticipacion de doce (12) horas por lo menos, la
relacién del personal de trabajadores que por razones del servicio no pueden disponer el
descanso dominical. En esta relacidn se incluiran también el dia y las horas de descanso
compensatorio (Articulo 185 CST). ARTICULO 17°.- El descanso en los dias domingos y
los demas expresados en el articulo 22 de este reglamento, tiene una duracién minima de 24
horas, salvo la excepcion consagrada en el literal ¢) del articulo 20 de la Ley 50 de 1990
(Articulo 25 de la Ley 50 de 1990). ARTICULO 18°.- Cuando por motivo de fiesta no
determinada en la Ley 51 del 22 de diciembre de 1983, EDUTEC S.A.S., suspendiere el
trabajo, esta obligada a pagarlo como si se hubiere realizado. No esta obligada a pagarlo
cuando hubiere mediado convenio expreso para la suspension o compensacién o estuviere
prevista en el reglamento, pacto, convencion colectiva o fallo arbitral. Este trabajo
compensatorio se remunerara sin que se entienda como trabajo suplementario o de horas
extras. (Articulo 178 CST). VACACIONES REMUNERADAS ARTICULO 19°.- Los

trabajadores que hubieren prestado sus servicios durante un (1) afio tienen derecho a quince
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(15) dias habiles consecutivos de vacaciones remuneradas (Articulo 186, numeral primero,
CST). ARTICULO 20°.- La época de las vacaciones debe ser sefialada por EDUTEC
S.A.S., a mas tardar dentro del afio siguiente y ellas deben ser concedidas oficiosamente o0 a
peticion del trabajador, sin perjudicar el servicio y la efectividad del descanso. El
empleador tiene que dar a conocer al trabajador con quince (15) dias de anticipacion la
fecha en que le concederan las vacaciones (Articulo 187 CST). ARTICULO 21°.- Si se
presenta interrupcion justificada en el disfrute de las vacaciones, el trabajador no pierde el
derecho a reanudarlas (Articulo 188 CST). ARTICULO 22°.- Compensacion en dinero de
las vacaciones. Empleador y trabajador, podran acordar por escrito, previa solicitud del
trabajador, que se pague en dinero hasta la mitad de las vacaciones de acuerdo con el
articulo 20 de la ley 1429 de 2.010 que modificé parcialmente el articulo 189 del CST; por
acuerdo entre el Empleador y el trabajador, se autoriza la compensacion en dinero hasta de
la mitad de las vacaciones, previa solicitud escrita del trabajador. Cuando el contrato de
trabajo termine sin que el trabajador hubiere disfrutado de las vacaciones, la compensacion
de éstas en dinero procedera por un afio de servicio cumplido y proporcionalmente por
fraccion de afio. La acumulacion puede ser hasta por cuatro (4) afios cuando se trate de
trabajadores técnicos o personal de confianza (Articulo 190 CST). En todo caso, para la
compensacion de vacaciones se tendra como base para su liquidacion, el ultimo salario
devengado por el trabajador (Articulo 189, CST). Cuando el contrato termina sin que el
trabajador hubiere disfrutado de vacaciones, la compensacion de éstas en dinero procedera
por un afio cumplido de servicios y proporcionalmente por fraccion de afio. En todo caso
para la compensacion de vacaciones, se tendra como base el ultimo salario devengado por
el trabajador (Articulo 189 CST). ARTICULO 23°.- 1. En todo caso, el trabajador gozara

anualmente, por lo menos de seis (6) dias habiles continuos de vacaciones, los que no son
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acumulables. 2° Las partes pueden convenir en acumular los dias restantes de vacaciones
hasta por dos afios. 3° La acumulacion puede ser hasta por cuatro (4) afios, cuando se trate
de trabajadores técnicos, especializados, de confianza, de manejo o de extranjeros que
presten sus servicios en lugares distintos de los de la residencia de sus familiares. (Articulo
190 CST). PARAGRAFO: El empleado de manejo que hiciere uso de sus vacaciones,
puede dejar un reemplazo, bajo su responsabilidad solidaria y previa aquiescencia de
EDUTEC S.A.S., Si este no aceptare el candidato indicado por el trabajador y llamare a
otra persona a reemplazarlo, cesa por este hecho, la responsabilidad del trabajador que se
ausente en sus vacaciones (Articulo 191 CST). ARTICULO 24°.- Durante el periodo de
vacaciones el trabajador recibira el salario ordinario que esté devengando el dia que
comience a disfrutar de ellas. En consecuencia, sélo se excluiran para la liquidacion de las
vacaciones el valor del trabajo en dias de descanso obligatorio y el valor del trabajo
suplementario o de horas extras. Cuando el salario sea variable, las vacaciones se liquidaran
con el promedio de lo devengado por el trabajador en el afio inmediatamente anterior a la
fecha en que se concedan. ARTICULO 25°.-, llevara un registro de vacaciones en el que se
anotaré la fecha de ingreso de cada trabajador, fecha en que toma sus vacaciones, en que las
termina y la remuneracion de las mismas (Decreto 13 de 1.967, articulo 5°). PARAGRAFO
1. En los contratos a término fijo inferior a un (1) afio, los trabajadores tendran derecho al
pago de vacaciones en proporcion al tiempo laborado cualquiera que este sea (articulo
tercero, paragrafo, Ley 50 de 1.990). PARAGRAFO 2. Para los efectos de disfrute de
vacaciones, el dia sdbado se contabiliza como dia no habil para todos los trabajadores que
laboren el dia sabado dentro de su jornada de trabajo. PERMISOS ARTICULO 26°.-
EDUTEC S.A.S., concederéa a sus trabajadores los permisos necesarios para el ejercicio del

derecho al sufragio y para el desempefio de cargos oficiales transitorios de forzosa
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aceptacion, en caso de grave calamidad doméstica debidamente comprobada, para concurrir
en su caso al servicio médico correspondiente, para desempefiar comisiones sindicales
inherentes a la organizacion y para asistir al entierro de sus comparieros, siempre que
avisen con la debida oportunidad a EDUTEC S.A.S., y a sus representantes y que en los
dos altimos casos, el nimero de los que se ausenten no sea tal, que perjudiquen su
funcionamiento. La concesion de los permisos antes dichos estara sujeta a las siguientes
condiciones: - En caso de grave calamidad doméstica, la oportunidad del aviso puede ser
anterior o posterior al hecho que lo constituye o al tiempo de ocurrir éste, segin lo permita
las circunstancias. - En caso de entierro de comparieros de trabajo, el aviso puede ser hasta
con un dia de anticipacion y el permiso se concedera hasta el 10% de los trabajadores. - En
los demas casos (sufragio, desempefio de cargos transitorios de forzosa aceptacion y
concurrencia al servicio médico correspondiente) el aviso se dara con la anticipacion que
las circunstancias lo permitan. Salvo convencion en contrario y a excepcién del caso de
concurrencia al servicio médico correspondiente, el tiempo empleado en estos permisos
puede descontarse al trabajador o compensarse con tiempo igual de trabajo efectivo en
horas distintas a su jornada ordinaria, a opcién de EDUTEC S.A.S., (Numeral sexto,
Articulo 57 CST). Asi mismo EDUTEC S.A.S., concedera al trabajador en caso de
fallecimiento de su cdnyuge, compafiero o compafiera permanente o de un familiar hasta el
grado segundo de consanguinidad, primero de afinidad y primero civil, una licencia
remunerada por luto de cinco (5) dias habiles, cualquiera sea su modalidad de contratacion
o de vinculacion laboral. La grave calamidad doméstica no incluye la licencia por luto que
trata este numeral. (Ley 1280 de 2009). La trabajadora que haga uso del descanso
remunerado en la época del parto, tomara las 14 semanas de licencia a que tiene derecho de

acuerdo a la ley o a las 16 semanas en caso de parto multiple. El esposo o compafiero
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permanente tendra derecho a ocho (8) dias habiles de licencia remunerada de paternidad.
Esta licencia remunerada es incompatible con la licencia de calamidad doméstica y en caso
de haberse solicitado esta Gltima por el nacimiento del hijo, estos dias seran descontados de
la licencia remunerada de paternidad. La licencia remunerada de paternidad solo opera para
los hijos nacidos de la conyuge o de la comparfiera permanente. En este ultimo caso se
requeriran dos (2) afios de convivencia. El Gnico soporte valido para el otorgamiento de
licencia remunerada de paternidad es el Registro Civil de Nacimiento, el cual debera
presentarse a la EPS a més tardar dentro de los 30 dias siguientes a la fecha del nacimiento
del menor. La licencia remunerada de paternidad estara a cargo de la EPS, para lo cual se
requerira que el padre haya cotizado como minimo treinta y seis (36) semanas previas al
reconocimiento de la licencia (Ley 755 de 2002, Sentencia C-174 de 2009 y Sentencia C —
663 de 2009.) CAPITULO VII SALARIO MINIMO, CONVENCIONAL, LUGAR, DIAS,
HORAS DE PAGOS Y PERIODOS QUE LO REGULAN ARTICULO 27°.- Formas y
libertad de estipulacion 1. EDUTEC S.A.S., y el trabajador pueden convenir libremente el
salario en sus diversas modalidades como por unidad de tiempo, por obra, o a destajo y por
tarea, etc., pero siempre respetando el salario minimo legal o el fijado en los pactos,
convenciones colectivas y fallos arbitrales. 2. No obstante lo dispuesto en los articulos
13,14,16, 21, y 340 del Codigo Sustantivo del Trabajo y las normas concordantes con estas,
cuando el trabajador devengue un salario ordinario superior a diez (10) salarios minimos
legales mensuales, valdra la estipulacion escrita de un salario que ademas de retribuir el
trabajo ordinario, compense de antemano el valor de prestaciones, recargos y beneficios
tales como el correspondiente al trabajo nocturno, extraordinario o al dominical y festivo, el
de primas legales, extra legales, las cesantias y sus intereses, subsidios y suministros en

especie; y, en general, las que se incluyan en dicha estipulacidn, excepto las vacaciones. 3.
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En ningdn caso, el salario integral podra ser inferior al monto de diez (10) salarios minimos
legales mensuales, mas el factor prestacional correspondiente a la empresa que no podra ser
inferior a treinta por ciento (30%) de dicha cuantia. EI monto del factor prestacional,
quedara exento del pago de retencién en la fuente y de impuestos. 4. Este salario no estara
exento de las cotizaciones a la seguridad social, ni de los aportes al SENA, ICBF y Cajas de
Compensacion Familiar, pero la base para efectuar los aportes parafiscales es el setenta por
ciento (70%). 5. El trabajador que desee acogerse a esta estipulacion, recibira la liquidacion
definitiva de su auxilio de cesantia y demas prestaciones sociales causadas hasta esa fecha,
sin que por ello se entienda terminado su contrato de trabajo (Articulo 18, Ley 50 de
1.990). ARTICULO 28°.- Se denomina jornal el salario estipulado por dias y, sueldo, el
estipulado con periodo mayores (Articulo 133 CST). ARTICULO 29°.- Salvo convenio por
escrito, el pago de los salarios se efectuara en el lugar en donde el trabajador presta sus
servicios durante el trabajo, o inmediatamente después que éste cese. (Articulo 138,
numeral primero, CST). PERIODOS DE PAGO: El periodo de pago es mes vencido para
todo el personal. ARTICULO 30°.- El salario se pagara directamente al trabajador: 1. El
salario se pagara quincenalmente. 2. El pago del trabajo suplementario o de horas extras y
el recargo por trabajo nocturno debe efectuarse junto con el salario ordinario del periodo en
gue se han causado 0 a mas tardar con el salario del periodo siguiente (Articulo 134 CST).
ARTICULO 31°.- EDUTEC S.A.S., pagara al trabajador mediante consignacion en la
cuenta de némina de éste, el salario correspondiente al trabajo realizado. La empresa no
pagara salario en especie. Paragrafo: EDUTEC S.A.S. no tiene establecidas prestaciones
adicionales a las previstas en la ley. CAPITULO VIII SERVICIO MEDICO, MEDIDAS
DE SEGURIDAD, RIESGOS LABORALES, PRIMEROS AUXILIOS EN CASO DE

ACCIDENTES DE TRABAJO, NORMAS SOBRE LABORES EN ORDEN A LA
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MAYOR HIGIENE, REGULARIDAD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO ARTICULO
32°.- Es obligacion del empleador velar por la salud, seguridad e higiene de los
trabajadores a su cargo. Igualmente, es su obligacion garantizar los recursos necesarios para
implementar y ejecutar actividades permanentes en medicina preventiva y del trabajo, y en
higiene y seguridad industrial, de conformidad al programa de seguridad y salud en el
trabajo, y con el objeto de velar por la proteccion integral del trabajador. ARTICULO 33°.-
Los servicios médicos que requieran los trabajadores se prestaran por laE.P.Sola AR.L.a
las que estén afiliados y a través de las IPS correspondientes. En caso de no afiliacion
estaran a cargo del empleador, sin perjuicio de las acciones legales pertinentes.
ARTICULO 34°.- Todo trabajador, desde el mismo dia en que se sienta enfermo, debera
comunicarlo al empleador, a su representante, o a quien haga sus veces, el cual hara lo
necesario para que sea examinado por el médico correspondiente, a fin de que certifique si
puede continuar o no en el trabajo, y en su caso determine la incapacidad y el tratamiento a
que el trabajador debe someterse. Si éste no diere aviso dentro del término indicado, o0 no se
sometiere al examen médico que se haya ordenado, su inasistencia al trabajo tendra como
injustificada para los efectos a que haya lugar, a menos que demuestre que estuvo en
absoluta imposibilidad para dar el aviso y someterse al examen en la oportunidad debida.
Todo trabajador que sufra un accidente de trabajo esta en la obligacién de dar inmediato
aviso al Consorcio o su representante. EDUTEC S.A.S., no es responsable de la agravacién
gue se presente en las lesiones y perturbaciones, por no haber dado el trabajador este aviso
o haberlo demorado sin justa causa. (Articulo 221 CST) ARTICULO 35°.- Los trabajadores
deben someterse a las instrucciones y tratamiento que ordena el médico que los haya
examinado, asi como a los examenes y tratamientos preventivos que para todos o algunos

de ellos ordenan a EDUTEC S.A.S., en determinados casos. El trabajador que sin justa
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causa se negare a someterse a los examenes, instrucciones o tratamientos antes indicados,
perdera el derecho a la prestacion en dinero por la incapacidad que sobrevenga a
consecuencia de esa negativa. (Articulo 55 Decreto 1295 de 1994). PARAGRAFO 1°: El
grave incumplimiento por parte del trabajador de las instrucciones reglamentos y
determinaciones de prevencion de riesgos, adoptados en forma general o especifica, y que
se encuentren dentro de los programas de seguridad y salud en el trabajo de la respectiva
empresa, que le hayan comunicado por escrito, facultan al empleador para la terminacién
del vinculo o relacién laboral por justa causa, tanto para los trabajadores privados como
para los servidores publicos, previa autorizacion de Ministerio de Trabajo (Art. 47 Decreto
205 de 2003), respetando el derecho de defensa (Articulo 91 Decreto 1295 de 1994 y la ley
1562 de 2.012). ARTICULO 36°.- Los trabajadores deberan someterse a todas las medidas
de higiene y seguridad que prescriban las autoridades del ramo en general y en particular, a
las que ordene la empresa o la ARL, para prevencion de las enfermedades y de los riesgos
en el manejo de las maquinas y demas elementos de trabajo, especialmente para evitar los
accidentes de trabajo. ARTICULO 37°.- En caso de accidente de trabajo, el Jefe de la
respectiva dependencia, 0 su representante, ordenara inmediatamente la prestacion de los
primeros auxilios, la remision al médico y tomara todas las medidas que se consideren
necesarias y suficientes para reducir al minimo, las consecuencias del accidente,
informando el mismo en los términos establecidos en el Decreto 1295 de 1994 y la ley 1562
de 2.012 ante la E.P.S. y la A.R.L. respectivas. ARTICULO 38°.- En caso de accidente no
mortal, ain el mas leve incidente, el trabajador lo comunicara inmediatamente a EDUTEC
S.A.S., a su representante, 0 a quien haga las veces de jefe de area de Gestion Humana,
para que estos procuren los primeros auxilios, provean la asistencia médica y tratamiento

oportuno y den cumplimiento a lo previsto por la normatividad legal vigente. EI médico
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continuard el tratamiento respectivo e indicara las consecuencias del accidente y la fecha en
que cesa la incapacidad, si la hubiere. ARTICULO 39°.- Los trabajadores deberan
someterse a todas las medidas de higiene y seguridad que prescriban las autoridades del
ramo en general, y particular a las que ordene la empresa para prevencion de las
enfermedades y de los riesgos en el manejo de las maquinas y demas elementos de trabajo
especialmente para evitar los accidentes de trabajo. , y las entidades administradoras de
riesgos laborales, deberan llevar estadisticas de los accidentes de trabajo y de las
enfermedades profesionales conforme lo exige la legislacion de salud ocupacional y
seguridad en el trabajo, para lo cual deberan, en cada caso, determinar la gravedad y la
frecuencia de los accidentes de trabajo o de enfermedad profesional. EI Ministerio del
Trabajo, establecera las reglas a las cuales debe sujetarse el procesamiento y remision de
esta informacion (Articulo 61, Decreto 1295 de 1994 y la ley 1562 de 2.012) ARTICULO
40°.- En todo caso, en lo referente a los puntos de que trata este capitulo, tanto EDUTEC
S.A.S., como los trabajadores, se someteran a las normas de riesgos Laborales del Cdodigo
Sustantivo del Trabajo, la Resolucién No. 1016 de 1.989, expedida por el Ministerio de
Trabajo y las demas que con tal fin se establezcan. De la misma manera, ambas partes estan
obligadas a sujetarse al Decreto Ley 1295 de 1994, la Ley 776 del 17 de diciembre de 2002
y alaley 1562 de 2.012, del Sistema General de Riesgos laborales, de conformidad a los
términos estipulados en los preceptos legales pertinentes y demas normas concordantes y
reglamentarias antes mencionadas. PARAGRAFO 1°: EDUTEC S.A.S., no respondera por
ningun accidente de trabajo que haya sido provocado deliberadamente o con culpa grave de
la victima. En este caso, solo estara obligada a prestar los primeros auxilios. Tampoco
respondera de la agravacidn que se presente en las lesiones o perturbaciones causadas por

cualquier accidente, por razon de no haber dado el trabajador, el aviso oportuno



138

correspondiente o haberlo demorado sin justa causa. PARAGRAFO 2°: De todo accidente
se llevara registro en libro especial, con indicacion de la fecha, hora, sector y circunstancias
en que ocurrid, nombre de los testigos presenciales si los hubiere, y un relato sucinto de lo
que puedan declarar. CAPITULO IX PRESCRIPCIONES DE ORDEN ARTICULO 41°.-
Los trabajadores EDUTEC S.A.S., tienen como deberes los siguientes: a) Respeto y
subordinacion a los superiores. b) Respeto a sus comparieros de trabajo. ¢) Procurar
completa armonia con sus superiores y compafieros de trabajo en las relaciones personales
y en la ejecucion de labores. d) Guardar buena conducta en todo sentido y obrar con
espiritu de leal colaboracion en el orden moral y disciplina general de la empresa. e)
Ejecutar los trabajos que le confien con honradez, buena voluntad y de la mejor manera
posible. f) Hacer las observaciones, reclamos y solicitudes a que haya lugar por conducto
del respectivo superior y de manera fundada, comedida y respetuosa. g) Ser veridico en
todo caso h) Recibir y aceptar las ordenes, instrucciones y correcciones relacionadas con el
trabajo, con su verdadera intencion que es en todo caso la de encaminar y perfeccionar los
esfuerzos en provecho propio y de la empresa en general. i) Observar rigurosamente las
medidas y precauciones que le indique su respectivo Jefe para el manejo de las maquinas o
instrumentos de trabajo y j) Permanecer durante la jornada de trabajo en el sitio o lugar en
donde debe desemperiar sus labores, siendo prohibido, salvo orden superior, pasar al puesto
de trabajo de otros compafieros. k) Acatar los procedimientos legalmente establecidos en la
ejecucion de las tareas laborales que realicen. CAPITULO X ORDEN JERARQUICO
ARTICULO 42°.- El orden Jerarquico de acuerdo con los cargos existentes en EDUTEC
S.A.S., es el siguiente: 1. Junta Directiva 2. Gerente General 3. Gerente Administrativo
ETC PARAGRAFO: La facultad para imponer sanciones o firmar documentos (contrato,

otrosi, etc) esta reservada al Gerente General 0 a quien haga sus veces sin perjuicio de la
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delegacion que se efectia a los Gerentes, Jefes y Coordinadores la cual puede ser
encomendada de manera verbal por el Gerente General. CAPITULO XI LABORES
PROHIBIDAS PARA MUJERES Y MENORES DE 18 ANOS ARTICULO 43°.-
EDUTEC S.A.S., no permitira por ningln motivo contratar personal menor de 18 afios,
salvo que por disposicion legal o reglamentaria sea necesario vincular personal que ain no
haya cumplido la mayoria de edad. Queda prohibido emplear a los menores de dieciocho
(18) afos y a las mujeres en trabajo de pintura industrial, que entrafien el empleo de la
cerusa, del sulfato de plomo o de cualquier otro producto que contenga dichos pigmentos.
Las mujeres sin distincién de edad y los menores de dieciocho (18) afios no pueden ser
empleadas en trabajos subterraneos de las minas ni en general trabajar en labores
peligrosas, insalubres o que requieran grandes esfuerzos (ordinales 2 y 3 del Articulo 242
del CST) ARTICULO 44°.- Las mujeres y los menores no podran ser empleados para
realizar trabajos que impliquen peligro, que sean nocivos para su salud e integridad fisica o
psicoldgica, de esta forma no podran ser empleadas en los trabajos que a continuacion se
enumeran, por cuanto suponen exposicion severa a riesgos para su salud: 1. Trabajos que
tengan que ver con sustancias toxicas o nocivas para la salud. 2. Trabajos en temperaturas
anormales, en ambientes contaminados o con insuficiente ventilacion. 3. Trabajos donde se
tenga que manipular sustancias radioactivas, pinturas luminiscentes, rayos X o que
impliquen exposiciones a radiaciones ultravioletas, infrarrojas y emisiones de
radiofrecuencia. 4. Todo tipo de labores que impliquen exposicion a corrientes eléctricas de
alto voltaje. 5. Trabajo en basurero o en cualquier otro tipo de actividades donde se generen
agentes patdgenos. 6. Actividades que impliquen el manejo de sustancias explosivas e
inflamables. 7. Trabajos en pintura industrial que entrafien el empleo de la cerusa, de

sulfato de plomo o de cualquier otro producto que contenga dichos elementos. 8. Trabajos y
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operaciones que involucren la manipulacién de cargas pesadas. 9. Trabajo en aquellas
operaciones y/o procesos en donde se presenten altas temperaturas y humedad. 10. Las
demas que sefialen en forma especifica los Reglamentos del Ministerio del Trabajo. Los
menores no podran ser empleados en los trabajos que a continuacion se enumeran, por
cuanto suponen exposicion severa a riesgos para su salud o integridad fisica: 1. Trabajos
que tengan que ver con sustancias toxicas o nocivas para la salud. 2. Trabajos a
temperaturas anormales o en ambientes contaminados o con insuficiente ventilacion. 3.
Trabajos subterraneos de mineria de toda indole y en los que confluyen agentes nocivos,
tales como contaminantes, desequilibrios térmicos, deficiencia de oxigeno a consecuencia
de la oxidacién o la gasificacion. 4. Trabajos donde el menor de edad estd expuestos a
ruidos que sobrepasen ochenta (80) decibeles. 5. Trabajos donde se tenga que manipular
con sustancias radioactivas, pinturas luminiscentes, rayos X, o que impliquen exposicion a
radiaciones ultravioletas, infrarrojas y emisiones de radio frecuencia. 6. Todo tipo de
labores que impliquen exposicion a corrientes eléctricas de alto voltaje. 7. Trabajos
submarinos. 8. Trabajo en basurero o en cualquier otro tipo de actividades donde se generen
agentes bioldgicos patdgenos. 9. Actividades que impliquen el manejo de sustancias
explosivas, inflamables o causticas. 10. Trabajos en pafioleros o fogoneros, en los buques
de transporte maritimo. 11. Trabajos en pintura industrial que entrafien el empleo de la
cerusa, de sulfato de plomo o de cualquier otro producto que contenga dichos elementos.
12. Trabajos en maquinas esmeriladoras, afilado de herramientas, en muelas abrasivas de
alta velocidad y en ocupaciones similares. 13. Trabajos en altos hornos, horno de fundicion
de metales, fabrica de acero, talleres de laminacidn, trabajos de forja, y prensa pesada de
metales. 14. Trabajos y operaciones que involucren la manipulacién de cargas pesadas. 15.

Trabajos relacionados con cambios, de correas de transmision, aceite, engrasado y otros
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trabajos préximos a transmisiones pesadas o de alta velocidad. 16. Trabajos en cizalladoras,
cortadoras, laminadoras, tornos, fresadoras, troqueladoras, otras maquinas particularmente
peligrosas. 17. Trabajos de vidrio y alfareria, trituracion y mezclado de materia prima;
trabajo de hornos, pulido y esmerilado en seco de vidrieria, operaciones de limpieza por
chorro de arena, trabajo en locales de vidriado y grabado, trabajos en la industria ceramica.
18. Trabajo de soldadura de gas y arco, corte con oxigeno en tanques o lugares confinados,
en andamios o en molduras precalentadas. 19. Trabajos en fabricas en ladrillos, tubos y
similares, moldeado de ladrillos a mano, trabajo en las prensas y hornos de ladrillos. 20.
Trabajo en aquellas operaciones y/o procesos en donde se presenten altas temperaturas y
humedad. 21. Trabajo en la industria metaldrgica de hierro y demas metales, en las
operaciones y/o procesos donde se desprenden vapores o0 polvos tdxicos y en plantas de
cemento. 22. Actividades agricolas o agro industriales que impliquen alto riesgo para la
salud. 23. Las demas que sefialen en forma especifica los reglamentos del Ministerio de
Trabajo. PARAGRAFO. Los trabajadores menores de dieciocho (18) afios y mayores de
catorce (14), que cursen estudios técnicos en el Servicio Nacional de Aprendizaje 0 en un
instituto técnico especializado reconocido por el Ministerio de Educacién Nacional o en
una institucion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar autorizada para el efecto por el
Ministerio de Trabajo (Art. 47 Decreto 205 de 2003), o que obtenga el certificado de
aptitud profesional expedido por el Servicio Nacional de Aprendizaje, "SENA", podran ser
empleados en aquellas operaciones, ocupaciones o procedimientos sefialados en este
articulo, que a juicio del Ministerio de Trabajo, pueden ser desempefiados sin grave riesgo
para la salud o la integridad fisica del menor mediante un adecuado entrenamiento y la
aplicacion de las medidas de seguridad que garanticen plenamente la prevencion de los

riesgos anotados. Quedan prohibidos a los trabajadores menores de dieciocho (18) afios
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todo trabajo que afecte su moralidad. En especial les esta prohibido el trabajo en casas de
lenocinio y demas lugares de diversion donde se consuma bebidas alcohdlicas. De igual
modo se prohibe su contratacion para la reproduccion de escenas pornograficas, muertes
violentas, apologia del delito u otros semejantes. (Articulo 245y 246 Decreto 2737 de
1989). Queda prohibido el trabajo nocturno para los trabajadores menores, no obstante, los
mayores de dieciseis (16) afios y menores de dieciocho (18) afios podran ser autorizados
para trabajar hasta las ocho (8) de la noche siempre que no se afecte su asistencia regular en
un centro docente, ni implique perjuicio para su salud fisica o moral (articulo 243 del
decreto 2737 de 1989). CAPITULO XII OBLIGACIONES ESPECIALES PARA
EDUTEC S.AS. Y LOS TRABAJADORES ARTICULO 45°.- Son obligaciones
especiales de EDUTEC S.A.S., 1. Poner a disposicion de los trabajadores, salvo
estipulacion en contrario, los instrumentos adecuados y las materias primas necesarias para
la realizacion de las labores. 2. Procurar a los trabajadores locales apropiados y elementos
adecuados de proteccion contra accidentes y enfermedades profesionales en forma que se
garantice razonablemente la seguridad y la salud. 3. Prestar de inmediato los primeros
auxilios en caso de accidentes o enfermedad. Para este efecto, el establecimiento mantendra
lo necesario segun reglamentacion de las autoridades sanitarias. 4. Pagar la remuneracion
pactada en las condiciones, periodos y lugares convenidos. 5. Guardar absoluto respeto a la
dignidad personal del trabajador, sus creencias y sentimientos. 6. Conceder al trabajador las
licencias necesarias para los fines y en los términos indicados en el articulo 32 de este
Reglamento. 7. Dar al trabajador que lo solicite, una certificacion en que conste el tiempo
de servicio, indole de la labor y salario devengado, e igualmente si el trabajador lo solicita,
hacerle practicar examen sanitario y darle certificacidn sobre el particular, si al ingreso o

durante la permanencia en trabajo hubiere sido sometido a examen médico. Se considerara
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que el trabajador por su culpa elude, dificulta o dilata el examen, cuando transcurrido cinco
(5) dias a partir de su retiro no se presenta donde el médico respectivo para las préacticas del
examen, a pesar de haber recibido la orden correspondiente. 8. Pagar al trabajador los
gastos razonables de venida y regreso, si para prestar su servicio lo hizo cambiar de
residencia, salvo si la terminacion del contrato se origina por culpa o voluntad del
trabajador. Si el trabajador prefiere radicarse en otro lugar, el empleador le debe costear su
traslado hasta concurrencia de los gastos que demandaria su regreso al lugar donde residia
anteriormente. En los gastos de traslado del trabajador, se entienden comprendidos los de
familiares que con él convivieren. 9. Abrir y llevar al dia los registros de horas extras y de
trabajadores menores que ordena la ley. 10. Conceder a las trabajadoras que estén en
periodo de lactancia los descansos ordenados por el articulo 238 del Cdodigo Sustantivo del
Trabajo. 11. Conservar el puesto a las empleadas que estén disfrutando de los descansos
remunerados, a que se refiere el numeral anterior, o por licencia de enfermedad motivada
en el embarazo o parto. No producira efecto alguno el despido que el empleador comunique
a la trabajadora en tales periodos o que, si acude a un preaviso, éste expire durante los
descansos o licencias mencionadas. 12. Llevar un registro de inscripcién de todas las
personas menores de edad que emplee, con indicacion de la fecha de nacimiento de las
mismas. 13. Cumplir este reglamento y mantener el orden, la moralidad y el respeto a las
leyes. 14. Ademas de las obligaciones especiales a cargo del empleador, concedera en los
términos de ley, las respectivas licencias de paternidad y de luto a sus trabajadores que
obtengan este derecho. ARTICULO 46°.- Son obligaciones especiales de los trabajadores
de EDUTEC S.A.S,, 1. Realizar personalmente la labor en los términos estipulados;
observar los preceptos de este reglamento y acatar y cumplir las 6rdenes e instrucciones que

de manera particular le imparta EDUTEC S.A.S., 0 sus representantes segun el orden
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jerarquico establecido. 2. No comunicar a terceros, salvo autorizacion expresa, las
informaciones que tenga sobre su trabajo o permitir que terceros tengan acceso a
informacidn que tenga caracter reservado, especialmente sobre las cosas cuya divulgacion
pueda ocasionar perjuicios a la empresa, 1o que no obsta para denunciar delitos comunes o
violaciones del contrato o de las normas legales de trabajo ante las autoridades
competentes. 3. Conservar y restituir en buen estado, salvo deterioro natural, los
instrumentos y Utiles que les hayan facilitado y las materias primas sobrantes. 4. Guardar
rigurosamente la moral en las relaciones con sus superiores y compafieros. 5. Comunicar
oportunamente a la empresa las observaciones que estime conducentes a evitarle dafios y
perjuicios. 6. Prestar la colaboracion posible en caso de siniestro o riesgo inminente que
afecten o amenacen las personas o las cosas de la empresa. 7. Observar las medidas
preventivas higiénicas prescritas por el médico de la empresa o por las autoridades del ramo
y observar con suma diligencia y cuidado las instrucciones y ordenes preventivas de
accidentes o de enfermedades profesionales. 8. Informar al Area de Gestion Humana su
domicilio, direccion, teléfono y demas datos de contacto, e informar oportunamente los
cambios que al respecto se susciten. 9. Acatar y ejecutar en debida y estricta forma las
politicas de seguridad de la informacion trazadas para EDUTEC S.A.S. 10.- Acatar y
ejecutar las politicas de especial custodia y seguridad aplicables a la prestacion del servicio
a los archivos custodiados y administrados por EDUTEC S.A.S. 11.- A guardar el respeto
por la informacién confidencial que reciba directamente o a través de terceros. 12.- A
mantener la informacidn confidencial en estricta reserva y restringir la revelacion de la
misma, incluso comparieros de trabajo que no tengan la necesidad de conocerla para los
propdsitos de su trabajo y a suministrar la informacidn a aquellas personas que la requieran

para el buen desempefio de las funciones, y solo hasta el limite necesario de su
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conocimiento. 13.- A no extraer informacion de las oficinas de EDUTEC S.A.S., en medios
fisicos, impresiones, USB, CDS, medios magnéticos, correos electronicos o por cualquier
otro medio conocido o por conocerse. 14.- A abstenerse de llevar o traer sus equipos de
computo, tabletas y demas medio tecnologicos personales o dispositivos de conexion a
internet. ARTICULO 47°.- Son también obligaciones de los trabajadores: 1. Cumplir con
diligencia, eficiencia y eficacia, las funciones que les sean encomendadas. 2. Dar pleno
rendimiento en el desempefio de su trabajo y laborar de manera efectiva la jornada
reglamentaria. 3. Someterse a todas las medidas de control que establezca la empresa a fin
de obtener la puntual asistencia general y para evitar o descubrir maniobras indebidas que
pueda efectuar algun trabajador. 4. Observar estrictamente lo establecido por la empresa en
la solicitud de permisos. En cualquier caso, justificar el motivo de su ausencia, dando aviso
previo a su jefe inmediato o0 a quien corresponda allegando la demostracion respectiva. 5.
Portar en una parte visible el carné de identificacion de la empresa, y presentarlo en todas
las ocasiones que le sea solicitado por razones de tramitacion, informe, o de cualquier
control para entrar o salir de alguna dependencia. El carné debe conservar las caracteristicas
conforme fue entregado por la empresa. Por tanto, queda prohibida cualquier adulteracion o
modificacion al mismo. 6. Asistir con puntualidad y aprovechar los cursos especiales de
entrenamiento, capacitacion o perfeccionamiento, organizados o indicados por la empresa,
dentro o fuera de su recinto. 7. Concurrir cumplidamente a las reuniones generales o de
grupos organizadas y convocadas por la empresa. 8. Usar de manera adecuada la dotacion,
vestido de labor, elementos de proteccion personal y seguridad que le suministre la
empresa. 9. Abstenerse de ejecutar cualquier acto u omisidn que pueda causar la suspension
o0 perturbacion injustificada del servicio, o que implique abuso o extralimitacion en las

funciones del cargo, o asi mismo el incumplimiento de las obligaciones de EDUTEC S.A.S.
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10. Acatar las instrucciones, programas, procedimientos, reglamentos y determinaciones de
prevencion de riesgos, adoptados por la empresa en forma general o especifica, y que se
encuentren dentro de los programas de salud ocupacional (Articulo 91 Decreto 1295 de
1994). 11. Cumplir con los deberes y obligaciones sefialados en este reglamento.
PROHIBICIONES ESPECIALES PARA EDUTEC S.A.S. Y LOS TRABAJADORES
ARTICULO 48°.- Se prohibe a EDUTEC S.A.S.: 1. Deducir, retener o compensar suma
alguna del monto de los salarios y prestaciones en dinero que corresponda a los
trabajadores sin autorizacidn previa de estos para cada caso o sin mandamiento judicial, con
excepcion de los siguientes: a) Respecto de salarios pueden hacerse deducciones,
retenciones o compensaciones en los casos autorizados por los articulos 113, 150, 151, 152,
y 400 del Cddigo Sustantivo de Trabajo. b) Las cooperativas pueden ordenar retenciones
hasta de 50% cincuenta por ciento de salarios y prestaciones, para cubrir sus créditos, en
formay en los casos en que la ley los autorice. ¢) De acuerdo con la ley 1527 de 2.012, se
tendra en cuenta lo preceptuado en ella en cuanto a 6rdenes de descuento por libranzas. d)
En cuanto a la cesantia y las pensiones de jubilacidn, la empresa puede retener el valor
respectivo en el caso del articulo 250 del Codigo Sustantivo de Trabajo. 2. Obligar en
cualquier forma a los trabajadores a comprar mercancias o viveres en almacenes que
establezca la empresa. 3. Exigir o aceptar dinero del trabajador como gratificacion para que
se admita en el trabajo o por otro motivo cualquiera que se refiera a las condiciones de éste.
4. Limitar o presionar en cualquier forma a los trabajadores en el ejercicio de su derecho de
asociacion. 5. Imponer a los trabajadores obligaciones de caracteres religiosos o politicos o
dificultarles o impedirles el ejercicio del derecho al sufragio. 6. Hacer, o autorizar
propaganda politica en los sitios de trabajo. 7. Hacer o permitir todo género de rifas,

colectas o suscripciones en los mismos sitios. 8. Emplear en las certificaciones de que trata
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el ordinal 7° del articulo 57 del Cddigo Sustantivo de Trabajo signos convencionales que
tienden a perjudicar a los interesados o adoptar el sistema de "lista negra™, cualquiera que
sea la modalidad que se utilice para que no se ocupe en otras empresas a los trabajadores
que se separen o sean separados del servicio. 9. Cerrar intempestivamente el
establecimiento. Si lo hiciera ademas de incurrir en sanciones legales debera pagar a los
trabajadores los salarios, prestaciones, e indemnizaciones por el lapso que dure cerrado. Asi
mismo cuando se compruebe que el empleador en forma ilegal ha retenido o disminuido
colectivamente los salarios a los trabajadores, la cesacion de actividades de éstos, sera
imputable a aquel y les dara derecho a reclamar los salarios correspondientes al tiempo de
suspension de labores. 10. Despedir sin justa causa comprobada a los trabajadores que les
hubieren presentado pliego de peticiones desde la fecha de presentacion del pliego y
durante los términos legales de las etapas establecidas para el arreglo del conflicto. 11.
Ejecutar o autorizar cualquier acto que vulnere o restrinja los derechos de los trabajadores o
gue ofenda su dignidad (Articulo 59 CST). ARTICULO 49°.- Se prohibe a los trabajadores
de S.A., 1. Sustraer de las instalaciones de la empresa, los Utiles de trabajo, las materias
primas, insumos, productos elaborados, titulos, valores o documentos, sin permiso de la
empresa. 2. Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la influencia de
narcoticos o de drogas enervantes, consumirlas o incitarlas a consumir en dicho sitio. 3.
Ingresar armas de cualquier clase en el sitio de trabajo o a lugares externos a éste en
actividades organizadas por EDUTEC S.A.S., a excepcion de las que, con autorizacion
legal, pueda portar el personal de vigilancia. 4. Faltar al trabajo sin justa causa de
impedimento o sin permiso de la empresa, excepto en los casos de huelga en los cuales
deben abandonar el lugar de trabajo. 5. Disminuir dolosa o culposamente el ritmo de

ejecucion del trabajo, suspender labores, promover suspensiones intempestivas del trabajo o
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incitar a su declaracion o mantenimiento, sea que se participe o no en ellas. 6. Hacer
colectas, rifas, fondos, cadenas, piramides y similares en los lugares de trabajo, salvo las
actividades con fines sociales o de bienestar programadas por la empresa. 7. Efectuar
cualquier clase de propaganda en los lugares de trabajo. 8. Usar los utiles o herramientas
suministrados por la empresa en objetivos distintos del trabajo contratado. 9. Fumar en las
oficinas o sitios cerrados, salvo en los lugares especificos determinados para este efecto por
el empleador. 10. Solicitar o recibir cualquier clase de lucros o dadivas provenientes directa
o indirectamente del usuario del servicio o cualquier persona que tenga interés en la
gestién. 11. Promover, incitar, organizar y participar en la realizacion de mitines en las
instalaciones de la empresa, dentro o no de su turno de trabajo. 12. Suspender labores para
conversar o tratar asuntos ajenos al trabajo, abandonarlo antes de la hora que termina su
jornada sin permiso de la empresa o dificultar o impedir el trabajo de otros compafieros. 13.
Discutir o promover discusiones dentro de las instalaciones de EDUTEC S.A.S., en horas
laborales, sobre asuntos relacionados con politica, religion u otro tema, que perturbe el
normal funcionamiento de las labores. 14. Vender o comercializar mercancias, loterias,
chance, alimentos y/o combustibles u otros objetos, y jugar dinero dentro de las
instalaciones de la empresa salvo las actividades de bienestar programadas por la empresa.
15. Dormir en el trabajo. 16. Retirarse del sitio del trabajo sin que haya culminado su
respectiva jornada laboral, sin causa justificada a juicio del empleador. 17. Cambiar el turno
de trabajo sin autorizacion previa de la empresa. 18. Realizar cualquier clase o tipo de
reuniones en las instalaciones EDUTEC S.A.S., sin previa autorizacion. 19. Adulterar las
tarjetas y/o planillas de control de tiempo de entrada y salida, si las hubiere o el mecanismo
dispuesto por la empresa para tal fin, realizar la marcacion o registro por otro trabajador, o

no realizar la marcacién o el registro a la hora de entrada o salida del respectivo turno. 20.
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Permanecer en las instalaciones de la empresa en horas distintas a las de su jornada de
trabajo sin permiso u orden superior o sin justificacion alguna. 21. Entrar a sitios 0 areas
restringidas, sin autorizacion. 22. Guardar las herramientas o materiales e implementos de
trabajo en lugares distintos a los destinados para el efecto. 23. Dejar de cubrir los materiales
o las maquinas al finalizar la jornada de trabajo, con las cubiertas que la empresa destine
para ello. 24. Usar o conservar herramientas o equipos que no le hayan sido asignados. 25.
Fijar, remover, dafiar o distribuir informacién o material de las carteleras o colocar avisos
de cualquier clase dentro de las instalaciones de la empresa, sin previa autorizacion, o
destruir o dafar de cualquier forma las existentes. 26. Hacer afirmacion falsa, maliciosa y/o
malintencionada sobre EDUTEC S.A.S., sus trabajadores o personal vinculado, productos o
servicios. 27. Ejecutar labores remuneradas para terceros, dentro de la jornada laboral, sin
autorizacion de la empresa. 28. Mantener dentro de la empresa y en cualquier cantidad,
toxicos, explosivos, estupefacientes, drogas enervantes o cualquier sustancia o producto
semejante. 29. Comer en las horas de trabajo, salvo indicacion médica. 30. Solicitar el pago
de cuentas, o de planillas de trabajo suplementario, horas extras, dominicales o festivos,
recargos nocturnos, o viaticos no causados, que no correspondan a la realidad. 31. Utilizar
la papeleria y los medios de comunicacion de la empresa con fines inapropiados. 32.
Destruir, dafiar o retirar de los archivos fisicos y/o magnéticos, documentos de la empresa o
dar a conocer cualquier informacion contenida en ellos, sin autorizacion expresa de la
misma. 33. Distribuir periddicos, volantes, circulares o0 documentos semejantes no
ordenados o autorizados por la empresa. 34. Fijar papeles y carteles o escribir en muros
internos o externos de la empresa sin previa autorizacion. 35. Transportar en los vehiculos
de la empresa, personas u objetos ajenos a EDUTEC S.A.S., sin previa autorizacion. 36.

Manejar vehiculos de la empresa o contratados por esta 0 puestos a su servicio sin licencia
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de conduccion y otros documentos vencidos, o con obligaciones pendientes por pagar por
concepto de multas o comparendos. 37. Permitir que los vehiculos de la empresa sean
maniobrados o conducidos por personas diferentes al respectivo conductor. 38. Por razones
de seguridad, introducir en, y/o dejar o retirar bienes muebles de las instalaciones de la
empresa o de los parqueaderos habilitados por esta. En aquellos sitios donde esta situacion
se permita, se debera revelar el contenido y cumplir el procedimiento correspondiente. 39.
Permitir que otro trabajador o que un extrafio use su carné de identificacién o usar un carné
ajeno. 40. Permitir que personas ajenas a EDUTEC S.A.S., utilicen la dotaciéon o el vestido
de labor, entregado por la empresa. 41. Comprar o vender a sus comparieros de trabajo la
dotacién, el vestido de labor, los elementos de proteccion personal, los Gtiles e implementos
de oficina y demés suministros que provea la empresa. 42. Haber presentado cualquier
documento o informacién falsa, enmendada o no cefiida a la estricta verdad, para la
admision a la empresa, 0 en oportunidad posterior. 43. Confiar a otro trabajador, sin la
autorizacion correspondiente, la ejecucion del propio trabajo, instrumentos y elementos de
la empresa. 44. El empleo o uso de los medios informaticos que en razén de la labor, hayan
sido puestos en su conocimiento, custodia, administracion o uso, absteniéndose en especial
de: a. Realizar actividades criminales. b. Realizar negocios personales. c. Obtener acceso
no autorizado. d. Diseminar cadenas de mensajes no autorizados. e. Transmitir mensajes
amenazantes. f. Usar cualquiera de los medios informaticos, y en especial el correo
electronico de la empresa para distribuir, ver, bajar, almacenar, guardar o reenviar material
gue contenga informacidn sexualmente explicita o material ofensivo. g. Distribuir de
manera no autorizada documentos internos de la empresa. h. Divulgar, informacion de la
empresa que no sea veridica o que tenga caracter reservado o confidencial que no permita

su libre circulacién. 45. Las demas que resulten de la naturaleza misma del contrato y de las
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disposiciones legales vigentes, de este mismo reglamento y de los diversos estatutos y
normas de la empresa. 46. Hacer uso del teléfono celular durante la jornada laboral
(personal de atencion al cliente) 47. Cumplir con el manual de procedimientos y
responsabilidades del cargo asignado 48. Respetar y acatar el reglamento interno de trabajo
de la usuaria y usar adecuadamente y en divida forma los elementos de proteccion personal
entregados por la usuaria. CAPITULO XIIl ESCALA DE FALTAS Y SANCIONES
DISCIPLINARIAS ARTICULO 50°.- Las sanciones establecidas en EDUTEC S.A.S., son
y no podran imponer a sus trabajadores sanciones diferentes: 1.- Llamado de atencion
verbal 2.- Llamado de atencion escrito. 3.- Llamado de atencidon escrito con copia a la hoja
de vida. 4.- Suspension al trabajo, la primera hasta por 8 dias y la segunda hasta por dos
meses ARTICULO 51°.- Se establecen las siguientes clases de faltas leves y sus sanciones
disciplinarias, asi: a) El retardo o la ausencia injustificada, el no presentarse al trabajo
durante su jornada o cuando asi lo solicite el empleador, el engafio, la mentira en cualquiera
de sus formas, la disculpa, el uso inadecuado de los insumos o Utiles de trabajo, la
imprudencia, la imprevision, implican por primera vez, el uso de cualquiera de las
sanciones previstas en el articulo anterior debidamente calificadas por los responsables de
imponerlas. b) La violacion leve por parte del trabajador de las obligaciones contractuales o
reglamentarias. ARTICULO 52°.- Constituyen faltas graves: Ademas de las justas causales
de terminacion del contrato de trabajo, sefialadas en el Articulo 62 de CST. (D.L. 2351/65
Articulo 7°) se tendran en cuenta entre otras las siguientes: 1.- Omitir la aplicacion de los
procedimientos internos de la empresa. 2.- Omitir requisitos prescritos por la empresa, 0 en
la legislacion vigente regulatoria de los servicios de registro distrital concesionados o exigir
requisitos no prescritos por la misma o la normatividad aplicable, cuando en razon del

cargo, esté obligado a exigirlos o a aplicarlos. 3.- Transgredir las prohibiciones sefialadas
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en el Articulo 49 num. 44 del Reglamento Interno de Trabajo. 4.- El empleo o uso de bienes
de propiedad de EDUTEC S.A.S., o con los que éste tenga en virtud de contrato o
convenio, en provecho del trabajador o en favor de terceros sin que medie autorizacion
expresa del empleador. 5.- El empleo, uso o divulgacién de procesos o aplicaciones
industriales o comerciales de propiedad de EDUTEC S.A.S., sin autorizacién de este, en
provecho de si o de terceros, de los que tenga conocimiento el trabajador, por razon de su
cargo, oficio o profesion y que deban permanecer en reserva durante la vigencia del
contrato de trabajo. 6.- EI empleo, uso o divulgacion de informacion, en provecho propio o
de terceros que haya conocido en el desarrollo de su vinculo contractual con EDUTEC
S.A.S., y que no sea objeto de conocimiento publico. En especial de la informacion obrante
en los registros custodiados y administrados por EDUTEC S.A.S. sin que medie
autorizacion expresa del empleador, de la ley, del concedente o de quien haga sus veces; 0
violando el procedimiento interno aplicable para la atencion del servicio publico
concesionado. 7.- El abuso del cargo o la extralimitacion de funciones por parte del
trabajador, constrifiendo o induciendo a otra persona a dar o prometer al trabajador o a un
tercero, dinero o cualquier dadiva para retardar, omitir o agilizar un acto propio de su cargo
0 para violar el procedimiento interno aplicable para la atencion del servicio publico
concesionado. 8.- Retardar la atencion de solicitudes de tramite u 6rdenes judiciales con
término perentorio sin excusa suficiente, cuando en razén del cargo deba estar obligado a
ejecutarlos, en especial, cuando cause perjuicio de consideracién a la empresa o al servicio
concesionado. 9.- Causar perjuicio de consideracion a la empresa cuando en uso de los
sistemas informaticos, infrinja las prohibiciones sefialadas en el Articulo 49 num. 44 del
Reglamento Interno de Trabajo. 10.- Extender documento publico o privado a nombre de la

empresa, utilizando el nombre, logotipo o cualquier documento, asociado a la prestacién
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del servicio, o de propiedad de la empresa, consignando una falsedad. 11.- Adulterar,
modificar o suprimir documento publico o privado de propiedad de EDUTEC S.A.S., 0
relacionado con las actividades del cargo. 12.- La falta total al trabajo o ausencia
injustificada durante uno 0 mas dias o turnos, sin excusa suficiente. Paragrafo 1. Ademas de
la imposicién de multas, EDUTEC S.A.S., puede abstenerse de efectuar el pago del salario
correspondiente al tiempo dejado de trabajar. El valor de las multas se consignara en cuenta
especial para destinarse a premios, regalos o a actividades de bienestar para los trabajadores
que cumplan sus obligaciones. Las multas no podran exceder del valor de la quinta parte
del salario de un dia. PROCEDIMIENTOS PARA COMPROBACION DE FALTAS Y
FORMAS DE APLICACION DE LAS SANCIONES DISCIPLINARIAS ARTICULO 53.-
Antes de aplicarse una sancion disciplinaria, el empleador enviara una comunicacion al
trabajador donde se le férmulan los cargos por cualquier conducta disciplinaria
debidamente establecida en la ley, el contrato, el reglamento interno de trabajo, los
protocolos, normas, circulares y procedimientos internos o cualquier perjuicio econémico
causado y derivado de su conducta o si se prefiere se le compartirdn de manera verbal el dia
de la diligencia. ARTICULO 54.- Los cargos se le explicaran al empleado teniendo en
cuenta detallar de manera clara, expresa y concisa, las conductas que alteraron el orden
laboral, las mismas que deben estar escritas en el reglamento interno de trabajo o los demas
instrumentos citados en el articulo anterior, adjuntando las pruebas que existan como
fundamento a la diligencia y el tiempo que la empresa dara para que el trabajador se
presente o conteste si es escrito, indicandole que puede adjuntar las pruebas que considere
necesarias para debatir el cargo formulado con el objeto de garantizar la legitima defensa y
el debido proceso. ARTICULO 55.- Si la complejidad de las pruebas asi lo amerite, el

empleador ampliara mas el plazo de respuesta para permitir no solo su mejor comprension
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de los hechos, sino de elaborar las pruebas conducentes. Asi mismo el trabajador podra
solicitar suspender la diligencia o acordar el plazo con el empleador para establecer y
materializar el concepto de la legitima defensa sin que este se convierta en un elemento de
dilacion de la audiencia. ARTICULO 56.- No existe tiempo legal para ningun evento de los
tratados en los articulos anteriores. Solo sera la prudencia la que recomiende la agilizacion
del mismo procedimiento. ARTICULO 57.- Fin del proceso y la imposicion de la sancién:
Una vez terminada la audiencia o las audiencias, el empleador, teniendo en cuenta todo lo
actuado, tomara la decision de sancionar o no al trabajador, citando muy claramente las
normas violadas, teniendo en cuenta que la sancion debe ser proporcional al perjuicio
causado Y tener en cuenta el historial del trabajador y su antigiiedad. ARTICULO 58.- En
caso que la audiencia pueda finalizar con la terminacidn del contrato con justa causa, se le
debe advertir en la carta de terminacién del mismo, que el trabajador que se sienta
vulnerado en sus derechos, podra acudir a la jurisdiccion laboral con el fin de impugnar la
decision del empleador. ARTICULO 59.- No producira efecto alguno la sancién
disciplinaria impuesta con violacion del tramite sefialado en el anterior articulo (Articulo
115 CST). ARTICULO 60.-: Es competencia de la persona encargada, centralizar las
investigaciones disciplinarias que tengan lugar en EDUTEC S.A.S., impulsando su
realizacion y dando traslado de las mismas al gerente administrativo de EDUTEC S.A.S.
como instancia competente para la decision de la procedencia o no de la imposicién de
sanciones ARTICULO 57-: EDUTEC S.A.S., a través de la persona autorizada para hacer
los descargos o en su defecto el Gerente General recomendara la imposicion de sanciones
disciplinarias y correctivos laborales en aquellos casos cuyo conocimiento haya logrado de
acuerdo con sus funciones de seguimiento y control de las actividades criticas de la

empresa y de velar por el cumplimiento de las normas establecidas y publicadas al interior
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de la empresa. ARTICULO 58-: Es competencia de la persona encargada, centralizar las
investigaciones disciplinarias que tengan lugar en EDUTEC S.A.S., impulsando su
realizacion y dando traslado de las mismas a la gerencia como instancia competente para la
decision de la procedencia o no de la imposicion de sanciones. ARTICULO 59-:
Corresponderéa a la Gerencia administrativa convocar al trabajador a rendir sus respectivos
descargos. En todo caso, el Gerente General de EDUTEC S.A.S., podra adelantar, por si
mismo, la investigacion de los hechos constitutivos de faltas disciplinarias y/o
incumplimiento de obligaciones contractuales a cargo del personal vinculado a EDUTEC
S.A.S., asi como decidir la procedencia o no de sancion. CAPITULO XIV RECLAMOS
PERSONAS ANTE QUIENES DEBE PRESENTARSE Y SU TRAMITACION
ARTICULO 60°.- Los reclamos de los trabajadores se presentaran ante los Gerentes de
area; o ante quien sea designado por la empresa, estudiando y resolviendo la situacion con
justicia y equidad. ARTICULO 61°.- Se deja claramente establecido que para efectos de los
reclamos que tengan que ver con cualquiera de las estipulaciones de la Ley 1010 de 2.006
sobre acoso laboral, deberan tramitarse ante el respectivo comité de convivencia laboral de
EDUTEC S.A.S. CAPITULO XV MECANISMO DE PREVENCION DEL ACOSO
LABORAL Y PROCEDIMIENTO INTERNO DE SOLUCION ARTICULO 62°.- Los
mecanismos de prevencion de las conductas de acoso laboral previstos por EDUTEC
S.A.S., constituyen actividades tendientes a generar una conciencia colectiva connivente,
que promueva el trabajo en condiciones dignas y justas, la armonia entre quienes comparten
vida laboral empresarial y el buen ambiente en la empresa y proteja la intimidad, la honra,
la salud mental y la libertad de las personas en el trabajo. ARTICULO 63°.- En desarrollo
del proposito a que se refiere el articulo anterior, EDUTEC S.A.S., ha previsto los

siguientes mecanismos: 1. Informacidn a los trabajadores sobre la ley 1010 de 2006, que
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incluya campafias de divulgacion preventiva, conversatorios y capacitaciones sobre el
contenido de dicha ley, particularmente en relacion con las conductas que constituyen
acoso laboral, las que no, las circunstancias agravantes, las conductas atenuantes y el
tratamiento sancionatorio. 2. Espacios para el dialogo, circulos de participacion o grupos de
similar naturaleza para la evaluacion periddica de vida laboral, con el fin de promover
coherencia operativa y armonia funcional que faciliten y fomenten el buen trato al interior
de la empresa. 3. Disefio y aplicacion de actividades con la participacién de los
trabajadores, a fin de: a. Establecer, mediante la construccidn conjunta, valores y habitos
que promuevan vida laboral conviviente. b. Formular las recomendaciones constructivas a
que hubiere lugar en relacion con situaciones empresariales que pudieran afectar el
cumplimiento de tales valores y habitos. c. Examinar conductas especificas que pudieren
configurar acoso laboral u otros hostigamientos en la empresa, que afecten la dignidad de
las recomendaciones correspondientes. 4. Las demas actividades que en cualquier tiempo
estableciere EDUTEC S.A.S., para desarrollar el proposito previsto en el articulo anterior.
ARTICULO 64°.- Para los efectos relacionados con la blsqueda de solucion de las
conductas de acoso laboral, se establece el siguiente procedimiento interno con el cual se
pretende desarrollar las caracteristicas de confidencialidad, efectividad y naturaleza
conciliatoria sefialadas por la ley para este procedimiento. 1. EDUTEC S.A.S., tendréd un
comité, integrado en forma bipartita, por un representante de los trabajadores y un
representante de EDUTEC S.A.S., con sus respectivos suplentes. Este comité se
denominara Comité de Convivencia Laboral. 2. El comité de convivencia laboral realizara
las siguientes funciones: (Res: 652 de 2.012) a. Recibir y dar tramite a las quejas
presentadas en las que se describan situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi

como las pruebas que las soportan. b. Examinar de manera confidencial los casos
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especificos o puntuales en los que se formule queja o reclamo, que pudieran tipificar
conductas o circunstancias de acoso laboral, al interior de la entidad publica o empresa
privada. c. Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que
dieron lugar a la queja. d. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de dialogo
entre las partes involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucién
efectiva de las controversias. e. Formular un plan de mejora concertado entre las partes,
para construir, renovar y promover la convivencia laboral, garantizando en todos los casos
el principio de la confidencialidad. f. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por
las partes involucradas en la queja, verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.
g. En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las
recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comité de Convivencia Laboral,
debera remitir la queja a la Procuraduria General de la Nacion, tratandose del sector
publico. En el sector privado, el Comité informara a la alta direccion de la empresa, cerrara
el caso y el trabajador puede presentar la queja ante el inspector de trabajo o demandar ante
el juez competente. h. Presentar a la alta direccién de la entidad publica o la empresa
privada las recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas preventivas y
correctivas del acoso laboral, asi como el informe anual de resultados de la gestion del
comité de convivencia laboral y los informes requeridos por los organismos de control. i.
Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité de
Convivencia a las dependencias de gestion del recurso humano y salud ocupacional de las
empresas e instituciones publicas y privadas. j. Elaborar informes trimestrales sobre la
gestién del Comité que incluya estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos y
recomendaciones, los cuales seran presentados a la alta direccion de la entidad pablica o

empresa privada. 3. Este comité se reunira de manera ordinaria por lo menos una vez cada
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tres meses y extraordinaria cuando asi lo determinen sus integrantes o cuando le remitan
una queja para su estudio. Designara un presidente y un secretario ante quien podra
presentarse las solicitudes de evaluacion de situaciones eventualmente con figurantes de
acoso laboral con destino al anélisis que debe hacer el comité, asi como las sugerencias que
a través del comité realizaren los miembros de la comunidad empresarial para el
mejoramiento de la vida laboral. 4. Recibidas las solicitudes para evaluar posibles
situaciones de acoso laboral, el comité en la sesion respectiva las examinara, escuchando, si
a ello hubiere lugar, a las personas involucradas; construira con tales personas la
recuperacion de tejido conviviente, si fuere necesario; formulara las recomendaciones que
estime indispensables y, en casos especiales promovera entre los involucrados
compromisos de convivencia. 5. Si como resultado de la actuacion del comité, este
considerare prudente adoptar medidas disciplinarias, dara traslado de las recomendaciones
y sugerencias a los funcionarios o trabajadores competentes de la empresa, para que
adelanten los procedimientos que correspondan de acuerdo con lo establecido para estos
casos en la ley y en el presente reglamento. 6. En todo caso, el procedimiento preventivo
interno consagrado en este articulo, no impide o afecta el derecho de quien se considere
victima de acoso laboral para adelantar las acciones administrativas y judiciales
establecidas para el efecto en la Ley 1010 de 2006 y sus decretos o resoluciones
reglamentarios CAPITULO XVI PRUEBA DE ALCOHOLEMIA ARTICULO 65.-
Ningun trabajador podra presentarse a laborar mediante el efecto de bebidas alcohdlicas,
enervantes o estupefacientes, pues de hacerlo, se considera una falta grave. ARTICULO
66.- Ningun trabajador podra negarse a practicar la prueba de alcoholemia cuando su
superior o jefe la solicite. En caso que el empleado se niegue a practicar dicha prueba se

puede considerar causal de terminacion del contrato de trabajo por justa causa. ARTICULO
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67.- La empresa podra hacer uso de dispositivos técnicos para determinar el estado de
embriaguez de sus empleados, con el fin de permitir y preservar la seguridad industrial y
prevenir situaciones de riesgo de las personas, los bienes y el mismo trabajador afectado.
En caso que el dispositivo técnico pueda presentar alguna falla o el empleado asi lo
considere, se tendran en cuenta otros elementos indicativos de tal estado, como, entre otros,
el comportamiento distorsionado, la falta de motricidad, la falta de coordinacion y el alto
aliento alcoholico, que pueden ser apercibidos facilmente, sin necesidad de prueba técnica
alguna. CAPITULO XVII TELETRABAJO ARTICULO 68.- El teletrabajo es una
modalidad de trabajo que se viene implementando desde el afio 2009 en algunas empresas
del sector privado después del ingreso de la ley 1221 de 2008 en la cual se aclara la
modalidad de teletrabajo que podra manejarse y el alcance que el mismo debe tener para
poder ser aplicado asi: “El teletrabajo puede revestir una de las siguientes formas: ¢
Auténomos son aquellos que utilizan su propio domicilio o un lugar escogido para
desarrollar su actividad profesional, puede ser una pequefia oficina, un local comercial. En
este tipo se encuentran las personas que trabajan siempre fuera de la empresa y s6lo acuden
a la oficina en algunas ocasiones. * Moviles son aquellos teletrabajadores que no tienen un
lugar de trabajo establecido y cuyas herramientas primordiales para desarrollar sus
actividades profesionales son las Tecnologias de la Informacion y la comunicacién, en
dispositivos moéviles. * Suplementarios, son aquellos teletrabajadores que laboran dos o tres
dias a la semana en su casa y el resto del tiempo lo hacen en una oficina. * Teletrabajador.
Persona que desempefia actividades laborales a través de tecnologias de la informacion y la
comunicacion por fuera de la empresa a la que presta sus servicios.” CAPITULO XVIII
DISPOSICIONES FINALES ARTICULO 69°.- Desde la fecha que entra en vigencia este

reglamento, quedan sin efecto las disposiciones del reglamento que antes de esta fecha,
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haya tenido EDUTEC S.A.S. CAPITULO XIX CLAUSULAS INEFICACES ARTICULO
70°.- No producira ningun efecto las clausulas del reglamento que desmejoren las
condiciones del trabajador en relacion con lo establecido en las leyes, contratos
individuales, pactos, convenciones colectivas o fallos arbitrales los cuales sustituyen las
disposiciones del reglamento en cuanto fueren mas favorables al trabajador (Articulo 109
CST). CAPITULO XX PUBLICACIONES ARTICULO 71°.- Superado el tramite del
articulo 17 de la ley 1429 de 2.010 el empleador debe publicarlo en el lugar de trabajo,
mediante la fijacion de dos (2) copias de caracteres legibles, en dos (2) sitios distintos. Si
hubiere varios lugares de trabajo separados, la fijacion debe hacerse en cada uno de ellos.
CAPITULO XXI VIGENCIA ARTICULO 72°.- El presente Reglamento entrara a regir de
inmediato, acatando las disposiciones legales y en especial las contempladas en el articulo

17 de la ley 1429 de 2.010.



