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1 INTRODUCCIÓN 

La gestión ambiental en los últimos años ha tomado mucha importancia en las organizaciones, 

ya que, desde que se implementó el concepto de desarrollo sostenible muchas empresas dejaron 

de pensar solo en beneficios financieros  y empezaron a tener en cuenta el impacto ambiental 

ocasionado al medio que los rodea, a causa del desarrollo de sus actividades productivas (Diaz, 

Santana, & Escarpeta, 2012). Esto ha llevado a que las organizaciones adopten un enfoque 

sistemático referente a aspectos ambientales, a través de la implementación de un sistema de 

gestión ambiental (SGA) con el objetivo de contribuir a la sostenibilidad y garantizar el mínimo 

impacto de sus actividades al entorno. (Online Browsing Platform (OBP), 2015). 

La implementación de un SGA mejora el desempeño de los objetivos económicos y ambientales 

de una empresa, debido a que le da una imagen ambiental fuerte, como una compañía que busca 

el desarrollo sostenible mediante procesos eficientes y amigables con el ambiente. (Acuña, 

Figueroa, & Jimena, 2017). Dando utilidad a herramientas de producción más limpia y a 

metodologías de eco-diseños, por medio de las cuales se reduce el impacto ambiental y el uso de 

sus recursos (Hönerhoff, 2004). 

La norma técnica Colombia ISO 14001 de 2015 establece que el objetivo principal de un SGA 

es “proporcionar a las organizaciones un marco de referencia para proteger el medio ambiente y 

responder a las condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades 

socioeconómicas” (INCOTEC, 2015). La implementación de un SGA en una entidad comienza 

por la formulación de un plan de gestión ambiental, el cual inicia con un diagnóstico para 

identificar y valorar aspectos e impactos ambientales de cada una de las actividades realizadas en 
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la compañía y el estado actual de la empresa respecto a la gestión ambiental. (Bienestar familiar, 

2018). 

La asociación de recicladores de oficio para Córdoba y Sucre (ASO-RECICLADORES E.S.P), 

es una empresa que se encarga de prestar el servicio de recolección, almacenamiento y 

comercialización de residuos aprovechables como el vidrio, papel, cartón, plástico y chatarra. Para  

realizar estas actividades, los residuos tienen que pasar por diferentes procesos, los cuales en su 

ejecución pueden presentar impactos ambientales (ASO-RECICLADORES E.S.P., 2019). Por lo 

cual, se hace necesario la implementación de un diagnóstico inicial de la gestión ambiental de la 

empresa, en el que se incluye el estudio de los procesos de la misma, la identificación y posterior 

evaluación de los aspectos ambientales. 

El presente informe, contiene las actividades desarrolladas a lo largo de la práctica empresarial 

que fue llevada a cabo en la empresa ASO-RECICLADORES E.S.P., cuyas actividades se 

ejecutaron con el objetivo de realizar el diagnóstico inicial para  la gestión ambiental de la empresa 

bajo la política de la NTC ISO 14001, en el cual se determinó cual es el estado de cumplimiento 

de los requisitos legales dentro de la empresa, cómo se están desarrollando cada uno de los 

procesos y se identificaron y evaluaron los aspectos e impactos ambientales generados por las 

actividades de la asociación. 
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2 INFORMACIÓN DE LA EMPRESA 

2.1  Presentación 

La asociación de recicladores de oficio para Córdoba y sucre o bien conocida como ASO-

RECICLADORES E.S.P. identificada con NIT 90107963-1, cuyo representante legal es 

RODRIGO RAMIREZ GARCIA, es una organización de recicladores de oficio, vigilada por la 

Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios – SSPD y la gobernación de Córdoba, la 

cual está integrada por hombres y mujeres cabezas de familia; quienes derivan su sustento y el de 

sus familias de la actividad del reciclaje ( ver generalidades en la Tabla 1) (ASO-

RECICLADORES E.S.P., 2019). 

Tabla 1 Información general 

Razón Social: ASO-RECICLADOR 

NIT 90107963-1 

 

Logo 

 
Actividad Económica: Actividades de otras asociaciones n.c.p. 

Dirección principal: Carrera 18A N° 42-13/ Barrio villa Nova - Córdoba 

Teléfono: (4) 7917066 

N° de Bodegas asociadas 21 

Fuente: ASO-RECICLADORES E.S.P. 

2.1.1 Localización 

Las sedes principales de ASO-RECICLADORES E.S.P. se encuentran ubicadas en la ciudad de 

Montería - Córdoba y está constituida por dos bodegas. La primera, localizada en la Cra.18 A 

Nº42-13 del Barrio Villa Nova, y la segunda, ubicada en la Cra. 43 Nº 27-103 del Barrio Villa 

Caribe, en ambas se desarrollan actividades administrativas y operacionales (ver en Anexo 1).  
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Figura 1  Ubicación de las sedes de ASO-RECICLADORES E.S.P. 

Fuente: Elaboración propia  

2.1.2 Misión  

ASO-RECICLADORES E.S.P. promueve la organización gremial de los recicladores de oficio, 

su representación gremial y la formalización de sus bases, para la prestación del servicio público 

de reciclaje y aprovechamiento, dentro del marco de las políticas del servicio público de aseo, 

participación, inclusión y reconocimiento. 
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2.1.3 Visión 

 ASO-RECICLADORES E.S.P. se proyecta para el año 2022 como la organización de 

recicladores de oficio líder en la región caribe, en la integración gremial para la prestación del 

servicio de aprovechamiento. 

2.1.4 Valores corporativos 

Los valores corporativos de la asociación, van dirigidos al gremio de empleados que con su 

esfuerzo darán cumplimientos a los objetivos que la empresa tiene visionados. Estos son: unión, 

compromiso, respeto, honradez y equidad (ASO-RECICLADORES E.S.P., 2019). 

2.2 Reseña histórica 

ASO-RECICLADORES ESP es una empresa que nace a principios del año 2017 cuando se 

hizo el registro de la asociación, desde el primer trimestre, se realizaron visitas a varias bodegas 

de reciclaje y reuniones con recicladores para invitarlos a ser parte de este proyecto que 

actualmente beneficia a más 180 familias y está generando impactos positivos sobre el medio 

ambiente. Además, esta empresa tiene como objetivo general integrar al reciclador de oficio a la 

implementación del servicio de aprovechamiento, conforme a lo previsto en el Decreto 596 del 

2016 a través del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT); para así poder brindar el 

adecuado manejo de los residuos y beneficiar la proyección social del reciclador. Del mismo modo,  

recuperar en la fuente de generación los diferentes residuos reciclables y/o  reutilizables en 

comercio, almacenes de superficie, centros comerciales, edificios, industria, colegios, 

universidades, hoteles, red médica y hospitalaria (Clínicas, hospitales, EPS, IPS), complejos 

residenciales, entre otros. (ASO-RECICLADORES E.S.P., 2019). 
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2.3 Características de la empresa  

2.3.1 Organigrama de la empresa  

 

Figura 2 Organigrama de la empresa 

Fuente: ASO-RECOCLADORES E.S.P.  

2.3.2 Funcionalidad 

ASO-RECICLADORES E.S.P. es una empresa de reciclaje que se dedica a la recolección y 

compra de residuos reciclables, los cuales son papel y cartón, vidrio, chatarra y plástico, se 

clasifican adecuadamente en las bodegas asociadas a la empresa o en la bodega principal, para su 

posterior comercialización. 
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ASO-RECICLADORES E.S.P. tiene presencia en algunos municipios del departamento de 

Córdoba como se muestran en los siguientes cuadros, en donde se especifican las bodegas 

asociadas en Montería y otros municipios como Cereté, Lorica, Planeta Rica y Sahagún. 

Tabla 2  Informacion de las ECAs de Monteria 

N

° 
ECA 

Nueca de la 

ECA 
Direcciones Macrorutas 

1 
  

Villa Caribe  
988623001 Cra 43 N° 27-103 Barrio / Caribe 

Zona Norte 

Macrorruta 1 2 La victoria 879923001 Vía al sabanal Kra 3/ Barrio la Victoria 

3 Ferrecicladora  879923001 Mz 43 Lt 33 Barrio / Villa Cielo 

4 José Ángel 629323001 
Calle 37 # 06-27 Barrio/ Montería 

Moderno Zona Centro 

Macrorruta 2 
5  Bodega 5  629223001 

Calle 37 # 5-52 Barrio / Montería 

Moderno 

6 Recuperar SR 629423001 Calle 28 Carrera 16 Barrio / El Dorado 

Margen 

Izquierda 

Macrorruta 4 

7 
El Puente 

Metálico 
880023001 Calle 20 # 2 - 15 Barrio / Chuchurubi 

Zona Sur 

Macrorruta 3 

8 Ecochispa 1404123001 Carrera 3a # 15-56 Barrio/ Buena Vista 

9 Recuperar SL 1404423001 Transversal 5 # 7-31 Barrio / La Granja 

10 Los Araujos 629523001 
Carrera 8F # 5-83 Barrio / Alfonso 

López 

11 Furatena 988623001 Mz 32 Lt 41 Barrio / Nueva Esperanza 

12 Nuevo Horizonte 880123001 Mz 6 Lt 20 Barrio / Nuevo Horizonte 

13 Reciclajes del Sur 1404523001 Calle 12C # 9-82 Barrio / Granada 

14 Mundo Nuevo 879823001 
Diagonal 12 # 15-18 Barrio / Edmundo 

López 

15 El Alivio 988623001 Mz E4 Lt 14 Barrio / El Alivio 

16 Unidos 1404223001 
Mz 204 Lt 01 Barrio / Canta claro 

Sector la Unión 

17 Enciclo 1404323001 Mz 46 Lt 2 Barrio / Canta Claro 

Fuente: ASO-RECICLADORES E.S.P. 
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Tabla 3 ECAs de otros municipios 

ECAS 
NUECA DE LA 

ECA 
LOCALIZACIÓN MUNICIPIO 

Chatarrería el Rebusque 1215123417 Cra 25 N° 7-28 - Lorica Lorica 

Chatarrería San Diego 1215023162 
Calle 12 N° 18-40 B/ Venú, 

Cereté 
Cereté 

Chatarrería el Roble B y 

A 
1215323555 

Calle 25 Cra 5 N° 23-42 B/ 

San Martín, Planeta Rica 
Planeta Rica 

Recuperadora de 

Materiales de Sahagún 
1215223660 

Cra 14 N° 4-89 B/ Brisas de 

Córdoba, Sahagún. 
Sahagún 

Fuente: ASO-RECICLADORES E.S.P. 

 

2.4 Descripción del área de trabajo 

La práctica empresarial se llevó a cabo en el área de planeación de la empresa, con el cargo de 

practicante de ingeniería ambiental teniendo como función específica la realización del diagnóstico 

inicial de la gestión ambiental de ASO-RECICLADORES E.S.P., bajo la supervisión y apoyo del 

director operativo el ingeniero Damar Arrieta.  

Es válido aclarar, que la práctica empresarial desarrollada en ASO-RECICLADORES E.S.P. 

se llevó a cabo en modalidad virtual (debido a que, en la realización de la práctica y en la actualidad 

el mundo atraviesa por una pandemia a causa del virus COVID-19 ), donde fue necesario la 

realización de visitas a la organización, en las cuales se tomaron registros fotográficos de cada una 

de las instalaciones que conforman la sede central de la empresa y se tomaron  datos necesarios 

para la realización del diagnóstico inicial de la gestión ambiental de la asociación.  

 

 



 

9 

 

3 DIAGNÓSTICO 

ASO-RECICLODORES E.S.P cuenta con una guía ambiental para el manejo de residuos 

reciclables, en la cual se habla de manera general sobre los procesos realizados en una de las 

bodegas asociadas a la entidad, y los posibles aspectos ambientales que pueden estar presente en 

el desarrollo de ellos. Además, presenta una metodología utilizada para evaluar de manera general 

diferentes impactos ambientales causados en las actividades llevadas a cabo por los funcionarios 

de dicha bodega (Arrieta, 2019). 

Por otro lado, se encontró que la empresa ASO-RECICLADORES E.S.P presenta carencias 

significativas o totales en la aplicación de la gestión ambiental, debido a que, no cuentan con una 

documentación referente a políticas ambientales, no poseen identificados los aspectos ambientales 

generados en el desarrollo de sus actividades, lo que implica que la empresa no tenga conocimiento 

de los impactos ambientales causados por la ejecución de sus procesos productivos, por lo tanto, 

la entidad para mejorar su imagen en el ámbito ambiental, toma la iniciativa de elaborar un plan 

de gestión ambiental basándose en lo estipulado en la NTC ISO 14001 de 2015, ya que pretende 

mejorar la manera como se desarrollan las actividades productivas dentro la empresa y definir su 

política ambiental.  

Para lo que, se realizó un diagnóstico inicial de la gestión ambiental de ASO-RECICLADORES 

E.S.P, el cual es el objetivo general de este informe que se describirá más adelante. 
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4 OBJETIVOS GENERALES Y ESPECÍFICOS 

4.1 Objetivo general 

Realizar el diagnóstico inicial de la gestión ambiental de la empresa ASORECICLADORES 

E.S.P en cada una de las etapas de aprovechamiento de los residuos sólidos. 

4.2 Objetivos específicos 

• Diagnosticar el estado actual del manejo técnico y operativo de la empresa ASO-

RECICLADORES E.S.P 

• Identificar los aspectos e impactos ambientales asociados a las actividades adelantadas por 

ASO-RECICLADORES E.S.P 

• Desarrollar la evaluación ambiental de la empresa ASO-RECICLADORES E.S.P  

considerando los aspectos e impactos identificados previamente. 
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5 ACTIVIDADES PROGRAMADAS 

Estas actividades se programaron para darle cumplimiento a los objetivos expuestos 

anteriormente y ya planteados en el plan de trabajo de la práctica empresarial realizada en ASO-

RECICLADORES E.S.P. 

 Reconocimiento de las instalaciones, generalidades e información documentada de la 

empresa. 

 Análisis de las generalidades de la empresa y como se encuentra frente a los criterios 

establecidos en la NTC ISO 14001. 

 Evaluación del estado actual de la gestión ambiental en la empresa. 

 Identificación de los aspectos e impactos ambientales en cada uno de los procesos 

desarrollados en la empresa. 

 Elaboración de la matriz de aspectos legales vigentes para cada uno de los aspectos 

ambientales encontrados. 

  Evaluación de los aspectos e impactos ambientales encontrados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

12 

 

6 ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

A continuación, se presentarán las actividades que fueron necesarias desarrollar para darle 

cumplimiento a los objetivos planteados: 

6.1 Reconocimiento de las instalaciones, generalidades e información documentada de la 

empresa. 

En esta actividad, se llevó a cabo vistas de las instalaciones de la empresa, que se encuentra 

ubicadas en las dos bodegas ya mencionadas (ver Figura 1), en las cuales se tomaron registros 

fotográficos de los procesos realizados en ambas bodegas (ver Fotografía  1 y Fotografía  2 del 

Anexo 1). Del mismo modo, se tomó información secundaria de las generalidades de la empresa. 

6.2 Análisis de las generalidades de la empresa. 

En la ejecución de esta actividad, se tomó como guía una lista de chequeo planteada en el 

documento de (Ramirez Lopera & Devia Castiblanco, 2017) (Anexo 2), que fue aplicada al director 

operativo, posteriormente se analizó la información proporcionada y en conjunto con el 

reconocimiento de las instalaciones e información secundaria de la empresa, se logró describir  de 

manera rigurosa y detallada cada uno de los procesos realizados  en la asociación.  

6.3 Evaluación del estado actual de la gestión ambiental en la empresa. 

Se realizó una lista de chequeo sugerida en la guía técnica colombiana 93 (GTC 93), tomando 

como referencia la lista de chequeo establecida en el documento “implementación del sistema de 

gestión ambiental para la empresa todo plásticos Bogotá S.A.S. con base en la norma NTC-ISO 

14001:2015” (Ortegon Pinilla, 2018) (Anexo 3). Cuya lista de chequeo cuenta con cinco columnas: 

• Primera columna, código.  
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• Segunda columna, numeral de la norma.  

• Tercera columna, ítems a evaluar.  

• Cuarta columna, se registra la evaluación, la cual se calculará con base en lo descrito en la 

Tabla 4. 

• Quinta columna, se registran las observaciones pertinentes al aspecto evaluado. 

Tabla 4 Escala de valoración de la lista de chequeo 

VALOR DESCRIPCIÓN 

1 No está implementado 

2 Conoce de manera verbal 

3 Está documentado, pero no implementado 

4 Está documentado e implementado 

Fuente: (Ortegon Pinilla, 2018) 

6.4 Identificación de los aspectos e impactos ambientales en cada uno de los procesos 

desarrollados en la empresa. 

Para registrar los aspectos e impactos ambientales significativos de la empresa se tuvo en cuenta 

lo establecido en la sección 6.1.2 de la NTC ISO 14001 del 2015 (INCOTEC, 2015), la cual 

establece que la organización debe: 

Debe determinar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que puede 

controlar y de aquellos en los que puede influir, y sus impactos ambientales asociados, desde una 

perspectiva de ciclo de vida. 

Determinar aquellos aspectos que tengan o puedan tener un impacto ambiental significativo, es 

decir, los aspectos ambientales significativos, mediante el uso de criterios establecidos. 
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Debe comunicar sus aspectos ambientales significativos entre los diferentes niveles y funciones 

de la organización, según corresponda. 

Con base a lo anterior, se realizó un reconocimiento de los principales insumos y servicios 

necesarios para el desarrollo de las actividades de la asociación (ver Tabla 5). Luego analizando 

las cuentas de los servicios públicos de energía eléctrica y agua potable y a través de información 

brindada por el director operativo, se identificaron los valores mensuales de estos insumos y 

servicios consumidos en la empresa ASORECICLADORES E.S.P. Es válido aclarar que, estos 

datos se tomaron directamente de las dos bodegas centrales que conforman a la asociación y se 

colocó la sumatoria del consumo total de estos insumos de manera general (ver Tabla 6). 

Tabla 5 Insumos y servicios 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 6 Promedio del gasto mensual de los insumos y servicios 

 

Insumo o 

Servicio 

Agua 

(m3) 

Energía eléctrica 

(kWh) 

Diésel 

(gal) 

Gasolina corriente 

(gal) 

Residuos 

(ton) 

ASORECILADORES 283.298 213.6 25.521 14.60 19.907 

Fuente: Elaboración propia 

INSUMO O SERVICIO USOS 

Agua potable Aseo de las zonas administrativas y baños 

Energía eléctrica Maquinaria, iluminación y equipos de trabajo de oficina 

Diésel 
Camión y motocarro 

Gasolina corriente 

Papel y cartón reciclable 

Materia prima 
Vidrio reciclable 

Plástico reciclable 

Chatarra reciclable 
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Posteriormente, como complemento de la identificación de aspectos e impactos ambientales y 

teniendo en cuenta la información anterior se diseñó la matriz MET, que es un método cualitativo 

que ofrece una visión global de los aspectos e impactos medioambientales relacionados con el 

proceso de producción (AIMPLAS institución tecnologica de plastico , 2009). 

Esta matriz se divide en tres columnas: 

- La primera, M, es el uso de materiales (entradas) en el ciclo de vida. 

- La segunda, E, es el uso de energía (entradas). 

- La tercera, T, son las emisiones tóxicas, vertidos... (Salidas). 

Con esta matriz se ofrece una visión general de las Entradas (Materiales y Energía) y Salidas 

(emisiones, vertidos, y residuos tóxicos), que se producen en cada proceso o etapa de adecuación 

de los residuos aprovechables en la empresa. 

Para finalizar esta actividad, se identificaron los aspectos e impactos  ambientales causados por 

los procesos de la empresa, con base al análisis que se le hizo a cada una de las herramientas 

metodológicas utilizadas en las actividades anteriores tales como: registros fotográficos, visita de 

campo, lista de chequeo y lista de preguntas. 

La identificación de los aspectos e impactos ambientales de la empresa ASO-

RECICLADORES E.S.P se representaron en una tabla, la cual se dará a conocer en el ítem  7.3. 

6.5 Elaboración de la matriz de aspectos legales vigentes para cada uno de los aspectos 

ambientales encontrados. 

Para el desarrollo de esta actividad se tuvo en cuenta lo establecido en el elemento 6.1.3 de la 

norma NTC ISO 14001 del 2015 (INCOTEC, 2015), por lo cual se realizó una matriz de aspectos 

legales, que para su desarrollo fue necesario una revisión a la legislación ambiental colombiana 
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vigente, teniendo en cuenta las actividades, el funcionamiento y la valoración del cumplimiento 

de estas normas hacia los aspectos ambientales encontrados en ASORECICLADORES E.S.P.   

En la elaboración de esta matriz, se tomó como base la metodología planteada en el documento 

(Campos Martinez & Parra Romero, 2010), esta matriz contó con cinco columnas como se puede 

ver en la Tabla 7. 

Tabla 7 Matriz de aspectos legales 

MATRIZ DE ASPECTOS LEGALES 

Norma Descripción 
Título, Capitulo o Articulo que 

aplica 

Aspecto 

asociado 

CUMPLE 

SI NO 

Fuente: Elaboración modificada del documento (Campos Martinez & Parra Romero, 2010)  

6.6 Evaluación de los aspectos ambientales encontrados. 

En primera instancia, se tomaron y analizaron todos los datos adquirido anteriormente, con los 

cuales se realizó la evaluación de los aspectos e impactos ambientales a través de la matriz de 

identificación de aspectos y evaluación de impactos ambientales (Anexo 4), la cual se basó en la 

evaluación de aspectos e impactos ambientales realizada en el documento (Ortegon Pinilla, 2018) 

cuya metodología de evaluación es la expuesta por la Secretaría distrital, y en la guía técnica para 

la identificación de aspectos e impactos ambiéntales (ANLA, 2019). 

Para la evaluación de los aspectos e impactos ambientales se registró la información solicitada 

en el formato de la matriz de evaluaciones de los aspectos e impactos ambientales encontrados en 

las áreas operativas y administrativa desarrolladas en la empresa. 
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Tabla 8 Formato de evaluación de aspectos e impactos ambientales 

Descripción 

de la 

actividad 

Estado de 

operación 

Identificación de 

aspectos e 

impactos 

ambientales 

Legal Ambiental Partes 

interesadas 

Significancia 

total 

Fuente: Secretaría distrital de ambiente 

Los pasos que se llevaron a cabo para el desarrollo de este formato fueron: 

Paso 1: En la casilla de descripción de la actividad se identificaron las áreas donde se realizan 

las actividades, el proceso, el tipo de actividad y el responsable. 

Tabla 9 Descripción de actividades 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD 

ÁREA PROCESO ACTIVIDAD 

Fuente: Elaboración propia 

Paso 2: En la casilla de estado de operación, se describió si la operación que se está evaluando 

está en una condición normal. Anormal o de emergencia. 

Paso 3: En la casilla de identificación de aspectos e impactos ambientales, se colocaron los 

aspectos identificados en cada actividad y de estos aspectos que impactos generaron hacia el medio 

ambiente, y si estos son positivos o negativos. 

Paso 4: Se evaluaron los aspectos ambientales generados por la empresa, donde se evaluó su 

significancia, basándose en los requisitos legales, ambientales y en las partes interesadas como 

explica a continuación. 

 En la casilla de requisitos legales, se valoró de manera cuantitativa la existencia de dicha 

legislación en la empresa  y su nivel de cumplimiento, como se muestra en la Tabla 10. 
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Tabla 10 Criterio legal 

EXISTENCIA 

10 Existe legislación y está reglamentada 

5 Existe legislación y no está reglamentada 

1 No existe legislación 

"Existencia" hace referencia a la normatividad disponible vigente referente al impacto. 

CUMPLIMIENTO 

10 No se cumple la legislación 

5 Se cumple con la legislación 

1 No aplica 

En el criterio "cumplimiento" se valora que cumpla con la normatividad identificada. 

TOTAL, CRITERIO LEGAL = valor existencia * valor cumplimiento 

Para este criterio es necesario relacionar la normatividad que aplique de acuerdo a la 

actividad referida 

Fuente: Secretaría distrital de ambiente 

 En la casilla ambiental, se valoró cuantitativamente los criterios de frecuencia, severidad 

y alcance, descritos en la Tabla 11, con estos tres criterios se calculó el criterio 

ambiental. 

 En la casilla de partes interesadas, se realizó la valoración de los criterios de existencia 

y de gestión, como se observa en la Tabla 12. En el criterio de existencia se evalúa con 

la mayor numeración (10) si se presentan una o más de las siguientes condiciones : 

- Existe o existió acción legal contra la organización. 

- Existe reclamo de la comunidad o de los empleados. 

- Existe un acuerdo firmado con un cliente o comunidad. 
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Tabla 11 Criterio ambiental 

Fuente: Secretaría distrital de ambiente 

Tabla 12 Criterio de partes interesadas 

EXIGENCIA 

10 Existe una o más de las condiciones mencionadas 

5 Existe cualquiera de las condiciones sin implicación legal 

1 No existe acuerdo o reclamos 

El criterio de partes interesadas hace referencia a la comunidad, cliente, proveedores, 

contratista y entidades financieras. 

GESTIÓN 

10 

No existe gestión en cuanto a las acciones emprendidas contra la 

organización o la gestión no ha sido satisfactoria o bien sea no se 

ha cumplido el acuerdo 

5 
La gestión ha sido satisfactoria o el acuerdo sigue 

vigente 

1 No aplica 

TOTAL CRITERIO PARTES INTERESADAS = valor exigencia * valor gestión 

Fuente: Secretaría distrital de ambiente 

FRECUENCIA 

10 Diario/semanal 

5 Mensual/bimensual/trimestral 

1 Semestral/anual 

La “frecuencia” hace referencia a las ocasiones en que se está presentando el impacto en su interacción con 

el medio ambiente. 

SEVERIDAD 

10 Cambio drástico 

5 Cambio moderado 

1 Cambio pequeño 

La “severidad” describe el tipo de cambio sobre el recurso natural, generado por el impacto ambiental 

ALCANCE 

10 
Extenso (el impacto tiene efecto o es tratado fuera de los límites de la 

organización) 

5 Local (el impacto no rebasa los límites o es tratado dentro de la organización) 

1 Puntual (el impacto tiene efecto en un espacio reducido dentro de la organización) 

El “alcance” hace referencia al área de influencia que pudiera verse afectado por el impacto ambiental 

TOTAL, CRITERIO IMPACTO AMBIENTAL = (Frecuencia*3,5) + (severidad*3,5) + (alcance*3) 
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Paso 5: En la casilla de significancia total, se evaluó el nivel de significancia, con los 

resultados de los criterios legal, ambiental y el de las partes interesadas (Tabla 13) 

Tabla 13 Evaluación de significancia 

" El nivel de significancia total del aspecto" calculo: 

TOTAL, SIGNIFICACIÓN = (criterio legal*0,45) + (criterio impacto ambiental*0,45) + (criterio partes 

interesadas*0,1) 

Fuente: Secretaría distrital de ambiente  

Y se categorizó la significancia correspondiente bajo los siguientes parámetros ( Tabla 14). 

Tabla 14 Descripción del nivel de significancia 

NIVEL DE SIGNIFICACIÒN: 

NIVEL CALIFICACIÓN 

Aspecto ambiental bajo (B) O a 30 puntos 

Aspecto ambiental moderado (M) 31 a 60 puntos 

Aspecto ambiental alto (A) 61 a 100 puntos 

Fuente: Secretaría distrital de ambiente 

Luego, al conocerse los valores de significancia de cada uno de los aspectos ambientales 

encontrados en la empresa por medio de la matriz de evaluación, se procedió a graficar el valor de 

significancia de los aspectos encontrados en las actividades desarrolladas por ASO-

RECICLADORES E.S.P.  
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7 APORTES DEL ESTUDIANTE A LA EMPRESA 

7.1 Descripción de las actividades productivas de la empresa  

 

 

Figura 3 Mapa de procesos 

Fuente: Elaboración propia 
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7.1.1 Recolección selectiva y transporte  

Esta actividad es exclusiva de las bodegas, la cuales cuentan con un personal que se traslada 

hasta lugares como conjuntos y barrios, en donde clasifican los residuos y se toman aquellos que 

son reciclables para luego ser transportados a la bodega. El tipo de transporte depende de la 

cantidad de residuos aprovechables. Normalmente, este proceso es realizado a diario por los 

recicladores de oficio que cumplen una ruta de recolección, utilizando carretillas, triciclos y 

motocarros hechizos para cargar estos residuos; en el caso de que sea una concentración de 

residuos reciclables significativa, dispuesto en un lugar específico. Este es recogido, dependiendo 

de la cantidad, en un camión o motocarro pertenecientes a la empresa (Ver Fotografía  3 del Anexo 

1). 

7.1.2 Pesaje 

Este proceso consiste en pesar el material para determinar su peso y así establecer el valor a 

pagar a cada reciclador por el material recuperado.  Para esta actividad la empresa cuenta con 

básculas digitales en cada una de las bodegas que conforman la sede central de la empresa y una 

báscula que es transportada en el camión de la asociación (ver Fotografía  4 del Anexo 1). 

El desarrollo de este proceso se da cuando el material reciclado llega a las bodegas, 

principalmente a la bodega de Villa  Nova, por lo que se presentan los siguientes casos: 

 En este caso, el material es recuperado por un reciclador de oficio ya sea en una carretilla 

o triciclo, luego los residuos recuperados son clasificados según su material y los 

residuos que no se consideren aptos para reciclar son rechazado y dispuestos a la 

empresa prestadora de servicio público de aseo, posteriormente los residuos reciclables 

son pesados por separado según su clasificación ( plástico, vidrio, chatarra, papel y 
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cartón) y registrados en un formato donde se especifican los materiales reciclados, sus 

pesos, el pago por cada material y los datos del reciclador.   

 En el caso de que los residuos se encuentren por mayor cantidad en un lugar determinado 

(establecimientos, conjuntos cerrados, etc.), dependiendo la cantidad de residuos 

aprovechables son recogidos por una motocarro o por el camión pertenecientes a la 

asociación, estos cuentan con una báscula digital con la cual el material es pesado en el 

lugar de recolección y posterior a esto se registra el tipo de residuos reciclable y la 

cantidad en peso recolectada. 

  Para finalizar, en el caso que los residuos recuperados se han llevados a la asociación 

ya clasificados y pesados, estos se vuelven a pesar y el peso resultante se compara con 

el registro que entrega la entidad o persona que mandó la carga, para así estar seguros 

que reciben la cantidad que fue notificada con anterioridad.       

7.1.3 Compra  

Los residuos con los cuales trabaja ASO-RECICLADORES E.S.P. son comprados 

principalmente a recicladores de oficio; también, son comprados a empresas o personas comunes. 

En ocasiones, estos residuos son donados por entidades como hospitales, empresas o conjuntos 

residenciales, que al tener un gran porcentaje de estos residuos debido a sus actividades, llegan a 

un acuerdo con la asociación para organizar la recolección de estos residuos mensual o 

semanalmente según el material acumulado. 

La compra de los residuos a los recicladores de oficio se hace diariamente; es decir, los residuos 

que lleva el reciclador a la bodega son separados según el tipo de material y pesados, luego se le 

paga al reciclador el peso total de cada uno de los tipos de residuos reciclables, ya que cada tipo 
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de residuos tiene un precio de compra por Kg designado, que por políticas de seguridad de datos 

no se pueden presentar los costos. 

El pago de los residuos recogidos en los establecimientos se realiza de manera mensual, debido 

a que la empresa establece un acuerdo con los establecimientos de pagar el compilado de los 

residuos de aun mes, el mes siguiente. 

Cabe resaltar que este proceso se realiza principalmente en la bodega Villa Nova, y en la bodega 

Villa Caribe solo compran los residuos de PET y vidrio que son llevados en grandes cantidades 

por diferentes entidades. 

7.1.4 Clasificación 

Una vez el material es pesado y comprado se procede a la clasificación en la bodega de reciclaje 

Villa Nova. Como se observa en el mapa de procesos, los residuos reciclables se clasifican en 

papel y cartón, plástico, chatarra y vidrio. 

A continuación, se explicará en qué consiste la clasificación para cada tipo de material. 

Asimismo, para tener mayor claridad del diagrama se explican cada uno de los procesos dentro la 

clasificación de cada material. 

7.1.4.1 Papel y cartón  

En primera instancia, se clasifica por un lado el cartón, dentro del que se encuentran variedades 

como plegadizo, corrugado y duro; a este tipo de residuos no se le realiza ningún proceso de pre-

transformación. En segundo lugar, se clasifica el papel en sus distintas presentaciones: papel 

blanco, de revista, archivo y periódico; puesto que, cada uno de ellos se utiliza en el desarrollo de 

diferentes productos. 
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Ahora bien, el cartón es amontado en pacas para facilitar su almacenamiento en la bodega 

principal y el papel es apilonado en sacos o bolsas plásticas (Ver Fotografía  5 del Anexo 1). 

7.1.4.2 Plástico 

En bodegas de reciclaje, el plástico se clasifica principalmente en polietileno tereftalato (PET), 

polietileno de alta densidad (PEAD), cloruro de Polivinilo (PVC), polietileno de baja densidad 

(PEBD), polipropileno (PP), poliestireno (PS) y/o plástico con alguna combinación de los 

anteriores.  

ASO-RECICLADORES E.S.P. se centra más en la recolección y clasificación del PET, por 

este motivo en las bodegas principales el PET se clasifica en los colores verde, transparente y 

ámbar. Este proceso, se realiza de manera manual y los otros tipos de plásticos se amontonan en 

una zona específica de las bodegas (Ver Fotografía  6 del Anexo 1). 

En la bodega de Villa Nova se clasifica el PET por colores y se empaca en sacos, posterior a 

esto se transportan en camión a la bodega Villa Caribe. En esta segunda bodega hay un personal 

operario que se encarga de bajar los sacos que contienen el PET, de manera manual (Ver Fotografía  

7 del Anexo 1). 

De este proceso manual de descargue, se pasa a la separación de los residuos de rechazo de los 

envases de PET. En esta etapa el operario se encarga de sacar los líquidos que contengan los 

envases. Los residuos de rechazo son dispuestos en bolsas plásticas para ser entregados a las 

empresas prestadoras del servicio de recolección (Ver Fotografía  8 del Anexo 1); en estos, los 

líquidos no tienen ningún tratamiento. Después de ello, el operario procede a realizar el embalaje 

con la ayuda de una máquina embaladora de envases plásticos, luego el producto de este embalaje 
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es amarrado con alambre y almacenado por colores para su posterior comercialización (ver 

Fotografía  9 del Anexo 1). 

7.1.4.3 Chatarra  

Se clasifica en dos tipos de residuos, los cuales son materiales ferrosos y no ferrosos. Los 

materiales ferrosos son aquellos que están compuestos principalmente por hierro y acero, dentro 

de los cuales se encuentra acero inoxidable, varillas de hierro, acero chatarra, hierro colado, etc.; 

y los no ferrosos son aquellos que no contienen hierro, por ejemplo, materiales como aluminio, 

cobre, zinc, bronce, estaño, plomo, níquel, titanio, cobalto, cromo, entre otros. 

Estos residuos son clasificados en la bodega Villa Nova y al ser clasificados se almacenan en 

una zona específica que se encuentra señalizada en la bodega. 

Los residuos ferrosos y no ferrosos son colocados en pilas ( Ver Fotografía  10 del Anexo 1); 

algunas veces llegan residuos aprovechables que necesitan ser separados con la ayuda de una 

pulidora y enderezados, tal como sucede con las varillas y latas son aplastadas manualmente y se 

almacenan en sacos paperos ( Ver Fotografía  11 del Anexo 1). 

7.1.4.4 Vidrio 

Se clasifican por colores: ámbar, verde y transparente. El único proceso que se le realiza al 

vidrio es el triturado, este se lleva a cabo en la bodega Villa Caribe y está a cargo de dos operarios 

quienes trituran el vidrio de manera manual con la ayuda de martillos. 

Luego de ser triturado el vidrio se recoge en canastas y se deposita en unos puntos de 

almacenamientos, llamados bateas. Existe una batea para cada color de vidrio, colores 

especificados anteriormente (Ver Fotografía  12 del Anexo 1). 
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7.1.4.5 Almacenamiento  

Como se pudo observar, los residuos aprovechables son embalados en forma de bloques, en 

pacas o en sacos, los cuales son apilados en sus respectivos puntos de almacenamientos, de manera 

manual. 

En el caso del vidrio, como se mostró con anterioridad al convertirse en un material filoso luego 

de ser triturado, resulta difícil que se empaque en sacos, por lo que su almacenamiento se realiza 

en bateas de concreto. 

En el caso de la chatarra y algunos tipos de plástico que no pueden ser embalados se almacenan 

en diferentes lugares en forma de pilas (ver Fotografía  13 del Anexo 1). 

7.1.4.6 Comercialización  

Finalmente, el material es vendido a empresas que se encargan de utilizarlo como materia prima 

para transformarlo y crear así nuevos productos. Este proceso es realizado de tres maneras:  

 Primero, en la bodega de reciclaje directamente, ya que las empresas interesadas en la compra 

llegan hasta allí con sus respectivos medios de transporte.  

 Segundo, contratación de empresas transportadoras por parte de ASO-RECICLDORES E.S.P 

para llevar el material a los compradores. 

 Y tercero, entrega del material en la puerta de la empresa compradora, por medio del camión 

perteneciente a la empresa. 

 Finalmente, en el proceso se utilizan personal operativo y básculas, puesto que, el material es 

nuevamente pesado en la venta. 
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7.2 Revisión de las prácticas de gestión ambiental    

Con los resultados obtenidos se analizó cada ítem de la lista de chequeo y se evidenció que la 

empresa ASO-RECICLADORES E.S.P. no cumple con la gran parte de los requisitos mínimos 

establecidos en la norma NTC ISO 14001, por lo que se concluye que: 

 En el requerimiento de organización en el numeral 4 y 5 NTC ISO 14001 

No presenta una política ambiental definida que asuma las necesidades ambientales de la 

empresa como lo exige la norma en el requisito 4 de NTC ISO 14001. 

 En el requerimiento de planificación en el numeral 6 NTC ISO 14001 

No se ha hecho una identificación de los aspectos ambientales, en cada uno de los procesos de 

la empresa. 

No se han identificado requisitos legales u otros relacionados con procesos y actividades de la 

empresa. 

 No se han establecido objetivos ni metas ambientales, solo existe un programa de apoyo al 

reciclaje. 

 En el requerimiento de apoyo numeral 7 de la NTC ISO 14001 

La empresa no cuenta con una estructura documental acerca del sistema de gestión ambiental. 

La empresa realiza control de la documentación de sus actividades, pero ninguna está 

relacionada con la gestión ambiental. 

 En el requisito operacional numeral 8 NTC ISO 14001 

No se hace un control operacional, debido a que no están definidas actividades y procesos del 

sistema de gestión ambiental. 
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La empresa no cuenta con un plan de emergencia y contingencia. 

 En el requisito de evaluación de diseño numeral 9 Y 10 NTC ISO 14001 

No se cuenta con formatos de verificación de acciones establecidas previamente en el área 

ambiental. 

No se ha establecido una relación documentada entre las actividades desarrolladas por la 

empresa y el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos relacionados con estas.   

No se han establecido procedimientos en los cuales se determinen responsabilidades y 

autoridades en el manejo e investigación de las no conformidades. 

No se lleva registro de las actividades desarrolladas en el área ambiental.   

No se han llevado a cabo auditorías internas sobre el sistema de gestión ambiental. 

No hay aún un proceso de revisión por parte de la gerencia.  

 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST) 

La empresa presenta lineamientos hacia una buena seguridad y salud en el trabajo, pero aún no 

cuenta con una documentación sólida respecto a este requerimiento. Teniendo en cuenta la 

observación establecida en la lista de chequeo se realizó un gráfico de barra para determinar los 

resultados porcentuales 

Estos datos se muestran en la tabla y grafica siguiente: 
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Tabla 15 Resultado de la evaluación inicial de SGA Y SST 

 
No está 

implementado 

Se conoce de 

manera 

verbal 

Está documentado, 

pero no implementado 

Está documentado e 

implementado 

ORGANIZACIÓN 86% 5% 0% 9% 

PLANIFICACION 93% 7% 0% 0% 

APOYO 67% 19% 0% 14% 

OPERACIÓN 92% 8% 0% 0% 

EVALUACION 

DEL DISEÑO 
96% 4% 0% 0% 

SST 63% 33% 4% 0% 

TOTAL 81% 14% 1% 4% 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 4 Resultado de la evaluacion inicial 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Se evidencia de la gráfica, que del 100% del sistema de gestión ambiental, no se ha 

implementado ninguno de los requerimientos establecidos por la norma y presenta deficiencias en 

el sistema de seguridad y salud en el trabajo, ya que el 81 % no se ha implantado; se ha 

documentado, pero no implementado el 1%; la compañía conoce verbalmente el 14% de este 

sistema y de la práctica SST, y el restante 4 % corresponde  a la documentación que está establecida 

e implementada pero no tiene relación con un sistema de gestión ambiental. 

7.3 Identificación de los aspectos e impactos asociados a las actividades adelantadas por 

ASO-RECICLADORES E.S.P. 

Para cumplir con este objetivo, se realizó un proceso de identificación de los aspectos e 

impactos ambientales de las actividades que desarrolla la entidad dentro de sus áreas operativas y 

administrativas, por cual se necesitó desarrollar  una matriz  que determina la entrada, flujo de 

energía y salida de cada una las actividades desarrolladas en la asociación ( Ver Tabla 16). 

7.3.1 Matriz MET     

Tabla 16 Matriz MET 

 

 

ÁREA  PROCESO ENTRADA SALIDAS  

Materiales  Energía  
Emisiones, residuos, vertimientos, 

Etc. 

O
P

E
R

A
T

IV
A

  

Recolección 

selectiva y transporte 

Papel y cartón 

Vidrio 

Plástico 

Chatarra  

Diésel, 

gasolina 

corriente 

 

Emisiones de material particulado, 

residuos sólidos, emisiones de gases 

contaminantes y lixiviados. 

Pesaje 

Papel y cartón 

Vidrio 

Plástico 

Chatarra 

Energía 

eléctrica  

Residuos sólidos, emisiones de 

material particulado  

Compra 

Papel y cartón 

Vidrio 

Plástico 

Chatarra 

Diésel, 

gasolina 

corriente 

 

Emisiones de material particulado, 

gases contaminantes 
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Fuente: Elaboración propia 

7.3.2 Identificación de los aspectos e impactos ambientales  

Luego, al tener toda la información analizada de las herramientas metodológicas utilizadas 

anteriormente en la práctica empresarial, se identificaron los aspectos e impactos ambientales de 

la empresa como se muestra a continuación (ver Tabla 17 ). 

 

Clasificación 

Papel y cartón 

Vidrio 

Plástico 

Chatarra 

Energía 

eléctrica 

Diésel y 

gasolina 

corriente   

Emisiones de gases contaminantes, 

emisiones de material particulado, 

residuos sólidos, generación de 

ruido. 
P

re
tr

an
sf

o
rm

ac
ió

n
 Triturado Vidrio   Residuos solidos  

Enderezado 

Chatarra  

(varilla) 

Energía 

eléctrica  

Emisión de material particulado, 

residuos sólidos, generación de 

ruido. 
Corte  

 

Embalaje 

Papel y cartón 

Vidrio 

Plástico 

Chatarra 

Energía 

eléctrica  

Residuos sólidos, emisión de 

material particulado, lixiviados, 

generación de ruido. 

Almacenamiento 

Papel y cartón 

Vidrio 

Plástico 

Chatarra 

 Emisión de material particulado  

Comercialización 

Papel y cartón 

Vidrio 

Plástico 

Chatarra 

Diésel y 

gasolina 

corriente 

Emisiones de gases contaminantes, 

emisión de material particulado  

A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

A
 

Impresión 
Papel, tinta e 

impresora  

Energía 

eléctrica  
Residuos no aprovechables  

Administrativo 

Computadores 

y equipos de 

comunicación  

Energía 

eléctrica  
Residuos aprovechables   

Archivo Papel  Residuos sólidos aprovechables  

Ventilación Ventiladores  
Energía 

eléctrica  
Emisiones de material particulado  
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Tabla 17 Aspectos e impactos ambientales 

Área  Procesos Aspecto ambiental Impacto ambiental 
O

P
E

R
A

T
IV

A
 

Recolección selectiva 

y transporte 

Generación de residuos no 

aprovechables por separación selectiva 

Contaminación del suelo por 

disposición de residuo 

solidos    

Emisión de materia particulado por 

circulación vehicular 
Contaminación del aire por 

transporte vehicular Generación de emisiones de gases de 

efecto invernadero efecto invernadero 

por combustión vehicular 

Aprovechamiento de residuos sólidos 

por recolección selectiva 

Reducción de la 

contaminación del suelo   

Consumo de combustible 

Agotamiento del recurso 

energético no renovable        

(combustibles fósiles) 

Pesaje 

Generación de residuos sólidos por 

rechazo 

Contaminación del suelo por 

disposición de residuo 

solidos    

Emisión de material particulado 

generado en el pesaje 

Contaminación del aire por  

movimiento de residuos 

Compra 

Emisiones de material particulado por 

movimiento de residuos 
Contaminación del aire por 

transporte vehicular y 

movimiento de residuos Generación de emisiones de gases 

debido al transporte 

Clasificación 

generación de residuos sólidos no 

aprovechables por rechazos 

Contaminación del suelo por 

disposición de residuo 

solidos    

Generación de ruido generado por la 

pulidora, aderezamiento de varillas y 

movimiento de residuos 

-Contaminación al recurso 

aire  

- hipoacusia en trabajadores  

Consumo de energía eléctrica por los 

equipos como pulidora 

Agotamiento del recurso 

natural utilizados para la 

generación de energía 

eléctrica 

Residuos metálicos por pulida o corte 

de chatarra 

Contaminación del suelo  

Embalaje 

Consumo de energía eléctrica por 

equipo de embalaje 

Agotamiento del recurso 

natural utilizados para la 

generación de energía 

eléctrica 

Generación de residuos sólidos de 

rechazo  

Contaminación del suelo por 

disposición de residuo 

solidos    

Almacenamiento 
Sobreocupación del espacio de la 

bodega 

Agotamiento del recurso 

suelo 



 

34 

 

Generación de residuos sólidos no 

aprovechables que se dañan por 

humedad  por mal procedimientos al 

almacenarlos 

Contaminación al recurso 

suelo 

Comercialización 

Emisiones de gases de efecto 

invernadero por combustión vehicular Contaminación del aire por 

transporte vehicular y 

movimiento de residuos Emisiones de material particulado por 

movimiento de residuos reciclables 

A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

A
 

Administrativo 

Consumo de papel para imprimir 
Agotamiento del recurso 

natural  

Generación de residuos reciclables 

como papel desechado 

Reducción de la 

contaminación del suelo   

Generación de residuos peligrosos  

(tóner de impresora) 

Contaminación del recurso 

suelo  

Manipulación de sustancias químicas 

( tintas de la impresora) 

Contaminación del recurso 

suelo  

Consumo de energía eléctrica por 

computadores, ventiladores e 

impresoras 

Agotamiento del recurso 

natural utilizados para la 

generación de energía 

eléctrica 

Generación de residuos no 

aprovechables (envases de tintas) 

Contaminación del suelo por 

disposición de residuo 

solidos    

Archivo 

Consumo de papel usados para la 

creación de archivos 

Agotamiento del recurso 

natural (arboles) 

Generación de residuos reciclables 

( papel reciclable) 

Reducción de la 

contaminación del suelo   

 

ventilación 

 

Consumo de energía eléctrica por 

ventiladores 

Agotamiento del recurso 

natural utilizados para la 

generación de energía 

eléctrica 

Generación de partículas en el aire por 

el uso de ventiladores 

Contaminación del aire    

Generación de residuos no 

aprovechables (baterías, y paños sucio 

de grasa) 

Contaminación al recurso 

suelo  

Manipulación de sustancias químicas 

en el mantenimiento de los ventiladores 

Contaminación al recurso 

suelo  

T
O

D
A

S
 L

A
S

 

Á
R

E
A

S
  

Operativo y 

administrativo 
Generación de empleo 

Disminución de la tasa de 

desempleo  

Aseo y limpieza 

Consumo de agua en el aseo de la 

empresa 

Agotamiento del recurso 

natural agua 

Manejo de sustancias químicas 

(detergentes) 

Contaminación al recurso 

suelo  
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Generación de partículas en el aire por 

el barrido en las oficinas 

Contaminación del aire    

Uso de los baños 
Consumo de agua en el baños de la 

empresa 

Agotamiento del recurso 

natural utilizados para la 

generación de energía 

eléctrica 

Fuente: Elaboración propia 

7.4 Matriz de aspectos legales  

Basándose en la información recopilada en la matriz MET y en el complemento de la tabla de 

aspectos e impactos ambientales, se realizó una matriz de aspecto legales de cada de uno de los 

aspectos ambientales encontrados en la empresa. Además, se tuvo en cuenta lo establecido en el 

elemento 6.1.3 de la norma NTC ISO 14001 del 2015 (INCOTEC, 2015). 

Tabla 18 Matriz de aspectos legales 

MATRIZ DE ASPECTOS LEGALES 

Norma DESCRIPCION 
Título, Capitulo o 

Articulo que aplica 

ASPECTO 

ASOCIADO 

CUMPLE 

SI NO 

Decreto 2811 

de 1974 

Presidente de la república, 

código nacional de recursos 

naturales renovables y de 

protección al medio ambiente 

 

Generación de 

residuos no 

aprovechables 

X  

Resolución 

1045 de 

2003 

Ministerio de ambiente, 

vivienda y desarrollo territorial, 

elaboración de los planes de 

gestión integral de residuos 

solidos 

  X 

Decreto 605 

de 1996 

almacenamiento y presentación 

de residuos para su recolección 
 

Residuos 

reciclables 

X  

Decreto 2981 

de 2013 

Presidente de la república, 

prestación del servicio público 

de aseo 

  X 
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GTC 53 

GTC 53-3-4-

5-6 

Guías técnicas para el 

aprovechamiento de residuos 

reciclables 

 X  

Decreto 948 

de 1995 

Prevención y control de la 

contaminación atmosférica y la 

protección de la calidad del aire 

Articulo 1 

Emisiones 

atmosféricas 

 X 

Resolución 

909 de 2008 

Normas y estándares de 

emisión admisibles de 

contaminantes a la atmosfera 

por fuentes fijas 

Articulo 2 y 3  X 

Resolución 

6982 de 

2011 

Resolución de la secretaria 

distrital de ambiente, por la 

cual se dictan normas sobre la 

prevención y control de la 

contaminación atmosférica por 

fuente fijas y protección de la 

calidad del aire.  

Articulo 2 y 3  X 

Ley 697 de 

2001 

Congreso de la república, dicta 

uso racional y eficiente de 

energía. 

Articulo 1 

Consumo de 

energía eléctrica 

 X 

Decreto 3450 

del 2008 

Ministerio de minas y energía, 

dictan medidas tendientes de 

uso racional y eficiente de la 

energía eléctrica 

Articulo 1  X 

DECRETO 

3683 DE 

2003 

Reglamentar el uso racional y 

eficiente de la energía, y tener 

un abastecimiento energético 

pleno y oportuno. 

Articulo 1  X 

Decreto 1076 

del 2015 

Decreto único reglamentario 

relacionado con el programa 
 

Consumos de 

agua 
 X 
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para el uso eficiente y ahorro de 

agua. 

Decreto 1090 

del 2018 

Decreto adicionado al decreto 

único reglamentario 1076 del 

2015 

Articulo 1,2  X 

Decreto 

3930 de 

2010 

Usos del agua y residuos 

líquidos. 
Artículo 1,9,10,16  X 

Decreto 1072 

de 2015 

Por medio del cual se expide el 

Decreto Único Reglamentario 

del Sector Trabajo 

 

Generación de 

empleo 

X  

AUTO 275 

de 2011 

corte 

constituciona

l de 

Colombia 

Exige la formación y 

regulación de la población de 

recicladores 

 X  

Decreto 4741 

de 2005 

se reglamenta parcialmente la 

prevención y el manejo de 

residuos peligrosos 

 

Generación de 

residuos 

peligrosos 

 X 

Fuente: Elaboración propia 

7.5 Evaluación de los aspectos ambientales 

Con la evaluación de los aspectos ambientales, se definió cuáles de estos aspectos eran más 

significativos en cada una de las áreas de la asociación,  

Al conocerse los valores de significancia de cada uno de los aspectos ambientales encontrados 

en la empresa por medio de la matriz de evaluación, se procedió a graficar el valor de significancia 

de los aspectos encontrados en las actividades desarrolladas por ASO-RECICLADORES E.S.P 

como muestran a continuación. 



 

38 

 

Cabe resaltar, que ninguno de los aspectos ambientales mostró un nivel de significancia alto 

según lo calificado en la matriz de evaluación de aspectos e impactos ambientales; es decir, que la 

empresa no presenta un nivel alto de riesgo ambiental al momento de desarrollar sus actividades, 

pero sí debe mejorar sus procesos para disminuir los impactos ambientales causados, ya que la 

mayoría de sus aspectos ambientales presentaron un nivel de significancia moderado. 

7.5.1 Significancia de los aspectos ambientales del área operativa 

En este punto, se representa gráficamente los valores de significancia de los aspectos 

encontrados en el área operativa, donde se pudo observar el aspecto ambiental más significativo y 

cuantas veces se repite en cada una de las actividades presente en el área operativa.  

 
Figura 5 Valores de significancia recolección selectiva y transporte 

Fuente: Elaboración propia  
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Figura 6 Valores de significancia pesaje 

Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 7 Valores de significancia compra 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
Figura 8 Valores de significancia clasificación 

Fuente: Elaboración propia  
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Figura 9 Valores de significancia embalaje 

Fuente: Elaboración propia  

 
Figura 10 Valores de significancia 

almacenamiento 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
Figura 11 Valoracion de significancia comercialización 

Fuente: Elaboración propio 
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En el área operativa de la empresa ASO-RECICLADORES E.S.P, se identificaron ocho 

aspectos ambientales, de los cuales siete son negativos y uno positivo. Los aspectos que resultaron 

con mayor significancia de esta área fueron cuatro, tres de ellos presentaron impactos negativos y 

uno presento un impacto positivo los cuales se describen a continuación: 

Generación de residuos no aprovechables: el cual se presentó en las actividades de 

separación, pesaje, clasificación, embalaje y almacenamiento, este aspecto presentó la mayor 

significancia en el proceso de separación con un 53,425% y una generación de impacto negativo, 

ya que en el desarrollo de este proceso el reciclador separa el material aprovechable de los no 

aprovechable, dejando así acumulación de estos últimos. 

También nos muestra con este valor de significancia, que la empresa no tiene un control 

eficiente en la realización de esta actividad, puesto que, no puede controlar o cambiar la forma en 

que los recicladores de oficio realizan la separación de los residuos reciclables. 

Aprovechamientos de residuos reciclables: este aspecto se presenta solo en la actividad de 

separación, en la que tuvo un valor de significancia moderado de 52,975 % y se presentó con un 

impacto positivo, el cual se define como la reducción de la contaminación del suelo y forestación. 

Esto, es debido a que la realización de este aspecto se encarga de la separación y recolección de la 

materia prima con la cual trabaja la empresa.  

Consumo de energía eléctrica: este aspecto se presenta en las actividades de clasificación y 

embalaje con un nivel de significancia moderado de 41,275 %, el cual se presenta debido a que la 

maquinaria necesaria para realizar estas actividades necesita de energía eléctrica, por ejemplo, en 

la clasificación de los diferentes tipos de chatarra se requiere del uso de pulidora y el proceso de 

embalaje en el caso de PET se requiere el uso de una maquina embaladora. 
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Emisiones de material particulado: este aspecto se encontró en los procesos de separación, 

pesaje, compra y comercialización. En todos los procesos el nivel de significancia fue moderado 

y el de mayor significancia se encontró en el proceso de separación que equivale a 46,675%, debido 

a que en este proceso hay una alta movilidad de vehículos como carretillas, motocarros y un 

camión, además, de la movilidad constante de residuos dentro y fuera de la empresa. 

Consumo de combustible: este aspecto es representativo del proceso de recolección selectiva 

y transporte, debido a la necesidad de utilizar vehículos que requieren uso de combustible como 

motocarros y un camión para el transporte de los residuos aprovechables.  

7.5.2 Significancia de los aspectos ambientales del área administrativa 

Se representa gráficamente los valores de significancia de los aspectos encontrados en el área 

administrativa, con base a lo calculado en la matriz de evaluación, donde se detallan los aspectos 

más significativos presentes en los procesos de esta área. 

Todos los aspectos encontrados, en esta área generan un impacto negativo y su nivel de 

significancia varía de bajo ha moderado. 
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Figura 12 Valores de significancia administrativo 

Fuente: Elaboración propia  

 
Figura 13 Valores de significancia archivo 

Fuente: Elaboración propia  
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Figura 14 Valores de significancia ventilazión 

Fuente: Elaboración propia  
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partículas en el aire, debido a la alta presencia de polvo y gases de automóviles. 

Consumo de energía eléctrica: este aspecto  se encuentra en los procesos de ventilación y 

administración con un nivel de significancia moderado, con igual valor de 47,575% según los 

criterios evaluados en la matriz de evaluación de aspectos e impactos ambientales, esto se debe al 
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uso de equipos de comunicación, documentación y ventilación, como lo son los computadores de 

mesa, portátiles, impresoras y ventiladores que requieren de una fuente fija de energía eléctrica, lo 

cuales son utilizados en el horario estándar de oficina. 

Generación de residuos reciclables: este aspecto se presenta en los procesos administrativos 

y archivo del área administrativa, puesto que estas actividades requieren del uso de papel y cartón, 

generando así residuos de este tipo. La presencia de este aspecto en esta área se muestra con una 

significancia máxima de 46,675%, respecto a los criterios establecidos al evaluar dicho aspecto. 

La falencia que presenta la empresa frente a lo anterior, es que no cuenta con un plan de gestión o 

aprovechamiento interno de residuos sólidos en la empresa. 

7.5.3 Significancia de los aspectos ambientales en ambas áreas 

En este punto se definen los impactos que son ocasionados tanto en el área administrativa como 

en la operativa, ya que son generados por todo el personal de la empresa. Según lo definido en la 

matriz de evaluación se encontró la significancia de tres aspectos, cuyo valor varia de bajo ha 

moderado, como se muestra a continuación. 

 
Figura 15 Valor de significancia aseo y limpieza 

Fuente: Elaboración propia 

30,025
19,225

52,975

0,000

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

Consumo de agua en el aseo

de la empresa

Manejo de sustancias

químicas

( detergentes)

Generación de partículas en

el aire por el barrido en las

oficinas

S
IG

N
IF

IC
A

N
C

IA

ASPECTOS

ASEO Y LIMPIEZA



 

46 

 

 
Figura 16 Valor de significancia operativo y 

administrativo 

Fuente: Elaboración propia  

 
Figura 17 Valor de significancia baños 

Fuente: Elaboración propia  

 

Según lo observado en las gráficas, se puede decir que los aspectos con mayor significancia 

son:  

Generación de partículas en el aire: Este aspecto presenta un valor de significancia de 

52,975%, dado por la calificación de los criterios establecidos en la evaluación de la matriz de 

evaluación de aspectos e impactos ambientales, este aspecto es causado en el proceso de limpieza 

y aseo, puesto que al momento de realizar dicha actividad, se remueve el material particulado que 

está sobre las superficies emitiéndolos al aire, donde queda suspendido afectando la calidad del 

aire que se respira dentro de la empresa. 

Generación de empleo: en este aspecto se presenta en todas las áreas de la empresa, 

mostrándose con un valor de significancia moderado de 45,55%, representando así el papel 

fundamental de la empresa al generar empleo a los recicladores de oficio, personal administrativo 

y operativo. Promoviendo así la disminución de la alta tasa de desempleo del país. 
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8 CONCLUSIONES 

 Se realizó un diagnosticó del manejo técnico y operativo de la empresa ASO-

RECICLADORES E.S.P., el cual permitió identificar y definir detalladamente cada uno 

de los procesos operativos y administrativos llevados a cabo por la asociación. 

 

 Se evaluó el estado actual de la gestión ambiental en la empresa, en el que se concluyó 

que la entidad no presenta en ninguna de sus actividades estrategias de gestión 

ambiental, esto se identifica en el análisis de la información brindada por la lista de 

chequeo que permitió inferir que ASO-RECICLADORES E.S.P muestra carencias en 

el cumplimiento de los requisitos establecidos por la NTC ISO 14001 DE 2015. 

 

 En el desarrollo de la matriz legal, se identificó que la empresa no cumple con la mayoría 

de los requisitos legales vigentes implicados en sus actividades. 

 

 Con la matriz de evaluación de aspectos e impactos ambientales, se identificaron y 

evaluaron cado uno de los aspectos ambientales encontrados dentro de cada proceso 

desarrollado por la asociación, en donde se determinó que el aspecto más significativo 

fue la generación de residuos sólidos de rechazo con un valor de significancia de 53,425 

y el más común de los aspectos en todos los procesos de la empresa fue el consumo de 

energía eléctrica.     
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9 RECOMENDACIONES 

 Se recomienda diseñar el plan de gestión ambiental de la empresa ASO-

RECICLADORES E.S.P, tomando como base la información brindada en el documento 

presentado. 

 Desarrollar un plan de gestión integral de residuos sólidos, en cual se haga énfasis en la 

separación en la fuente y reciclaje. 

 Trabajar en el tema de educación ambiental a los trabajadores de la empresa y partes 

interesadas, específicamente en el tema de gestión ambiental, a través de programas de 

sensibilización o concientización ambiental que vayan dirigidos a un mejoramiento 

continuo de los procesos productivos de la asociación en pro del medio ambiente.        
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11 Anexos 

Anexo 1 Registro fotográfico 

Fotografía  1 Primera bodega Villa Nova 

 

Fotografía  2 Bodega Villa Caribe 

 

Fotografía  3 Vehículos de transporte 

 

Fotografía  4 Basculas 

 

 



 

52 

 

Fotografía  5 Cartón y papel almacenado 

 

 

Fotografía  6 Clasificación de PET y otros tipos de plastico 

 

 

Fotografía  7 Operarios 
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Fotografía  8 Separacion de residuos de rechazo 

 

 

Fotografía  9 Equipo, materiales y producto embalado 

 

 

Fotografía  10 Chatarra 
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Fotografía  11 Latas almacenadas 

 

 

Fotografía  12 Bateas de almacenamiento de Vidrios 

 

 

Fotografía  13 Pila de plastico 
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Anexo 2 Lista de preguntas 

TEMA POR TENER EN CUENTA RESPUESTA 

UBICACIÓN 

 

¿En la ubicación actual de la 

compañía se tiene identificada 

el área de influencia? 

No precisamente 

¿Cuál es su área de influencia? No se ha establecido un 

área de influencia, pero sí 

se cuenta con un área de 

prestación del servicio de 

recolección 

INFRAESTRUCTURA 

¿Cuenta con salida de 

emergencia y se encuentra 

señalizada? 

Bodega principal: sí 

El lugar solo cuenta con 

una entrada/salida, pero esta 

es grande. 

Bodega Villa Caribe: 

Si cuenta con salida de 

emergencia, pero no está 

señalizada 

¿EL Lugar cuenta con drenaje? Bodega principal: sí 

El lugar cuenta con 

canaletas para el drenaje de 

agua pluvial 

Bodega Villa Caribe: sí 

cuenta con canales para el 

drenaje de agua. 

No cuenta con drenaje en 

las albercas donde se 

almacena el vidrio, cuando 

llueve está se moja porque 

se encuentra a cielo abierto 



 

56 

 

¿De qué material está 

compuesto el piso de la 

bodega? 

Bodega principal: el piso 

está hecho de concreto. 

El piso es impermeable, no 

es resbaloso. 

Bodega Villa Caribe:  el 

piso está compuesto por 

suelo y balasto 

Está nivelado, pero hay 

hundimientos en los cuales 

se produce encharcamiento 

cuando llueve además de 

humedad. 

Por otro lado, hay residuos 

plásticos y otros materiales 

que se han acumulado en la 

capa superficial del suelo. 

Se considera una superficie 

no óptima para trabajar. 

¿Cuenta con cajas o recipientes 

de almacenamiento para 

realizar la adecuada 

separación?  

Bodega principal: sí 

Embalaje de cartón 

Los PET se almacenan en 

tulas 

Metales son almacenados 

en baldes 

Bodega Villa Caribe: sí 

Los vidrios son 

almacenados en bateas 

Embalaje de PET 

compactado con alambre. 

Las latas se almacena en 

saco 
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El material de rechazo se 

almacena en bolsas negras o 

en sacos 

¿Dispone del espacio para la 

separación y clasificación de 

los residuos? 

Bodega principal: no 

Para la cantidad de 

materiales que hay, unos 

materiales se encuentran 

muy cerca de los otros, es 

decir, hay muy poco 

espacio entre un material y 

otro. 

Bodega Villa Caribe: 

Sí, el lugar es muy amplio 

para separar los materiales 

que se encuentran y 

presenta espacio de sobra. 

ACTIVIDADES, 

PROCESOS Y 

PRODUCTOS 

 

¿Con qué procesos cuenta la 

empresa? 

Recolección en ruta, 

Transporte, clasificación, 

pesaje, almacenamiento y 

comercialización 

¿Qué tipo de producto realiza la 

empresa? ¿Qué materiales 

utiliza? 

La asociación trabaja con 

residuos aprovechables 

¿La empresa ha tenido 

accidentes o incidentes 

ambientales previos a esta 

revisión? ¿Cuáles? 

No 

Verificar para cada equipo: 

condición, consumo energético 

¿tienen partes reciclables?, 

¿tiene opciones de ahorro de 

Los equipos en las dos 

bodegas se encuentran en 

buenas condiciones. 
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energía? Fotocopiadoras 

(¿puede programarse impresión 

por ambas caras? 

Computadores Faxes 

Impresoras Maquinaria 

Cuentan con computadores, 

impresoras, ventiladores, 

básculas, embaladora. 

Algunos equipos tienen 

partes reciclables como los 

computadores, ventiladores 

e impresoras. 

No presenta ningún 

procesos de ahorro de 

energía  

EQUIPOS 

¿Existe algún material sobre 

toma de conciencia respecto al 

uso de energía? 

No lo hay 

 

¿El equipo es apagado después 

de la jornada laboral o cuando 

no está en uso? 

Todos los equipos se 

apagan una vez termina la 

jornada laboral 

¿Ubicación del equipo (existe 

algún salón ubicado a él, existe 

ventilación)? 

En la bodega situada en 

caribe, existe una prensa 

para el los demás residuos 

se embalan con nylon y en 

tulas 

¿Cuál es la relación del equipo 

con el personal 
Solo lo conoce el operario 

¿Existe un procedimiento para 

su uso?, ¿es conocido por el 

usuario? 

No lo hay, solo lo conoce el 

operario 

CONSUMO DE 

PRODUCTOS 

RECICLABES Y OTROS 

¿Existe algún material sobre 

toma de conciencia respecto al 

uso de papel, plástico reciclado 

No 
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MATERIALES DE 

OFICINA Y PRODUCCION 

y otros materiales de oficina y 

producción? 

¿Qué productos de oficina y 

producción se emplean? 

Papel, PET, bolsas y vasos 

plásticos 

¿Se emplea papel y plástico 

reciclado?, ¿para qué 

propósito? 

Muchos se reutilizan de una 

vez con los residuos 

aprovechables, en el caso 

de los vasos estos se 

depositan en los rechazos y 

se entregan al prestador del 

servicio de aseo. 

Disposición de materiales 

¿existe un programa de 

separación y recolección?, 

¿Cómo se maneja? 

no existe un programa para 

eso 

ILUMINACION 

Describa el sistema de 

iluminación  

El tejado de la bodega Villa 

Nova cuenta con una teja 

que intensifica la 

iluminación natural en la 

bodega y cuenta con 

iluminación artificial 

mediante bombillas. 

En Villa Caribe el área 

administrativa cuanta con 

iluminación artificial y en el 

área operativa es a cielo 

abierto, solo cuenta con 

techo la zona de embalaje y 

almacenamiento.   
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¿Cómo se disponen los 

bombillos o tubos 

fluorescentes? 

Van a la basura, no hay un 

programa de entrega 

selectiva de estos residuos 

¿Se tiene definido un programa 

de limpieza y mantenimiento 

periódico del sistema de 

iluminación? 

No 

¿existen accesorios o muebles 

que bloqueen la luz natural 
No 

Calidad del aire interno 

¿Existen sistemas de 

ventilación? ¿En dónde? 

Se cuenta con ventilación 

natural y ventiladores 

eléctricos en las oficinas 

Características de este sistema 

de ventilación 

La ventilación natural se da 

en la bodega principal por 

que cuenta con un portón y 

la bodega de Villa Caribe 

no presenta paredes en el 

lugar de operación 

Energía 

¿Se han establecido directrices 

o procedimiento para la gestión 

de energía? 

No 

¿Existe un programa de gestión 

de energía? ¿Se ha 

implementado? 

 

No 

Despliegue de información 

relacionada sobre el uso 

racional de energía  

No 

Auditoria energética  No 

Análisis de las facturas de 

energía  
No 
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Instalación de equipos 

ahorradores de energía  
Uso de bombillas LED 

Uso de temporizador  No 

Seguridad contra incendios 

¿Se han establecidos directrices 

o procedimientos que aborden 

el tema de seguridad contra 

incendios? 

¿Si existe se ha implementado? 

No 

¿Existe un programa contra 

incendios? ¿Se ha 

implementado? 

No 

¿Tienen un procedimiento de 

emergencia en caso de 

incendios? 

No 

¿Tiene teléfonos a los cuales 

pueda llamar en caso de 

emergencia? 

No 

Requisitos legales y otros 

requisitos 

¿Se tiene identificados los 

requisitos legales asociados a 

sus aspectos ambientales que 

deben cumplir (locales, 

nacionales)? 

No 

¿Se tiene identificados otros 

requisitos ambientales que la 

organización ha suscrito? 

No 

¿Al personal involucrado se le 

ha notificado de los requisitos 

legales aplicables? 

No 

¿Evalúa periódicamente el 

cumplimiento de los requisitos 

legales y otros? 

No 
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Desechos 

¿Existe un programa de manejo 

de residuos? ¿Se ha 

implementado? 

No 

¿Existe un procedimiento para 

la disposición de los residuos? 
No 

¿Se tiene definida una 

disposición de equipos 

electrónicos descartados? 

No 

Residuos peligros 

¿Existen residuos peligrosos? 

¿Se tienen identificados? 

Sí, pero no se tienen 

señalados o clasificado 

¿Se encuentran dentro de un 

inventario? 
No 

¿Se han clasificado según 

riesgo, proceso o actividad? 
No 

¿Están disponibles las hojas de 

seguridad? 

No se cuenta con hojas de 

seguridad 

transporte 

Estado de los vehículos de la 

compañía (cantidad y tipo) 

La compañía cuenta con 

todos motocarros y un 

camión de carga, todos se 

encuentran en bunas 

condiciones. 

Mantenimiento de vehículos Cada dos meses 

Tipo de combustible consumido Diésel y Gasolina corriente 
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Anexo 3 Lista de chequeo 

CÓDI

-GO 

NUMERA

L DE LA 

NORMA 

ÍTEM A 

EVALUAR 

EVALUACIÓN 
OBSERVACIONE

S 

1 2 3 4 
SIGNIFICAD

O 

 

1 4 ORGANIZACIÓN 

1.1 

 ¿La empresa ha 

establecido, 

documentado, 

implementado, 

mantenido y 

mejorado un 

sistema de gestión 

ambiental (SGA) 

de acuerdo con la 

norma 

14001:2015? 

X    
No está 

implementado  

La empresa no 

implementa un 

sistema de gestión 

ambiental 

1.2 

 ¿La empresa ha 

definido y 

documentado el 

alcance de su 

SGA? 

x    
no está 

diseñado  

No ha definido 

términos para la 

elaboración de un 

sistema de gestión 

ambiental 

1.3 

 ¿Existe la 

suficiente 

evidencia para 

concluir que el 

sistema está 

completamente 

implementado y 

que se hace 

seguimiento a su 

eficiencia? 

(verificar por lo 

menos un periodo 

de 3 meses de 

evidencia 

objetiva) 

x    
No está 

implementado     

Aún no ha sido 

implementado 

1.4 

 ¿Está claramente 

definida la misión 

y la visión de la 

empresa? 

   x 

Está 

documentado e 

implementado 

La empresa si tiene 

definida la visión y 

misión y ha dado 
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pasos firmes en su 

implementación  

1.5 

 ¿Ha sido revisada 

la misión y la 

visión por la alta 

dirección? 

   x 

Está 

documentado e 

implementado 

La alta dirección 

revisa la misión y la 

visión de la 

empresa  

1.6 

 ¿Está la alta 

dirección 

comprometida 

con el 

establecimiento, 

implementación, 

mantenimiento y 

mejora del 

Sistema de 

Gestión 

Ambiental? 

 x   
Se conoce de 

manera verbal 

La alta dirección 

tiene 

conocimientos de 

los beneficios que 

implica 

implementar un 

(SGA) 

2 5.2 POLÍTICA 

2.1 

 ¿La empresa tiene 

establecida la 

Política Medio 

Ambiental? 

x    
No está 

implementado 

No cuenta con una 

política escrita, ni 

divulgada 

verbalmente  

2.2 
 

La Política establecida por la empresa cumple con los siguientes puntos: 

 

 ¿Está enmarcada 

en el alcance dado 

al sistema? 

x    
No está 

implementado 

Aun no se ha 

diseñado un SGA 

 

 ¿Es apropiada 

para la naturaleza, 

magnitud e 

impactos 

ambientales de 

sus actividades, 

productos o 

servicios? 

x    
No está 

implementado 

Aun no se ha 

diseñado un SGA 

 

 ¿Es apropiada 

para la naturaleza 

y escala de sus 

riesgos? 

x    
No está 

implementado 

No presenta 

política ambiental 

 

 ¿Incluye 

compromiso de 

mejoramiento 

x    
No está 

implementado 

Aun no se ha 

diseñado un SGA. 
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continuo del 

SGA? 

 

 

¿Incluye 

prevención de la 

contaminación? 

x    
No está 

implementado 

No se cuenta con 

una política escrita 

que incluya este 

factor de 

prevención  

 

 ¿Incluye 

compromiso de 

cumplimiento con 

los requisitos 

legales aplicables 

y con otros 

requisitos que la 

organización 

suscriba, 

relacionados con 

sus aspectos 

ambientales? 

x    
No está 

implementado 

No se cuenta con 

una política 

ambiental escrita 

que presente o 

cumpla los 

requisitos legales  

 

 ¿Existe una 

práctica o 

procedimiento 

para tener esta 

política disponible 

al público? 

x    
No está 

implementado 

No existe ningún 

procedimiento  

 

 ¿Proporciona el 

marco de 

referencia para 

establecer y 

revisar los 

objetivos y metas 

ambientales? 

x    
No está 

implementado 

No existe una 

política escrita que 

defina estos 

objetivos y metas  

2.3  Esta: 

 
 

Documentada x    
No está 

implementado 

Aún no ha sido 

diseñado 

 
 

Implementada x    
No está 

implementado 

Aún no está 

diseñado 

 
 

Mantenida x    
No está 

implementado 

Aún no está 

diseñado 

 

 Comunicada a 

todas las personas 

de la empresa y 

partes interesadas 

x    
No está 

implementado 

Aún no está 

diseñado 

 
 Disponible a las 

partes interesadas 
x    

No está 

implementado 

Aún no está 

diseñado 
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 Revisado 

periódicamente 

para asegurar que 

siga siendo 

pertinente y 

apropiada para la 

organización 

x    
No está 

implementado 

Aún no está 

diseñado 

2.4 

 ¿Se actualiza 

cuando es 

necesario? 

x    
No está 

implementado 

Aún no está 

diseñado 

 6 PLANIFICACION 

3 6.1.2 ASPECTOS AMBIENTALES 

3.1 

 ¿Existe algún 

procedimiento 

para identificar 

aspectos 

ambientales, 

teniendo en 

cuenta desarrollo 

actividades, 

productos o 

servicios sean 

nuevos o 

planificados? 

x    
No está 

implementado 

La empresa aún, no 

ha establecido 

ningún 

procedimiento. 

3.2 

 ¿Este 

procedimiento 

está enmarcado 

dentro del alcance 

definido para el 

sistema de gestión 

ambiental? 

x    
No está 

implementado 

Aún no ha sido 

diseñado un SGA 

3.3 

 ¿Se han 

determinado los 

aspectos 

ambientales 

significativos? 

x    
No está 

implementado 

No se cuenta con 

un procedimiento 

para identificar la 

significancia de los 

aspectos e impactos 

3.4 

 ¿Los aspectos 

ambientales 

significativos y 

peligros son 

tenidos en cuenta 

en el 

establecimiento, 

implementación y 

mantenimiento 

x    
No está 

implementado 

No se ha diseñado 

aun  
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del sistema de 

gestión? 

3.5 

 ¿Se garantiza el 

monitoreo de las 

acciones 

requeridas 

relacionadas con 

aspectos para 

asegurar su 

eficiencia e 

implementación? 

x    
No está 

implementado 

No se cuenta con un 

procedimiento de 

monitoreo de 

acciones  

3.6 

 ¿Se encuentra 

documentada esta 

información en la 

matriz de 

impactos? 

x    
No está 

implementado 

La empresa no ha 

realizado ninguna 

matriz de impacto 

3.7 
 En los procedimientos de identificación de aspectos ambientales se 

cumple: 

 

 ¿Se ha definido 

con respecto a su 

alcance, 

naturaleza y 

planificación para 

asegurar ser 

proactiva? 

x    
No está 

implementado 

La empresa no 

presenta aun, un 

procedimiento para 

la identificación de 

aspectos 

ambientales   

 

 ¿Proveen los 

medios para 

clasificación de 

peligros y la 

identificación de 

los que deben 

eliminarse o 

controlarse? 

x    
No está 

implementado 

La empresa no 

presenta aun, un 

procedimiento para 

la identificación de 

aspectos 

ambientales   

 

 ¿Es consistente 

con la experiencia 

operativa y las 

capacidades de las 

medidas de 

control de riesgos 

empleadas? 

x    
No está 

implementado 

La empresa no 

presenta aun, un 

procedimiento para 

la identificación de 

aspectos 

ambientales   

 

 ¿Proporciona 

soporte para 

determinar 

requisitos de 

habilidades, 

necesidades de 

x    
No está 

implementado 

No hay ningún 

soporte para 

determinar estos 

requisitos  
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entrenamiento y/o 

el desarrollo de 

controles 

operativos? 

 

 ¿Provee los 

medios de 

seguimiento a las 

acciones 

requeridas para 

asegurar 

efectividad y 

oportunidad de su 

implementación? 

x    
No está 

implementado 

La empresa no 

presenta aun, un 

procedimiento para 

la identificación de 

aspectos 

ambientales   

3.8 

 

¿Esta información 

está actualizada y 

se revisa 

periódicamente? 

x    
 No está 

implementado 

La empresa no 

presenta aun, un 

procedimiento para 

la identificación de 

aspectos 

ambientales   

4 6.1.3 REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS 

4.1 

 ¿La empresa 

cuenta con un 

procedimiento 

para identificar y 

tener acceso a los 

requisitos legales 

y otros requisitos 

ambientales, 

como de otra 

índole aplicable a 

la actividad que 

desarrolla la 

empresa? 

x    
No está 

implementado 

No cuenta con un 

procedimiento 

4.2 

 ¿Este 

procedimiento 

permite 

determinar cómo 

se aplican estos 

requisitos a sus 

aspectos 

ambientales? 

x    
No está 

implementado 

La empresa no 

cuenta aún con este 

procedimiento  

4.3 

 ¿El procedimiento 

ha sido aplicado 

efectivamente? 

x    
No está 

implementado   

La empresa no 

cuenta aún con este 

procedimiento 
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4.4 

 ¿El procedimiento 

permite mantener 

actualizada la 

información? 

x    
No está 

implementado 

La empresa no 

cuenta aún con este 

procedimiento 

4.5 

 ¿La información 

sobre los 

requisitos legales, 

es comunicada a 

los empleados y 

otras partes 

interesadas? 

x    
No está 

implementado 

La empresa no 

cuenta aún con este 

procedimiento 

4.6 

 ¿Estos requisitos 

son tenidos en 

cuenta en el 

establecimiento, 

implementación y 

mantenimiento 

del sistema de 

gestión 

ambiental? 

x    
No está 

implementado 

 Aún no ha sido 

diseñado  

4.7 

 
¿El procedimiento 

es periódicamente 

revisado? ¿Se 

actualiza cuando 

es necesario? 

x    
No está 

implementado 

La empresa no 

cuenta aún con este 

procedimiento 

 

 

 

5 6.2 OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS 

5.1 

 ¿Se encuentra 

establecido, 

implementado, y 

documentado un 

procedimiento 

para el 

establecimiento 

de los objetivos y 

metas 

ambientales? 

x    
No está 

implementado 

La empresa no 

cuenta con ningún 

procedimiento  

5.2 

 ¿Están 

establecidos, y se 

mantienen los 

objetivos y metas 

ambientales para 

la empresa? 

x    
No está 

implementado 

La empresa no 

cuenta con 

objetivos y metas 

ambientales  

5.3 

 ¿Estos objetivos y 

metas son 

consistentes con 

x    
No está 

implementado 

Aún no está 

diseñado este 

proceso  
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la política 

ambiental y la 

realidad de la 

empresa? 

5.4 

 ¿Los objetivos se 

han establecido 

considerando los 

requisitos legales 

aplicables y los 

aspectos 

identificados? 

x    
No está 

implementado 

Aún no está 

diseñado este 

proceso  

 
 

      
 

5.5 

 ¿Incluyen 

compromisos de 

mejoramiento 

continuo y 

prevención de la 

contaminación? 

x    
No está 

implementado 

No se cuenta con 

objetivos y metas 

ambientales que 

incluyan 

compromisos  

5.6 

 ¿Las metas 

planteadas son 

medibles en 

tiempo y 

porcentaje de 

cumplimiento? 

x    
        No está 

implementado 

La empresa aún no 

ha establecido 

metas  

5.7 

 ¿Los objetivos y 

metas ambientales 

son revisados 

periódicamente? 

¿Son actualizados 

cuando es 

necesario? 

x    
No está 

implementado 

Aún no ha sido 

diseñado  

5.8 

 

¿La organización 

cuenta con 

programas 

ambientales? 

 x   
Conoce de 

manera verbal 

La empresa lidera 

un programa 

ambiental con la 

alcaldía de 

montería que se 

llama montería 

recicla con el 

reciclador  

5.9 

 ¿Dentro de los 

programas se 

incluye la 

asignación de 

responsabilidades, 

medios y plazos 

 x   
Conoce de 

manera verbal 

La responsabilidad 

recae sobre el 

ciudadano, el 

reciclador de oficio 

y especialmente 

todo el punto de 
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para lograr 

objetivos y metas 

en las funciones y 

niveles de la 

organización? 

reciclaje de 

montería 

5.9 

 ¿Dentro de la 

estructura de los 

programas se 

establecen 

frecuencias y 

criterios de 

revisión y 

actualización? 

x    
No está 

implementado 

No está 

documentado el 

seguimiento de este 

programa, ni 

presenta fechas de 

actualización  

 7 APOYO 

6  RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 

6.1 

 ¿Las funciones, 

responsabilidades 

y autoridades que 

tengan sobre el 

Sistema de 

gestión están 

definidas, 

documentadas y 

son comunicadas? 

x    
No está 

implementado 

Aún no está 

diseñado un SGA 

6.2 

 ¿La alta gerencia 

provee los 

recursos 

humanos, 

financieros, 

técnicos y 

logísticos, 

necesarios para el 

funcionamiento, 

control y 

mejoramiento del 

sistema? 

x    
No está 

implementado 

La empresa no tiene 

conocimiento de 

los que tiene que 

proveer para el 

diseño del SGA  

6.3 

 ¿Existe un comité 

de coordinación 

del sistema 

designado por la 

gerencia, que 

garantice una 

permanente 

revisión para el 

mejoramiento del 

x    
No está 

implementado 

Aún no está 

diseñado SGA, ni 

se ha establecido un 

comité 
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sistema respecto a 

los aspectos 

ambientales? 

6.4 

 ¿Este comité se 

asegura de que el 

sistema de gestión 

está establecido, 

se implementa y 

se mantiene, e 

informa a la alta 

gerencia del 

desempeño del 

sistema para su 

revisión, 

incluyendo las 

¿Recomendacione

s de mejora? 

x    
No está 

implementado 

Aún no está 

diseñado el SGA 

7 7.2 ENTRENAMIENTO Y COMPETENCIA 

7.1 

 
¿Están 

identificadas las 

necesidades de 

entrenamiento y 

capacitación? 

x    
No está 

implementado 

La empresa no 

tiene definido un 

plan de 

entrenamiento y 

capacitación para 

sus trabajadores 

7.2 

 ¿Todo el personal 

que genera a 

través de su 

actividad 

impactos 

ambientales 

significativos se 

está capacitando? 

x    
No está 

implementado 

Los trabajadores no 

tienen 

conocimiento del 

impacto que 

generan  

7.3 

 

¿Todo el personal 

que está expuesto 

a peligros ha 

recibido 

capacitación? 

 x   
Se conoce de 

manera verbal 

Los trabajadores 

tienen 

conocimiento de 

seguridad 

industrial, pero no 

de riesgos 

ambientales  

7.4 
 Los empleados que hacen parte de la empresa tienen conocimiento 

sobre: 

 

 ¿La importancia 

de la conformidad 

con la política, 

procedimientos 

x    
No está 

implementado 

La empresa no tiene 

políticas 

ambientales 

definidas  
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ambientales, al 

igual que con los 

requisitos del 

Sistema de 

Gestión? 

 

 ¿Los aspectos 

ambientales 

significativos, 

impactos y 

peligros, actuales 

o potenciales de 

sus actividades y 

del beneficio de 

un mejor 

desempeño 

personal? 

x    
No está 

implementado 

No se han 

identificado los 

aspectos e 

impactos 

ambientales en los 

procesos de la 

empresa. 

 

 ¿Sus funciones y 

responsabilidades 

para lograr 

conformidad con 

la política y 

 x   
Se conoce de 

manera verbal 

Los trabajadores 

tienen 

conocimiento de la 

responsabilidad 

que tienen 

 

  ¿Procedimientos 

del sistema de 

gestión, 

incluyendo 

preparación y 

respuesta ante 

emergencias? 

     

 al realizar cada uno 

de sus procesos, 

pero no hacia un 

SGA 

 

 ¿Las 

consecuencias 

potenciales de 

apartarse de los 

procedimientos 

operativos 

especificados? 

x    
No está 

implementado 

No se tiene 

conocimiento 

alguno  

7.5 

 ¿Se llevan 

registros 

asociados a las 

capacitaciones? 

x    
No está 

implementado 

No se realizan 

capacitaciones  

7.6 

 ¿Está definido un 

cronograma de 

capacitaciones 

basado en las 

necesidades de 

capacitación 

identificadas 

x    
No está 

implementado 

Aún no se ha 

diseñado un SGA 
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relacionadas con 

los aspectos 

ambientales y el 

sistema de 

gestión? 

8 7.4 COMUNICACIÓN 

8.1  La organización cuenta con procedimientos establecidos para: 

 

 Las 

comunicaciones 

internas entre los 

diferentes niveles 

y funciones de la 

organización. 

   x 

Está 

documentado e 

implementado  

La empresa cuenta 

con un organigrama  

 

 

Recibir, 

documentar y 

responder a las 

comunicaciones 

pertinentes de las 

partes interesadas 

externas 

 x   
Se conoce de 

manera verbal 

Se presenta el 

control de la 

entrada de residuos 

reciclables y se 

trata de cumplir con 

toda la 

documentación 

exigida por las 

autoridades. 

8.2 

 ¿La organización 

considera 

procesos de 

comunicación 

externa sobre sus 

aspectos 

ambientales 

significativos y 

registra su 

decisión? 

x    
No está 

implementado 

No se cuenta con un 

proceso de 

comunicación  

8.3 

 ¿El procedimiento 

este 

Implementado 

Consistentemente

? 

x    
No está 

implementado 

Aún no ha sido 

implementado  

8.4 

 ¿El procedimiento 

es revisado 

periódicamente y 

se actualiza 

cuando es 

necesario? 

x    
No está 

implementado 

Aún no ha sido 

establecido un 

procedimiento  

9 7.5 DOCUMENTACIÓN 

9.1 
 ¿La organización 

tiene establecida, 
x    

No está 

implementado 

La empresa no 

cuenta con un 
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y mantiene la 

información del 

sistema de 

gestión? 

sistema de gestión 

ambiental  

9.2 

 ¿En esta 

información se 

describen los 

elementos 

centrales del 

sistema de gestión 

ambiental, su 

alcance e 

interacción? 

x    
No está 

implementado 

Aún no está 

diseñado  

9.3 

 ¿Existe un 

procedimiento 

para el manejo de 

la documentación 

relacionada con el 

Sistema de 

Gestión? 

x    
No está 

implementado 

No existe ningún 

procedimiento, 

porque no se cuenta 

con SGA 

9.4  La documentación incluye: 

 

 

Política x    
No está 

implementado 

No hay política 

ambiental 

establecida  

 

 
Objetivos y metas 

ambientales 
x    

No está 

implementado 

Aun no se han 

definido objetivos y 

metas ambientales  

 

 

Procedimientos 

operacionales y 

del sistema de 

gestión 

 x   
Se conoce de 

manera verbal  

Hay conocimiento 

de los 

procedimientos 

operacionales, pero 

no está 

documentada  

 

 Documentos y 

registros 

relacionados con 

procedimientos 

operacionales, 

aspectos 

ambientales 

significativos 

 x   
Se conoce de 

manera verbal 

Hay datos de 

registro 

operacional, pero 

aún no se han 

identificado 

aspectos 

ambientales   

 

 Registros de 

entrenamiento y 

capacitación 

x    
No está 

implementado 

 La empresa no 

cuenta con registro 

de capacitaciones 

9.5 
 ¿Los documentos 

se encuentran 
 x   

Se conoce de 

manera verbal 

Los documentos de 

la empresa se 
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ordenados en su 

lugar de archivo? 

encuentran 

ordenados 

digitalmente 

10 7.5.3 CONTROL DE DOCUMENTOS 

10.1  ¿Existen procedimientos que garanticen que los documentos: 

 

 

¿Pueden ser 

localizados? 
   x 

Está 

documentado 

Se pueden localizar 

los documentos de 

la empresa de 

manera digital y por 

carpetas A-Z, pero 

la empresa no tiene 

registros de SGA 

 

 ¿Están 

actualizados 

periódicamente? 

x    
No está 

implementado 

Aun no se ha 

diseñado un SGA 

10.2 

 ¿Las versiones 

vigentes están 

disponibles en los 

lugares donde se 

realicen 

operaciones 

esenciales para el 

funcionamiento 

del sistema de 

gestión 

ambiental? 

x    
No está 

implementado 

Aun no se ha 

diseñado un SGA 

10.3 

 ¿Los documentos 

obsoletos son 

retirados 

oportunamente de 

archivos y sitios 

de uso? 

   x 

Eta 

documentada e 

implementada 

Los documentos 

obsoletos son 

almacenados en 

carpetas A-Z en un 

lugar adecuado  

10.4 

 

 

 ¿Los documentos 

obsoletos que son 

conservados con 

fines de 

preservación 

legal, están 

identificados 

correctamente? 

   x 

Está 

documentado, 

e 

implementado  

Por norma una serie 

de documentos de 

la empresa se tiene 

que guardo durante 

un periodo de 5 

años  

10.5 

 La documentación 

es: ¿Legible, está 

fechada 

(incluyendo 

fechas de 

revisión), 

   x 

Está 

documentada, 

e 

implementada 

Toda la 

documentación de 

la empresa esta 

legible, fechada y 

ordenada en 
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fácilmente 

identificable, 

mantenida en 

orden, y 

conservada por un 

periodo 

especifico? 

carpetas A-Z o 

formato digital 

10.6 

 ¿Existe un 

procedimiento 

respecto a la 

creación y 

modificación de 

los diferentes 

tipos de 

documentos? 

x    
No está 

implementado 

No hay un 

procedimiento 

planteado aun por 

parte de la empresa  

10.7 

 ¿Se han diseñado, 

establecido y 

mantenido 

procedimientos 

para la 

identificación, 

mantenimiento y 

disposición de 

documentos? 

x    
No está 

implementado 

No hay un 

procedimiento 

planteado aun por 

parte de la empresa 

10.8 

 ¿Los documentos 

son aprobados 

antes de su 

emisión? 

 x   
Se conoce de 

manera verbal 

Se ha hace una 

revisión de cada 

documento, pero no 

de un SGA. 

 8 OPERACION 

11 8.1 CONTROL OPERACIONAL 

11.1 

 ¿Están 

identificadas las 

operaciones y 

actividades 

asociadas con 

aspectos 

ambientales 

significativos? 

x    
No está 

implementado 

 Aun no se ha 

diseñado un 

proceso para la 

identificación de 

aspectos ambiental 

en la empresa  

11.2 

 ¿Hay 

concordancia de 

éstos con su 

política, objetivos 

y metas? 

x    
No está 

implementado 

La empresa no tiene 

establecido 

objetivos y metas 

ambientales 
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11.3 

 

¿Se comunican a 

los proveedores y 

contratados, los 

procedimientos y 

requisitos que se 

deben cumplir? 

 x   
Se conoce de 

manera verbal 

La empresa 

presenta los 

requisitos frente a 

la recolección y 

comercialización 

de residuos 

reciclables, pero no 

frente a un SGA  

11.4 

 ¿Existen 

procedimientos 

que normalicen 

las operaciones de 

la compañía que 

minimicen 

impactos 

ambientales? 

x    
No está 

implementado 

Aun no se ha 

diseñado un 

procedimiento 

12 8.2 PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS 

12.1 

 ¿Existe 

procedimientos 

establecidos para 

prevenir y mitigar 

el impacto 

ambiental 

asociadas con 

situaciones de 

emergencia? 

x    
No está 

implementado 

Aun no se ha 

diseñado  

12.2 

 ¿Existen 

procedimientos de 

identificación y 

respuesta ante 

situaciones 

potenciales de 

emergencia y 

accidentes? 

x    
No está 

implementado 

Aun no se ha 

diseñado un 

procedimiento  

12.3 

 ¿La empresa 

cuenta con un 

Plan de 

emergencias? 

x    
No está 

implementado 

Aún no ha diseñado 

un plan de 

emergencia  

12.4 

 ¿El Plan de 

emergencias se 

revisa 

periódicamente? 

x    
No está 

implementado 

Aún no está 

diseñado  

12.5 

 ¿Se hace un 

análisis de planes 

y procedimientos 

después de la 

x    
No está 

implementado 

Aún no está 

diseñado un plan de 

emergencia  
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ocurrencia de 

incidentes o 

situaciones de 

emergencia? 

12.6 

 ¿Se realizan 

simulacros de 

emergencia 

periódicamente? 

x    
No ésta 

implementado 

Aún no está 

diseñado un plan de 

emergencia 

12.7 

 ¿Existe un Plan de 

Ayuda Mutua en 

el sector donde se 

encuentra ubicada 

la empresa? 

x    
No está 

implementado 

No existe  

12.8 

 ¿Participa 

activamente de 

este Plan? 

x    
No está 

implementado 

No existe un plan  

 
9 EVALUACION DEL DISEÑO 

 

13 9.1 SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN 

13.1 

 ¿Se hace 

monitoreo o 

medición con 

regularidad a las 

características 

claves de las 

operaciones y 

actividades que 

impliquen 

impactos? 

x    
No está 

implementado 

La empresa no 

tiene identificado 

los impactos 

ambientales que 

provoca en sus 

procesos 

13.2 

 ¿Se hace 

monitoreo o 

medición del 

grado de 

cumplimiento de 

objetivos en 

ambiente? 

x    
No está 

implementado 

La empresa no tiene 

establecido 

objetivos 

ambientales  

13.3 

 ¿Se hace una 

evaluación de los 

avances en la 

conformidad con 

la legislación? 

x    
No está 

implementado 

Aun no se ha 

diseñado un 

análisis del 

cumplimento de la 

legislación  

13.4 

 ¿Se lleva un 

registro de 

seguimiento y 

mediciones 

suficiente para 

x    
No está 

implementado 

La empresa no 

cuenta con un 

registro de este tipo 
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facilitar un 

subsecuente 

análisis de 

acciones 

preventivas y 

correctivas? 

14 9.1.2 EVALUACIÓN Y CUMPLIMIENTO LEGAL 

14.1 

 ¿Se evalúa 

periódicamente el 

cumplimiento 

legal a través de 

un 

procedimiento? 

x    
No está 

implementado 

La empresa aún no 

ha establecido o 

diseñado un 

procedimiento 

14.2 

 ¿Se lleva registro 

de esta 

evaluación? 

x    
No está 

implementado 

Aún no está 

diseñado un 

registro  

14.3 

 ¿Se hace 

evaluación 

periódica de otros 

requisitos que a 

los cuales deben 

dar 

cumplimiento? 

 x   
Se conoce de 

manera verbal 

Si hay revisión de 

documentación, 

pero no relacionado 

con un SGA. 

15 
10.2 NO CONFORMIDAD, ACCIÓN CORRECTIVA Y ACCIÓN 

PREVENTIVA 

15.1 

 ¿Están definidos 

procedimientos en 

los cuales se 

determinan 

responsabilidades 

y autoridades en el 

manejo e 

investigación de 

las no 

conformidades? 

x    
No está 

implementado 

Aun no tiene un 

procedimiento 

establecido  

15.2 

 ¿Se ha definido la 

responsabilidad 

para manejo e 

investigación de 

accidentes, 

incidentes y no 

conformidades? 

x    
No está 

implementado 

Aún no está 

diseñado el 

procedimiento  

15.3 

 ¿Las acciones 

correctivas y 

preventivas se 

inician, concluyen 

x    
No está 

implementado 

La empresa no tiene 

establecido un plan 

de corrección y 

prevención  
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y se confirma su 

efectividad al ser 

adoptadas? 

15.4 

 ¿Se han 

emprendido 

acciones para 

mitigar cualquier 

impacto causado 

al igual que para 

iniciar acciones 

preventivas y 

correctivas? 

x    
No está 

implementado 

Aun no se ha 

diseñado  

15.5 

 ¿Las acciones 

preventivas y 

correctivas, son 

proporcionales a 

los impactos? 

x    
No está 

implementado 

Aun no se ha 

diseñado  

16  CONTROL DE REGISTROS 

16.1 

 ¿Se han diseñado, 

establecido y 

mantenido 

procedimientos 

para la 

identificación 

mantenimiento y 

disposición de 

registros? 

x    
No está 

implementado 

Aun no se ha 

diseñado 

16.2 

 ¿Se llevan 

registros de 

entrenamiento y 

resultados de 

auditorías y 

revisiones? 

x    
No está 

implementado 

Aun no se ha 

diseñado 

16.3 

 ¿Los registros 

son: legibles, 

identificables y 

rastreables de 

acuerdo con la 

actividad, 

producto o 

servicio 

involucrado? 

x    
No está 

implementado 

Aún no ha sido 

diseñado  

16.4 

 ¿Están 

almacenados y 

mantenidos en 

forma que se 

x    
No está 

implementado 

Aún no ha sido 

diseñado  
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pueden recuperar 

fácilmente? 

16.5 

 ¿Están protegidos 

contra daño, 

deterioro o 

pérdida? 

x    
No está 

implementado 

Aún no ha sido 

diseñado  

17 9.2 AUDITORIA INTERNA 

17.1 

 ¿La empresa ha 

establecido un 

programa para 

realizar auditorías 

periódicas al 

sistema de gestión 

ambiental? 

x    
No está 

implementado 

Aun no se ha 

diseñado un SGA 

17.2 

 ¿El programa de 

auditoria está 

basado en la 

importancia 

ambiental de la 

actividad propia 

x    
No está 

implementado 

Aun no se ha 

establecido un 

programa de 

auditoría interna en 

la empresa  

17.3 

 ¿Existe un 

procedimiento 

para la realización 

de la auditoria? 

x    
No está 

implementado 

No existe un 

procedimiento 

17.4 

 ¿Se elabora y 

entrega informe 

sobre los 

resultados de la 

auditoria a la 

gerencia? 

x    
No está 

implementado 

Aún no ha sido 

diseñado  

18 9.3 REVISIÓN POR LA GERENCIA 

18.1 

 ¿La alta gerencia 

hace revisión 

periódica 

planificada del 

Sistema de 

gestión para 

garantizar su 

continua aptitud, 

adecuación y 

eficacia? 

x    
No está 

implementado 

Aun no se ha 

diseñado un 

sistema de gestión 

ambiental  

18.2 

 ¿Lleva 

seguimiento de 

grado de 

cumplimiento de 

objetivos, metas, 

x    
No está 

implementado 

Aun no se ha 

establecido un 

diseño de estos 

criterios  
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requisitos legales, 

acciones 

correctivas y 

preventivas, y 

acciones 

resultantes de 

revisiones 

previas? 

18.3 

 ¿Se hace 

seguimiento de la 

revisión por la 

gerencia? 

x    
No está 

implementado 

No se ha diseñado 

un SGA 

19 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

19.1 Panorama general de factores de riesgo  

 

 Identificación de 

peligro, 

evaluación y 

control de riesgo 

de trabajo  

x    
No está 

implementado 

La empresa no 

cuenta con una 

adecuada 

identificación de 

peligro. 

 

 Reglamento 

interno de trabajo, 

reglamento de 

higiene y 

seguridad 

industrial  

 x   
Se conoce de 

manera verbal 

No está 

documentado un 

reglamento  

 

 
Conservación 

auditiva 
x    

No está 

implementado 

Los trabajadores no 

utilizan 

El equipo  

 

 
Conservación 

respiratoria  
 x   

Se conoce de 

manera verbal 

Algunos 

trabajadores 

utilizan el equipo 

 

 

Conservación 

visual  
 x   

Se conoce de 

manera verbal 

Los trabajadores 

utilizan gafas de 

protecciones 

cuando el proceso 

lo amerite  

 
 Cuidado de 

higiene y postura  
x    

No está 

implementado 

No se dispone de 

ningún control  

19.2 Medicina del trabajo  

 

 ¿presenta 

estadísticas de 

ausentismos por 

accidente de 

trabajo 

x    
No está 

implementado 

Aun no hay datos 

relaciones  
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 ¿Estadísticas de 

accidente y 

enfermedades 

domiciliares? 

x    
No está 

implementado 

 Aun no se ha 

establecido un 

diseño o procesos  

19.3 Higiene industrial 

  FÍSICO 

 

 

Ruido  x    
No está 

implementado 

A pesar de que no 

produce tanto ruido 

para llevar un 

control, algunas de 

las actividades 

presentan ruidos 

incomodos para las 

personas. 

 

 

Ventilación  x   
Se conoce de 

manera verbal  

La ventilación es 

natural en gran 

parte de la empresa  

 

 

Iluminación   x   
Se conoce de 

manera verbal 

La iluminación es 

natural debido que 

las bodegas son 

despejadas y no 

presentan 

obstáculos en la 

entrada de luz 

natural 
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Anexo 4 Matriz de evaluación de aspectos e impactos ambientales 

DESCRIPCIÓN DE 

LA ACTIVIDAD 

 

ESTADO DE 

OPERACIÓN 

IDENTIFICACIÓN DE ASPECTOS E 

IMPACTOS AMBIENTALES 
LEGAL AMBIENTAL 

PARTES 

INTERESADAS 

SIGNIFICANCIA 

TOTAL 

Á
re

a
 

P
ro

ce
so

 

A
ct

iv
id

a
d

 

N
o

rm
a

l 

A
n

o
rm

a
l 

E
m

er
g

en
ci

a
  

Aspectos 

ambientales 
Impactos ambiental 

T
ip

o
 d

e 
im

p
a

ct
o

 

E
x

is
te

n
ci

a
 

C
u

m
p

li
m

ie
n

to
  

T
o

ta
l 

 

F
re

cu
en

ci
a

  

S
ev

er
id

a
d

  

A
lc

a
n

ce
 

T
o

ta
l 

 

E
x

ig
en

ci
a

  

G
es

ti
ó

n
  

T
o

ta
l 

TOTAL NIVEL    

O
P

E
R

A
T

IV
A

 

R
E

C
O

L
E

C
C

IO
N

 S
E

L
E

C
T

IV
A

 Y
 T

R
A

N
S

P
O

R
T

E
 

re
co

le
cc

ió
n

 y
 s

ep
ar

ac
ió

n
 d

e 
re

si
d

u
o
s 

re
ci

cl
ab

le
s 

en
 l

as
 

fu
en

te
s 

d
e 

g
en

er
ac

ió
n

  
y

 r
es

id
u
o
s 

u
rb

an
o
s 

X   

  

Generación de 

residuos no 

aprovechables por 

separación 

selectiva 

Contaminación del 

suelo por 

disposición de 

residuo solidos    

- 5 10 50 10 1 10 68,5 1 1 1 53,425 M 

X   

  

Emisión de 

materia 

particulado por 

circulación 

vehicular Contaminación del 

aire por transporte 

vehicular 

- 5 10 50 10 1 5 53,5 1 1 1 46,675 M 

X   

  

Generación de 

emisiones de gases 

de efecto 

invernadero por 

combustión 

vehicular 

- 5 10 50 10 1 5 53,5 1 1 1 46,675 M 
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X   

  

Aprovechamiento 

de residuos sólidos 

por recolección 

selectiva 

Reducción de la 

contaminación del 

suelo   

+ 5 5 25 10 5 10 82,5 5 5 25 50,875 M 

 

X  

 

Consumo de 

combustible 

 

Agotamiento del 

recurso energético 

no renovable        

(combustibles 

fósiles) 

- 5 1 5 10 5 10 82,5 1 1 1 39,475 M 

P
E

S
A

J
E

 

se
 p

es
a 

el
 m

at
er

ia
l 

co
n

 l
as

 c
o
n
d
ic

io
n
es

 ó
p
ti

m
as

 

p
ar

a 
re

ci
cl

ar
 

X   

  

Generación de 

residuos sólidos 

por rechazo 

Contaminación del 

suelo por 

disposición de 

residuo solidos    

- 5 10 50 5 1 1 24 1 1 1 33,400 M 

X   

  

Emisión de 

material 

particulado 

generado en el 

pesaje 

Contaminación del 

aire por  

movimiento de 

residuos 

- 5 1 5 10 1 1 41,5 1 1 1 21,025 B 
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C
O

M
P

R
A

 

se
 c

o
m

p
ra

 e
l 

m
at

er
ia

l 
 X   

  

Emisiones de 

material 

particulado por 

movimiento de 

residuos Contaminación del 

aire por transporte 

vehicular y 

movimiento de 

residuos 

- 5 10 50 10 1 1 41,5 1 1 1 41,275 M 

X   

  

Generación de 

emisiones de gases 

debido al 

transporte 

- 5 10 50 10 1 1 41,5 1 1 1 41,275 M 

C
L

A
S

IF
IC

A
C

IO
N

 

se
 s

ep
ar

a 
el

 m
at

er
ia

l 
re

ci
cl

ab
le

 p
o
r 

ca
d
a 

ti
p
o
 d

e 

m
at

er
ia

l 
y

 s
u

s 
re

sp
ec

ti
v

as
 c

la
si

fi
ca

ci
o
n
es

 

X   

  

generación de 

residuos sólidos no 

aprovechables por 

rechazos 

Contaminación del 

suelo por 

disposición de 

residuo solidos    

- 5 10 50 5 1 5 36 1 1 1 38,800 M 

X   

  

Generación de 

ruido generado por 

la pulidora, 

aderezamiento de 

varillas y 

movimiento de 

residuos 

Contaminación al 

recurso aire y 

hipoacusia en 

trabajadores            

- 1 1 1 10 5 5 67,5 1 1 1 30,925 M 

X   

  

Consumo de 

energía eléctrica 

por los equipos 

como pulidora 

Agotamiento del 

recurso natural 

utilizados para la 

generación de 

energía eléctrica 

- 5 10 50 10 1 1 41,5 1 1 1 41,275 M 
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X   

  

 

Residuos 

metálicos por 

pulida o corte de 

chatarra 

 

Contaminación del 

suelo  
 5 10 50 10 1 1 41,5 1 1 1 41,275 M 

E
M

B
A

L
A

J
E

 

se
 e

m
p
ac

an
 c

ad
a 

u
n
o
 d

e 
lo

s 

m
at

er
ia

s 
co

n
 s

u
s 

re
sp

ec
ti

v
as

 

cl
as

if
ic

ac
io

n
es

 X   

  

Consumo de 

energía eléctrica 

por equipo de 

embalaje 

Agotamiento del 

recurso natural 

utilizados para la 

generación de 

energía eléctrica 

- 5 10 50 10 5 1 55,5 1 1 1 47,575 M 

X   

  

 

Generación de 

residuos sólidos de 

rechazo 

 

 

Contaminación del 

suelo por 

disposición de 

residuo solidos    

- 5 10 50 10 5 5 67,5 1 1 1 52,975 M 

A
L

M
A

C
E

N
A

M
IE

N
T

O
 

se
 a

g
ru

p
a 

el
 m

at
er

ia
l 

re
ci

cl
ab

le
 e

n
 s

u
s 

re
sp

ec
ti

v
o
s 

p
u

n
to

s 
d
e 

al
m

ac
en

am
ie

n
to

 

X   

  

Sobreocupación 

del espacio de la 

bodega 

Agotamiento del 

recurso suelo 
- 1 1 1 5 1 5 36 1 1 1 16,750 B 

X   

  

Generación de 

residuos sólidos no 

aprovechables que 

se dañan por 

humedad o  por 

mal 

procedimientos al 

almacenarlos 

Contaminación al 

recurso suelo 
- 5 10 50 10 1 5 53,5 1 1 1 46,675 M 
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C
O

M
E

R
C

IA
L

IZ
A

C
IÓ

N
 

se
 v

en
d
e 

el
 m

at
er

ia
l 

  
re

ci
cl

ad
o

  
  

X   

  

Emisiones de 

gases de efecto 

invernadero por 

combustión 

vehicular 

 

 

Contaminación del 

aire por transporte 

vehicular y 

movimiento de 

residuos 

- 5 10 50 5 1 10 51 1 1 1 45,550 M 

X   

  

Emisiones de 

material 

particulado por 

movimiento de 

residuos 

reciclables 

- 5 10 50 5 1 10 51 1 1 1 45,550 M 

A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

A
 

IM
P

R
E

S
IÓ

N
 

n
ec

es
ar

io
 p

ar
a 

el
 s

eg
u
im

ie
n
to

 e
n
 f

ís
ic

o
 d

e 

la
 d

o
cu

m
en

ta
ci

ó
n
 d

e 
la

 e
m

p
re

sa
 

X   

  

Consumo de papel 

para imprimir 

Agotamiento del 

recurso natural           

(arboles)  

- 5 10 50 10 5 1 67,5 1 1 1 30,925 M 

X   

  

Generación de 

residuos 

reciclables como 

papel desechado 

Reducción de la 

contaminación del 

suelo   

- 1 1 1 10 5 5 53,5 1 1 1 46,675 M 

X   

  

Generación de 

residuos peligrosos                         

(tóner de 

impresora) 

Contaminación del 

recurso suelo  
+ 5 10 50 10 1 5 10 1 1 1 27,100 M 

m
an

te
n
im

ie
n
to

 

a 
la

s 

im
p
re

so
ra

s,
 

ar
re

g
lo

 o
 

ca
m

b
io

s 
d

e 

ti
n
ta

s 

  X 

  

Manipulación de 

sustancias 

químicas                                         

( tintas de la 

impresora) 

Contaminación del 

recurso suelo  
- 5 10 50 1 1 1 10 1 1 1 5,050 B 
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  X 

  

Consumo de 

energía eléctrica 

por computadores, 

ventiladores e 

impresoras 

Agotamiento del 

recurso natural 

utilizados para la 

generación de 

energía eléctrica 

- 1 1 1 1 1 1 55,5 1 1 1 47,575 B 

A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

O
 

u
so

 
d
e 

co
m

p
u
ta

d
o
ra

 
y
 

o
tr

o
s 

eq
u
ip

o
s 

d
e 

co
m

u
n
ic

ac
ió

n
 

X   

  

Generación de 

residuos no 

aprovechables                        

(envases de tintas) 

Contaminación del 

suelo por 

disposición de 

residuo solidos    

- 5 10 50 10 5 1 10 1 1 1 27,100 M 

m
an

te
n
im

ie
n
to

 d
e 

co
m

p
u
ta

d
o
re

s 

  X 

  

Consumo de papel 

usados para la 

creación de 

archivos 

Agotamiento del 

recurso natural 

(arboles) 

- 5 10 50 1 1 1 38 1 1 1 17,650 B 

A
R

C
H

IV
O

 

al
m

ac
en

am
ie

n
to

 d
e 

in
fo

rm
ac

ió
n
 X   

  

Generación de 

residuos 

reciclables                              

( papel reciclable)g              

Reducción de la 

contaminación del 

suelo   

- 1 1 1 5 5 1 24 1 1 1 33,400 B 

  X 

  

Consumo de 

energía eléctrica 

por ventiladores 

Agotamiento del 

recurso natural 

utilizados para la 

generación de 

energía eléctrica 

+ 5 10 50 1 5 1 55,5 1 1 1 47,575 M 
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V
E

N
T

IL
A

C
IO

N
 

u
so

 d
e 

v
en

ti
la

d
o
re

s X   

  

Generación de 

partículas en el 

aire por el uso de 

ventiladores 

Contaminación del 

aire    
- 5 10 50 10 5 1 67,5 1 1 1 52,975 M 

X   

  

Generación de 

residuos no 

aprovechables                        

(baterías, y paños 

sucio de grasa) 

 

Contaminación al 

recurso suelo  
- 5 10 50 10 5 5 10 1 1 1 27,100 M 

m
an

te
n
im

ie
n
to

 d
e 

lo
s 

v
en

ti
la

d
o
re

s 

  X 

  

Manipulación de 

sustancias 

químicas en el 

mantenimiento de 

los ventiladores 

Contaminación al 

recurso suelo  
- 5 10 50 1 1 1 10 1 1 1 5,050 B 

  X 

  

Generación de 

empleo 

Disminución de la 

tasa de desempleo  
- 1 1 1 1 1 1 51 1 1 1 45,550 B 

T
O

D
A

S
 L

A
S

 A
R

E
A

S
 

O
P

E
R

A
T

IV
O

 Y
 

A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

O
 

re
q

u
er

im
ie

n
to

 d
e 

m
an

o
 d

e 

o
b

ra
 p

ar
a 

ej
er

ce
r 

es
to

s 

p
ro

ce
so

s 

X   

  

Consumo de agua 

en el aseo de la 

empresa 

Agotamiento del 

recurso natural 

agua 

+ 10 5 50 1 5 10 41,5 1 1 1 30,025 M 
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A
S

E
O

 Y
 L

IM
P

IE
Z

A
 

as
eo

 y
 l

im
p
ie

za
 d

e 
la

s 
in

st
al

ac
io

n
es

 d
e 

la
 

as
o
ci

ac
ió

n
  
en

 a
m

b
as

 s
ed

es
 X   

  

Manejo de 

sustancias 

químicas             ( 

detergentes) 

Contaminación al 

recurso suelo  
- 5 5 25 10 1 1 41,5 1 1 1 19,225 B 

X   

  

Generación de 

partículas en el 

aire por el barrido 

en las oficinas 

Contaminación del 

aire  

 

 

   

- 1 1 1 10 1 1 67,5 1 1 1 52,975 B 

X   

  

Consumo de agua 

en el baños de la 

empresa 

Agotamiento del 

recurso natural 

utilizados para la 

generación de 

energía eléctrica 

- 5 10 50 10 5 5 41,5 1 1 1 30,025 M 

B
A

Ñ
O

S
 

u
so

 d
e 

b
añ

o
s 

X   

  

Generación de 

residuos no 

aprovechables por 

separación 

selectiva 

Contaminación del 

suelo por 

disposición de 

residuo solidos    

- 5 5 25 10 1 1 68,5 1 1 1 53,425 B 

 


