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TITULO: DESARROLLO Y APLICACION DE UN SISTEMA ORIENTADO A LA
WEB PARA LA SISTEMATIZACION DE LA PREVICCION EXEQUIAL DE LOS
PROCESOS MANUALES QUE LLEVA LA FUNERARIA EL ROSAL EN
PLANETA RICA CORDOBA.

1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una aplicacion orientada a la web para la sistematizacion de la
previccion exequial para los procesos manuales que se llevan a cabo en la
funeraria el ROSAL en Planeta Rica Cordoba con componentes moviles de

auditoria.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Recolectar toda la informacién pertinente para analizar y evaluar como
se llevan los procesos manuales que se llevan a cabo en la funeraria
con el fin de Identificar los requisitos funcionales y no funcionales de la

aplicacion.

» Analizar la pertinencia de la implementacion de un sistema aplicacion
orientada a la web para la sistematizacion de la previccion exequial
para los procesos manuales que se llevan a cabo en la funeraria el
ROSAL en Planeta Rica Cérdoba con componentes moviles de

auditoria.



> Determinar las caracteristicas funcionales para la ceracién de un
sistema aplicacion orientada a la web para la sistematizacion de la
previccion exequial para los procesos manuales que se llevan a cabo en
la funeraria el ROSAL en Planeta Rica Coérdoba con componentes

moviles de auditoria.

» Realizar pruebas asociadas al sistema para relacionar la concordancia
entre los requerimientos y las funciones del prototipo web con la

finalidad de descubrir posibles errores.
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2. INTRODUCCION

En Colombia las empresas funerarias y los parques cementerios se convirtieron en
una de las actividades econdmicas de mayor desarrollo, con un crecimiento del 20
por ciento en los ultimos dos afios. En la actualidad todos los municipios del pais,
ademas de las veredas de los rincones mas apartados, cuentan con sistemas
funerarios para atender una demanda anual de 210 mil servicios, segun fuentes de
la Federacion Nacional de Comerciantes (FENALCO, 2014).

Las funerarias que prestan este servicio de todo el pais, tienen que ademas de
brindar una buena prestacion de servicios, garantizar la operatividad, continuidad
de la misma, Para eso debe implementar como lo dice la normatividad Decreto
1377 de 2013 del ministerio de general de proteccion de datos personales, donde
se deben definir formatos y mecanismos de envié con empresas a la cuales se le

presta servicio de prevision pre-exequias.

En muchas funerarias del pais entre ellas la del Rosal de la ciudad de Planeta
Rica, los procesos relacionados con exequias estan presentando mdultiples
inconvenientes puesto que estos se hacen de manera manual, esos procesos a
los que nos referimos son: la inscripcion de forma manual por parte de los
funcionarios de la funeraria, de los conceptos a facturar de servicios prestados a
los diferentes usuarios que se atienden en esta y las bases de datos de la clientela

gue acude a solicitar los servicios.

Esas problematicas se estan presentando puesto que la funeraria no cuenta con
herramientas que faciliten las tareas antes mencionada y garantice accesibilidad

de la informacion que alli se maneja.

De alli que en la presente investigacion se propone el desarrollo de una aplicacion
gue modele la manera con la cual se efectian estos procesos manuales de
prevision preexequial, y se caracterice por hacer de la informacién un recurso

disponible e integro para los responsables de los procesos, en beneficio de todos
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los involucrados con la funeraria, esto aprovechando el continuo avance de la
tecnologia, que ha sido de gran utilidad para el ser humano, en el desarrollo de
sus tareas y actividades laborales en comparacion con tiempos atras, donde los
trabajos se hacian mas pesados a las personas por lo que no se contaban con
grandes avances tecnoldgicos, y los cuales la sociedad dispone actualmente.

Es por esto que la funeraria el rosal de la ciudad de Planeta Rica se quiere
aprovechar de este avance de la tecnologia con el fin de mejorar sus procesos y

evolucionar en materia tecnolégica.

Para esto se plantea, el desarrollo de la presente investigacion en la cual se lleva
a cabo, mediante el analisis de la informacion de la problematica, que esta
presenta actualmente y asi aprovechar los recursos tecnolégicos del momento,
como son la estructuras de datos y/o gestores de bases de datos, metodologias
de programacion y los ultimos estandares en el desarrollo de aplicaciones de tipo

cliente servidor orientados a la web.
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2.1 AMBIENTACION:

El proyecto de investigacion “DESARROLLO Y APLICACION DE UN SISTEMA
ORIENTADO A LA WEB PARA LA SISTEMATIZACION DE LA PREVICCION
EXEQUIAL DE LOS PROCESOS MANUALES QUE LLEVA LA FUNERARIA EL

ROSAL EN PLANETA RICA CORDOBA.”, es realizado por estudiantes del
Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Cordoba. El propésito del
presente estudio es desarrollar un aplicativo web para mejorar los procesos
de organizacion y sistematizacion en la previccion exequial de los procesos
manuales que lleva la funeraria el Rosal en Planeta Rica Cordoba. Ya que
las maneras como estos procesos se estan ejecutando actualmente estan
presentando inconvenientes debido a la cantidad e informacion que maneja
a empresa, por lo cual se hace imprescindible buscar alternativas eficaces e

innovadoras que solventen la problematica.

La poblacién que se vera beneficiada con la implementacion del software
seran los trabajadores de la Funeraria el Rosal en Planeta Rica Cordoba
guienes podran contar con un sistema funcional y muy practico para

ejecutar sus funciones de manera sencilla pero fructifera.
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2.2PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Planeta Rica es un municipio colombiano ubicado en el departamento de Cdérdoba.
Se encuentra localizado al Sur oriente del departamento de Cérdoba, limitando al
norte con los municipios de Monteria, San Carlos y Pueblo Nuevo; al sur con
Montelibano; al oeste con los municipios de Monteria y Tierra Alta y al este con
Buenavista y Pueblo Nuevo. Conocida como "La Ciudad Bella y Cordial", cuenta
con una poblacion de aproximadamente 67.000 habitantes, es una tierra ganadera
y con gran impulso econdmico gracias a subastas ganaderas y las empresas

lecheras ubicadas en este.

Este municipio cuenta con aproximadamente 2 empresas funerarias o empresas
mortuorias las cuales son establecimientos destinados a atender las necesidades
asociadas con la muerte del ser humano en lo que respecta a los servicios de
prevision, venta de ataudes, traslado y arreglo de fallecidos, velacién, exequias,
inhumacién y/o cremacion, que por lo general y siguiendo con las costumbres
estadounidenses, son residencias remodeladas y adaptadas para este fin, en las
gue se presta atencion permanente las veinticuatro horas de todos dia del
afo(FENALCO,2014).

En la actualidad los servicios de exequias incluyen, ademas de la prevision,
asesoria juridica y religiosa, orientacién psicolégica durante el proceso de muerte
y duelo, entre otras posibilidades. Esta nueva filosofia de asesoria y logistica

integral hacen que queden atrds los esquemas tradicionales, redundando en el
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fortalecimiento de é&reas de la empresa que se interrelacionan, como son la
administrativa y comercial, las cuales sirven de apoyo al area de servicios. Esta
ultima realiza dentro de sus variadas actividades la preparacion del fallecido, con
técnicas tanto practicas que tienen como fin dar una apariencia natural y que

mengue en parte el dolor de la familia.

Se ha evidenciado mediante una intervencién directa, a través de una observacién
de los procesos de prevision y acumulacion de datos en la funeraria el ROSAL
ubicada en CALLE 15 N°.15-13 Barrio San Nicolas en Planeta rica Cordoba,
donde se realiza de forma manual, e incluso los empleados van puerta a puerta
ofreciendo los servicios en las afiliaciones a estos mismos generando un monto de

informacion embrollada de manejar de manera manual.

Por tal razén con la presente investigacion se pretende desarrollar e implementar
un software utilizando herramientas tecnologicas y lenguaje de programacion de
ultima generacion para la funeraria el ROSAL llamado SISTEMA ORIENTADO A
LA WEB PARA LAS SISTEMATIZACION DE LA PREVICCION EXEQUIAL EN
LOS PROCESOS MANUALES QUE LLEVA LA FUNERARIA permitiendo asi un
mejor manejo en la utilizacion de estos recursos y que la persona afiliada pueda

solicitar estos servicios tanto ella como para la empresa que los ofrece.

El software estara fundamentado desde La estructuras organizacional de la
funeraria en la cual, se dan 3 grandes areas, que interactlan entre si y son la
administrativa, comercial y de servicios. La direccion, los recursos financieros, la
contabilidad y el manejo del personal con funciones desarrolladas por el area
administrativa, permitiéndole que los procesos llevados a cabo en las areas se
desarrollen de manera eficaz, permitiéndole a los empleados ser apoyo a las otras

dos areas.

Cabe resaltar que toda actividad organizacional y de manejo de datos e
informacion es un proceso complejo el cual se complementa como una maquina,
donde el motor de la organizacién es el talento humano o personal de la empresa

donde se resalta también que la misién principal de la funeraria es brindar
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servicios de calidad para que el cliente se sienta satisfecho, de ello depende que
la organizacion sea exitosa, razon por la cual el recurso mas importante que posee
la empresa son sus clientes, en la siguiente investigacion el grupo investigador
pretende compensar a los fieles clientes de la funeraria el Rosal en Planeta Rica
Cordoba y proponerles una alterativa innovadora para que estos tengan ademas
de un servicio de calidad alternativas interesantes para obtener sus servicios
funerales y a la vez la empresa trascienda respecto a los avances tecnolégicos del
siglo XXI., de la implementacion de este software dependié en gran medida la
motivacién y realizacion profesional, si la organizacibon hace un buen
aprovechamiento del sistema tendra como resultado una mayor productividad y
también una mejor satisfaccion del talento humano, sintiéndose el cliente mas

atraido, fiel y estimulado hacia la funeraria. .
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FORMULACION DEL PROBLEMA

¢DE QUE MANERA UN SISTEMA ORIENTADO A LA WEB PERMITIRIA LA
SISTEMATIZACION DE LA PREVICCION EXEQUIAL PARA ESTOS PROCESOS
QUE SE LLEVAN ACABO MANUALMENTE EN LA FUNERARIA EL ROSAL. ?
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2.3ANTECEDENTES

NACIONALES E INTERNACIONALES

TENDENCIAS INTERNACIONALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
FUNERARIOS.

En el mundo existen paises que tienen una gran trayectoria en la prestacion de
servicios funerarios, entre los que se pueden mencionar: Estados Unidos, Canada,
Espafia y Brasil. Todas estas naciones marcan la pauta en las tendencias y
mejoras a los servicios, al promocionar sus alcances tecnoldgicos en ferias,
exposiciones y creacion de programas o carreras dirigidas al personal funerario
(Botero, 2013).

Para lograr sus objetivos se conformaron agremiaciones que interactian entre si,
como una forma de retroalimentarse y enriquecerse de las mejoras realizadas en

cada region (Ministerio de proteccién social, 2014).

Sus actividades internacionales promueven en cada pais el estudio de los gustos y
predilecciones de los usuarios o afiliados al servicio funebre, con lo que las
empresas funerarias Colombianas cada vez mas van incorporando servicios
adicionales, basados en tendencias como las expresadas por la Asociacion
Nacional de Directores Funebres, NFDA (National Funeral Directors

Associations, 2011), de Estados Unidos, en sus publicaciones.
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La nueva opinion del publico del servicio funebre Los consumidores del servicio
exequial, estdn tomando sus decisiones basados en diversos valores familiares;
tienen un fuerte aprecio por el valor del servicio funebre y estan buscando algo
significativo que proporcione una conexion con su ser querido y una celebracion
de la vida por el que ya partio. Muchos clientes también buscan productos,
servicios y experiencias diferentes a las que se incluyen en el servicio funebre

tradicional.

Segun (FENALCO, 2014) en el pais existen alrededor de 1.031 empresas
funerarias, aunque el 80% de estas son compariias de origen familiar, su inclusion
dentro de los gremios organizados les permite prestar servicios eficientes y de

calidad.

Los servicios funerarios que surgieron inicialmente como empresas netamente
familiares y organizaciones que se encargaban solo de vender el cofre y ofrecer
un lote o béveda, hoy se muestra como un sector en constante crecimiento. 19
Actualmente, las funerarias poseen ingresos constantes debido a que cuentan con
un numero determinado de afiliados que cancelan oportunamente cuotas
mensuales, esto les permite desarrollar presupuestos estables y analisis de

crecimiento confiables. (Martinez, 2010)

El sector funerario se le ha visto un crecimiento constante tanto en la parte
economico como la aceptacidbn a los servicios, que aunque siguen siendo
tradicionales tienen apartes sus valores agregados los cuales han impactado
positivamente a las nuevas generaciones. El que era antes, un trabajo al cual
nadie queria ejercerlo y mucho menos ofrecerlo. Ademas de que Unicamente
podian ser hombres quienes tenian que ofrecerse para realizar esta labor, era una
parte muy pequefia de la sociedad quienes pagaban una considerable suma de

dinero por el sepelio de sus seres queridos. Mas en estos tiempos este campo
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laboral ha abierto puertas en gran manera dando oportunidad en varias
profesiones. (Alcaldia Mayor de Bogot4, 2010)

De igual manera los cambios han venido desde los servicios, y por obvias razones
los clientes quienes ahora exigen ademas de comodidad, facilidad y calidad quien
innovacion la cual ha sido una de las inversiones mas grande que ha tenido que
atender el sector funerario. Por otro lado estos cambios han ido mas alla, al
momento de adquirir un servicio funerario el cliente compara caracteristicas como
el precio, la cobertura, el tiempo de velacién, los cofres y los servicios
complementarios. Esta dindmica ha impulsado la modernizacién de las salas de
velacion y de los parques cementerios, estos estan clasificados por categorias,
segun la capacidad de pago de quien solicita el servicio, debido a que la tradicion
de velar a los difuntos en salas de casas quedo atras hace algunos afos (Alcaldia
Mayor de Bogota,2010).

(Castro y Sajona, 2012) en la ejecucion de la investigacion SISTEMAS DE
COMPENSACION EN EMPRESAS DEL SECTOR FUNERARIO DE LA CIUDAD
DE CARTAGENA realizaron una investigacion que consistio en la medicion de los
sistemas de compensacion en cuatro empresas del sector en la ciudad de
Cartagena, las cuales son: - Funeraria los Olivos, Funeraria Lorduy S.A, Funeraria
Zabaleta y Funeraria Tache y Salcedo, tomando como muestra una poblacién total

de 120 funcionarios y aplicando un instrumento de valoracion del mismo.

Después de obtener los resultados, se analizaron acorde a las variables

propuestas en el mismo estudio.

El analisis de los resultados evidencid cuales de las variables evaluadas
necesitaban atencidén inmediata. De acuerdo a dichos resultados, se elaboraron
las conclusiones y recomendaciones de mejora de estos sistemas de las

empresas objeto de estudio.
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Del mismo modo (Gonzales, 2006) llevo a cabo el proyecto de investigacion
titulado DISENO DEL PROCESO DE UN SERVICIO FUNERARIO, EN LA
EMPRESA CAPILLAS SENORIALES, e propdsito de esa investigacion fue que
debido a que la funeraria se encontraba en una fase de reorganizacion, para
mejorar el servicio, su mayor potencial y mejorar la productividad de su personal,
se propuso desarrollar herramientas que les permita agilizar las actividades, ser

mas efectivos al momento de interactuar con los clientes.

Para lograr esto fue necesario disefiar un proceso del servicio estableciendo todas
las actividades necesarias.

En la realizacion de un analisis de las situaciones actuales se hizo necesario
determinar las necesidades de la organizacion, procedimientos, tareas,
actividades, las herramientas, funciones del personal. Pero para poder optimizar
las relaciones con los clientes, fue necesario definir los procesos, haciendo estos

mas eficientes y eficaces.

Una de las ventajas de Capillas Sefioriales es que ésta pertenece a Sefioriales
Corporacion de Servicios, la cual cuenta con su departamento de tecnologia
corporativa, quien brinda soporte para el desarrollo y ejecucion de sistemas a
todas las empresas de dicha corporacion. Por tal razon, para la optimizacién de
las herramientas, fue factible su ejecucion, ya que se cuenta con el apoyo de dicho

departamento para el desarrollo de éstas.
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2.4JUSTIFICACION

Frecuentemente surgen nuevas tecnologias con un alto componente de
innovacion. Por lo general los altos mandos de las organizaciones desean un alto
nivel de sistematizacion en la empresa que lideran, pero carecen de ese espiritu

emprendedor que se arriesga en buena medida, en busca de grandes beneficios.

Hoy dia las empresas con el animo de buena prestacion de servicios,
implementan sistemas de gestion de calidad amparadas en normas y estandares

para garantizar sustentabilidad.

En Colombia toda empresa prestadora de servicios de exequias sea cual sea su
razon social debe tener un sistema auditor que avale la buena prestacion y el
mejoramiento de los servicios en exequias. Los eventos y actos, que se generan y
afectan el proceso auditor deben ser enmarcados, en formas o formatos que den
claridad y sustente lo que se ha proporcionado. Segun la Normatividad vigente, se
deben definir los formatos, mecanismos de envio, procedimientos y términos a ser
implementados en las relaciones entre prestadores de servicios de exequias y
entidades responsables del pago de servicios de exequias, definidos en el
(Decreto 1377 de 2013”) se garantiza el Cumplimiento de uno de los parametros

obligatorios exigidos por el Ministerio general de proteccion de datos personales.
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3. MARCO TEORICO, MARCO CONCEPTUAL Y MARCO LEGAL

3.1MARCO TEORICO

DIAGNOSTICO ACTUAL Y TENDENCIAS DEL ENTORNO ORGANIZACIONAL
DEL SECTOR FUNERARIO.

INTRODUCCION ENTORNO ORGANIZACIONAL.

(FENALCO, 2014) Manifiesta que en Colombia las empresas funerarias y los
parques cementerios se convirtieron en una de las actividades econOmicas de
mayor desarrollo, con un crecimiento del 20 por ciento en los ultimos dos afos. En
la actualidad todos los municipios del pais, ademas de 190 veredas de los
rincones mas apartados, cuentan con sistemas funerarios para atender una
demanda anual de 210 mil servicios, segun fuentes de la Federacion Nacional de
Comerciantes, FENALCO. Aunque el 80 por ciento de estas compafiias son de
origen familiar, su inclusién dentro de gremios organizados les permite estar a la
delantera a la hora de ofertar servicios, por lo que ahora la tendencia del usuario
es pagar a crédito para dar solucion a una situacion inevitable (planes pre-
exequiales), como lo es la muerte. Las empresas funerarias lograron formar un
servicio mas humanizado que, ademas de lo basico, presta valores agregados

como asesorias juridicas, psicologicas, odontoldgicas, médicas o religiosas, entre

23



otras, para sus afiliados y de orientacion durante el proceso de duelo. En el pais,
la concepcion de lo que debe hacer una funeraria cambié. Ahora el negocio de las
funerarias es la vida. ©~ Las empresas implementan jornadas sociales, de salud
ocupacional y de mejoramiento de la calidad de vida de los familiares de los
difuntos”. En cuanto a la Tanatopraxia, se observa en el presente capitulo, la
tendencia al mejoramiento de los procesos, mediante la tecnificacion, educacion y
adecuacion de recursos utilizados en el arte de la conservacion de fallecidos,
aspectos que seran ampliados en los entornos que acompafian el presente

estudio (Ministerio de proteccion social, 2014)

SITUACION ACTUAL DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS EN COLOMBIA.

De acurdo a los que nos expone el (Ministerio de proteccion social,2012) Las
empresas funerarias o0 empresas mortuorias son establecimientos destinados a
atender las necesidades asociadas con la muerte del ser humano en lo que
respecta a los servicios de prevision, venta de ataudes, traslado y arreglo de
fallecidos, velacion, exequias, inhumacion y/o cremaciéon, que por lo general y
siguiendo con las costumbres estadounidenses, son residencias remodeladas y
adaptadas para este fin, en las que se presta atencion permanente las veinticuatro
horas de todos dia del afio. Los servicios funerarios, que inicialmente surgieron
como empresas netamente familiares y organizaciones que se encargaban
meramente de vender el cofre, ofrecer un lote de terreno o una boveda en un
cementerio para el destino final del fallecido, hoy revelan un sector dinamico y de
gran crecimiento. En la actualidad los servicios exequiales incluyen, ademas de la
prevision, asesoria juridica y religiosa, orientacién psicolégica durante el proceso
de muerte y duelo, entre otras posibilidades. Esta nueva filosofia de asesoria y
logistica integral hacen que queden atras los esquemas tradicionales, redundando
en el fortalecimiento de areas de la empresa que se interrelacionan, como son la
administrativa y comercial, las cuales sirven de apoyo al area de servicios. Esta

Ultima realiza dentro de sus variadas actividades la preparacion del fallecido, con
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técnicas tanto practicas que tienen como fin dar una apariencia natural y que

mengue en parte el dolor de la familia.

ESTRUCTURA ORGANICA DE EMPRESAS FUNERARIAS.

(Ministerio de proteccion social, 2012) Las empresas funerarias presentan
estructuras organizacionales complejas en las cuales, por lo general se dan 3
grandes areas, que interactian entre si y son la administrativa, comercial y de
servicios. La direccion, los recursos financieros, la contabilidad y el manejo del
personal son funciones desarrolladas por el area administrativa, ademas ésta sirve
como apoyo a las otras dos areas. La venta de planes exequiales, la cobranza, el
telemercadeo y la planificacion de estrategias de mercadeo pertenecen al area
comercial. Finalmente la atencion del servicio exequial, los traslados, la
preparacion de cuerpos, la velacion y los tramites son funciones desarrolladas por
el departamento de servicios. Dependiendo del tamafio de la empresa, las
funciones antes descritas pueden concentrarse en pocos cargos, es asi como por
ejemplo en empresas pequefias un conductor es quien traslada, prepara, atiende

el cliente, coloca en velacion, realiza los tramites y finaliza el servicio.

PRODUCTOS Y SERVICIOS FUNERARIOS

(Hernandez, 2010) Un Servicio funerario es el conjunto de actividades organizadas
para la realizacion de honras funebres. Pueden constar de servicios basicos como
preparacion de cuerpo, obtencién de licencias de inhumacién o cremacion,
traslado del cuerpo, suministros de carrozas funebres para el servicio, cofre
funebre, sala de velacién y tramites civiles y eclesiasticos; como también servicios
complementarios en los que se encuentran los arreglos florales, avisos murales y

de prensa, transporte de acompafiantes, acompafiamiento musicales y otros,
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ademas del destino final que puede ser Inhumacion, exhumacién, conservacién o

cremacién de cuerpos. Estos servicios se detallan a continuacion:

» Servicio de Recogida o traslado del fallecido La funeraria procede a retirar el
fallecido de la casa, hospital, hogar geriatrico o medicina legal, previa autorizacién
de la familia o allegados, con el fin de ser trasladado al lugar donde se va a
realizar el proceso de preservacion. También se da en ocasiones que el fallecido
debe ser reclamado en el aeropuerto o a otra empresa funeraria. Del mismo modo
aplica y segun los requisitos del cliente, cuando el cuerpo es trasladado a la sala

de velacion, al cementerio u horno crematorio.

* Realizacion de tramites civiles y eclesiasticos La funeraria, por lo general, se
encarga de hacer los tramites civiles como cambio del certificado de defuncién por
la licencia de inhumacién o cremacion, el registro en notaria de la defuncion,
ademas de la solicitud de las honras funebres tanto en la iglesia como en el
cementerio. Para casos de repatriacion de cuerpos, se presta el servicio de
tramites en consulados o embajadas, conjuntamente con la expedicién de cartas

para garantizar confiabilidad a las autoridades y personal de aerolineas.

» Suministro de cofres Consiste en ofrecer al cliente un cofre que cumpla con su
gusto y las caracteristicas del fallecido (peso, estatura, edad). Las empresas
funerarias, ofrecen a los usuarios gran variedad de estilos de cajas tanto para
inhumacién, como para cenizas, que pueden ser elegidos segun el tipo de plan en
prevision adquirido y la capacidad econ6mica que le permita pagar un excedente o

la totalidad del valor del ataud.

* Preparacion del fallecido El servicio de preparacion del fallecido esta implicito en
los planes de prevision y pre necesidad que ofrecen las funerarias del pais; sin
embargo se realiza dependiendo de la decision del cliente, teniendo en cuenta sus
creencias religiosas y en muchas ocasiones por el tiempo que se tenga entre el
traslado del fallecido y la exposicién en velacion o destino final. Se espera que
esta situacion cambie en los proximos afios por razén del conocimiento adquirido y
promocionado con respecto a la bioseguridad, salud publica y cuidado del medio

ambiente.
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» Sala de Velacion Debido a la disminucion en la realizacién de velaciones en
casa, muchas empresas funerarias y parques cementerios ofrecen los servicios de
salas de velacion a otras funerarias. Este servicio es contratado segun la
comodidad del cliente, como cercania al hogar o punto medio para el encuentro de
los familiares. Se trata de un espacio cdmodo, decorado para el recogimiento y
acompafamiento del difunto y sus familiares, acondicionado segun el clima
regional para permanecer alli un promedio de 12 horas, las cuales varian segun

las costumbres locales.

* Inhumacion Es la accion de enterrar un fallecido en bovedas o lotes de tierra
segun el cementerio. Este servicio también es opcional y segun la eleccion del
cliente o las creencias del mismo. Para tal fin la funeraria interviene como un
puente comunicador y tramitador en casos de que la boveda o el lote sean propios

0 vaya a ser tomado en arriendo.

» Cremacioén La cremacion es el proceso de incineracion del fallecido, con el fin de
reducirlo a cenizas. Este servicio, que es externo, otorga un certificado de
cremacion que por lo general es complementado con la entrega de los restos en el

lugar que disponga el cliente.

» Arreglos florales, cintas, libros recordatorios y tarjetas Estos servicios son
ofrecidos por la funeraria con el fin de complementar el proceso exequial y darle
solemnidad y tranquilidad necesaria del momento. Los arreglos florales son ramos
elaborados generalmente segun el gusto de los 25 deudos o segun los estilos
apropiados para el tipo de ceremonia. Los libros recordatorios (o de firmas) y las
tarjetas son medios de comunicacién para rememorar a la persona fallecida y se

convierten en la forma de conmemorar un acontecimiento finebre.

* Cortejos Es un grupo de personas que hacen el acompafamiento en una
ceremonia funebre. Puede estar conformada por los mismos familiares o algunas
funerarias, lo ofrecen como valor agregado con personal uniformado para la
ocasion y que ademas se encargan del manejo de los arreglos florales y si es del

caso de cargar el cofre a la entrada y salida de la ceremonia religiosa.
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3.2MARCO CONCEPTUAL:

SERVICIO FUNERARIO:

(Gonzales, 2011)Un Servicio funerario es el conjunto de actividades organizadas
para la realizacion de honras funebres. Pueden constar de servicios basicos como
preparacion de cuerpo, obtencién de licencias de inhumacién o cremacion,
traslado del cuerpo, suministros de carrozas funebres para el servicio, cofre
funebre, sala de velacion y tramites civiles y eclesiasticos; como también servicios
complementarios en los que se encuentran los arreglos florales, avisos murales y
de prensa, transporte de acompafiantes, acompafiamiento musicales y otros,
ademas del destino final que puede ser Inhumacion, exhumacién, conservacion o

cremacion de cuerpos.

TRAMITES CIVILES Y ECLESIASTICOS:

(Gonzales, 2012) La funeraria, por lo general, se encarga de hacer los tramites
civiles como cambio del certificado de defuncion por la licencia de inhumacion o
cremacion, el registro en notaria de la defuncion, ademas de la solicitud de las

honras fanebres tanto en la iglesia como en el cementerio. Para casos de
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repatriacion de cuerpos, se presta el servicio de tramites en consulados o
embajadas, conjuntamente con la expedicion de cartas para garantizar

confiabilidad a las autoridades y personal de aerolineas.

SUMINISTRO DE COFRES:

(Pérez, 2011)Consiste en ofrecer al cliente un cofre que cumpla con su gusto y las
caracteristicas del fallecido (peso, estatura, edad). Las empresas funerarias,
ofrecen a los usuarios gran variedad de estilos de cajas tanto para inhumacion,
como para cenizas, que pueden ser elegidos segun el tipo de plan en prevision
adquirido y la capacidad econdémica que le permita pagar un excedente o la

totalidad del valor del ataud.

PREPARACION:

(Geliz, 2012)El servicio de preparacion del fallecido esta implicito en los planes de
prevision y pre necesidad que ofrecen las funerarias del pais; sin embargo se
realiza dependiendo de la decision del cliente, teniendo en cuenta sus creencias
religiosas y en muchas ocasiones por el tiempo que se tenga entre el traslado del
fallecido y la exposicién en velacién o destino final. Se espera que esta situacion
cambie en los proximos afios por razon del conocimiento adquirido y
promocionado con respecto a la bioseguridad, salud publica y cuidado del medio

ambiente.

CREMACION:
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(Espitia, 2013) La cremacion es el proceso de incineracion del fallecido, con el fin
de reducirlo a cenizas. Este servicio, que es externo, otorga un certificado de
cremacién que por lo general es complementado con la entrega de los restos en el

lugar que disponga el cliente.

PREVISION EXEQUIAL:

(Gutiérrez, 2010)La Prevision es el conjunto de prestaciones en beneficio de los
trabajadores y de sus familiares o beneficiarios, que tiene por objeto satisfacer
econdmicamente sus necesidades, en caso de vejez, invalidez o sobrevivencia y

asi mantener su nivel de vida econdémico, social, cultural e integral.

La palabra prevision significa la accion de prever o pre-ver, es decir, “tratar de ver
en forma anticipada lo que va a ocurrir” y, por otro, el término prevision “social”,

relativo a la sociedad y al mejoramiento de la condicion de los que trabajan en ella.
Es una decisidén que se toma en el presente y le permite:

-Perpetuar la memoria de sus seres queridos

-Mantener la unidad familiar

-Elegir con tranquilidad

-Analizar costos

- Definir plazos y formas de pago

Plan de Previsién Exequial Prepagada Total (P.E.P.T)

El cual cubre los servicios funerarios y de inhumacién (lote) o cremacion durante

los 365 dias del afio al afiliado titular y sus beneficiarios.

SISTEMAS RETRIBUTIVOS:
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(Barrera, 2010) es la actividad mediante al cual la organizacion evalia la
contribucion de los empleados, con el fin de distribuir recompensas monetarias
(extrinsecas) y no monetarias (intrinsecas), directas (las hay vinculadas al puesto
“salario base” y vinculadas al rendimiento, habilidades, capacidades vy
competencias “complementos salariales”) e indirectas, de acuerdo a la normativa

vigente y a la capacidad de paga de la organizacion.

TRASLADO DEL FALLECIDO:

(MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL, 2010) Es proceso mediante el cual la
funeraria procede a retirar el fallecido de la casa, hospital, hogar geriatrico o
medicina legal, previa autorizacion de la familia o allegados, con el fin de ser
trasladado al lugar donde se va a realizar el proceso de preservacion. También se
da en ocasiones que el fallecido debe ser reclamado en el aeropuerto o a otra
empresa funeraria. Del mismo modo aplica y segun los requisitos del cliente,
cuando el cuerpo es trasladado a la sala de velacion, al cementerio u horno

crematorio.

TRAMITES ECLESIASTICOS:

(MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL, 2010) Es el proceso en el que la
funeraria, por lo general, se encarga de hacer los tramites civiles como cambio del

certificado de defuncion por la licencia de inhumacion o cremacion, el registro en
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notaria de la defuncion, ademas de la solicitud de las honras funebres tanto en la
iglesia como en el cementerio. Para casos de repatriacion de cuerpos, se presta el
servicio de trdmites en consulados 0 embajadas, conjuntamente con la expedicion

de cartas para garantizar confiabilidad a las autoridades y personal de aerolineas.

SUMINISTRO DE COFRES:

(Fundacién Remanso de paz, 2012) Consiste en ofrecer al cliente un cofre que
cumpla con su gusto y las caracteristicas del fallecido (peso, estatura, edad). Las
empresas funerarias, ofrecen a los usuarios gran variedad de estilos de cajas
tanto para inhumacion, como para cenizas, que pueden ser elegidos segun el tipo
de plan en prevision adquirido y la capacidad econémica que le permita pagar un

excedente o la totalidad del valor del ataud.

SALA DE VELACION:

(Toscano, 2010)Debido a la disminucion en la realizacién de velaciones en casa,
muchas empresas funerarias y parques cementerios ofrecen los servicios de salas
de velacién a otras funerarias. Este servicio es contratado segun la comodidad del
cliente, como cercania al hogar o punto medio para el encuentro de los familiares.
Se trata de un espacio comodo, decorado para el recogimiento y acompafiamiento
del difunto y sus familiares, acondicionado segun el clima regional para
permanecer alli un promedio de 12 horas, las cuales varian segun las costumbres
locales. * Inhumacion Es la accion de enterrar un fallecido en bovedas o lotes de
tierra segun el cementerio. Este servicio también es opcional y segun la eleccion
del cliente o las creencias del mismo. Para tal fin la funeraria interviene como un
puente comunicador y tramitador en casos de que la béveda o el lote sean propios

0 vaya a ser tomado en arriendo.
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3.3 MARCO LEGAL

Las funerarias por su naturaleza comercial se encuentran vigiladas por la
Superintendencia de Industria y Comercio, quien rige todas sus actividades de

venta de servicios exequiales en pre necesidad.

Es asi como por medio del decreto 3466 de 1982 o Estatuto de Proteccién al
Consumidor, hace que los proveedores de bienes y servicios cumplan a los
consumidores por la calidad e idoneidad de los productos o0 servicios que proveen
o0 expenden. Ademas ejerce control sobre aspectos como: control de precios,
garantias, legalidad de las empresas, proteccion al consumidor, responsabilidad
de empresas en quiebra, preservacion y custodia de bienes Acorde con las
diferentes areas que presenta la organizacion de una empresa funeraria, se
presentan a continuacion los aspectos mas relevantes y las normas establecidas

para este sector:(Ministerio de Proteccion Social,2009)

LEY 100 DE 1993, ARTICULO 51.

AUXILIO FUNERARIO. La persona que compruebe haber sufragado los gastos de
entierro de un afiliado o pensionado, tendra derecho a percibir un auxilio funerario
equivalente al Ultimo salario base de cotizacién, o al valor correspondiente a la
Gltima mesada pensional recibida, segun sea el caso, sin que éste auxilio pueda
ser inferior a cinco (5) salarios minimos legales mensuales vigentes, ni superior a

diez (10) veces dicho salario (Constitucién politica de Colombia, 1992).

Cuando los gastos funerarios por disposicidon legal o reglamentaria deban estar

cubiertos por una poéliza de seguros, el Instituto de Seguros Sociales, cajas,
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fondos o entidades del sector publico podran repetir contra la entidad aseguradora

gue lo haya amparado, por las sumas que se paguen por este concepto.

LEY 795 DE 2003, ARTICULO 111

(LEY 795 DE 2003)No constituyen actividad aseguradora los servicios funerarios,
cualquiera sea su modalidad de contratacion y pago, mediante los cuales una
persona, o un grupo determinado de personas, adquieren el derecho de recibir en
especie unos servicios de tipo exequial, cancelando oportunamente las cuotas

fijadas con antelacion.

Inciso adicionado por el articulo 86 de la Ley 1328 de 2009. El nuevo texto es el
siguiente: Las entidades de caracter cooperativo o mutual, las entidades sin animo
de lucro y las sociedades comerciales, con excepcion de las empresas
aseguradoras, podran prestar directamente y en especie este tipo de servicios,
independientemente de que las cuotas canceladas cubran o no el valor de los
servicios recibidos, cualquiera sea la forma juridica que se adopte en la que se

contengan las obligaciones entre las partes.

PARAGRAFO 1o. Para efectos de lo previsto en el presente articulo se entiende
por servicios funerarios el conjunto de actividades organizadas para la realizacion
de honras funebres; pueden constar de servicios basicos (preparacion del cuerpo,
obtencidn de licencias de inhumacién o cremacion, traslado del cuerpo, suministro
de carroza funebre para el servicio, cofre fanebre, sala de velacion y tramites
civiles y eclesiasticos), servicios complementarios (arreglos florales, avisos
murales y de prensa, transporte de acompafiantes, acompafiamientos musicales)
y destino final (inhumacién o cremacion del cuerpo). (Constitucién Politica de

Colombia)
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PARAGRAFO 20. Las empresas que actualmente ofrecen contratos de prestacion
de servicios funerarios, en sus diferentes modalidades, contaran con un plazo
maximo de dos (2) afios, contados a partir de la entrada en vigencia de la presente
ley, para adecuarse a lo previsto en el presente articulo.

PARAGRAFO 30. Paragrafo adicionado por el articulo 86 de la Ley 1328 de 2009.
El nuevo texto es el siguiente: Las empresas aseguradoras autorizadas por la
Superintendencia Financiera de Colombia o quien haga sus veces, en la
explotacion del ramo del seguro exequial o cualquiera otro con modalidad de
cubrimiento para gastos funerarios, deberan indemnizar Unicamente en dinero a
favor del tomador o sus beneficiarios, previa comprobacion por parte de estos del
pago del monto del servicio funerario asegurado, suministrado directamente por
entidades legalmente constituidas para prestar este tipo de servicios exequiales;
salvo que el servicio funerario se preste con afectacion a la Pdliza de Seguro
Obligatorio en Accidentes de Transito (SOAT).

LEY 1328 DE 2009 ARTICULO 86.

Adicionase un inciso 20 y un paragrafo 3o al articulo 111 de la Ley 795 de 2003,
los cuales quedaran asi: Las entidades de caracter cooperativo o mutual, las
entidades sin animo de lucro y las sociedades comerciales, con excepcion de las
empresas aseguradoras, podran prestar directamente y en especie este tipo de
servicios, independientemente de que las cuotas canceladas cubran o no el valor
de los servicios recibidos, cualquiera sea la forma juridica que se adopte en la que

se contengan las obligaciones entre las partes.

PARAGRAFO 30. Las empresas aseguradoras autorizadas por la
Superintendencia Financiera de Colombia o quien haga sus veces, en la
explotacion del ramo del seguro exequial o cualquiera otro con modalidad de
cubrimiento para gastos funerarios, deberan indemnizar Unicamente en dinero a

favor del tomador o sus beneficiarios, previa comprobacion por parte de estos del
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pago del monto del servicio funerario asegurado, suministrado directamente por
entidades legalmente constituidas para prestar este tipo de servicios exequiales;
salvo que el servicio funerario se preste con afectacién a la Pdliza de Seguro
Obligatorio en Accidentes de Transito (SOAT).

LEY 1581 DE 2012, ARTICULO 15 - 20. Articulo 15. Reclamos. El Titular o sus
causahabientes que consideren que la informacion contenida en una base de
datos debe ser objeto de correccion, actualizacién o supresion, o cuando adviertan
el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en esta ley,
podran presentar un reclamo ante el Responsable del Tratamiento o el Encargado

del Tratamiento el cual seré tramitado bajo las siguientes reglas:

1. El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida al Responsable del
Tratamiento o al Encargado del Tratamiento, con la identificacion del Titular, la
descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccion, y acompafando
los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se
requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del
reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha
del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se

entendera que ha desistido del reclamo.

1. En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo,
dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias hébiles e

informara de la situacion al interesado.

2. Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una
leyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no
mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el

reclamo sea decidido.

3. El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos

de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso
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podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer

término.

Articulo 16. Requisito de procedibilidad. El Titular o causahabiente sélo podra
elevar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya
agotado el tramite de consulta o reclamo ante el Responsable del Tratamiento o

Encargado del Tratamiento.

DECRETO 1377 DE 2013

(Constitucion politica de Colombia, 1992)Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 1581 de 2012. EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE
COLOMBIA

En uso de sus atribuciones constitucionales, y en particular las previstas en el
numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica y en la Ley 1581 de 2012, y
CONSIDERANDO:

Que mediante la Ley 1581 de 2012 se expidio el Régimen General de Proteccidn
de Datos Personales, el cual, de conformidad con su articulo 1°, tiene por objeto
“(...) desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas
en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias
constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como

el derecho a la informacion consagrado en el articulo 20 de la misma”.

Que la Ley 1581 de 2012 constituye el marco general de la proteccion de los datos

personales en Colombia.

Que mediante sentencia C-748 del 6 de octubre de 2011 la Corte Constitucional
declar6 exequible el Proyecto de ley Estatutaria numero 184 de 2010 Senado, 046
de 2010 Camara.
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Que con el fin de facilitar la implementacion y cumplimiento de la Ley 1581 de
2012 se deben reglamentar aspectos relacionados con la autorizacion del Titular
de informacién para el Tratamiento de sus datos personales, las politicas de
Tratamiento de los Responsables y Encargados, el ejercicio de los derechos de
los Titulares de informacion, las transferencias de datos personales y la
responsabilidad demostrada frente al Tratamiento de datos personales, este Ultimo

tema referido a la rendicién de cuentas.

4.1IMETODOLOGIA

Siguiendo una metodologia en el desarrollo de software. La presente investigacion
busc6 de una manera sistematica poder administrar un sistema innovador y con
gran impacto para la funeraria el rosal en Planeta Rica Cordoba de forma tal que
se tengan altas probabilidades de éxito para la empresa en el la gestiéon de

procesos sistematicos que venian llevandose a cabo de forma manual.

Lo que se busca al guiarse con una metodologia es prolijidad, correccion, y

control en cada etapa del desarrollo de la investigacion.

El proyecto se llevé a cabo mediante numerosas tareas, dentro de etapas como

las siguientes:

= Planificacion: planeamiento detallado que quio a los investigadores y
desarrolladores sobre la gestion del proyecto, temporal y econdmicamente.
= Implementacion: en esta etapa se establecieron un conjunto de actividades

gue se evidencian en la realizacion del producto.
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= Puesta en produccion: el proyecto entra en etapa de definicion, donde es
presentado al cliente, sabiendo que cumple los requerimientos solicitados y

funciona correctamente.

FASES DEL PROYECTO.

FASE DE ANALISIS

e Observacion contextual: en esta fase surge o nace la idea a partir de una
problematica contextualizada en la funeraria el Rosal en Planeta Rica
Cordoba. Aqui se definieron los objetivos del proyecto y se vy los recursos
necesarios para su implementacion. En el inicio definimos hacia donde

gueremos ir y que queriamos lograr con la implementacion del sistema

FASE DE DESARROLLO Y PRODUCCION:

e Intervencion del proyecto: control del producto, se analizé como el producto
difiere o no de los requerimientos originales e iniciando de ser necesario las

correcciones respectivas.

OBJETIVOS DE CADA FASE

e Expresidon de necesidades: este objetivo tuvo como finalidad el armado de
un documento que en el cual se reflejan los requerimientos vy
funcionalidades de la investigacion. (Ver Requerimientos del sistema en el

desarrollo)
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e Analisis: en este objetivo de fase se tiene una descripcion clara del
producto a construir, que funcionalidades aportara y que comportamiento
tendra el sistema.

e Disefio: en esta fase se definieron relaciones y entidades de las bases de
datos y seleccionar el lenguaje de programacion a utilizar.

¢ Implementacion: se empez6 a codificar algoritmos y estructuras de datos en
el lenguaje antes definido.

e Validacién: esta etapa tuvo como obijetivo la verificacion de que el sistema
desarrollado cumple con los requerimientos expresados inicialmente por el
cliente y que han dado lugar al presente proyecto.

e Evolucién: también conocida como Mantenimiento y evolucion, se le
asignaron el agregado de nuevas funcionalidades (evolucion) y la

correccion de errores que surgen (mantenimiento).

POBLACION Y MUESTRA

De acuerdo a los que expone (Maxwell, 2011) la poblacion es la totalidad
del fendmeno a estudiar, donde sus unidades poseen una caracteristica comun, la
gue se estudia y da origen a los datos de la investigacion. En otras palabras, la
poblacién es el conjunto de todos los individuos en los que se desea estudiar el

fendbmeno.

En el contexto de esta investigacion, la poblacion esta clasificada de la
siguiente manera: En primer lugar, 50 personas entre administrativos y clientes de
la funeraria el rosal en Planeta Rica Cdérdoba quienes serdn los clientes que
validaran la funcionalidad del aplicativo web.

Por otro lado, la muestra puede considerarse como un conjunto de

unidades, una porcién del total, que representa la conducta de la poblacion en su
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conjunto. En otras palabras, la muestra es una parte de la poblacion que sirve
para representarlo
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4.2 METODOLOGIA DE DESARROLLO

Segun Marcos (2010), la investigacion en Ingenieria difiere sustancialmente, tanto
en objeto de estudio como en método, de la investigacion en las tradicionalmente
llamadas “Ciencias”. En este sentido, mientras las Ciencias se ocupan del estudio
de objetos y fendmenos existentes (fisica, metafisica o conceptualmente), las
Ingenierias basan sus estudios en como hacer; como crear nuevos objetos. Es por
esto, que los métodos de investigacidon “cientificos” no son siempre directamente
aplicables a problemas de investigacion de caracter ingenieril, (Marcos, 2010).
Para la metodologia de desarrollo de software de la presente investigacion se
trabajé con la metodologia SCRUUM esto debido a que la investigacion desde la
deteccion de la problematica se abordé como un proceso en el que se aplicaron
de manera regular un conjunto de buenas practicas para trabajar
colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible del proyecto
cumpliendo con cada uno de los objetivos propuestos en la misma. Esas practicas
a su vez se trabajé mediante fases donde se apoyan unas a otras, logrando
conformas un equipo de trabajo altamente productivo.

De acuerdo a lo que plantea (Lewis, 2010) la metodologia a utilizar es la
Metodologia Agil ya que en el desarrollo del trabajo se permiti6 mejorar la
eficiencia en la produccion y la calidad de los productos finales, tener Ia
capacidad de respuesta al cambio en los productos y sus definiciones, y brindar la
mayor satisfaccion posible al cliente, a través de la entrega temprana y la
retroalimentacién continua durante la construccion del producto.

Esta metodologia trae consigo diversos beneficios, pues permite una mayor
flexibilidad que las metodologias tradicionales (en cascada e interactivas), debido
a que éstas son menos capaces a ajustarse a las cambiantes necesidades de los
clientes, del mercado, y de los nuevos desafios que plantea la tecnologia.

En consecuencia con lo anterior, aunque la presente investigacion tiene tendencia
de ser una investigacién descriptiva — cualitativa, puede decirse que es mucho

mAas cercana en cuanto a planteamientos a los métodos basados en investigacion
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en accion. Lo anterior se justifica ya que trata de obtener un producto (software),
mediante la creacidn directa del mismo (programacion y disefio), en colaboracion
con los usuarios, probandolo y adaptandolo continuamente durante el propio
proceso de creacion.

Adicionalmente, como la presente investigacion intenta responder preguntas del
tipo ¢,cdmo? (desarrollar una herramienta), debido a que el investigador tiene poco
control sobre los acontecimientos y debido a que el tema es contemporaneo,
entonces el tipo de estudio utilizado es el estudio de casos y casos de pruebas,
(Yacuzzi, 2010).
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5. DESARROLLO

5.1 ARQUITECTURA

CLIENTE

SERVIDOR

mmoPrpQ=—<Zm

DATOS

llustracion 1 Elaboracidn propia
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DEFINICION DEL MODELO QUE SERA IMPLEMENTADO POR EL
DESARROLLO DEL SOFTWARE

Para el desarrollo del software de sistematizacion de los procesos que se llevan a
cabo en funeraria el rosal, se llevara a cabo bajo el Modelo Tradicional en
Cascada, ya que facilita el desarrollo y es la que mas se adapta con mayor
facilidad y es un enfoque metodoldgico que ordena rigurosamente las etapas del
proceso para el desarrollo de software, de tal forma que el inicio de cada etapa
debe esperar a la finalizacién de la etapa anterior y asi evitar que el software

genere errores y se ahorrara pasos innecesarios.

ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Funeraria EL ROSAL tiene la necesidad de contar con un sistema que permita
llevar un mejor control, que a su vez sea facil de manejar; el control consiste en
llevar a cabo un registro de todos los documentos relacionados con contratacion,
prevision exequial, facturas y pagos de alli que los requerimientos estan

relacionados con cliente-servicio.

El sistema registrara cualquier operacion, tanto de cliente como los contratos, la
solicitud de servicios, contratos familiares, contratos individuales, facturas de

venta. También contara con un sistema de impresion de facturas.
Para dicho registro se necesitaran datos como los siguientes:

v' Informacion basica del cliente. Para poder ser registrado en la base de
datos y poderle ser asignado cada documento que se le haya diligenciado,
tendran en cuenta: nombre, identificacion direccion, teléfono, cliente a
crédito o contado, documentos a su nombre (para saber los si existen

documentos a su nombre) saldo pendiente (si es a crédito) etc.
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Facturas de ventas. Necesarias para realizar el control de ventas que se
han realizado.

Ventas a crédito. Se requeriran para que asi se pueda llevar a cabo el
registro de los clientes que han hecho compras a crédito y poderle asignar
un abono en el momento que lo realice.

Ventas de contado. Se requiere para poder llevar un control de los
documentos de ventas de contado, si algun usuario necesite una copia,
estara disponible el documento.

Solicitud de servicios. Informacion necesaria para saber si un usuario ya ha
realizado esta diligencia anterior mente.

Contrato familiar e individual. Documentos necesarios para poder llevar
control en el sistema.

Pagos o abonos diarios. Necesaria para llevar un control de los abonos

diarios, semanales o mensuales de los clientes.
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL SISTEMA

Numerous
RF1

RF2

RF3

RF4

RF5

RF6

Requerimiento
El administrador
podra registrar a
un cliente para
que pueda hacer
uso de los
servicios
ofrecidos.

El administrador
podra deshabilitar
un cliente.

El administrador
deshabilita
clientes en paz y
salvo.

Los clientes
registrados
podran
consultas.

hacer

Los clientes
podran solicitar un
servicio.

Los usuarios
podran confirmar
que fueron
dejados en el sitio
de destino.

Description

El sistema debera
proveer
formulario en el
cual el
administrador
puede registrar los
datos del usuario
para que pueda

los tomar
servicios.

El sistema debera
proveer método

para eliminar un
cliente de la lista
de cuentas por

pagar.
El sistema debera
permitir que el

administrador
pueda eliminar un
usuario que ya ha
cancelado el valor
total de su cuenta.
El sistema contara
con una vista de
usuario para que
pueda consultar
su estado de
cuenta 'y los
ultimos pagos que
ha realizado

El sistema debera
permitir al cliente
hacer la solicitud y
registro de un
servicio

El sistema debera
permitir al usuario
reportar su
llegada al sitio de
destino.
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PATRON DE DESARROLLO DEL SOFTWARE

Para el desarrollo de la presente investigacion, especificamente en el modelado y
desarrollo del software, se realizo el software bajo el patrén MVC puesto que como
ingenieros de sistemas analizando las diferentes perspectivas y patrones
consideramos que todo lo que encaja dentro de la rama de la ingenieria del
software debe preocuparse por crear procesos que aseguren calidad en los
programas que se realizan y esa calidad atiende a diversos parametros que son
deseables para todo desarrollo, como la estructuracion de los programas o
reutilizacién del codigo, lo que debe influir positivamente en la facilidad de

desarrollo y el mantenimiento.

Estudiamos el modelo del software para la funeraria el Rosal en planeta Rica y se
nos evidencié qué manera mas eficaz de como se pueden mejorar los procesos de
creacion de software es la arquitectura basada en capas que separan el codigo en
funcion de sus responsabilidades o conceptos.

Por tanto, cuando estudiamos MVC lo primero que consideramos es que este

modelo esta ahi para ayudarnos a crear aplicaciones con mayor calidad.

Diagrama MVC
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En esta imagen hemos representado con flechas los modos de colaboracion entre

los distintos elementos que forman la aplicacion del software para la funeraria con

patrén MVC, junto con el usuario. Como se puede ver, los controladores, con su

I6gica de negocio, hacen de puente entre los modelos y las vistas. Pero ademas

en algunos casos los modelos pueden enviar datos a las vistas.

A continuacion le describimos paso a paso cémo es el flujo de trabajo

caracteristico en un esquema MVC que utilizamos en el software algo que esta

fundamentado del patron en general.

El usuario realiza una determinada solicitud a nuestro sitio web.
Generalmente estarad desencadenada por acceder a una pagina de nuestro

sitio. Esa solicitud le llega al controlador.

El controlador comunica tanto con modelos como con vistas. A los modelos
les solicita datos o les manda realizar actualizaciones de los datos. A las
vistas les solicita la salida correspondiente, una vez se hayan realizado las
operaciones pertinentes segun la l6gica de la funeraria.

Para producir la salida, en ocasiones las vistas pueden solicitar mas
informacion a los modelos. En ocasiones, el controlador sera el responsable
de solicitar todos los datos a los modelos y de enviarlos a las vistas,
haciendo de puente entre unos y otros. Seria corriente tanto una cosa como
la otra, todo depende de nuestra implementacién; por eso esa flecha la
hemos coloreado de otro color.

Las vistas envian al usuario la salida. Aunque en ocasiones esa salida
puede ir de vuelta al controlador y seria éste el que hace el envio al cliente,

por eso he puesto la flecha en otro color.
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DISENO DE LA APLICACION

CLIENTE

SERVIDOR

wmoPrpgO=-Zm

DATOS
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Cliente

Sistema de Documentacion de la
Funeraria el Rosal

Solicita——

Realiza

ealiza\
N\
0|(:|ta\

Solicita

Servicios Finebres

Pagos

Abonos

\

Creditos

Registro de ventas

Registro de documentos

I

5.2 DISENO DE LA APLICACION

ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

relacionados con cliente-servicio.
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Provee’

Recibe

/

Pres
Realiza
/]
Realiza

Funeraria EL ROSAL tiene la necesidad de contar con un sistema que permita
llevar un mejor control, que a su vez sea facil de manejar; el control consiste en
llevar a cabo un registro de todos los documentos relacionados con contratacion,

prevision exequial, facturas y pagos de alli que los requerimientos estan

El sistema registrara cualquier operacion, tanto de cliente como los contratos, la
solicitud de servicios, contratos familiares, contratos individuales, facturas de

venta. También contara con un sistema de impresion de facturas.



Para dicho registro se necesitaran datos como los siguientes:

v

Informacién béasica del cliente. Para poder ser registrado en la base de
datos y poderle ser asignado cada documento que se le haya diligenciado,
tendrdn en cuenta: nombre, identificacion direccion, teléfono, cliente a
crédito o contado, documentos a su nombre (para saber los si existen
documentos a su hombre) saldo pendiente (si es a crédito) etc.

Facturas de ventas. Necesarias para realizar el control de ventas que se
han realizado.

Ventas a crédito. Se requeriran para que asi se pueda llevar a cabo el
registro de los clientes que han hecho compras a crédito y poderle asignar
un abono en el momento que lo realice.

Ventas de contado. Se requiere para poder llevar un control de los
documentos de ventas de contado, si algin usuario necesite una copia,
estara disponible el documento.

Solicitud de servicios. Informacién necesaria para saber si un usuario ya ha
realizado esta diligencia anterior mente.

Contrato familiar e individual. Documentos necesarios para poder llevar
control en el sistema.

Pagos o abonos diarios. Necesaria para llevar un control de los abonos

diarios, semanales o mensuales de los clientes.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL SISTEMA

Numerous Requerimiento Description Prioridad
RF1 El administrador EIl sistema debera 5
podra registrar a proveer
un cliente para formulario en el
que pueda hacer cual el
uso de los administrador
servicios puede registrar los
ofrecidos. datos del usuario
para que pueda
los tomar
servicios.
RF2 El administrador El sistema debera 5
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RF3

RF4

RF5

RF6

RF7

RF8

RF9

podra habilitar un
cliente.

El administrador
deshabilita
clientes en paz y
salvo.

Los usuarios
registrados

podran hacer
consultas.

Los clientes
podran solicitar un
servicio.

Los empleados
podran  generar
facturas

Los clientes
podran  cancelar
un servicio

Los empleados
podran  generar
facturas por
periodo por mes

Los empleados
podran  generar
paz y salvo de un
cliente

proveer método
para habilitar
clientes a los
servicios

El sistema debera
permitir que el
administrador
pueda eliminar un
usuario que ya ha
cancelado el valor
total de su cuenta.
El sistema contara
con una vista de
usuario para que
pueda consultar
su estado de
cuenta 'y los
ultimos pagos que
ha realizado

El sistema debera
permitir al cliente
hacer la solicitud y
registro de un
servicio

El sistema debera
permitir al usuario
generar sus
facturas

El sistema debera
permitir a un
cliente  cancelar
un servicio que ya
no desee seguir
previendo

El sistema debera
permitir a los
empleados
generar facturas
por periodo por
mes

El sistema debera
permitir a los
empleados
generar paz vy
salvo de un cliente
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RF10 Pago de recibos El sistema debera 4
de caja menor permitir  realizar
pagos de recibos
de caja menor.

MODELO-ENTIDAD RELACION

posee

1:1

11
l:ll:n Beneficiarios

-0
)0

Abonos l:ll:n Periodos

llustracion 2 Modelo entidad relacion

En el modelo relacional se presentan de manera descriptiva las tablas de la base
de datos del sistema para la funeraria le ROSAL, con sus respectivos campos, las

cuales se detallan a continuacion.
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DIAGRAMA DE CLASES

Diagrama de Clases

H contrato individual
Funeraria el Rosal
id
id_cliente
url
Usuarios
servicios_Funeraria - crear_contrato_individual
- id [ — —
generar_contrato
. = nombres modificar_contrato
id_servicios apellidos eliminar_contrato
tipo_servidio telefono
id_clusuario celular
direccion
agregar_servicio A
activar_servicio Agregar_usuario
modificar_servicio Mo .
eliminar servicio Modificar_usuario contrato familiar ~ ———
= consultar_usuario _
eliminar_usuario id
id_usuario
url
crear_contrato_familiar
agregar_beneficiario
eliminar_beneficiario
cuentas I
id AN
id_cliente pagos abono
saldo_total id
id_usuario Beneficiarios
agregar_cuentas
2 O — saldo T
eliminar_cuentas id -
modificar_cuentas num_abonos nombres
consulltar_cuentas val_abonos apellidos
telefono
agregar_pagos celular
generar.pagos direccion
factura venta qulflcarﬁpagos
eliminar-pagos
id
id_usuario L
I Agregar_beneficiario
ur Modificar_beneficiario
crear facturas consultar_beneficiario
— eliminar_beneficiario
agregar_facturas -
eliminar_facturas
modificar_facturas gestion de periodos
id
id_pagos
url

agregar_periodo
eliminar_periodo
modificar_periodo
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A continuacién en estos diagramas esbozaremos las funcionalidades de la
aplicacion en los diagramas de casos de uso basandonos de los requerimientos

del sistema.

DEFINICION DE ACTORES:

Administrador: El administrador es la persona encargada de realizar operaciones
relacionadas con el manejo y funcionamiento técnico y operativo del sistema, sera
el encargado de realizar todas las funciones de registro, habilitacion, des

habilitacion de usuarios para llevar un control activo de la aplicacion.

Usuario: Es el individuo que utiliza o trabaja con el aplicativo web, sera la persona
encargada de utilizar los servicios de la funeraria de manera mas agil mediante la
aplicacion, tendra la posibilidad de llevar un control e informacién de los servicios

de la empresa ofrece mediante el aplicativo web/movil.
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% Diagrama de Caso de uso general

Diagrama de casos de uso general ]

capiura
usuana y

Ingresar al

eincluigran— — =7 =

Administrada

contrasela

sislema

Validar estado

/ \ Recibos

~
validar ™
existencia de

Registrar

—=zincluders=—
Clientes

Emgleado

servicios ceificluide =
- \ ™~
- ~
==includess / \ \ ~ Generar paz y
-~ / \ \ salvos
~ 7/ A\
£ , \ “<incluides=
<<incluide=» Ay
; <aincliuides= \
/ \
W \

Generar
recibos de caja

Hacer pagos menor

Cancellar
sevicios

Consulta saldo

= Consulta contrato
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% Diagrama de Caso de uso Agregar Clientes al sistema.

RF1- El administrador podra registrar a un cliente para que pueda hacer

uso de los servicios ofrecidos.

Reg\strar Clientes

@ — — — <<incluide»>» — — —

captura
usuaria y
contrasela

Ingresar datos
7 cliente

validar
existencia de
cliente

<<incluide>> -~

Cliente

I\
PN
l\
| \
| \
A

A

2

=

g

i

# e<incluide>>

prestar servicios

<<e.xte nd>> -

conlsutar cliente
cambiar estado
dle cliente

El diagrama de casos de uso de registrar clientes por parte del administrador
(OBJ-01),ver ilustracié, observamos las funcionalidades del sistema con respecto
los actores, en el momento de ingresar al sistema y esboza todas las

operaciones realizadas tanto por el sistema, como por el actor, son los siguientes:

v' Ingreso al sistema

v/ Capturar usuario y contrasefa.
v’ Validar datos

v’ Verificar datos.

v Proceso de registro de clientes
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% Diagrama de Caso de uso habilitar clientes

RF2 El administrador podra habilitar un cliente. El sistema debera

proveer método para agregar un cliente y habilitarlo en el sistema.

Habilitar Clientes 1

captura
usuano y

Ingresar al
contrasela

sistema

|
|
/ !

. Ingresar datos
<<incluide>>

cliente

| ~

| -
-

Aministrador | cfclncluldn:: -

- -
- e
-
-
-

— — — =z<incluide>=_

validar
existencia de
cliente

==extend>>

eliminar cliente

cambiar estado
dle cliente

El diagrama de casos de uso de habilitar clientes por parte del administrador
(OBJ-01),ver ilustracion 3, observamos las funcionalidades del sistema con
respecto a los actores, en el momento de ingresar al sistema y esboza todas las

operaciones realizadas tanto por el sistema, como por el actor, son los siguientes:

v" Ingreso al sistema
v/ Capturar usuario y contrasefia.

v" Validar datos
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v" Verificar datos.
v" Proceso de habilitacién de clientes

% Diagrama de Caso de uso deshabilitar clientes

*

RF3 El administrador deshabilita clientes en paz y salvo. El sistema
debera permitir que el administrador pueda eliminar un usuario que ya ha

cancelado el valor total de su cuenta.

Deshabilitar Clientes ]

captura
usuano y
contrasela

Ingresar al
sistema

-
-
-
-~
-
-
~
L1 |
/ | Ingresar datos
<<incluide=> cliente
| /
| '
7
| ’ ~ o
Aministrador | <<'”2|u'd9>> ~
~
T
4 ~
Vd ~
deshabiitar Y, validar
cliente T eeineluidess o existencia de
cliente
| Pt
<<gxtend>> -~ " _
. - <<incluide>>
- \

deshabilitar
cliente

eliminar cliente

cambiar estado
dle cliente

El diagrama de casos de uso de deshabilitar clientes por parte del administrador,

observamos las funcionalidades del sistema con respecto a los actores, en el
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momento de ingresar al sistema y esboza todas las operaciones realizadas tanto

por el sistema, como por el actor, son los siguientes:

v" Ingreso al sistema

D N NI NN

Validar datos

Capturar usuario y contrasefa.

Verificar datos.

Proceso de des habilitacion de clientes

DESCRIPCION DE DIAGRAMAS DE CASOS DE USO (Administrador)

Caso de uso

Registra Clientes (Ver Anexo 1)

Actores Administrador, Empleados

Tipo Basico

Propdsito Registrar en la base de datos de la funeraria a clientes que deseen
afiliarse

Resumen El sistema debera permitir al administrador registrar clientes

Pre indicaciones:

Es necesario validar al usuario.

Flujo principal:

Se valida al usuario y dependiendo de la validacién se seguira con los

requerimientos pedidos.

Excepciones:

En caso de que no se valide al usuario no se podra registrarclientes

Caso de uso

Habilitar Clientes (Ver Anexo 2)

Actores Administrador
Tipo Bésico
Propdsito Una vez registrado el cliente se debe habilitar en la base de datos

de la funeraria a clientes que estén afiliados y se les estén
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prestando los servicios.

Resumen El sistema debera permitir al administrador habilitar clientes.
Pre indicaciones: Es necesario validar al usuario.
Flujo principal: Se valida al usuario y dependiendo de la validacion se seguira con

los requerimientos pedidos.

Excepciones: En caso de que no se valide al usuario no se podra habilitar
clientes

Caso de uso Deshabilitar Clientes (Ver Anexo 3)

Actores Administrador

Tipo Basico

Propésito Una vez el cliente deje de estar afiliado a la funeraria se debe

deshabilitar en la base de datos de la funeraria a clientes que no
estén afiliados o no tengan familiares a los que no se les estén

prestando los servicios.

Resumen El sistema debera permitir al administrador deshabilitar clientes.
Pre indicaciones: Es necesario validar al usuario.
Flujo principal: Se valida al usuario y dependiendo de la validacién se seguira con

los requerimientos pedidos.

Excepciones: En caso de que no se valide al usuario no se podra deshabilitar

clientes
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% Diagrama de Caso de uso hacer consultas

RF4 Los usuarios registrados podran hacer consultas.

Hacer consultas ]

captura
usuario y
contrasela

Ingresar al
sistema

|
|
| Ingresar datos

cliente

|
<<incluide>> -
incl TII e Y

|
| <<inclw§c>> -~
cliente | -

validar
existencia de
cliente

<<extend>>

<<incluide=>>

hacer consultas

El diagrama de casos de uso de consultas por parte de los clientes, observamos
las funcionalidades del sistema con respecto a los actores, en el momento de
ingresar al sistema y esboza todas las operaciones realizadas tanto por el sistema,

como por el actor, son los siguientes:

v' Ingreso al sistema

v/ Capturar usuario y contrasefa.
v’ Validar datos

v’ Verificar datos.

v Proceso de consultas por parte de los clientes
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% Diagrama de Solicitar servicios funebres

RF5 Los clientes podran solicitar un servicio.El sistema debera permitir al

cliente hacer la solicitud y registro de un servicio
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\

solicitar servicios
Realizar servicio

El diagrama de casos de uso de solicitud de servicios funebres por parte de los
clientes , observamos las funcionalidades del sistema con respecto a los actores,
en el momento de ingresar al sistema y esboza todas las operaciones realizadas

tanto por el sistema, como por el actor, son los siguientes:

v" Ingreso al sistema
v/ Capturar usuario y contrasefia.
v’ Validar datos
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v" Verificar datos.

v" Proceso de solicitud de servicios fanebres

% Diagrama de Caso de uso periodos
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El diagrama de casos de uso de generacion de facturas por parte de los
empleados, observamos las funcionalidades del sistema con respecto a los
actores, en el momento de ingresar al sistema y esboza todas las operaciones
realizadas tanto por el sistema, como por el actor, son los siguientes:

v" Ingreso al sistema

v/ Capturar usuario y contrasefia.

v’ Validar datos

v’ Verificar datos y periodos

v Proceso de generacién de facturas por periodos
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% Diagrama de Caso de uso cancer servicios
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El diagrama de casos de uso de cancelacion de servicios por parte de los clientes,
observamos las funcionalidades del sistema con respecto a los actores, en el
momento de ingresar al sistema y esboza todas las operaciones realizadas tanto

por el sistema, como por el actor, son los siguientes:

v" Ingreso al sistema

v/ Capturar usuario y contrasefa.
v’ Validar datos

v’ Verificar datos

v" Proceso de cancelacion de servicios
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% Diagrama de Caso de uso pazy salvo servicios
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El diagrama de casos de uso de generacion de paz y salvos por parte de los
empleados, observamos las funcionalidades del sistema con respecto a los
actores, en el momento de ingresar al sistema y esboza todas las operaciones

realizadas tanto por el sistema, como por el actor, son los siguientes:

v' Ingreso al sistema

v/ Capturar usuario y contrasefa.
v’ Validar datos

v’ Verificar datos

v’ Proceso de generacién de paz y salvos
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Pagos recibos Caja Menor ]
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El diagrama de casos de uso de pagos recibos de caja menor por parte de los
clientes, observamos las funcionalidades del sistema con respecto a los actores,
en el momento de ingresar al sistema y esboza todas las operaciones realizadas

tanto por el sistema, como por el actor, son los siguientes:

v' Ingreso al sistema

v/ Capturar usuario y contrasefa.
v’ Validar datos

v’ Verificar datos

v’ Pagos recibos de caja menor
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DESCRIPCION DE DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Caso de uso Registra Clientes (Ver Anexo 1)

Actores Administrador, Empleados

Tipo Basico

Propésito Registrar en la base de datos de la funeraria a clientes que
deseen afiliarse

Resumen El sistema debera permitir al administrador y/o empleados

registrar clientes

Pre indicaciones:

Es necesario validar al usuario.

Flujo principal:

Se valida al usuario y dependiendo de la validacién se seguira con

los requerimientos pedidos.

Excepciones:

En caso de que no se valide al usuario no se podra registrar

clientes

Caso de uso

Realizar Contratos (Ver Anexo 4)

Actores Empleados

Tipo Basico

Propdsito Realizar los respectivos contratos a clientes que deseen afiliarse a
la funeraria

Resumen El sistema debera permitir a los empleados registrar clientes

Pre indicaciones:

Es necesario validar al usuario.

Flujo principal:

Se valida al usuario y dependiendo de la validacién se seguira con

los requerimientos pedidos.

Excepciones:

En caso de que no se valide al usuario no se podra realizar

contratos a clientes
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Caso de uso

Registrar Pagos (Ver Anexo 5)

Actores Empleados

Tipo Basico

Propésito Registrar los respectivos pagos a los servicios contratados por los
clientes.

Resumen El sistema debera permitir a los empleados registrar pagos.

Pre indicaciones:

Es necesario validar al usuario.

Flujo principal:

Se valida al usuario y dependiendo de la validacién se seguira con

los requerimientos pedidos.

Excepciones:

En caso de que no se valide al usuario no se podra registrar los

respectivos pagos.

Caso de uso

Realizar Abonos (Ver Anexo 6)

Actores Empleados

Tipo Basico

Propdsito Registrar los respectivos abonos a los servicios contratados por
los clientes.

Resumen El sistema debera permitir a los empleados registrar abonos.

Pre indicaciones:

Es necesario validar al usuario.

Flujo principal:

Se valida al usuario y dependiendo de la validacion se seguira con

los requerimientos pedidos.

Excepciones:

En caso de que no se valide al usuario no se podra registrar los

respectivos abonos.

Caso de uso

Prevé servicios funebres (Ver Anexo 7)
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Actores Empleados

Tipo Basico

Propdsito Prever los respectivos servicios funebres prestados por la
funeraria el Rosal

Resumen El sistema debera permitir a los empleados prever en el sistema

cuales son los planes con los que los clientes cuentan en la

funeraria.

Pre indicaciones:

Es necesario ingresar al sistema

Flujo principal:

Se valida al empleado y dependiendo de la validacion se seguira

con los requerimientos pedidos.

Excepciones:

En caso de que no se valide al empleado no se podra prever los

respectivos servicios

DESCRIPCION DE DIAGRAMAS DE CASOS DE USO (Cliente)

Caso de uso

Solicitar servicios funebres (Ver Anexo 8)

Actores Clientes

Tipo Basico

Propdsito Solicitar los respectivos servicios funebres prestados por la
funeraria el Rosal

Resumen El sistema debera permitir a los clientes solicitar en el sistema

cuales son los planes con los que cuentan en la funeraria.

Pre indicaciones:

Es necesario ingresar al sistema

Flujo principal:

Se valida al cliente y dependiendo de la validacién se seguira con

los requerimientos pedidos.

Excepciones:

En caso de que no se valide al cliente no se podra solicitar los
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respectivos servicios

Caso de uso Consultar Abonos (Ver Anexo 9)

Actores Clientes

Tipo Bésico

Propésito Consultar los respectivos abonos realizados a los planes en los
gue esta afiliado a la funeraria.

Resumen El sistema debera permitir a los clientes consultar en el sistema

cuales son los abonos que ha realizado y hacer un seguimiento a

su saldo.

Pre indicaciones:

Es necesario ingresar al sistema

Flujo principal:

Se valida al cliente y dependiendo de la validacién se seguira con

los requerimientos pedidos.

Excepciones:

En caso de que no se valide al cliente no se podra consultar los

respectivos servicios

Caso de uso

Revisar Contratos (Ver Anexo 10)

Actores Clientes

Tipo Basico

Propdsito Revisar el respectivo contrato que le fue realizado en la funeraria
para verificar que se cumple con los parametros establecidos por
la funeraria.

Resumen El sistema debera permitir a los clientes revisar en el sistema el

contrato y hacer un seguimiento al mismo.

Pre indicaciones:

Es necesario ingresar al sistema

Flujo principal:

Se valida al cliente y dependiendo de la validacién se seguira con

los requerimientos pedidos.

Excepciones:

En caso de que no se valide al cliente no se podra consultar los

respectivos servicios
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Caso de uso

Revisar estado de cuenta (Ver Anexo 11)

Actores Clientes

Tipo Basico

Propésito Revisar el estado de cuenta que lleva con la funeraria para
verificar su saldo.

Resumen El sistema debera permitir a los clientes revisar en el sistema el

estado actualizado de pagos y cuenta y para que les permita

hacer un seguimiento al mismo.

Pre indicaciones:

Es necesario ingresar al sistema

Flujo principal:

Se valida al cliente y dependiendo de la validacién se seguira con

los requerimientos pedidos.

Excepciones:

En caso de que no se valide al cliente no se podra consultar el

estado de cuenta.
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Diagrama de secuencia para aute

]

nticacion

Autenticacion

X

. Admillllishador | |
' & :
Click en menu Afiliacion — :
| ick en Paaentes (3) =
IClhrzk en Nuevo (4) : >
[+ - - nsm.drana Grear =~ ” 'I‘(sa """""""
SEI‘morIIar Fecha de \nnoulacllun (&) >
Esmget el tipo de Documen : /) =
Digitar nurnero de |dent'ﬁcac|6n 8) =
Dlgllar lugar de Expedluunl 9) =
MEE (10) -
DT 286 Nombre {11] >
D Ter Apeid (12), >
iditar 2do Apelido (13? -
Esmm'(m -
m 015) =
Esdoger Estado Civil (169 -
[ﬁm (17)| =
giar Diracdon (T8 | L=
“elecdenar Departamento de Resdenda [T0) >
Selecdonar Manicpia de Resideqdia (20) >
tiigitar Vereda (21) |
Dnﬂﬁrﬂmman_nul (e2))]
| | .
T
eouurqlar Ipo de Vincu auuln (20) -
: Cl}d( en Guardar (27) =
| l Devuelye mensaje]
T - - - - mm o mmmmm s _Paqente Ingresado (26) ~ ~ ~ T T 7 7 ] B

74



Diagrama de secuencia control de acceso
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Diagrama de secuencia crear vinculacion contratos funebres
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DIAGRAMA DE SECUENCIA PARA ADMINISTRADORES
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DIAGRAMA DE SECUENCIA PARA EL EMPLEADOS
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DIAGRAMA DE SECUENCIA PARA CLIENTES
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DIAGRAMA DE CONTENIDOS
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Disefio del Sistema

Diagrama de Flujo del Sistema Administrador
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6. CONCLUSIONES

Hoy en dia, las aplicaciones y diversos tipos de software a la medida se han
convertido en la base tecnoldgica de las empresas. Sin embargo, como toda
nueva herramienta, el disefio de la estrategia asi como la estandarizacién de
procesos que permitan aprovechar al maximo estas modernas tecnologias
depende de la asesoria de unos consultores experto en el desarrollo de este tipo
de sistemas. Si bien es cierto que durante el proceso de desarrollo del presente
investigacion fue arduo, por los inconvenientes presentados a lo largo del
desarrollo del software, sin embargo la presente investigacion promovié un cambio
gue es axiomatico para todas las empresas que deseen actualizar de manera
novedosa sus procesos ya que invertir en sistemas y software para empresas es
invertir en eficiencia, ya que los beneficios que puede tener con este tipo de
tecnologias d pueden no sélo mejorar sus procesos sino incrementar el desarrollo
y los alcances de su empresa. Sobre todo cuando el presente sistema se basd no
s6lo auto administrar la atencion al cliente sino también la parte de logistica y

tener como prioridad al cliente.

La investigacion fue significativa en la medida en que se trabajo una metodologia
innovadora para el desarrollo del sistema logrando en gran medida cada uno de

los objetivos propuestos en cada etapa de la investigacion.
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VISTAS DEL SISTEMA

MANUAL DEL USUARIO EN LA APLICACION WEB

' “}+ Ingreso | Funeraria el Ros. x (ﬂ Hotmail, Videos, | Tiemp x Y [ Outlook.com - heber.199. x ¥

€« C' | [1192.168.1.100/auth/login
G Google [ Expandir/Colapsar

R ¥ .l ) 01:01 pm.

Aqui vamos a ingresar a la plataforma, ingresamos nombre o correo
con el cual nos hayamos registrado. En esta caso el usuarioy

contrasefia es admin.
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= Panel de Administracién | %

C' [} localhost:3000

&«

<> =zl

Administracién

MENU DE ADMINISTRACION

Gestion de Usuarios
4 usuarios registrados

(VER TODOS)

Gestién de contratos
3 contratos

Gestion financiera
0 pagos pendientes

(VER TODOS)

Gestion de Servicios
1 servicio

(VERTODOS) (VER TODOS)

AEIEIE IS

ko[ﬁ‘j@mﬂﬂ:} w

Aqui ya estamos en el panel de administraciéon, donde el cual el
administrador puede gestionar cliente, gestionar contrato, gestion

financiera, gestionar un servicio.

“ Registrar usuario | Funera: X o] o D
€« C' [ localhost:3000/register &=
—+— Admin o
; FR.cx=zall
Administracion # / Administracion ¢
Registrar usuario
Nombres Apellidos Sexo
Masculino v
Nombre de usuario Contrasefa Confirme contrasefia
mail Tipo de usuario dentificacion/NIT/Convenio Nro.
Cliente v
Fecha de expedicion Fecha de nacimiento Direccion
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Ciudad Teléfono Empleo actual Tipo de dliente
v

Particular

Enviar Reiniciar

= AFEEIELIE

ka[ﬁg@,ﬂmm o
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En esta seccidn llenamos los datos del usuario a registrar y al
finalizar le damos enviar y nos guarda el usuario en la base de

datos.

= Listade Clientes | Funerar. %

<« C' | [ localhost:3000/list/clients

=T =

=l B aosal

Administracién

Lista de clientes

Nombre

Identificacion

Tipo de cliente

Estado

x(z=

x(z=

= AEEIREOE

= el )

En esta parte podemos ver los usuarios registrados, al cual

podemos buscar, editar, listar, activar y desactivar.
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++ Contratos | Funeraria el . %

<« C' | [ localhost:3000/contracts w =
dmin o
Administracion # / Administracion ¢
Gestion de Contratos Nuevo Contrato
Nuamero Titular Asesor Cobrador Cuota mensua Tipo de contrato Estado Contrato
1 Total t b 4
h 1 Total t x
i 1 t x

% AEIEAEE - ol A

Aqui gestionamos un contrato, agregamos nuevo contrato, se
muestran las listas de los contratos que existen y lo podemos
activar y desactivar.

++ Contratos | Funeraria el . %

<« C' | [ localhost:3000/contracts

Nuevo contrato

Familia total

e -0 € = |Ig S o
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Aqui el cliente aparece registrado por lo tanto tenemos que llenar
los datos que nos piden, escogemos el tipo de contrato y le damos
en la opcion de enviar, y nos registra el contrato.

Generar facturacion | Fun: X

<« C' | [ localhost:8000/invoices/generate

dmin
Administracion # / Administracion ¢
Generar periodos
2015
Enero
dos
Generar facturacidn por periodos
Lista de Facturas
% _— o ws rl
olfe | .06 |m[r=] re e G

Aqui nos muestra las opciones de generar un periodo por aio mes,
y no muestra la generacion factura por periodo.
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= Listade Facturas | Funerar %

<« C' | [ localhost:3000/invoices/listfactura

=l B aosal

Administracién

Lista de Facturas

Afio Mes

Ver Factura
&
&
&
4
&
4
74
74
74
4

>

= AFEEIAE

o 5 [ =) @

Aqui nos muestra la lista de facturas en ese periodo afo, mes que

se va a consultar.

= Factura 22 | Funerariael %

<« C' | [ localhost:3000/invoices/view/22

=T =

=l B aosal

Administracién

FACTURA

#22

Para:

Descripcion

Cuota por contrato familia total

Fecha vencimiento:  Nov 27, 2015

Total a pagar

= AEEIREOE

Subtotal $90000
Neto pagar $90000
= el ) H

Aqui nos da la opcidn de ver una factura y descargarla e imprimirla

en un archivo pdf.
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I+ Nueve contrate | Funerar.

<« € | [ localhost:8000/services/new =
dmin o
Administracion # / Administracion ¢
Nuevo servicio
Solicitud Fallecido Inf. servicio
david guerra
Datos coodeudor
Nombre
aentiric.
Dir
= AEIENEE B ’

Aqui se hace el registro de un servicio. Se solicita al cliente llenar los
datos siguientes, el cliente ya esta en base de datos y esta activo.

I+ Nueve contrate | Funerar.

<« C' | [ localhost:3000/services/new

=T =

Administracién

o O,

Solicitud Fallecido

Datos del fallecido

Nombre
dentificacién

Direccién

dd/mm/aaaa

)l
Sl =
dmin
# / Administracion <

Inf. servicio

= AEEIREOE
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En esta seccidn se llena los datos del fallecido y al terminar, damos

en siguiente, y finalizamos con el servicio.

{+ Nuevo contrato | Funera =S |
<« C' | [ localhost:3000/services/r o =

Admin

Administracién # / Administracion &
Nuevo servicio
Solicitud Fallecido Inf. servicio
Ciuc
dd/mm/aaaa
Lug, cim
S E H

=jole m|=]

@ e
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MANUAL DEL USUARIO EN LA APLICACION MOVIL

©

Funeraria El Rosal

INICIAR SESION

Usuario

Contrasena

INICIAR SESION

Funeraria El Rosal 2015

AQUI SE INGRESA ALA APLICACION MOVIL CON EL USUSRIO Y CONTRASENA.
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© B
< Funeraria El Rosal
Inicio
Estado de Cuenta
Beneficiarios
Cambiar Contrasena

Cerrar Sesion

ENTRAMOS AL PANEL DE ADMINISTRACION DONDE EL USUARIO PUEDE CCONSULTAR EL
ESTADO DE SU CUENTA, LOS BENEFICIARIOS QUE ESTAN EN EL CONTRATO, CAMBIAR LA
CLAVE DE ACCESO.
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= El Rosal - Estado de Cue...

Estado de Cuenta

Periodo Dia Total Estado
2015-1 28 65.000 SINPAG.
2015-2 28 80.000 SINPAG.

AQUI EL USUARIO CUNSULTA SU ESTADO DE CUENTA POR PERIODO DIA EL TOTAL DE SU
DEUDAY EL ESTDO DE ESTA

Beneficiarios

Identificacion Nombre Parent
1900098 Andres Diaz cabrales

AQUI CUNSULTA LOS BENEFICIARIOS QUE ESTAS EN EL CONTRATO COMO TAL
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© [aa] Ba

= Funeraria El Rosal

Modificar Contrasena

Escriba Nueva Cont

Vue lwva.a Escribarl.

CAMBIAR
CONTRASENA

EN ESTA SECCION PUEDE MODIFICAR LA CONTRASENA SI ASI LO DESEA.

94



BIBLIOGRAFIA

AGUILERA Ayala, Fausto Anibal. Glosario Técnico del Sector Funerario. Quito.
2002.

MANUAL DE MANEJO DE RESIDUOS FUNERARIOS. Area Metropolitana
Departamento Administrativo del Medio Ambiente de Antioquia — Comité de
Funerarias de FENALCO ANTIOQUIA

DOCUMENTO Caracterizacion Salud Ocupacional y Riesgos Profesionales.
Diagnostico actual y prospectivo de la salud ocupacional y los riesgos
profesionales en Colombia. SENA. 2005.

EL TIEMPO, entrevista Sefiora Edna Lizarazo, Directora Ejecutiva de Remanso,
Bogota. Marzo 1 de 2006.

Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas-DANE, Censo 2005.
Co-Remanso, GUIA DEL SECTOR FUNERARIO. 2006.

THE RED BOOK.The National Directory of Morticians.2006.

ENTREVISTA al Presidente del Grupo Empresarial de Funerarias
FENALCO Medellin, Sefior Armando Franco, Disponible en internet :<URL.:
http://www.caracol.com.co/noticias/213409.asp 10/19/2005.

Ministerio del Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial de Colombia.

2006 Disponible en Internet http://www.minambiente.gov.co/viceministerios/

vivienda_desarrollo_territorial/desa_territ/pot.htm

95



Superintendencia de Industria y Comercio. Colombia. 2006. Disponible también
en internet: <URL:
http://www.sic.gov.co/La Superintendencia/Presentacion/Quienes.php.

Departamento Técnico Administrativo del Medio Ambiente — DAMA. Bogota,
Disponible en internet: < URL:
http://200.14.206.180/dama/libreria/php/decide.php?patron=01.

Asociacién de corporaciones autbnomas Regionales y de desarrollo sostenible.
Colombia. Disponible en internet: URL: http://www.asocars.org.co
/asocars.asp?id=1

Banco de la Republica. Colombia. Informacion Economica. Preguntas mas
frecuentes. Disponible en Internet: <URL:
http://www.banrep.gov.co/economia/consult4.htm

Asomercadeo. Lo leimos hoy. No. 24. Mayo 12 de 2004. Revista Portafolio.
Seccion: Economia Hoy, Bogota. Noviembre 3 de 2005.

Disponible en internet: <URL:
http://www.portafolio.com.co/port secc online/porta econ online/2005-11-
01/ARTICULO-WEB-NOTA_INTERIOR_PORTA-2590489.html

Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas - DANE, Estadisticas
Vitales, Defunciones por grupos de edad y sexo, segun departamento,
municipio y area de residencia Informe preliminar de 2004. Disponible en
118 internet:<URL:http://www.dane.gov.co/index.php?option=com__
content&task=category &sectionid=16&id=217&Itemid=647

ICONTEC. Norma Técnica Colombiana 1486 (Quinta Actualizacion)
Documentacion. Presentacion de Tesis. Trabajos de grado y otros
deinvestigacion. 2005.

ICONTEC. Norma Técnica Colombiana 1075 (Segunda Actualizacion)
Documentacién. Numeracion de Divisiones y Subdivisiones en Documentos
escritos. 2005.

96


http://www.sic.gov.co/La_Superintendencia/
http://200.14.206.180/dama/libreria/
http://www.portafolio.com.co/port_secc_online/porta_econ_online/2005-11-

97



ANEXOS

Junio 2015

Agosto 2015

Septiembre Octubre Noviembre Noviembre Noviembre

CRONOGRAMA
Actividades
Seleccién del
tema

D —

2015 2015 2915 2015 2015

Planteamiento
del problema vy
justificacion

Planteamiento de
objetivos del
documental

Revision tedrica
(Antecedentes y
guia de
investigacion y
contenidos)

Disefio
metodoldgico

Construccion de
la propuesta

Disefio y
caracterizacion
del software
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Aplicacién de la
propuesta a la
empresa funebre

Valoracion de
cambios
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Se encuentra usted ?.m.cm_.n&o.y

#*Para tramitar .V diligenciar todos los registros
de defuncion ?

#*Cuenta con alguien que asesore o lo ayude en
esos mementos?

*#Se encuentra preparado econdémicamente
para este inesperado momento?

ﬁuxmmxamzm&am Kl Q@m&

#Se encuentra preparado para ayudarle a usted
y a toda su familia en estos momentos dificiles.

(Plan de proteccion Gramiliar
* Traslado del cuerpo a nivel nacional

*Preservacion del cuerpo con los mejores
equipos y tecnologias

*Cofre para inhumacion de excelente calidad y
presentacion social de libre eleccion dentro del plan

* Boveda por el tiempo requerido (2 aiios)
*Servicio de sala de velacion por 24 horas
* Tramites civiles y eclesidsticos

* Vestido exequial

*Serie de carteles

*Serie de tarjetas recordatorio

*Un (1) arreglo floral

* Oficio Religioso

* Cortejo fiinebre

ﬁw@&.&s de coche fiinebre

#Transporte para los acompaiiantes dentro del /
perimetro urbano (20 personas)

*Implementos de velacion en casa
#Kit de cafeteria
*Veinte (20) sillas para velacion

Quienes nmuz_néz _ow mss%wm de plan

de proteccion amiliar

* El titular

4 La compaiiera (o) permanente
* Los hijos

“# Los hijastros

.*ha padre o suegros

Sin [imite de beneficiarios

*Titulares mayores de 18 aios y menores
de 65 anos

*Fotocopia del documento de identidad
Padres o suegros menores de 70 afios

9 mzn*&s& ucleo
amiliar p)otal

Traslado a nivel nacional

Suneraria ,,:?53:3_2 &l ~ osal
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S

El’ Rosal NIT: 64.584.106 -0 _

~COORDINADORA DE SERVICIOS
FUNERARIA Y PREXEQUIALES EL ROSAL

FUNERARIA Y PREEXEQUIALES e b TP
oA ?1‘ - ) .
SOLICITUD DE SERVICIO No. FECHA: FACTURA:
01882 17- Jono *@fo ,
EMPRESA: [ ] PARTICULAR: [ ] CONVENIO:
NOMERE: Coan/éfils Guevnesh BIANACIO CC1Y.662.26
DIRECCION: ¢j( & urh (| 8/ Jose DIRECCION DE TRABAJO:
PARENTESCO: Yepac> TEL: -.\ | CEL:3N<9/5/2/
CODEUDOR Y R P
NOMBRE: JA/TONIC - aarnlve/ RAMOS L CCNO. ﬁﬁ:ﬂﬁ/
DIRECCION: B aq/@HF(0EES A%Emcm ¢ DE, hovi oo o0y
PARENTESCO: #7770 : TEL: CEL:313669057 1

)
DATOS DEL FALLECIDO

NOMBRE: /g opoes mMAEIH MONTERROSA DE RAMOS CC260LL4E6Y

DIRECCION: Ol 6 <ia 11 BARRIO:
ESTADO CNIL: Vs NOMBRE DEL CONYUGUE: pMpeCe/INVD Las oS

FECHA SEPELIO: 2/ — {ontO _ HORA:q:00AM CEMENTERIO: o Ecprp sn 2#

IGLESIA: (prsTipwa Rl Hrlp y Fe  CVUDAD: (PIMverh EicH

NOMBRE DEL PADRE: F2/7c/7000 NOMBRE DE LA MADRE: Y,

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: %~ 70OMD -293 T

COORDINADOR DE SERVICIO: o VALOR DEL SERVICIO: $
| CoAltBO  MUSIONCLE PO e

SERVICIOS DE SUMINISTROS

Fast 1 2 Convensfle Rontts
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ZOFRE: ' D C
TEJO: CARPA EL 1B
/DILIGENCIA DE RIGOR: , RECORDATORIOS _ pvpees
7| PREPARACION DEL CUERPO: | SILLAS RIMAX
-~ L TRASLADO ¥ TRANSPORTE PARA ACOMPANANTES (BUS)
f SALA DE VELACION 7Y | CINTA MEMBRETEADA
~ARREGLO FLORAL ; A SERVICIO RELIGIOSO: (MISA)
DIT DE CAFETERIA VEDA ARRIENDO
: EFONO: COCHE FUNEBRE
) UNA SERIE DE CARTELES: | HABITO O VESTIDO EXEQUIAL




_________________

CONTRATO INDIVIDUAL

EI R o S al FAMILIA TOTAL
No.

FUNERARIA Y PREEXEQUIALES 3141
NIT. 64.584.106 - 0

€| Fecha: A De I!Q#Q d&} Zﬂlé VIgonciuparﬂrdel 24 horas:_!
g Seiior(a): }/
Fecha Nacimiento: Dia Mes ____ Aiio, Asesor:

Direccién de Cobro: vrd }

Municipio: Barrio: \ Dia de cobro:

Tel. Res: Tel. Oﬁ'/\ \ y(hm r \ Celular:
"~ Valor de Cuota §

. lmmsnn:s NACION <- 10 aines
> [Parentesco | \ OMBRE: YAP LIDOS, | ceouLa  [FECHADEMACMENT)

Y
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CONTRATANTE Firma y C.C. FIRIM DE 3" FIRMA ASESOR |
Nt . \,436-" Qo- i
Calle 15 No. 15-13 Dos Cuadras antes del Hospital ® 766 20 44 - 312 833 18 53
Planeta Rica - Cérdoba
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CONTRATO INDIVIDUAL FAMILIA TOTAL
REQUISITOS CONTRACTUALES

Entre los suscritos, FUNERARIA EL ROSAL, con NIT. 64.584.106 - 0 quien se denominara contratista y el contratante cuyo
nombre, firma y cédula aparecen al anverso, se ha celebrado el presente contrato, el cual se regira por los siguientes
numerales para la prestacion de servicios exequiales a las personas que se suscriban al PLAN DE PREVISION EXEQUIAL
FAMILIATOTAL.

PRIMERO: El presente contrato cubre la prestacion de un §ei§/f§:io Exequial al contratante o a sus designados debidamente
inscritos cuyo fallecimiento ocurra dentro del periodo de su vigencia, y el contratista o sus designados garantizan su
continuidad CANCELANDO OPORTUNAMENTE SUS CUOTAS O EL PAGO DEL SERVICIO RECIBIDO.

SEGUNDO: Este contrato no cubre a personas que a la solicitud del servicio estén debidamente pensionadas (Ley 100 de
1993 Art. 51y 86) por ser un derecho adquirido, por lo tanto el servicio exequial sera facturado a la entidad que le otorg6 el
derecho de pension al contratante o designados.

TERCERQO: El contratante debera ser mayor de dieciocho (18) afios y menor de sesenta (60) afios de edad al momento de
suscribir el presente contrato.

CUARTO: El contratante puede inscribir en el presente contrato en calidad de Designados asi: Contratante Casado(a):
Padres menores de setenta (70) afios de edad al momento de inscribirse, conyuge o compafiero(a) permanente menor de
sesenta (60) afios de edad, hijos e hijastros sin limite de edad; Contratante Soltero(a): Padres menores de setenta (70)
afios de edad al momento de inscribirse, hijos sin limite de edad y hermanos menores de veinticinco (25) afios de edad.
Paragrafo: Adicionales: El contratante puede incluir con pagos adicionales abuelos, suegros, tios, sobrinos, hermanos,
primos y nietos, todos menores de sesenta (60) afios de edad.

QUINTO: Servicio a prestar: Carnetizacién, asesoria permanente, cofre de libre eleccion, diligencias legales de rigor,
adecuada preparacion del cuerpo, sala de velacion por 24 horas o implementos para la velacion en el domicilio, libro de
registro de asistentes, arreglo floral, una serie de carteles, recordatorios, vestido exequial, oficios religiosos (Misa), cinta
membreteada, impuestos de inhumacion, bus o buseta para el servicio de acompafiantes al campo santo en el perimetro
urbano de ciudades capitales, vehiculo para el traslado al campo santo, traslado a nivel nacional cuando el fallecimiento
oeurra fuera de su.domicilio habitual, béveda temporal en cementerios municipales o distritales por tres (3) afios o el pago del
derecho de inhumacion en caso de tener boveda o lotes en propiedad, cremacioi si ia ciudad cuenta coneste-servicio.-
NUESTRO SERVICIO NO TIENE NINGUN EXCEDENTE.

SEXTO: Si el contratante o Designado por cuenta propia no llegase a utilizar nuestros servicios exequiales, el Contratista no
reconocera ninguna suma en dinero, por cuanto lo contratado es la prestacion de un servicio exequial. Paragrafo: si el
servicio exequial no es utilizado en su totalidad, el contratista no reconocera dinero alguno por los servicios no utilizados.
SEPTIMO: Cuando el fallecimiento ocurra fuera del area de cubrimiento de alguna de nuestras sedes, el contratista es quien
coordinard y autorizara los servicios exequiales. Paragrafo: No autorice a otra empresa la prestacion del servicio exequial,
comuniquese directamente con cualquiera de nuestras sedes. Elno hacerlo perdera el derecho adquirido.

OCTAVO: El contratante y el contratista acuerdan, que para tener derecho al servicio exequial, &l o sus designados, deben
estar al dia con el pago de las cuotas mensuales continuas, al momento de la solicitud de un servicio exequial, por lo tanto, el
contratista no estara obligado a prestar ningtin servicio exequial cuando el fallecimiento ocurra durante el periodo de mora,
en cuyo caso el contratante pagara de su propio peculio el valor del servicio exequial y las cuotas canceladas en todo caso
quedaran como abono al valor comercial del servicio exequial.

NOVENO: Reactivacion cuando el contratante presente mora en el pago de sus cuotas mayor a sesenta (60) dias, se
reactivara con el pago de sus cuotas vencidas, y para tener derecho a los beneficios se aplicara lo establecido en el numeral
décimo del presente contrato.

DECIMO: Para tener derecho al servicio exequial se debera acreditar o probar la identidad del contratante o de sus
designados y haber trascurrido sesenta (60) dias a su fecha de inscripcién o reactivacién y sus correspondientes pagos.
DECIMO PRIMERO: La cuota mensual convenida tendra un incremento equivalente al IPC (Indice de Precio al Consumidor)
a partir del mes de enero del afio siguiente a la firma de este contrato

DECIMO SEGUNDO: Cuando el contratante o Designados sean beneficiarios de dos (2) o mas derechos de servicios
exequiales, el contratante o sus designados escogeran un solo servicio exequial a prestar, renunciando asi como
beneficiario de cualquier otro derécho de servicio exequial.

DECIMO TERCERQ: Terminacion del contrato; sera causal de terminacion del contrato la falsedad o inexactitud en cualquier
documento en lo referente a nombres, apellidos, edades y parentesco del contratante o sus designados desde el mismo
instante que se compruebe, sin dar previo aviso al contratante. 3
DECIMO CUARTO: El contratista se reserva derecho de admisién. La celebracién de un nuevo contrato deja sin efecto
juridico cualquier otro contrato celebrado entre las partes con anterioridad a este. “Una vez leido integramente y aceptado
por las partes, firmo declarando que conozco los requisitos del Contrato de Prestacion de Servicios Exequiales y me
comprometo a darlo a conocer a cada unos de mis designados.

DECIMO QUINTO: Todos los afiliados que utilicen los servicios de Funeraria Y Preexequiales El Rosal y quieran retirarse
del plan preexequial, deben cancelar el servicio en toda su totalidad .
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CONTRATO INDIVIDUAL

El R oS al FAMILIA CLASICO
FUNERARIA Y PREEXEQUIALES 1 5

NIT. 64.584.106 - 0 5674 =
Fecha: Vigencia a partir e las 24 horas;__ %
% C.C. No.
Fecha Nacimiento: Dia____ Mes ____ Afo Lhmr: - F_ dor: - j &

% | Direccion de Cobro: { Zona: = —
i - ™ i decobro:
Tel. Res: Tel. Ofi Tel. un familiar: Celular: o
Valor de Cuota § En letras: \/
RELACION DE CONTRATANTES POR DESIGNACION \ R A
PARENTESCO NOMBRES Y APELLIDOS CEDL'..A
A [
AN
\ NS \
Y% e ‘ ,f
L il
\ |
CONTRATANTE Firma y C.C. . FIRMA ASESOR
Calie 15 No. 18-13 Dos Cuadras antes del Hospital B 766 20 44

Planeta Rica - Cérdoba

&
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CONTRATO INDIVIDUAL FAMILIA CLASICO
REQUISITOS CONTRACTUALES

Entre los suscritos, FUNERARIA EL ROSAL, con NIT. 64.584.106 - 0 quien se denominara contratista y el contratante cuyo
nombre, firma y cédula aparecen al anverso, se ha celebrado el presente contrato, el cual se regira por los
numﬁmhmﬂmemlmmqmuwmuPWDEm IAL
FAMILIA CLASICO.

PRIMERO: El presente contrato cubre la prestacion de uh Servicio Exequial al contratante o a sus designadcs debidamente
inscritos cuyo fallecimiento ocurra dentro del periodo de su vigencia, y el contratista o sus designados garantizan su
continuidad CANCELANDO OPORTUNAMENTE SUS CUOTAS O EL PAGO DEL SERVICIO RECIBIDO.

SEGUNDO: Este contrato no cubre a personas que a la solicitud del servicio estén debidamente pensionadas (Ley 100 de
1983 Art. 51 y 88) por ser un derecho adquirido, por lo tanto ! servicio exequial seré facturado a la entidad que le otorgé el
derecho de pensién al contratante o designados.

TERCERO: Elqmgﬂt%debaé ser mayor de dieciocho (18) afios y menor de sesenta (60) afios de edad al momento de
suscribir el presente contrato.

CUARTO: El contratante puede inscribir en el presente confrato en calidad de Designados asi: Contratante Casado(a):
Padres menores de setenta (70) afios de edad al momento de inscribirse, conyuge o compafiero(a) permanente menor de
sesenta (60) aflos de edad, hijos e hijastros sin limite de edad; Contratante Soltero(a): Padres menores de setenta (70) 1
afios de edad al momento de inscribirse, hijos sin limite de edad y hermanos menores de veinticinco afios (25) afios de edad.
Paragrafo: Adicionales: El contratante puede incluir con pagos adicionales abuelos, suegros, tios, sobrinos, hermanos,

primos y nietos, todos menores de sesenta (60) afios de edad.

QUINTO: Servicio a prestar: Carnetizacion, asesoria permanente, cofre tipo plan, diligencias legales de rigor, adecuada
preparacion del cueipo, sala de velacion por 24 horas o implementos para la velacion en el domicilio, libro de registro de
asistentes, arreglo floral, una serie de carteles, recordatorios, vestido exequial, oficios religiosos (Misa), cinta membreteada,
impuestos de inhumacion, traslados locales, bus o buseta para el servicio de acompafiantes al campo santo en el perimetro

urbano de ciudades capitales, carroza finebre para el traslado del cuerpo al campo santo, béveda temporal en cementerios
municipales y distritales, por dos (2) afios o el pago del derecho de inhumacién en caso de tener boveda en propiedad. 3
Cualquier cambio de servicio o traslado fuera del area metropolitana de Planeta Rica, Cordoba(150 KM), el solicitante del
servicioaxeguialdebera cancelar los excedentes que seocasionenporesteconcepto. SREPE Yo - AR
SEXTO: Siel contratante o Designado por cuenta propia no llegase a utilizar nuestros servicios exequiales, el Contratistano
reconocera ninguna suma en dinero, por cuanto lo contratado es la prestacion de un servicio exequial. Paragrafo: si el 1
servicio exequial no es utilizado en su totalidad, el contratista no reconoceré dinero alguno por los servicios no utilizados.

SEPTIMO: Cuando el fallecimiento ocurra fuera del 4rea de cubrimiento de alguna de nuestras sedes, el contratista es quien
coordinard y autorizaré los servicios exequiales. Paragrafo: No autorice a otra empresa la prestacion del servicio exequial,
comuniquese directamente con cualquiera de nuestras sedes. Elno hacerlo perdera el derecho adquirido.

OCTAVO: El contratante y el contratista acuerdan, que para tener derecho al servicio exequial, él o sus designados, deben
estaral dia con &l pago de las cuotas mensuales continuas, al momento de la solicitud de un servicio exequial, por lo tanto, el
contratista no estara obligado a prestar ningtin servicio exequial cuando el fallecimiento ocurra durante el periodo de mora,

en cuyo caso el contratante pagaré de su propio peculio el valor del servicio exequial y las cuotas canceladas ep todo caso
quedaran como abeno al valor comercial del servicio exequial.

NOVENO: Reactivacion cuando el contratante presente mora en el pago de sus cuotas mayor & sesenta (60) dias, se
reaclivaré con el pago de sus cuotas vencidas, y para tener derecho a los beneficios se aplicar lo establecido en el numeral
décimo dei presente contrato.

DECIMO: Para tener derecho al servicio exequial se debera acreditar o probar la identidad del contratante o de sus
designados y haber trascuriido sesenta (60) dias a su fecha de inscripcion o reactivacion y sus correspondientes pagos.

DECIMO PRIMERO: La cuota mensual convenida tendré un incremento equivalente al IPC (Indice de Precio al Consumidor)

a partir del mes de enero del afio siguiente a la firma de este contrato.

DECINIO SEGUNDO: Cuando el contratante-o Designados sean beneficiarios de dos (2) o mas derechos de servicios
exequiales, el contratante o sus designados escogeran un solo-servicio exequial a prestar, renunciando asi como
beneficiario de cualquier otro derecho de servicio exequial. :

DECIMO TERCERO: Terminacién del contrato; seré causal de terminacion del contrato la falsedad o inexactitud en
cualquier documento en lo referente a nombres, apellidos, edades y parentesco del contratante o sus designados desde el

mismo instante que se compruebe, sin dar previo w '

DECIMO CUARTO: El contratista se reserva derecho de mt:.w}.awlebradmaounnuevoeonmdehdnm
juridico cualquier otro contrato celebrado entre las partes con anterioridad a este. “Una vez leido integramente y aceptado
por las partes, firmo declarando que conozco los requisitos del Contrato de Prestacién de Servicios Exequiales y me
compromeio a darlo a conocer a cada unos de mis designados.

DECIMO QUINTO: Todos los afiliados que utilicen los servicios de Funeraria Y Preexequiales El Rosal y quieran retirarse
del plan preexequial, deben cancelar el servicio en toda su totalidad .
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El°"Rosal

FUNERARIA Y PREEXEQUIALES

(7] € |z2]

MARIA LUIZA RUIZC.
NIT. 64.584.106 - 0
REGIMEN SIMPLIFICADO

créoro O

CONTADO (R)

Calle 15 No. 15-13
= 766 20 44
PLANETA RICA
CORDOBA

FACTURA DE VENTA
N2 0316
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La presente Faclura de Venta se asimila en lodos sus cfeclos a una
Letra de Cambio Seguin Art. 774 dal Cédigo de Comercio. La mora en
{dmmhtmsdeuﬂonlawmdviswe.
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FECHADE | DIA | MES
AFILIACION
Osal CONTRATO N°
FUNERARIA Y PREEXEQUIALES
CLIENTE:
CEDULAN® X # VALOR §
DIRECCION:
BARRIO: TELEFONO:
SITIO DE REFERENCIA:
CIUDAD VENDEDOR:

FECHADE | RECIBO PERIODO DE PAGO

PAGO __ |DECAJA] __DESD A
DIA[MES[ARD] _ N° [ DIA|MES[ANO mAﬁg_ﬁo COBRADOR

72 bMPgm_gs 1t o,qn_él.f

e

Calle 15 N°15-13 Tel.7662044 Barrio San Nicolds - Planeta Rica, Cérdoba.
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FECHADE | RECIBO PERIODO DE PAGO "
PAGO __|DECAJA SD HASTA i
DIA[MES]AND| * N° [ DiA [MES | ANO| DIA COBRADOR
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g RECIBO DE CAJA
Ne  Tnisd -

El Rosal - uRcdej\'Cquial

urrunun [ 1 g_lﬂxj coLouB
r e : .,

POR CONCEPTO DE VALOR |

__P&ai rlesel
| | W N { XQ \-71 i \\
LA SUMA DE (EN LETRAS): ﬁ'b( \ ‘_ l“s <bq 0‘ 3\ :\:

‘ FIRMA ALTORIZADA
Newva !
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