CARACTERIZACION DE EMPRENDEDORES DIGITALES EN EL
DEPARTAMENTO DE CORDOBA MEDIANTE UN SISTEMA
AUTOMATIZADO DE GENERACION DE ENCUESTAS

SERGIO MANUEL MOLINA MONTIEL

UNIVERSIDAD DE CORDOBA
FACULTAD DE INGENIERIA
INGENIERIA DE SISTEMAS
MONTERIA, CORDOBA
ANO 2020

CARACTERIZACION DE EMPRENDEDORES DIGITALES EN EL
DEPARTAMENTO DE CORDOBA MEDIANTE UN SISTEMA
AUTOMATIZADO DE GENERACION DE ENCUESTAS



SERGIO MANUEL MOLINA MONTIEL

Trabajo de grado presentada, en la modalidad de Trabajo de Investigacién, como parte de

los requisitos para optar al Titulo de Ingeniero de Sistemas.

Director (s):
DANIEL JOSE SALAS ALVAREZ, M.Sc.

UNIVERSIDAD DE CORDOBA
FACULTAD DE INGENIERIAS
INGENIERIA DE SISTEMAS
MONTERIA, CORDOBA
ANO 2020

La responsabilidad ética, legal y cientifica de las ideas, conceptos y resultados del proyecto,
seran responsabilidad de los autores.

Articulo 61, acuerdo N- 093 del 26 de noviembre de 2002 del consejo superior.



Nota de aceptacion

Firma del jurado

Firma del jurado



A mis padres por corregirme y formarme para ser
un gran profesional

A mis compafieros universitarios por ayudarme a
construir conocimiento

A mis amigos por apoyarme y ayudarme en
momentos complicados

A mi novia, Valeria Rodriguez, por siempre estar
a mi lado levantdndome cuando recibia derrotas y
celebrando cuando [legaban los triunfos



Agradecimientos especiales a:

Sofia Montiel y Edinson Molina, mis padres, las personas mds importantes en mi vida, por ellos soy quien soy,

todos mis logros actuales y futuros se los dedico a ellos.

Agradecimientos:

Daniel Salas, Antonio Barrios, Samir Castaiio, Jorge Gémez y muchos profesores mds que me formaron como
profesional, ademds de proveerme las herramientas para ser un excelente ingeniero de sistemas.

Omar Florez, Milton Ramos, José Olier y Roberto Ceballos, amigos y compaiieros de trabajo, estuvieron
apoydndome y ensefidndome aspectos de la vida profesional.

Jairo Méndez y Juan Ferndndez, amigos que me apoyaron en momentos complicados de mi vida cotidiana.



TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN ...t et e e e et e e e et e e s e e e e et e e et e e es e e es et e e er e e esetesereena, 16

AB ST RA CT oo e e e et e oo e et et r et et e r ettt 16

1. INTRODUCCION . ..o oo e et et e e e er e 17
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......ooo oo, 20
1.2, JUSTIFICACION ..ottt e et et e e e e et e e e s et e s et e e es e e s et eser e eesarererere e, 24
1.3, OBUIETIVOS ..o e ettt et e e e s e e e et e e et e e e et e et e es e er e e e, 27
1.3.1. OBJIETIVO GENERAL ...ov oot eeee oo e e e e e e s e e e er e es e e s e e e es e enanene 27
1.3.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS ... .oo oo oo s e e e er e er e 27

2. REVISIONDE LITERATURA .....cooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo aaen e e s aeenene e s 28
2.1, ANTECEDENTES . .coo v oot oot eeee et e e e et e e et e e et e e s et e e es e e ss e eeereees e ees et eeeseeesenenes 28
2.2, MARCO TEORICO. oo e e et e e et e et e e et er e e e e s et eeer e es e 35
2.3, MARCO CONCEPTUAL ..ottt e e ee et e e e e ee e e e es e ees e eeereeesete e ereeesanenes 42
2.3, ENCUEST A oo e ettt oo, 42
2.3.2. CARACTERIZAR ..o e ettt e e e et r e e e et e e er e ee e aena, 42
2.3.3. EMPRENDEDOR ... .o oo e oot e oo, 42

3. MATERIALES Y METODOS... ..o oot er s e e eseeen s 43
3.1, TIPO DE TRABAUIOD. ..o e e e et ettt e e e e et e e e e e et e eees e es et s e 43
3.2, POBLACION Y MUESTRA. ..o oo et 43
320, POBLACION ..o oo e e et eer e e e et e e es e e e s e e s et eeer e e eraaees 43
302,22, IMUESTRA oo e ettt e oo ee e e 43
3.3. FASES PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO. oo 44
33,0, ANALISIS oo e e e 44
3.3.2. DISERNOD ..o oottt e et ettt 44
3.3.3. DESARROLLO ..o e e et 45
334, PRUEBAS . ....co oo oo e e e e e e e e e et et e e s et e e er e e er e e er et e e et e e er e 45

4. RESULTADOS Y DISCUSIONES. ... .o oeeeee oo, 46
4.1, ANALISIS DE RESULTADOS. ..o oot oot ee e e es e en e en s 46
4.1.1. INFORMACION BASICA Y SOCIOECONOMICA ......ocooeeeeeeeeeeeeeeeeeeerean, 46
4.1.2. GENERACION DE EMPLEO.......co oo e e e er e ee e 57
4.1.3. EJECUCION DEL EMPRENDIMIENTO .ooooooeeoeoee oo 59
4.1.4. FORMALIDAD DEL EMPRENDIMIENTO ....oovvvviimnnnceriiisssenssiessssseesssissis 60
4.15. RELACION CON EL SISTEMA FINANCIERO .....ocoeveeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeer e 64

6



4.1.6.  SITUACION LABORAL ....oooveiiieeictsee ettt

A.1.7. CAPACITACION ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt
41.8. PARTICULARIDADES DEL EMPRENDIMIENTO. ..ootoiivieiieeeeeeeeee e
4.2. ESPECIFICACION DE CASOS DE USOS ....oiiieteteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo enenenenee e
A4.3. DIAGRAMAS DE USO ..ottt eeeeee et et et et et eeee et et et et ee s eseeeeeenesanenas
43.1. DIAGRAMA DE CASO DE USO GENERAL ......oovoieteteieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
43.2. DIAGRAMA DE USOS VER DAHSBOARD ....ooooieeeeteeeeeeeeeeeeeeeee e
4.3.3. DIAGRAMA DE CASOS DE USO CAMPANA .....coovooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
43.4. DIAGRAMA DE CASOS DE USO AGREGAR CAMPANAS.......ccccovvvrnnn.
435. DIAGRAMA DE CASOS DE USO CUENTAS DE USUARIO........ccooveverinn.
43.6. DIAGRAMA DE CASOS DE USO TIPOS DE PREGUNTAS .....cooeeeeeeeeeeen,
43.7. DIAGRAMA DE CASOS DE USO DE PREGUNTAS ....oooovrieieeeieeeeeeeeeeeeeeenennns
43.8. DIAGRAMA DE CASOS DE USO OPCIONES DE PREGUNTAS......cccovuun..
43.9. DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEPENDENCIAS .....cocoovoveeeeeeeeeeeeeeeeereeennn,
43.10. DIAGRAMA DE CASOS DE USO RESPUESTAS .....ooviveeeeeeeeeeeeeee e
43.11. DIAGRAMA DE CASOS DE USO ENCUESTA .....cootoieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenens
A4.4. DIAGRAMA DE SECUENCIAS ....oooeoeeeeeteeeeeeeeeeet e eeee et eeee et et et eteeeeeneeeseeeeenanena,
44.1. DIAGRAMA DE SECUENCIA INGRESO A LA DASHBOARD........ccccceu....
44.2. DIAGRAMA DE SECUENCIA CAMPANA .....ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
44.3. DIAGRAMA DE SECUENCIA AGREGAR CAMPANA.......coooieeeeeeeeererennn,
44.4. DIAGRAMA DE SECUENCIA CUENTAS DE USUARIO.......cocoveeeeeeierren,
445 DIAGRAMA DE SECUENCIA TIPOS DE PREGUNTA .....coovoieieeeeeeeeeeeeererenn,
44.6. DIAGRAMA DE SECUENCIA PREGUNTAS. ....ootieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
44.7. DIAGRAMA DE SECUENCIA OPCIONES DE PREGUNTAS......ocoovviviriririnn.
44.8. DIAGRAMA DE SECUENCIA DEPENDENCIAS .....cootoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeens
44.9. DIAGRAMA DE SECUENCIA RESPUESTAS ...oooiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo
4.4.10. DIAGRAMA DE SECUENCIA ENCUESTA . ... o oeeeeeeeeeeeee e eeee et
45. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS .....oiieeteieteteeeeeeeeee et ee e
4.6. DIAGRAMA DE ESTADOS .....ooioteeeeeeeeeeeeeeeee et eteee et et eteeseet et et eseee e eeseeseeeesanenn,
A4.7. MODELO RELACIONAL ..ottt ettt ettt ee e e et ee et en e e ee e en e e e e en e s e
4.8. DICIONARIO DE DATOS ..o oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et et e eeeeet et eeeeeeees et et eteeeseeeeeeeeeeesanenn,
4.9. PRUEBAS UNITARIAS ..ottt ettt ettt ettt ettt e ettt ee s en e ee e en e
CONCLUSIONES ..ottt oottt ettt e et e et e et et et et e e eeee et eeeeeeeeaea, 118
RECOMENDACIONES ..o oeeeeeee ettt eteeeeee et see et et eee s eee et et aeee e eneeeeseens 119
BIBLIOGRAFTA. ...ttt et e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeens 120
ANEXOS oottt ettt ettt et ettt ettt ettt et et e e et et et et et eeeeeeeens 124
8.1. ENCUESTA QUE REALIZAN EN LA PLATAFORMA WEB .......coovoeeeeeeeeernn,
8.2.  MANUAL DE USUARIO. ..ottt ettt eeeeeeeee et et et eteeaeeee et esseeaeeeeenaneeaeens
8.2.1.  USUARIO ADMINISTRADOR.....ctotteeeteeeeeeeeeeeeeeeeee et es et en e

.70



8.2.2.  USUARIO NORMAL. ....oiiiiiiiiiiicit e 153

8.2.2.1.  PANTALLA PRINCIPAL. ..coiiiiiiiii e 153
8.2.2.2. RETORNO DE INFORMACION. ......cc.cevrirerirereieeeeseeieeeeesieses e 154
8.3. TIPOS DE PREGUNTAS . .......oii 155



LISTADO DE ANEXOS

Anexo 1. Primeras 5 preguntas de 18 ENCUESTA...........ccveiiiiriireieee e 124
Anexo 2. Preguntas de 12 6 8 12 9. .....c.ooiiiiiiii e 125
Anexo 3. Preguntas de 12 10 @18 16. .......oovoriiiiiiiiiiiiceeee e 126
Anexo 4. Preguntas de 12 17 @18 20 ........couoiiiiiiiiiieeeee e 127
Anexo 5. Preguntas de 12 21 @18 25. .......cooiiiiiiiiie e 128
Anexo 6. Preguntas de 12 26 @18 28. ..........covoiiiiiiiiieee e 129
Anexo 7. Preguntas de 1229 @18 34. ......ooiiiiiiii e 130
Anexo 8. Preguntas de 123518 39. ....c.oouiiiiiiii e 131
Anexo 9. Preguntas de 12 40 @18 43. ..o e 132
Anexo 10. Preguntas de 12 44 @ 12 49. ..o 133
Anexo 11. Preguntas de 1250 @ 12 53. .....cooiiiiiiiiie e 134
Anexo 12. Preguntas de 1254 @ 1a 55. ..o 135
Anexo 13. ConSentiMIeNnto d& AALOS. .......ccuorviririirieiieieee et 136
ANEX0 14, Pantalla iNICIal ..........ccooiiieiice et 137
ANEXO 15, INICIAT SESION. ...ttt b bbbttt b e bbbttt 138
ANEXO 16. DASNDOAIT.......eoiiiiitiitiie bbb 138
N 1= T A 1Y, T o 1 ST 139
ANEX0 18. CampPanias 08 BNCUBSTAS ........ccuiiiuieiiieiee it esiee st et e et e e e see et e et e baesreeenes 140
ANEXO 19, ENCUBSTAS ..ottt sttt b et e st e se e e e bt et e e b e e e b e e naneanns 141
ANEX0 20. CUBNLAS B USUAITOS ....cvveieeeienie ettt sttt ettt ettt esbe et e sseesbeenteeneesreenee e 142
F AN Q1 (o A B 2 (<o ] o TSROSO 143
ANEXO 22, EQITAN ..ot ettt et bbbt ne e b b 144
ANEX0 23. TIPOS A8 PrEGUNTAS ... .eeuei e itieiestiesteeie et e ettt st et e e sbeebe st e sbeesbeeneesbeenee e 145



ANEXO 24, PIEOUNTAS ..ottt ettt b bbbt e b e sn b ne e 146

ANEX0 25. REQISIIAr PIrEGJUNTAS ......ccveeueeieeiteeeteste sttt e bbbttt 147
ANEX0 26. OPCIONES UE MESPUESTAS ... .ceveeurereiteste st sttt ettt b ettt e s 148
ANEXO 27, REGISIIO ...ttt bbbttt b et b et b 149
ANEX0 28. RESPUESTAS ...ttt ettt b e nb e b b e ne e 150
YN gLy O I A I 2 1 {1 (1 (o1 T 151
Anexo 30. RegiStro de depPendeNCIAS .........coeriiiriiiieieiee ettt 152
ANEXO 3L PHINCIPAL ...t 153
ANEXO 32, RETIOINO ...ttt ettt b e r e n e 154
ANEXO 33. UNICA OPCION ........ooeeeiceeeiceeee ettt sttt 155
ANeX0 34. SelecCion MUILIPIE ........ooiiie e e 156
ANEX0 35. DESPIIEGUE ...t 157
Anexo 36. Seleccion Gnica con valores personalizados............ccoceveireeieneneisiese e 158
Anexo 37. Seleccion multiple con valores personalizados ............cccovereeneneiesieneneese e 159
ANEXO 38. GUAITAT ...ttt bbbttt b e bbb bt 160
ANEX0 39. FiNal de 18 BNCUBSTA .......eiieieieee e 161

10



LISTADO DE TABLAS

Tabla 1. Municipio de 10S emMPrendedores ...........coiiiiieiere e 49
Tabla 2. DEFINICION 0B ACIOTES. ...ttt ettt e e e e e e e e eeee e 73
Tabla 3. dicCioNario de AtOS. ....ccooeeeeeee e 113

11



LISTADO DE GRAFICOS

Grafica 1. Diagrama circular genero de 10S emprendedores ..........cccvvveveeieeieeseese s, 47
Grafica 2. Diagrama de barras edad de 10s emprendedores. ...........cccovveveeieiiene e, 48
Grafica 3.Diagrama de barras Estrato socioecondmico de los emprendedores. ...........cccceveeveennenn. 50
Grafica 4.Estado civil de 105 emprendedores. ..........cocveiveiiiieiecie e 51
Grafica 5.Nivel educativo actual de 10S emprendedores. ..........cocveveiiere e, 52
Grafica 6.Diagrama circular porcentaje de emprendedores estudiando actualmente. ................... 53
Grafica 7. Porcentaje de estudiantes y egresados de la Universidad de Cordoba. ......................... 54
Grafica 8. Porcentaje de propietarios de emprendimientos. ..........cccccvveveiiieieenecie e, 55
Grafica 9. Porcentaje de familiares propietarios de emprendimiento. ..........c.cccccvevevieeveciieseenenn, 56
Grafica 10. Porcentaje de emprenderos remuNEradosS..........cc.eiverueeiieieeriesieeseeseeee s e ee e, 57
Grafica 11.NUmero de personas que trabajan en este emprendimiento..........cccccceevvveveeiieseenenn, 58
Grafica 12. Porcentaje emprendedores que piensan emplear mas trabajadores.............c.cccccvveneee. 59
Grafica 13. Porcentaje regularidad con la que funciona el emprendimiento. ............cccccoceveeveennen. 60
Grafica 14. Porcentaje registro de cuentas del negocio o0 emprendimiento. ..........ccccccevvevveeveennenn, 61
Grafica 15. Porcentaje emprendimientos que cuentan con un contador. ..........cccoeevvveveeiecieenenn, 62

Grafica 16. Porcentaje emprendimientos registrados en cAmara y comercio 0 que poseen registro

T o U | RSSO 63
Grafica 17. Porcentaje de emprendimientos que generan faCturas. ..........ccoccevererenenieneseeieennenns 64
Grafica 18. Porcentaje de emprendimientos que han solicitado crédito. .........ccccoevvivevveiieinenenn, 65
Grafica 19. Porcentaje emprendimientos con cuentas de ahorro exclusivas para el negocio. ....... 66
Grafica 20. Diagrama de barras razones principales para iniciar su emprendimiento................... 67
Grafica 21. Porcentaje tiempo de estar activo el emprendimiento..........cccocvvvverieeiniieenneieseennenn, 68

12



Grafica 22. Porcentaje de emprendedores inculcados por las instituciones donde estudiaron. .....69

Grafica 23. Plataformas para impulsar el emprendimiento en Colombia. ..........cccccoveveviiieiiennenn, 70
Grafica 24. Porcentaje de emprendimientos con cliente principal............ccooeoeiiniiiiiiiiiicicnn, 71
Grafica 25. Porcentaje situacion del emprendimiento. ...........ccocooeiiiiiiininereee e 72

13



LISTADO DE FIGURAS

Figura 1. Diagrama de caso de USO gENETAL..........coviiiiiiiiiiie e 74
Figura 2. Diagrama de us0S Ver dahShoard. ...........ccooeeiiiiieniicieeesesee e 75
Figura 3.Diagrama de casoS de USO CAMPAMNA. .........ecvrreerierieiierieeieseeie e sieeee e e ee e seeeneeenes 76
Figura 4.Diagrama de casos de USO agregar CAMPANIA. ........cvereereerieseerieseeseesee e sreesie e seeeeesnes 77
Figura 5.Diagrama de casos de USO CUENEAS 08 USUAIIO. ........evuveruerirrieeieseesieeniesseesieesie e seeeneennes 78
Figura 6. Diagrama de casos de USO tip0S de PregUNTAS. ..........ccererverererieeiierie et 79
Figura 7.Diagrama de casos de USO PrEGUNTAS. .........eieeeerierierieriesiesiesieseeee e see st 80
Figura 8.Diagrama de caso de usO OPCIONES A PreUNTAS. ........coverververiereeieirereeste e siesiesieeeeeennes 81
Figura 9.Diagrama de casos de USO dePENUENCIAS. .......ccvrrverrerierieriiniesesee e 82
Figura 10. Diagrama de Cas0S d€ USO FESPUESEAS. .......c.eeeerrerverierieriesiesieseeeesneseesseseessesiessesseeeennes 83
Figura 11.Diagrama de Cas0S e USO ENCUBSTAL ........cerueeieieieiesiesiesiesiesie e 84
Figura 12.Diagrama de secuencia ingreso a la dashboard. ..........c.ccooviviiiiiniiece, 85
Figura 13.Diagrama de SECUENCIA CAMPAMA. .....eververreriieieieiesie ettt 86
Figura 14.Diagrama de secuencia agregar CampPana. ..........ccoerererrererieneeieeniesese e seseeeenes 87
Figura 15.Diagrama de Ssecuencia Cuentas de USUAITO. .......c.eoververrerierierenieieiiesesie e 88
Figura 16.Diagrama de secuencia tip0S de PreguNLas. ........cooeoerereririnieiieie e 89
Figura 17.Diagrama de SECUENCIA PIrEJUNTAS. .......eiveiveruieieieiesie ettt sie st ee et st ne e 90
Figura 18.Diagrama de secuencia opciones de PreguUNLas. .......ecvveereeieeeiieeiieesee e eseesneesree e 91
Figura 19.Diagrama de secuencia dependenCIa. ........c.ecceeriveerieeiieeiiee et see e e sae e e 92
Figura 20.Diagrama de SECUENCIA FESPUESLAS. ......cvveiureeieeiieerieesiie et e seeesteesaeeesaeessaeeaeessaeanreessees 93
Figura 21.Diagrama de SECUENCIA BNCUBSLA. .......eeiveeiirieiieiieeieesieesteeseeesreesiee e e ssae e e ssaeenbeesnee s 94
Figura 22.Diagrama de flujO de PrOCESOS.. ....ecivieiieiie ettt 95
Figura 23.Diagrama de EStAU0S .........couiiiieiiiie et 96



Figura 24.Modelo relaCional. ..........c.ooiiiiiiie e 97

FIQUIa 25.RUN UNIETESE. ..ottt sttt be e nreas 114
FIQUra 26.Pruebas UNITANIAS ........ccveiieieiiesieeie ettt ettt ae s e sbeeneesneenreas 114
FIQUIa 27.C1aSe INUEXTESE ..ottt sttt ettt reesbe et eeneenreas 115
FIQUIa 28.C1aSe AUTNTEST......eiiiiiieiice ettt sttt r e sbe e beeneenreas 116
Figura 29.Clase FOrMPAGETESE ......ccviiiiieiieie ettt sb e sneenreas 116
FIgura 30.Clase QUIZTEST......couiiiiiiieieiei ettt ettt bbb 117

15



RESUMEN

La realizacion de este trabajo de grado se basé en poder caracterizar los emprendedores que se
encuentran en el departamento de cordoba con el objetivo de poder saber estadisticamente la edad
de las personas emprendedoras las areas donde hay una mayor demanda y las areas donde el
emprendimiento es menos demandado, esta informacion podra ser recogida gracias a la
realizacion de una encuesta de forma remota donde se almacenaran los datos para su posterior
estudio, los resultados esperados es poder una estadistica de los emprendedores de cérdoba en las
diferentes areas.

Palabras Clave: Emprendedores, encuesta, caracterizacion, datos estadisticos.

ABSTRACT

The completion of this degree work was based on being able to characterize the entrepreneurs
who are in the department of Cordoba with the aim of being able to statistically know the age of
the entrepreneurs, the areas where there is a greater demand and the areas where entrepreneurship
is less defendant, this information can be collected thanks to a remote survey where the data will
be stored for later study, the expected results are to be able to provide a statistic of the
entrepreneurs of Cordoba in the different areas.

Key Words: Entrepreneurs, survey, characterization, statistical data.

16



1. INTRODUCCION

Colombia es un pais que se caracteriza por su mano de obra emprendedora, de hecho, en el
ultimo informe realizado por GEM (2019), Colombia ocupa el septimo puesto a nivel mundial en
el nacimiento de emprendedores (5,82 %), después de Angola (40,8 %), Guatemala (27,5 %),
Chile (25,1 %), Libano (24,1 %), Peru (22,4%) y Sudan (22,2 %), asi como se destaca en el
segundo puesto (57,5%) en América Latina, en los ultimos dos afios, con una tasa significativa de

innovacion y emprendedores potenciales.

Al respecto, Jolonch y Ferreira (2015), destacan que la nocion de emprendimiento se
considera el motor y la direccion hacia el desarrollo econémico y social de una region, en este
sentido, nadie debe evadir ni huir ante las ideas emprendedoras e innovadoras que actlian como
eslabones esenciales para el actual contexto econémico. No obstante, no todo pais, region y
sistema estan preparados para formar, impulsar y capacitar las ideas, proyectos e iniciativas que
apunten tecnoldgicamente hacia el desarrollo potencial de una sociedad. Lo anterior, como
consecuencia de la concentracién de emprendimientos, intenciones y propositos en las clases
econdmicas mas beneficiadas, que deja de lado, en mucho caso anula, el caracter cientifico de lo
maés desfavorecidos. Asi, por ejemplo, en el departamento de Cordoba que encierra 30
municipios, en donde el nivel de pobreza y privacion de necesidades basicas supera el 81,63%
(DANE, 2018), imposibilita la fundamentacion y la ventana de oportunidades en las ideas de

negocio.

Aun cuando Colombia se encuentra en la lista de los paises con mayor mano de obra

emprendedora, el Departamento de Cordoba no ha podido aflorar y ser reconocido como una de
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las regiones que aporte mayor numero de emprendedores locales con materializacion de sus
iniciativas, esto producto de lo que se manifesto anteriormente, su alto nivel de atraso econémico
como consecuencia de los indices de pobreza que se presenta en la zona, y ain mas lo hace
imposible la poca informacion situacional y de ubicacion de estos creadores artisticos en la era
digital ;donde estan? ;qué hacen? ¢que necesitan? ;saben como formular sus ideas? ¢qué estan
haciendo para un acercamiento fisico y real de sus iniciativas? Son algunas de las preguntas que,
en la actualidad, tienen rezagados a sus habitantes. Precisamente, Acs & Szerb (2007) validan la
existencia de variables criticas que frenan el comportamiento emprendedor en la ciudadania,
entre ellos se encuentran: nivel educativo, a niveles elevados de educacion aumenta la
participacion de la poblacion en iniciativas emprendedoras; desarrollo de habilidades, la destreza
para constituir y formas iniciativas debe estar basada en los cimientos instruidos desde la
educacién formal que posibilita asi, la acumulacion de experiencias en el plano emprendedor; la
preferencia individual por el riesgo, a mayor exposicién y predisposicion a lo nuevo, mayor
capacidad de obtener ganancias, en efecto, el panorama de los emprendedores Colombianos no
permite esta asuncién de riesgo debido a que su capacidad de vulnerabilidad aumenta en la
medida que no tienen redes, organizaciones ni entes que puedan dirigir sus ideas; recursos
psicoldgicos determinados, en parte, por la seguridad de contar con equipo de apoyo, seguimiento
y orientador que permita aumentar la motivacion, creatividad, perseverancia, control interna 'y
autonomia; por Gltimo, capacidad para identificacion de oportunidad, capacidad del contexto
externo para descubrir talentos, iniciativas y necesidades insatisfechas que sirvan de base para la

creacion de soluciones tal como plantea Wennekers (2006) (Acs & Szerb, 2007, p.84).

Rescatando la Gltima idea de la ausencia de procesos que faciliten la identificacion de

oportunidades en el entorno, y guardando la alta proporcion de emprendedores Colombianos
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interesados en la oportunidad de tener su propio negocio que apunte a la generacion de empresa,
fortalecimiento de la gestidn social o potencializando el mercado tecnoldgico, se hace necesario e
imperioso conocer cOmo estan estructuradas las ideas innovadoras para determinar las
caracteristicas personales, demograficas, geogréficas, intrinsecas, econémicas y a nivel de
necesidades que motivaron a los emprendedores a considerar tal vacio en la innovacion mundial.
De acuerdo con Valencia, Escobar & Calderdn (2018) en Monteria “atn se evidencia la ausencia
de politicas que consoliden una cultura de innovacion empresarial y emprendimiento dindmico

junto con la pobre generacion de conocimiento a nivel empresarial” (p.105).

Ante tal vacio, la formulacién de encuestas que faciliten los procesos de busqueda y ubicacién
de emprendedores en el departamento de cérdoba debe fundamentarse sobre la base de que
caracterizar las iniciativas permitira generar estrategias que mejoren indicadores de desempleo,
pobreza e impulsara hacia el desarrollo personal, social y econémico de los habitantes como lo

sefiala Castillo, Gonzalez y Amado (2020).
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el marco del acelerado ritmo en las problemaéticas sociales, econdmicas, culturales y
ambientales que han estado latente en las tltimas décadas en América latina, sobre todo en
Colombia, se han identificado multitud de determinantes directos que expresan la génesis de
dificultades estructurales a nivel pais, por ejemplo, el acelerado crecimiento de migracion rural
hacia poblacion urbana; altos indices de desempleo; ausencia de oportunidades educativas y
laborales; fallos en la produccién y comercializacién de materia prima; carencia de entes
controladores y transparentes en la gestion publica; y la progresiva, pero directa, inequidad en la
distribucion de recursos alimentarios, educativos, digitales y econdmicos, todos, suman en
general, indiscutiblemente, efectos de miseria, pobreza y atraso social cada vez mas altos, como

lo menciona (Salina y Osorio, 2012).

En este contexto de problemaéticas sociales y econdmicas, Salinas y Osorio (2012), exponen
que la sobreoferta de mano de obra calificada crece de manera exponencial por encimay sin
relacion de la oferta de empleo en la poblacion, es decir, se va sumando cada vez mas
profesionales, técnicos y tecndlogos al campo laboral, sin que en este Gltimo exista amplitud y
cobertura economica que posibilite la generacion de empleos, produciendo, una vez mas,
sobreestimulacion en la problematica social. En este sentido, ante la magnitud de la baja y escasa
oportunidad de laborar en un contexto organizacional, entidades publicas, entes gubernamentales,
instituciones educativas de caracter superior, organizaciones privadas y entidades sin animo de
lucro unen sus esfuerzos para que desde la educacion basica primaria hasta en edades pensionales
se propicien negocios que generen recursos propios, con alta rentabilidad econémica y bajo el rol

de emprendedores sociales, empresariales y/o digitales, que, indiscutiblemente permita construir
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y acceder al gozo de bienestar y la consecucion de altos niveles de calidad de vida en la

poblacion.

Para tales efectos, para el ejercicios y cumplimiento transparente del mismo, en Colombia
desde el 2002 se han ido creando, formulando y retomando leyes expedidas por el Congreso de
Colombia y Ministerio de industria y comercio, basadas en fomentar la cultura emprendedora
(Ley 1014 de 2016); en promover el empleo y el emprendimiento juvenil generando medidas
para superar barreras de acceso al mercado de trabajo (Ley 1780 de 2016); creacion de empresas
tecnoldgicas mediante el sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e innovacion (Ley 1286 de
2017); creacion del fondo emprender para transformar ideas de negocio de la poblacién en

empresas sostenibles y consolidadas (Ley 789 de 2002); entre otras.

Bajo este panorama, y para acentuar estrategia que cubran oportunidades de desarrollo en la
poblacion Colombiana, el gobierno nacional brinda bases sélidas para motivar a las comunidades
a fomentar actividades empresariales innovadoras a partir de emprendimientos segln lo
expresado por (Ramirez, Bernal y Fuentes, 2013), asimismo, busca enmarcar tales iniciativas
bajo un papel dinamizador de la economia local y mundial como forma de desarrollo social y
generacion de innovacion tecnologica, como lo destaca (Rodriguez y Jiménez, 2008). No
obstante, tal como lo comenta el Global Entrepreneurship Monitor GEM (2013), en Colombia
existe una alta demanda, motivacion e inclinacién hacia el emprendimiento, sin embargo, se han
identificado factores que impiden a los emprendedores superar barreras y consolidarse como

empresarios.

21



En este sentido, la ausencia de caracterizacion de emprendedores, especificamente digitales, es
el principal obstaculo que imposibilita la sostenibilidad en el tiempo de los proyectos, en efecto,
la falta de visibilizacion de esta poblacion emprendedora dificulta la capacitacion que estos deben
tener para actualizar conocimientos de sus campos de estudios, llevando a que la curva de
aprendizaje disminuya y cognitivamente se configure un sentimiento de miedo hacia el fracaso.
En consecuencia, pueden existir leyes, normas y decretos que soporten el caracter de ser y formar
emprendedores, pero para que sea un proceso integral, con miras en el mercado nacional e
internacional y mejore problematicas sociales, necesita una aproximacion hacia las caracteristicas
del ecosistema, entorno, motivacién, razén social y del comportamiento de los emprendedores

(Herrera, 2012).

Ahora bien, especificamente en Colombia, en el departamento de cordoba hasta la fecha, no
ha sido posible que la poblacidn aproveche las herramientas estratégicas de emprendimiento, o Si
las hace no son sostenibles en el tiempo, que permitan incrementar la fundacion de empresas y
mejorar la calidad de vida (Gémez, Martinez y Arzuza, 2011). Asi, para un adecuado disefio e
implementacién de plataformas que permitan el seguimiento de los emprendedores digitales se
debe comenzar por determinar las caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas,
preferencias, fortalezas, debilidades, programa de negocio, lugar de concentracion y
motivaciones que permita expresar las caracteristicas de la poblacién objetivo. De acuerdo con el
Ministerio de tecnologias de informacion y las comunicaciones y el Gobierno en linea (2011) la
caracterizacion de emprendedores, en este caso digitales, permite fortalecer la oferta institucional
y de servicios focalizados para “responder satisfactoriamente el mayor nimero de

requerimientos, asi como obtener retroalimentacién y lograr la participacion activa de la
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ciudadania para el logro de los objetivos de las entidades y la satisfaccion de derechos

ciudadanos” (p.2).
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1.2. JUSTIFICACION

Colombia es un pais que se caracteriza por su mano de obra emprendedora, de hecho, en el
ultimo informe realizado por GEM (2019), Colombia ocupa el séptimo puesto a nivel mundial en
el nacimiento de emprendedores (5,82 %), después de Angola (40,8 %), Guatemala (27,5 %),
Chile (25,1 %), Libano (24,1 %), Peru (22,4 %) y Sudan (22,2 %), asi como se destaca en el
segundo puesto (57,5%) en América Latina, en los ultimos dos afios, con una tasa significativa de
innovacion y emprendedores potenciales. Al respecto, Jolonch y Ferreira (2015), destacan que la
nocion de emprendimiento se considera el motor y la direccién hacia el desarrollo econdmico y
social de una region, en este sentido, nadie debe evadir ni huir ante las ideas emprendedoras e
innovadoras que actian como eslabones esenciales para el actual contexto econdmico. No
obstante, no todo pais, region y sistema estan preparados para formar, impulsar y capacitar las
ideas, proyectos e iniciativas que apunten tecnoldgicamente hacia el desarrollo potencial de una
sociedad. Lo anterior, como consecuencia de la concentracién de emprendimientos, intenciones y
propositos en las clases econdmicas mas beneficiadas, que deja de lado, en muchos casos anula,
el carécter cientifico de lo méas desfavorecidos. Asi, por ejemplo, en en el departamento de
Cordoba que encierra 30 municipios, en donde el nivel de pobreza y privacion de necesidades
bésicas supera el 81,63% (DANE, 2018), imposibilita la fundamentacion y la ventana de

oportunidades en las ideas de negocio.

Aun cuando Colombia se encuentra en la lista de los paises con mayor mano de obra
emprendedora, el Departamento de Cordoba no ha podido aflorar y ser reconocido como una de
las regiones que aporte mayor numero de emprendedores locales con materializacion de sus

iniciativas, esto producto de lo que se manifestd anteriormente, su alto nivel de atraso econémico
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como consecuencia de los indices de pobreza que se presenta en la zona, y ain mas lo hace
imposible la poca informacion situacional y de ubicacion de estos creadores artisticos en la era
digital ;donde estan? ;que hacen? ¢que necesitan? ;saben como formular sus ideas? ;qué estan
haciendo para un acercamiento fisico y real de sus iniciativas? son algunas de las preguntas que,

en la actualidad, tienen rezagados a sus habitantes.

Precisamente, Acs & Szerb (2007) validan la existencia de variables criticas que frenan el
comportamiento emprendedor en la ciudadania, entre ellos se encuentran: nivel educativo, a
niveles elevados de educacion aumenta la participacion de la poblacion en iniciativas
emprendedoras; desarrollo de habilidades, la destreza para constituir y formas iniciativas debe
estar basada en los cimientos instruidos desde la educacion formal que posibilita asi, la
acumulacion de experiencias en el plano emprendedor; la preferencia individual por el riesgo, a
mayor exposicion y predisposicion a lo nuevo, mayor capacidad de obtener ganancias, en efecto,
el panorama de los emprendedores Colombianos no permite esta asuncion de riesgo debido a que
su capacidad de vulnerabilidad aumenta en la medida que no tienen redes, organizaciones ni entes
que puedan dirigir sus ideas; recursos psicologicos determinados, en parte, por la seguridad de
contar con equipo de apoyo, seguimiento y orientador que permita aumentar la motivacion,
creatividad, perseverancia, control interna y autonomia; por ultimo capacidad para identificacion
de oportunidad, capacidad del contexto externo para descubrir talentos, iniciativas y necesidades
insatisfechas que sirvan de base para la creacién de soluciones tal como plantea Wennekers

(2006) (Acs & Szerb, 2007, p.84).

Rescatando la ltima idea de la ausencia de procesos que faciliten la identificacién de

oportunidades en el entorno, y guardando la alta proporcién de emprendedores Colombianos
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interesados en la oportunidad de tener su propio negocio que apunte a la generacion de empresa,
fortalecimiento de la gestidn social o potencializando el mercado tecnoldgico, se hace necesario e
imperioso conocer cdmo estan estructuradas las ideas innovadoras para determinar las
caracteristicas personales, demograficas, geogréficas, intrinsecas, econémicas y a nivel de
necesidades que motivaron a los emprendedores a considerar tal vacio en la innovacion mundial.
De acuerdo con Valencia, Escobar & Calderdn (2018) en Monteria “atn se evidencia la ausencia
de politicas que consoliden una cultura de innovacion empresarial y emprendimiento dindmico

junto con la pobre generacion de conocimiento a nivel empresarial” (p.105).

Ante tal vacio, la formulacién de encuestas que faciliten los procesos de busqueda y ubicacion
de emprendedores en el departamento de cérdoba debe fundamentarse sobre la base de que
caracterizar las iniciativas permitira generar estrategias que mejoren indicadores de desempleo,
pobreza e impulsara hacia el desarrollo personal, social y econémico de los habitantes como lo

sefiala Castillo, Gonzéalez y Amado (2020).
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una plataforma web de caracterizacion de emprendedores digitales en el

departamento de cordoba mediante un sistema automatizado de generacion de encuestas

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Caracterizacion de los emprendedores digitales en el departamento de Cérdoba.

Especificar los requisitos funcionales y no funcionales de la plataforma web de

gestion de encuestas.

Disefio arquitectdnico, modelado de clases y datos del sistema de encuestas.

Implementar los mddulos relacionados con la gestion de usuarios y roles,
gestion de preguntas, generacion de reportes, manejo de encuestados, respuestas y

envio de correos automatizados de la plataforma web.
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2. REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

El internet y el uso de las tecnologias de la comunicacion han marcado un punto estratégico
para la fundacion de como se hacen negocios y se crean empresas e iniciativas, tal como lo
plantea Lacoste (2018) “tras los primeros cambios a finales de los noventa, hemos debido
acostumbrarnos a un constante fluir de novedades que diariamente aportan herramientas antes
impensables para crear negocios” (p.15). Asi, a lo largo de esta nueva era digital se han destacado
personas, proyectos, iniciativas e investigaciones capaces de ver en el campo tecnoldgico un
medio y un fin para la creacion de productos, servicios, gestion de aportes sociales y acceso a

todas las formas de expresion.

En este sentido, tal como lo puntualiza Mababu (2017), la globalizacion, la insercion de
avances tecnoldgicos, la transformacion digital, la popularizacion de internet y las tecnologias
asociadas, son cambios que estan exigiendo modificaciones en distintas regiones del mundo,
especialmente en Iberoamérica. Tales exigencias y experiencias, que, en su mayoria sin excluir,
estan siendo sentidas por jovenes, como grupo emprendedor, heterogéneo, dindmico y creativo,
permite la facilidad de estimar indicadores para determinar los avances en desarrollo que esta
alcanzando un pais. En efecto, como en la mayoria de paises del mundo los jévenes necesitan
soporte, guia y sostén para hacer frente a la transformacion digital, fuente directa hacia la
competencia y modificacion del mercado laboral, se deben realizar aportes necesarios hacia la
adquisicion de competencias, conocimientos y actitudes en este grupo humano para garantizar
con éxito el futuro regional (Mababu, 2017).
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Empero, a medida de existen mayores iniciativas que apunten hacia el desarrollo econémico y
social haciendo uso de herramientas tecnoldgicas, cada vez mas se destacan mayores brechas
sociales que imposibilitan su formacion y por tanto su reconocimiento en la esfera regional o
nacional. De hecho para el afio 2020 se estimaba que méas de 600 millones de personas en los
paises que hacen parte de las cumbres o conferencias iberoamericanas, entre esos Colombia,
pudieran acceder desde sus hogares al servicio de internet, por lo tanto esta es la oportunidad y el
momento donde, tal como lo menciona Mababu (2017) “ deben prepararse para la transformacion
digital que es la oportunidad estratégica de incorporar los avances tecnoldgicos en la vida de las
personas, implementando nuevas ideas y logicas empresariales para el negocio, y maximizando

las oportunidades y eficiencia de los recursos” (p.4).

Asi pues, la transformacion digital se ha convertido en un proceso iconico que mejora la
conectividad, organizacién y funcionamiento de productos o servicios que son necesarios en la
sociedad en general. Particularmente en paises Iberoamericanos como Colombia, Ecuador,
Panama, Per(, entre otros, esta transformacion ha generado un conjunto de emprendimientos,
destacados en la actualidad por su utilidad tangible en la sociedad, que impulsara la cooperacién
internacional, dirigidos principalmente a la generacion de dispositivos moviles conectados a
internet, virtualizacion de redes, big datas analiticas, inteligencia artificial, realidad aumentada,
redes sociales, ecosistemas digitales, servidores para nubes informaticas, impresoras 3D y robots

autonomos (Mababu, 2017).

Al igual que en el contexto empresarial, en los Gltimos tres afios los entornos educativos en

Per( se han valido de aplicaciones mdviles para apoyar a nifios y nifias que presentan dificultades
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en el aprendizaje; dislexia, discalculia, disgrafia, dispraxia entre otras. Para ello, el impulso de la
generacion de nativos digitales a puesto en marcha sistemas de informacion que permitan
complementar los conocimientos aprendidos en clases en formato de aplicativos para PCs,
laptops y dispositivos moviles, esto como insumo para apoyar y vincular multiples formas de

representacion que posibiliten el aprendizaje.

Los emprendimientos digitales en formato de aplicacion que se crearon para contrarrestar las
dificultades de aprendizaje fueron desarrollados bajo el concepto de la gamificacion, asi tanto
nifilos como los adultos responsables aprenden mientras juegan. De acuerdo con la dificultad de
aprendizaje, las aplicaciones moviles se discriminan segun: dificultad para concentrar e
hiperactividad, dentro de las cuales se destacada classdojo, readability, google classroom e
icuadernos; para la dificultad en la lectura se distinguen for dyslexia, children's day map, abc kit
letters, newsela, rave-o, dytective, geometria montessori; y segun las dificultades en las
habilidades motoras fue creada la aplicacién bolas al agujero, representada por una serie de
niveles que va aumentando en intensidad a medida que se obtiene un puntaje aceptado en cada

ejercicio (Quispe, Bernal y Salazar, 2017).

Tal parece que los juegos digitales, durante los ultimos afios, se han convertido en un medio
para el logro y reforzamiento del aprendizaje mediado por entornos afectivos que requiere de
tareas colaborativas; jugar y aprender haciendo en colectivo. Connolly & Stansfield (2007),
definen el aprendizaje basado en aplicaciones de juegos digitales como un mecanismo
tecnoldgico que permite brindar, apoyar y mejorar los procesos educativos y de ensefianza que se
imparte en escuelas o en la educacidon superior. Ante esta utilidad, Panoutsopoulos, Lykourentzou

& Sampson (2011) quisieron estudiar la iniciativa digital del juego “Sims 2- abierto para los
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negocios”, creado para simulacion comercial y para la ensefianza de matematicas en las escuelas.
Ademas, este espiritu empresarial; conceptualizado como un proceso individual o en
colaboracion en donde se identifican oportunidades de innovacion para transformar el campo
sociocultural y econémico, tal como lo manifiesta European Commission (2007), Sims 2
permitird educar hacia los objetivos educativos de emprendimiento para conducir hacia el
despliegue de actitudes positivas hacia la ensefianza de aprendizaje en la era empresarial. Sims 2-
abierto para los negocios, como plataforma de simulacién social, distribuida por Electronic Arts
persigue que los estudiantes puedan trabajar en equipos y aparentar la construccion de una
empresa virtual, en tanto deben realizar actividades que faciliten la gestion de la empresa y
evaluar indicadores y resultados de sus propias decisiones. Asi mismo, la plataforma exige, como
medio de vivencia de la experiencia, adoptar roles y jerarquia dentro de la propia organizacion,
todo lo anterior hace que esta plataforma sea, completamente, un emprendimiento digital dirigido
hacia la apropiacion de relaciones interpersonales y laborales dentro de un entorno empresarial,

como lo sefiala Cannolly & Stansfield (2007).

En el marco de lo expresado por Diaz (2019), ademas del area educativa, laeray la
innovacion digital hace parte y permanece en constante creacion en variedad de disciplinas, por
ejemplo, al servicio de la inteligencia artificial en la biotecnologia, tecnologia aplicada a los
procesos bioldgicos. Geograficamente ubicada en Chile, la empresa chilena Gea Enzymes
liderada por un grupo de jovenes lograron superar ganancia por mas de un millén de délares en
sus servicios gracias al bioemprendimiento digital de la plataforma Molecular Affinity Dynamics
Interface (MADI), aplicacion de inteligencia artificial caracterizada por su capacidad de
aprendizaje constante y con suficientes datos capaces de predecir secuencias tridimensionales con

seguimiento de aminoéacidos para el logro de un patrén 6ptimo de doblaje en una proteina
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particular. Para ello, la plataforma se vale de herramientas como machine learning, deep learning
entre otros instrumentos de programacion en inteligencia artificial, para facilitar la simulacion de

numerosos candidatos que permita resolver las necesidades puntuales planteadas por la industria.

No obstante, el caso del emprendimiento dirigido por Gea Enzymes ilustra el caso de la
mayoria de iniciativas en Latinoameérica que no alcanzan a despegar completamente. De acuerdo
con el lider del proyecto, aun cuando la iniciativa prometia beneficios tanto para el sector
bioldgico y tecnoldgico en el pais, en Chile no existid, por parte de las empresas productivas, una
utilidad esperada, mas bien bajo la vision de estas entidades, representaba riesgos y pérdidas.
Para ello, en una presentacion de su iniciativa en Estados Unidos, las empresas hicieron un
Ilamado a codesarrollar soluciones, ya que en esas innovaciones esta la formula para permanecer
vigentes en el mercado econémico. En palabras de Diaz (2019) “Casos de éxito como el de Gea
son precisamente lo que se requieren para que mas empresas latinoamericanas abran sus puertas a

la innovacién tecnoldgica (...) hasta convertir a la region en un referente en este &mbito.

Bajo este mismo panorama econdmico, se destaca el emprendimiento digital de Etsy una
plataforma digital creada para pequefias empresas creativas, que en la actualidad avanza
significativamente por los objetivos y razon social que persigue. Desde una mirada sencilla, las
plataformas son herramientas que permiten almacenar, navegar y entregar contenido digital a

otras personas, que por sus caracteristicas buscan en estos espacios alcanzar sus necesidades.

Ante esto, Close (2016) en su estudio etnografico con alrededor de cuarenta personas, pone de
ejemplo el emprendimiento digital de Etsy, que por su modelo econémico y de esfuerzo conjunto

se ha convertido en uno de los mas exitosos del mercado, debido a su caracter Unico al resaltar el
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trabajo de los artesanos. EI comercio electronico de Etsy nace ante la necesidad de que los
artesanos, anteriormente caracterizados, pudieran vender sus articulos hechos a manos,
suministrar elementos artesanos y brindar articulos conforme a la época. Por lo tanto, tal
iniciativa digital genera tanta audiencia por los espacios humanos de interaccion cultural que
posee, permitiendo conocer las practicas de elaboracion y fabricacion a las cuales el producto fue
sometido, por el enfoque de emprendimiento creativo que alude y por la experiencia que brinda al
usuario de brindar espacios socioculturales (Close, 2016). En suma, Etsy es una plataforma que

tiene como objetivo caracterizar y generar espacios a los artesanos y a sus creaciones.

Ahora bien, en la actualidad con la alta generacion de datos y contenidos producidos por una
multitud de organizaciones, equipos, personas, sistemas informaticos, entre otros, la humanidad
se estd enfrentado y actuando frente al fendémeno que representa el “big data”, cuyo crecimiento,
direccion y transformacién sobrepasa las herramientas de software, que actualmente estan
vigentes, durante un tiempo tolerable y presumible. En esta linea, el desarrollo preponderante,
hoy en dia, en el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, ha erigido hacia el

emprendimiento digital (Beyadar, Askari & Askari, 2020).

Para ello los autores citados anteriormente, realizaron una plataforma en red de mariposa para
elaborar una iniciativa tecnoldgica dentro de un entorno de nube basado en Big data, con la
finalidad de que las marcas mas famosas del mundo puedan obtener un alto valor y puedan crear
variedad de negocios con una inversién de tiempo menor. En este sentido, la plataforma es capaz
de generar variedad de empleo, por la capacidad que tienen las empresas de crear negocios,
explotara conocimientos y recursos humanos que, a mediano y largo plazo, mejoraran la calidad

de vida de la persona y de sus familias, mecanismos necesarios para disminuir la ansiedad de
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social producto del desempleo, tal como lo manifiesta Armbrust, Fox, Griffith, Joseph, Katz,

Konwinski, lee, Patterson, Rabkin, Stoica & Zaharia (2010).

Como lo manifiesta Beyadar et al., (2020) emprender en la creacion de la red de mariposa
representa aprovechar las tecnologias de recopilacion, procesamiento y visualizacion de datos
“para la extraccion, el descubrimiento y el acceso a los patrones encubiertos, correlaciones
desconocidas y otra informacion util de Datos masivos para crear emprendimiento digital”

(Beyadar et al., 2020, p.4).

Indiscutiblemente, tras la revolucién que trae consigo la implementacién del internet, se han
desarrollado procesos, fendmenos, estrategias y alternativas que han favorecido al cambio de la
vida humana. Para ejemplificar tales modificaciones, que han permitido la optimizacion y mejora
en la calidad de vida Joshi, Dandekar, Hargude, A.P y A.R (2019), proponen una iniciativa a
través del uso del internet de las cosas (I0OT) que logré solucionar la crisis de agua y los
problemas de empleo que tienen lugar, en la actualidad, en el area rural de India. Lo anterior,
como alusién al concepto de aldeas inteligentes que propone ir mas alla de las instalaciones
basicas o que satisfagan las necesidades humanas primarias, para enaltecer las zonas rurales por

medio del uso del internet y la digitalizacion.

Buscando soluciones para que las aldeas enfrenten situaciones de sequia, incluso luego de
lluvias permanentes en la India, la gestién y la conservacién del agua se consolida como la forma
mas idonea para evitar tales problemas. Para ello, Joshi et al., (2019) crearon un emprendimiento
basado en la energia solar, que requiere de bateria, sensor de flujo, sensores de turbidez, médulo

transceptor inalambrico y sensores de PH, por medio de las tecnologias como internet de las
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cosas. Tras la implementacion de tal iniciativa, y con la utilizacion de las 10T se hace més facil la
construccion y mantenimiento de la infraestructura en las zonas rurales. En palabras de Joshi et

al., (2019):

El uso de IOT para la conservacion del agua en areas rurales tiene un potencial significativo
para controlar el desperdicio de agua en el &rea rural. Las técnicas basadas en las TIC siempre
brindan la facilidad de transferencia rapida de datos, lo cual es Util en negocios verticales en areas
rurales. Debido al 10T, el contacto directo entre el cliente y el fabricante se establecera sin
intermediarios. Esto es mas beneficioso para los agricultores y microempresarios de las zonas

rurales (p.4).

2.2. MARCO TEORICO.

El siglo XVI1II se conoce, dentro de muchos avances y creaciones, como el momento de
fundacion de la economia actual, teniendo como representante a Richard Cantillon (1680-1734)
destacado economista, banquero y escritor de multitud de libros, pionero en la conceptualizacion
del concepto de emprendedor, definido como un ser humano que se acerca a experiencias

inciertas de riesgo o peligro y que percibe una retribucion econémica incierta (Garcia, 2009).

Con este primer acercamiento, diversos autores, ramas y disciplinas han iniciado un camino
hacia la definicion de lo que significa emprender, el quehacer del emprendedor, caracteristicas
del ser humano que emprende y de los condicionantes sociales, econémicas y legales que

constituye el acto de crear iniciativas con la finalidad de un bien comdn, tanto a nivel individual y

35



colectivo. Alrededor de los tres siglos subsecuentes, hasta la fecha de hoy, se ha extendido un
camino hacia la definicion integral del emprendedor, por ejemplo, se ha conceptualizado como un
hombre que experimenta situaciones de peligro, como un ser humano que tiene caracteristicas
superiores a otros trabajadores, 0 como un sujeto enormemente inteligente. En este recorrido, una
concepcion mas cercana a la nocion prevista hoy en dia, fue la empleada por Schumpeter (1928),
quien definid el emprenderismo a partir de un individuo innovador que pone en accion ideas
poderosas y altamente rentables, por lo que la vida de un emprendedor se anula cuando deja de

crear (Palomeque, 2002).

De acuerdo con las escuelas de pensamiento, Rodriguez y Jiménez (2005) hacen una
exposicion como por ramas y/o disciplinas se distingue las definiciones enfocadas a
conceptualizar al emprendedor. En este sentido, referente a las escuelas psicoldgicas con énfasis
cognitiva y personalistas, el emprendedor se define por caracteristicas cognitivas o de
personalidad que se activan en determinadas circunstancias y que permite el despliegue de
iniciativas ; conforme a la escuela comportamental, el emprendedor es quien pone en accion
ciertas estrategias o actividades dentro de una institucién; acorde con la escuela econémica, el
emprendedor es quien tiene capacidad de resolucion y toma de decisiones de manera efectiva en
una organizacion; y por ultimo, segun la escuela de procesos, emprender significa crear una
estructura para desplegar experiencias con oportunidades para llevar a cabo, como lo menciona

(Rodriguez y Jiménez, 2005).

En suma, desde una perspectiva actual, el emprendedor se define como un ser humano capaz

de crear iniciativas de innovacion para “generar bienes y servicio de forma creativa y efectiva,
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mediante un liderazgo equilibrado y la gestion de un riesgo calculado, con el fin de crear valor

que beneficia a la empresa, a la economia y a la sociedad” (Garcia, 2008, p.170).

En este marco, el emprendimiento se consolida como un término que va mas alla de la sola
capacidad de producir ideas, tal como lo manifiesta Rubio (2007), el acto de emprender va ligado
al descubrimiento de experiencias con alto nivel de oportunidades dentro del entorno. Esto es,
analizar cada escenario en el contexto, identificar las oportunidades de crecimiento y estudiar la
trazabilidad de sostenimiento en el tiempo de los factores econémicos y financieros del negocio

que se desea construir (Buitrago, 2014).

Particularmente, desde América Latina se han venido adelantando trabajos que dan cuenta de
las caracteristicas que mas predominan en los emprendedores, con la finalidad de crear un perfil
del emprendedor en Iberoamérica. Por ejemplo, Kantis (2004) esbozo que en gran proporcion de
los paises latinoamericanos los sujetos con ideas innovadoras se ubican en la clase media (por
encima del 80%) esto como indicador de que precisamente los individuos, pertenecientes al
sector, tienen un marco de apoyo mas amplios que aquellos pertenecientes a zonas mas

polarizadas.

En contraste, este mismo autor anunciado, encontr6 que en los paises latinoamericanos la
presencia de emprendedores que viven en sectores mas bajos, estratos socioeconémicos
vulnerables o que viven con lo justo para sus necesidades principales, la tasa de emprendimientos
es mas limita. Dentro de las demas particularidades indagadas por Kantis (2004), el autor hall6
que las mujeres no participan, en mayor medida, en la creacion de empresas con una medida de

una mujer emprendedora por cada diez. En efecto, se propone que existe una fuerte dimension
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sociocultural que media en el emprendimiento de acuerdo al género. Ademas de que,
generalmente, la fuente de inspiracion para el despliegue de estas ideas o proyectos viene

precedida de un incentivo y estimulo familiar (Kantis, 2004).

Complementariamente, Poncio (2010) remarca rasgos psicoldgicos en los individuos
emprendedores, como la necesidad de autorrealizacion, necesidad de poder o estatus, tendencia al
riesgo y a su asuncion, autoconfianza y autodeterminacion. En cuanto a las caracteristicas en el
quehacer y en el accionar, Alcaraz (2011) comenta que el emprendedor se debe distinguir por ser
creativo y contar con una capacidad para resolver y tomar decisiones, propias y ajenas, ante
riesgos y dificultades; y debe poseer fluidez en sus ideas, mantener una comunicacion asertiva 'y
contar con una flexibilidad cognitiva que le permita alternar, adaptarse y ser lo suficientemente
elastico en su pensamiento para sobreponerse ante circunstancias dificiles. Desde este marco, el
emprendedor debe tener una tendencia y atributos hacia la creatividad, perseverancia,
planificacion, responsabilidad, autonomia, vocacion innovadora, iniciativa, cooperacion y
tenacidad y vision, como bien lo sefiala las investigaciones de (Poncio, 2010; Puchol, 2012; Sung

y Duarte, 2015).

Especificamente en Colombia, aun cuando son pocos los estudios, se destaca a Naranjo (2010)
por la realizacion de una caracterizacion en la gerencia emprendedora poniendo de relieve que el
empresario sobresale por atributos desde el marco de la personalidad, de las relaciones y del
trabajo. Desde la mirada de la personalidad, el emprendedor se destaca por ser proactivo y por la
busqueda, permanente, de su desarrollo integral; conforme al enfoque desde las relaciones,
genera confianza, es un lider transaccional que brinda confianza e interdependencia; y por ultimo

desde la perspectiva del trabajo, el individuo emprendedor se remarca por estar, siempre,
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dispuesto a realizar su trabajo de manera innovadora, a buscar alternativas de soluciones, a
trabajar con amor y carifio, y por aprender de los errores ante los riesgos o equivocaciones que

asume (Naranjo, 2010).

Ahora bien, desde el marco colombiano se reconoce que los primeros emprendimientos se
realizaron desde el sector industrial en las principales ciudades: Bogota, Medellin, Cali,
Barranquilla y Bucaramanga, sin dejar de lado las iniciativas de pequefias y medianas empresas

en otros sectores comerciales y en otras localidades (Garcia, 2011; Vazquez, 2011).

Asi mismo, se reconoce como pionera en el campo del emprendimiento colombiano, la
multitud de ciudadanos que, con deseos Yy aspiraciones de tener su propio negocio, rentable y que
pudiera solucionar los problemas de desempleo, iniciaron un camino independiente, informal y
con conocimiento empirico en la busqueda de oportunidades. Este comienzo, desplegé la
necesidad de que entidades privadas como la fundacion Carvajal de Cali diera apoyo a programas
de microempresas para el alcance de sus objetivos, contagiando a demas organizaciones, entre
ellas la desplegada por el gobierno en alianza publica-privada Plan Nacional para el desarrollo de
la microempresa en el afio de 1984-1994, brindar la asesoria, amparo y proteccion necesarias a

las iniciativas que ya se desarrollaban en el pais (Vazquez, 2011).

En ese sentido, Garcia (2009) realiza un recorrido para identificar las condiciones del
emprendimiento en Colombia, es decir, esos elementos impulsores o factores que retraen la
emergencia de empresarios en el Pais. Como primera medida, sugiere que el nimero de tramites
o dias requeridos para consolidar una empresa representa un inconveniente en los que, dia a dia,

se enfrentan los emprendedores, por ejemplo, en Colombia se necesitan 17 tramites, con un
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promedio de 55 dias, y con un costo del 12% del ingreso per cépita de los ciudadanos (Revista
Dinero, 2000), efecto que tiene a Colombia como uno de los paises con mayor barrera para la
consolidacién de empresas. Como préctica significativa, se destaca el caso peruano de PROMDE
que, por sus gestiones en la simplificacion de los tramites para el registro de emprendimientos,
logro aumenta la inscripcion de emprendimientos pasando de 1.100 a 4.000, esto de la mano a la
reduccion en los trdmites que se debian hacer, cambiando de 45 diligencias a 12 (Oficina

internacional de Trabajo, 2005).

De hecho, al ser un peso y una carga las normas comerciales en un pais, es mas probable que
los individuos ejecuten sus actividades econdmicas desde el trabajo informal, lo que dificulta el
registro contable para cuantificar a los emprendedores desde entidades como la Cdmara de
Comercio en Colombia. En efecto, el empleo informal en el pais ha aumentado
considerablemente con respecto a otros afios y a otros estados, por poner un ejemplo, para el afio
entre 1990 y 2000 la informalidad estuvo representada en un 50% a 60% por encima del mercado
formal (Rosales, 2003). Para el 2006 estuvo por encima del 58,5% y para el 2007 fue 56,6 %

(Revista Dinero, 2007).

Para lo anterior, se ha propuesto la formalizacion, esto es, entre mas sencillo sea el pago de los
impuestos y el proceso de contribuciones, mayor tendencia a formalizarse habra. Por ello, el
estado debe fomentar condiciones hacia el crédito de plazas sin que esto sea un gasto mayor que,
imposibilite la adquisicion de activos. En este sentido, las capacitaciones y la educacién que se
promuevan durante el tiempo de emprendimiento de los empresarios, aumentaran la probabilidad
de que las propuestas puedan ser sostenibles en el tiempo y puedan mejorar las condiciones

humanas de trabajo (Garcia, 2009).
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Asimismo, aun cuando Colombia esté en el ranking de los paises con mayor porcentaje de
emprendimiento, este mismo aparece en un puesto inferior al representar uno de los paises en los
que es mas dificil sostener una empresa (Garcia, 2009). Esto, evidenciado en las estadisticas que
demuestran que para el afio 2006 solo el 19,3 % de las empresas entran al mercado con utilidad
innovadora y el 80,7% lo hace con producto tradicional, haciendo que la sostenibilidad en el

tiempo se vea impedida (Gémez et al., 2006).

Sin duda alguna, tal como lo plantea Garcia (2009) para poder reducir las barreras que supone
la presentacion de mdltiples requerimientos, sin capacitacion ni ruta clara, en los emprendedores,
es imprescindible que el Gobierno, las universidades, las instituciones de caracter formal y no
formal, camara de comercio, entre otros entes gubernamentales y no gubernamentales brinden
espacios y un camino sélido y simplificado que permita crear empleos, innovacion y
competitividad en el pais. Con esta finalidad, en Colombia desde el 2002 se han ido creando,
formulando y retomando leyes expedidas por el Congreso de Colombia y Ministerio de industria
y comercio, basadas en fomentar la cultura emprendedora (Ley 1014 de 2016); en promover el
empleo y el emprendimiento juvenil generando medidas para superar barreras de acceso al
mercado de trabajo (Ley 1780 de 2016); creacion de empresas tecnoldgicas mediante el sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e innovacion (Ley 1286 de 2017); creacion del fondo emprender
para transformar ideas de negocio de la poblacién en empresas sostenibles y consolidadas (Ley

789 de 2002).
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En tanto, también destaca también el Fondo Colombiano de Modernizacion y Desarrollo
Tecnoldgico de las MiPymes (fomipyme), EI Fondo Nacional de Garantias S.A (FNG), creados

para fomentar el espiritu empresarial y la creacion de empresas.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. ENCUESTA

Como tal, una encuesta estéa constituida por una serie de preguntas que estan dirigidas a una
porcidn representativa de una poblacion, y tiene como finalidad averiguar estados de opinion,

actitudes o comportamientos de las personas ante asuntos especificos. (Encuesta, 2020).

2.3.2. CARACTERIZAR

La accion de caracterizar consiste en establecer las particularidades o los atributos de algo o
de alguien. Esto permite lograr una diferenciacion entre lo caracterizado y lo demas. (Julian Pérez

Porto y Ana Gardey, 2016).

2.3.3. EMPRENDEDOR

Emprendedor es aquel que descubre una oportunidad, toma los riesgos econémicos y

emocionales, y empieza un negocio propio con el fin de obtener ganancias. (Emprendedor, 2020).
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3. MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPO DE TRABAJO.

La presente investigacion es de tipo cualitativa, los datos se obtendran por medio el desarrollo
de una aplicacion web, donde llenara una encuesta a los emprendedores del departamento de

cordoba.

3.2. POBLACION Y MUESTRA.

3.2.1. POBLACION

La poblacion tomada para la investigacion, fueron un total de 67 personas, las cuales
respondieron a la encuesta realizada de forma remota en la ruta https://encuesta-

unicor.sergiomolina.me.

3.2.2. MUESTRA

Para la muestra, se us6 un tipo de muestreo no probabilistico, méas detalladamente el muestreo
por conveniencia, ya que se seleccionaron sujetos disponibles para hacer parte de la
investigacion. Para el presente proyecto, se estima tener alrededor de 200 personas caracterizadas
de las cuales solo 67 respondieron la caracterizacién con el fin de una formacién en habilidades y
competencias pertinentes para el desarrollo empresarial, esto enmarcado desde lo que ordena el
subprograma Cérdoba Competitiva e Innovadora, bajo los lineamientos que detalla el Plan de
desarrollo Departamental 2020-2023 “Ahora le toca a Cordoba: oportunidades, bienestar y

seguridad”.
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3.3. FASES PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO.

Para el desarrollo del proyecto, se utilizara la metodologia de desarrollo en cascada, pasando

por las siguientes fases.

3.3.1. ANALISIS

En el andlisis para la creacion de la plataforma web encargada de la generacion de encuestas,
se detallaran por separado cada uno de los requerimientos funcionales y no funcionales de la
aplicacion web, teniendo en cuenta que se necesita y cuales herramientas en cuanto a tecnologia
de programacién podemos usar para realizar la plataforma, esto va ligado tanto a las herramientas
de programacién de la aplicacién web como a las herramientas de programacion de la Base de
datos. También se tendra en cuenta si es necesario 0 no la utilizacion de un Framework gue nos

permita trabajar mas agilmente.

3.3.2. DISENO

La aplicacion web se divide en dos partes, en el back-end se implement6 el framework
Laravel en su version 5.5.50, en el front-end se divide en dos secciones, la seccion de
administracion utiliza el framework css bootstrap en su version 3.3.7, con un template llamado
Material Dashboard version 1.2.0, para generar los PDF se utilizé Laravel-DomPDF en su
version 0.8.2, la cual es una libreria que nos permite generar pdf a partir de html puro, para los
gréficos se utilizo ConsoleTVS/charts en su version 5.4.0, para generar los archivos Excel se
utilizo la libreria Maatwebsite/Excel en su version 2.1, para la seccion de usuario que responde
las encuestas, se utilizo Vue.js version 2.5.16, con el framework Vuetify version 1.0.10, este

framework nos proporciona unas hojas de estilo completas y componentes para Vue.js, para las
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solicitudes Ajax se utilizé la libreria Axios en su version 0.17. La aplicacion es codificada en

visual studio code.

3.3.3. DESARROLLO

En cuanto al desarrollo de la plataforma, el proyecto seré guiado bajo el marco de trabajo
SCRUM, el cual nos permitira llevar de manera organizada la elaboracion del proyecto, desde un
product backlog con todos los requerimientos detallados en el anélisis, hasta el review de todos

los requerimientos al finalizar el sprint.

3.3.4. PRUEBAS

Se realizaron pruebas para comprobar la usabilidad y el correcto funcionamiento de la
plataforma, apuntando a la viabilidad para el usuario final, y a los resultados esperados por cada
encuesta en los informes detallados personalizados. Se realizaron pruebas para los modulos
principales de la aplicacién web y que tengan que ver directamente con la personalizacién de
encuestas (generacion de preguntas, generacion de encuestas, generacién de links, generacion de
informes), y con la veracidad en los informes realizados al reunir toda la informacion de las
encuestas. Para eso, se realizaron pruebas pilotos, por parte de los ejecutantes del proyecto, para

probar la validez y fiabilidad de la plataforma.
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4. RESULTADOS Y DISCUSIONES

Con el desarrollo de las fases del proyecto se obtuvieron los siguientes resultados.

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS

En esta seccidn se presentan los resultados de la caracterizacion de emprendedores digitales en
el departamento de Cordoba realizado a través del sistema automatizado de generacion de

encuestas.

4.1.1. INFORMACION BASICA Y SOCIOECONOMICA

La encuesta se realiz6 a un total de 58 emprendedores del departamento de los cuales el 55.9%
son del género masculino, el 42,4% son del género femenino, el 1,7% prefiere no decir el género
y no de conto con presencia de la comunidad LGTBI en la muestra de emprendedores (Véase
Figura 1). Es decir, se puede ver una tendencia a un mayor nimero de emprendedores del género

masculino el en el departamento de Cérdoba.

46



éCual es su género? Informacion Basica y Socio-Economica

Masculing, 55.9% \
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T Prefiero no decir, 1.7%

|
& Femening, 42.4%

& Masculine Femenine & Prefiero no decir ¢ LGETI

Grafica 1. Diagrama circular genero de los emprendedores

Fuente: Elaboracion a partir de los resultados — emprendedores en el departamento de

cordoba.

En cuanto a la edad de los emprendedores se puede ver en la Grafica 2; que la gran mayoria
son jovenes en este caso se tiene 46 emprendedores con edades entre los 18 y 30 afios de edad,
los cuales representan el 81% de las encuestas realizadas, mientras que los emprendedores con
edades entre 31 y 40 afios representan el 12% (7 emprendedores) de la muestra, también se tiene
3 emprendedores con edades entre 41 y 51 afios los cuales son el 5% de la muestra y finalmente

solo un emprendedor (2% de la muestra) tiene mas de 51 afios de edad
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Indique en que rango de edad se encuentra Informaciéon Basica y Socio-Economica

Encuestados

Entre 18 y 20 afios Entre 21 y 40 afios Entre 41 y 50 afios Mas de 51 afios

Grafica 2. Diagrama de barras edad de los emprendedores.

Fuente: Elaboracion a partir de los resultados — emprendedores en el departamento de

cordoba.

Los emprendedores encuestados son principalmente de la ciudad de Monteria con un 48% de
la muestra, seguido por los emprendedores de Cerete y Planeta Rica con el 18% cada uno el resto
de los municipios en la muestra se pueden ver en la Tabla 1, los cuales cuentan cada uno con un

participante en la encuesta.

MUNICIPIO DE LOS EMPRENDEDORES

Municipio # de Encuestados % de encuestados
Buenavista 1 2%
Caucasia 1 2%
Cerete 10 18%
Chinu 1 2%
Ciénaga de oro 1 2%
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Lorica 1 2%

Monteria 27 48%
Planeta Rica 10 18%
Sahagun 1 2%
San Pelayo 1 2%
Usaquén, Bogota 1 2%
Valencia 1 2%

Tabla 1. Municipio de los emprendedores

Fuente: Elaboracion a partir de los resultados — emprendedores en el departamento de

cordoba.

Por su parte la Grafica 3, ilustra que 43 de los emprendedores es decir el 77% de los
encuestados son estrato 1 o 2 es decir se espera que la mayor parte de los emprendedores del
departamento pertenezca a los estratos mas bajos, mientras que el 20% (11 emprendedores) son
estrato 3 0 4; por ultimo solo el 4% correspondiente a 2 emprenderos son estrato 5 0 6, en general
parece haber una tendencia inversamente proporcional entre el nimero de emprendedores en el

departamento de Cdordoba y el estrato socioeconémico.
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Indique por favor su estrato socioeconémico Informacién Basica y Socio-Economica

Encuestados

Bajo (Estrato 1 y 2) Medio (Estrato 3 y 4) Alto (Estrato 5 y 6)

Grafica 3.Diagrama de barras Estrato socioecondmico de los emprendedores.

Fuente: Elaboracion a partir de los resultados — emprendedores en el departamento de

cordoba.

Ahora de la muestra de emprendedores se tiene que el 74,5% son solteros, el 20% son casados,
el 3,6% son separados y el 1,8% son divorciados, de los participantes no se encontrd viudos

(Vease Gréfica 4)
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éCual es su estado civil? Informacién Basica y Socio-Economica

Soltero(a), 74.5% —

———— Viudo(a), 0%

=" ——- Divorciado(a), 1.8%

Separado(a), 3.6%

' Casado(a), 20%

& Soltero(a) Casado(a) W& Separado(a) W Divorciado(a) #& Viudo(a)

Grafica 4.Estado civil de los emprendedores.

Fuente: Elaboracion a partir de los resultados — emprendedores en el departamento de

cordoba.

También se le pregunto a los emprendedores por su nivel educativo, donde se puede ver en la
Grafica 5, que la gran mayoria de emprendedores (59,3%) cuentan con estudios superiores
(Técnico o Tecnologo, Universitario o Posgrado), el 38,9% cuenta con estudios de secundaria o

bachillerato, y el 1,9% no cuenta con ninguna clase de estudios.
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éCual es el nivel educativo mas alto que ha alcanzado? Informacién Basica y Socio-Economica

Estudios superiores (técnico o tecndlogo, universitaric o pasgrados), 59.3% -

—=————— Estudios primarios, 0%
Sin estudios, 1.5%

L Estudios secundarios o bachillerato, 38.9%

& Estudios superiores (técnico o tecndlogo, universitario o posgrados) Estudios secundarios o bachilleratoe & Sin estudios  # Estudios primarios

Grafica 5.Nivel educativo actual de los emprendedores.

Fuente: Elaboracidn a partir de los resultados — emprendedores en el departamento de

c6rdoba.

El 69,8% de los emprendedores se encuentra realizando un estudio en la actualidad y el 30,2%

no realiza ningun tipo de estudio actualmente (Véase Grafica 6)
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éSe encuentra actualmente cursando estudios? Informacién Basica y Socio-Economica

Grafica 6.Diagrama circular porcentaje de emprendedores estudiando actualmente.

Fuente: Elaboracion a partir de los resultados — emprendedores en el departamento de

cordoba.

De los emprendedores se puede ver en la Grafica 7: que el 54,5% son estudiantes de la
Universidad de Cdrdoba en la actualidad, el 14,5% son egresados de la misma 'y el 30,9% no non

ni egresados ni estudiantes.
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£Es usted estudiante o egresado de la Universidad de Cordoba? Informacion Basica y Socio-Economica

Estudiante, 54.5% 1

" Egresade, 14.5%

Mo, 30.9% -

& Estudiants No & Egresads

Grafica 7. Porcentaje de estudiantes y egresados de la Universidad de Cérdoba.

Fuente: Elaboracion a partir de los resultados — emprendedores en el departamento de

cordoba.

Con el fin de conocer si los encuestados son los propietarios de los emprendimientos se les
pregunto si son o fueron propietarios de un emprendiendo, donde se puede ver en la Grafica 8

que el 52,8% es o fue propietario de un emprendimiento.
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éUsted es o fue propietario de un emprendimiento? Informacion Basica y Socio-Economica

Si, 52.8%
|

No, 47.2%

¢si No

Grafica 8. Porcentaje de propietarios de emprendimientos.

Fuente: Elaboracion a partir de los resultados — emprendedores en el departamento de

c6rdoba.

También se les preguntd si algin familiar fue o es propietario de un emprendimiento y en la
Grafica 9, se puede ver que el 64,7% respondi6 que algun familiar es o fue propietario de un

emprendimiento.
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£Algan familiar es o fue propietario de un emprendimiento? Informaciéon Basica y Socio-Economica

Si, 64.7%

" Mo, 35.2%

Grafica 9. Porcentaje de familiares propietarios de emprendimiento.

Fuente: Elaboracion a partir de los resultados — emprendedores en el departamento de

cordoba.
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4.1.2. GENERACION DE EMPLEO

Inicialmente se le pregunto a los encuestados si tienen asignado una remuneracion mensual
por el trabajo que realiza a lo que el 59,3% respondié que efectivamente si recibe una
remuneracion por esta labor, el 40,7% restante afirmo que no recibe una remuneracién mensual

por el trabajo realizado en el emprendimiento (Véase Figura 10).

Por el trabajo que realiza @n Su emprendimiento; Lliene asignado una remuneéracion mensual? Generacion de Empleo

15.1%

Grafica 10. Porcentaje de emprenderos remunerados

Fuente: Elaboracion a partir de los resultados — emprendedores en el departamento de

cordoba.

También se les pregunto a los emprendedores por el nUmero de personas que trabajan o
trabajaron en los emprendimientos, donde se puede observar en la Grafica 11; que el mayor
numero de personas es 12, 8, 7, cada uno de estos emprendimientos con una frecuencia de un
encuestado, por su lado el 26% (7 emprendedores) contestaron que solo trabaja o trabajo un solo

empleado, el 22% afirma que trabajan o trabajaron e empleados, el 19% respondié que
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trabajaron o trabajan 3 empleados, mientras que 11% afirmo que trabajan o trabajaron 5

empleados.

Ademas de usted, iCuantas personas trabajaron o trabajan en este emprendimiento actualmente? Generacién de Empleo

: I
1 3 2 5 - 7 & 12

Grafica 11.NUmero de personas que trabajan en este emprendimiento

Encuestados

Fuente: Elaboracion a partir de los resultados — emprendedores en el departamento de

cordoba.

Finalmente, se le pregunto a los emprendedores si piensan emplear mas trabajadores dentro de
los proximos 12 meses a lo que el 47,8% respondid que si piensan contratar mas trabajadores

dentro de los proximos 12 meses (Véase Grafica 12)
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éPiensa usted emplear mas trabajadores dentro de los proximos 12 meses? Generacion de Empleo

Mo, 52.2% ~
|

Si, 47.8%

Grafica 12. Porcentaje emprendedores que piensan emplear mas trabajadores

Fuente: Elaboracion a partir de los resultados — emprendedores en el departamento de

c6rdoba.

4.1.3. EJECUCION DEL EMPRENDIMIENTO

En esta sesion se busca describir la ejecucion de los emprendimientos de Cérdoba, con
respecto al manera en que usualmente funciona el emprendimiento el  76,2% respondio6 que
funciona todo el afio, un 19% contesto que funciona por temporadas y el 4.8% informo que

funcionan ocasional.
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éUsualmente este emprendimiento funciona de qué manera? Ejecucion del Emprendimiento

Todo el afio, 76.2% -,

- ——— Ocasional, 4.8%

' Por temporadas, 13%

& Todo el afio Por temporadas g Ocasional

Grafica 13. Porcentaje regularidad con la que funciona el emprendimiento.

Fuente: Elaboracién a partir de los resultados — emprendedores en el departamento de

cordoba.

4.1.4. FORMALIDAD DEL EMPRENDIMIENTO

Ahora se quiere indagar acerca de la formalidad de los emprendimientos, con relacién a las
cuentas de los negocios el 81% respondio que lleva registro de las cuentas del negocio o

emprendimiento (véase Grafica 14).
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éLleva registros de las cuentas del negocio o emprendimiento? Formalidad del Emprendimiento

Grafica 14. Porcentaje registro de cuentas del negocio o emprendimiento.

Fuente: Elaboracion a partir de los resultados — emprendedores en el departamento de

cordoba.

A pesar de que hay un alto porcentaje que lleva las cuentas de su emprendimiento, en la

Grafica 14, se puede observar gque solo el 28,6% de los emprendimientos en la encuesta cuentan

con un contador que los ayude a manejar las cuentas.
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éCuanta con un contador que le ayude a manejar las cuentas? Formalidad del Emprendimiento

Grafica 15. Porcentaje emprendimientos que cuentan con un contador.

Fuente: Elaboracion a partir de los resultados — emprendedores en el departamento de

cordoba.

Por su parte en la Grafica 16 se puede notar que menos de la mita (47,6%) de

emprendimientos estan registrados en cAmara y comercio o poseen registro mercantil.
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iEl emprendimiento esta legalmente registrado en la Camara de Comercio o posee usted un registro mercantil?
Formalidad del Emprendimiento

Mo, 52.4%

L si, 47.6%

Grafica 16. Porcentaje emprendimientos registrados en cdmara y comercio o0 que poseen

registro mercantil.

Fuente: Elaboracion a partir de los resultados — emprendedores en el departamento de

cordoba.

Finalmente, en la Grafica 17 se puede ver que solo el 45% de los emprendimientos generan

una factura al momento de prestar un servicio en su emprendimiento.

63



éSe expiden factura al momento de prestar un servicio en su emprendimiento? Formalidad del Emprendimiento

Mo, 55% -
|

|
L 5i, 45%

Grafica 17. Porcentaje de emprendimientos que generan facturas.

Fuente: Elaboracion a partir de los resultados — emprendedores en el departamento de

cordoba.

4.1.5. RELACION CON EL SISTEMA FINANCIERO

Con relacion al sistema financiero se puede ver en la Figura 18, que el 36,8% de los

emprendedores ha solicitado un crédito para financiar su negocio.
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éHa solicitado un crédito de cualguier tipo para financiar su negocio? Relacion con el Sistema Financiero

- 5, 36.8%

Grafica 18. Porcentaje de emprendimientos que han solicitado crédito.

Fuente: Elaboracion a partir de los resultados — emprendedores en el departamento de

cordoba.

También se puede notar que el 63,2% de los emprendedores tienen cuentas exclusivas para sus

negocios (véase Grafica 19)
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éTiene usted una cuenta de ahorros exclusivas para su negocio? Relacién con el Sistema Financiero

Grafica 19. Porcentaje emprendimientos con cuentas de ahorro exclusivas para el negocio.

Fuente: Elaboracion a partir de los resultados — emprendedores en el departamento de

c6rdoba.

4.1.6. SITUACION LABORAL

Las principales razones que orientaron a los emprendedores a iniciar su negocio se pueden ver
en la Grafica 20, siendo la de mayor frecuencia, para obtener mayores ingresos, deseaba
organizar su propia empresa y encontrd una oportunidad en el mercado, también tuvo una
frecuencia intermedia tomar sus propias decisiones / ser su propio jefe, con una frecuencia mas
baja estuvieron las opciones no logro encontrar trabajo como asalariado, responsabilidades
familiares y tiene mayor flexibilidad, y por ultimo con la menor frecuencia las opciones

trabajaba con horarios muy extensos y tradicion familiar / herencia.
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éCual fue la razdn principal del inicio de su emprendimiento? Situaciéon Laboral

Encuestados
2

Para obtener Deseaba Encontré una Tomar sus Mo logré Responsabilida Tizna mayor  Trabajaba con Tradicién Fue despedide Trabajaba muy
mayores organizar su oportunidad propias encontrar des familiaras flexibilidad horarios muy familiar / de un emples  lejos del hogar
ingresos propia en el mercade  decisiones/  trabajo como {(horaria) extensos herencia asalariado

emprasa ser su propio asalariado
jefe

Grafica 20. Diagrama de barras razones principales para iniciar su emprendimiento.

Fuente: Elaboracion a partir de los resultados — emprendedores en el departamento de

cordoba.

En esta seccidn también se les pregunto a los emprendedores por el tiempo que han tenido
activo su emprendiendo a lo cual el 52,6% respondié de 1 a 2 afios es decir negocios recientes, el
10,5% menciono tener de 2 a 3 afios, por parte el 15,8% tienen de 3 a 4 afios con el

emprendimiento y el 21,1 tienen mé&s de 5 afios con el emprendimiento (VVéase Grafica 21)
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éCuando tiempo tiene activo su emprendimiento? Situacion Laboral

De 1 a 2 afios, 52.6%

——— De 43 5 afios, 0%

T De 232 afios, 10.5%

Mas de 5 2fios, 21.1%

 De 3 a 4 afios, 15.8%

& Dela?2afios Masde Safios # De2adafios # DeZal3afios #e Dedasafios

Grafica 21. Porcentaje tiempo de estar activo el emprendimiento.

Fuente: Elaboracion a partir de los resultados — emprendedores en el departamento de

cordoba.

4.1.7. CAPACITACION

Se le pregunto a los emprendedores por las capacitaciones recibidas, especialmente se les
pregunto si en las instituciones donde estudiaron se les inculco la cultura del emprendimiento a lo
cual el 57,1% respondio que si se les habia inculcado la cultura de emprendimiento en las

instituciones donde estudiaron (Véase Grafica 22).
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LEn las instituciones donde estudio, se le inculcd la cultura del emprendimiento? Capacitacion

Si, 57.1% —

L Mo, 42.9%

¢ si No

Grafica 22. Porcentaje de emprendedores inculcados por las instituciones donde estudiaron.

Fuente: Elaboracion a partir de los resultados — emprendedores en el departamento de

cordoba.

Se le pregunto a los emprendedores si conocian algunas plataformas o programas que
impulsan el emprendimiento en Colombia, de estas la de mayor frecuencia entre los
emprendedores es el Fondo de emprendedor, seguida de Colciencias, con una frecuencia
intermedia estuvieron Apps.co y Innpulsa, por ultimo con frecuencias méas bajas estuvieron

respectivamente Tecnnova, TecnoParque, Parquesoft y Endeavor (véase Grafica 23).
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éConoce alguno de los siguientes programas/plataformas creados para impulsar el emprendimiento en Colombia? Escoja
todos los posibles. Capacitacion

20
10
l IIII-E

F.rdo E'r‘pr=1::|er Caolciencias Apps.co Innpulsa Tecnnova TecnoPargue Parquesoft Endeavaor

Encuestados
-
w

Grafica 23. Plataformas para impulsar el emprendimiento en Colombia.

Fuente: Elaboracidn a partir de los resultados — emprendedores en el departamento de

c6rdoba.

4.1.8. PARTICULARIDADES DEL EMPRENDIMIENTO.

Finalmente, de las particularidades del emprendimiento se puede ver en la Grafica 24, que el
52,6% de los emprendedores tienen un cliente principal es decir un cliente el cual mensualmente

les compra mas del 25% de sus productos o servicios.
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éTiene algin CLIENTE que mensualmente le compra mas del 25% de sus ventas de productos y/o servicios? (cliente
principal) Particularidades del Emprendimiento
Si, 52.6% 7

|
“ No, 47.4%

Grafica 24. Porcentaje de emprendimientos con cliente principal.

Fuente: Elaboracion a partir de los resultados — emprendedores en el departamento de

cordoba.

En la Grafica 25, se puede ver que el 42,9% de los emprendedores definen su negocio como

formal un 47,6% lo define como emprendimiento en proceso de formacion y un 9,5% lo define

como informal.
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£COmo describiria su negocio? Particularidades del Emprendimiento

T Emprendimiento en proceso de formalizacidn, 47.6%

™ Informal, 3.5%

Formal, 42.5% -/

& Emprendimiento en proceso de formalizacidn Formal & Informal

Grafica 25. Porcentaje situacion del emprendimiento.

Fuente: Elaboracion a partir de los resultados — emprendedores en el departamento de

cordoba.

4.2. ESPECIFICACION DE CASOS DE USOS
Hay dos actores principales los cuales definimos y diagramamos en los casos de uso del

sistema.

e Usuario (Quien diligencia la encuesta).
e Administrador (Encargados de llevar el control de la aplicacion, crear encuestas y generar

los reportes).
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DEFINICION DE ACTORES.

Autor Descripcion

Usuario Emprendedor digital que llena la encuesta

Encargados de llevar el control de

aplicacion de la plataforma, generar
Administrador
nuevas encuestas y generar reportes de las

encuestas.

Tabla 2. Definicién de actores.

Fuente: Elaboracion propia

4.3. DIAGRAMAS DE USO

Se realizan los diagramas de uso del sistema.

4.3.1. DIAGRAMA DE CASO DE USO GENERAL

Diagrama de caso se us6 donde se muestran los aspectos generales de la aplicacién y los

maodulos a los que se tiene acceso luego de iniciar sesion.
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Login
Ver Dashboard
ki
K
4 Ver campanas
¢"
/ «extend» et
73 «include» et
:’ . w27 -
% LT e
. L \eT «extend»
=iy T Iniciar sesion Ret-oeee e
3 ~ ST «extend»
Usuario administrador AU = A iee DONENEEL
M g Py «extend»  TTTteeel
s .. «extend» "
N ‘\‘ s siie
«extend» ", B e
N, «extend» s .
L3 Ver opciones de preguntas
~ ‘~~\
Ver respuestas >
Ver dependencias

Ver cuentas de usuarios

Ver preguntas

Figura 1. Diagrama de caso de uso general.

Fuente: Elaboracién propia
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4.3.2. DIAGRAMA DE USOS VER DAHSBOARD

Diagrama de caso se uso donde se muestra el dashboard luego de iniciar sesion.

Ver dahsboard

Ver dashboard

Iniciar sesion

Usuario administrador

Figura 2. Diagrama de usos ver dahsboard.

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.3. DIAGRAMA DE CASOS DE USO CAMPANA

Diagrama de caso se us6 donde se muestran los aspectos del médulo de campafias de

encuestas.

Usuario administrador

i
——
Iniciar sesién

Camapanas

«include» iniclidis

Ver lista de campanas <--
Editar datos basicos campafia
... «extend»

«extend» Meay_
Graficar encuestas

Agregar campafa

Figura 3.Diagrama de casos de uso campafa.

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.4. DIAGRAMA DE CASOS DE USO AGREGAR CAMPANAS

Diagrama de caso se uso donde se muestra el sistema de creacion de una nueva campafia.

Usuario administrador

s

/

Agregar campaiia

g

Crear preguntas de la campaiia
Llenar formulario

Figura 4.Diagrama de casos de uso agregar camparia.

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.5. DIAGRAMA DE CASOS DE USO CUENTAS DE USUARIO

Diagrama de caso se uso donde se muestra el modulo de cuentas de usuario con sus posibles

acciones.

Cuentas de usuario

Llenar formulario

«include» .~

Agregar
— )
> Cuentas de usuario

T~

Figura 5.Diagrama de casos de uso cuentas de usuario.

Usuario administrador

Fuente: Elaboracién propia
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4.3.6. DIAGRAMA DE CASOS DE USO TIPOS DE PREGUNTAS

Diagrama de caso se us6 donde se muestra el médulo de tipo de preguntas con sus opciones.

Tipos de preguntas

//?
—( Iniciar sesién Tipos de preguntas
Usuario administrador

Figura 6. Diagrama de casos de uso tipos de preguntas.

Fuente: Elaboracién propia
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4.3.7. DIAGRAMA DE CASOS DE USO DE PREGUNTAS

Diagrama de caso se us6 donde se muestra el modulo de preguntas con sus opciones.

\

Usuario administrador

Iniciar sesion

Preguntas
Llenar formulario
«include»

—‘:7

Figura 7.Diagrama de casos de uso preguntas.

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.8. DIAGRAMA DE CASOS DE USO OPCIONES DE PREGUNTAS

Diagrama de caso se us6 donde se muestra el modulo de opciones de preguntas con sus

opciones.

—_—1 i PE
Iniciar sesion

Usuario administrador

\

Opciones de preguntas

Llenar formulario
«includes
o4

Opciones de preguntas
R =

Figura 8.Diagrama de caso de uso opciones de preguntas.

Fuente: Elaboracion propia

81




4.3.9. DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEPENDENCIAS

Diagrama de caso se us6 donde se muestra el médulo de dependencias con sus opciones.

Dependencias

: Llenar formulario
«include»
WS
Agregar

§

== Iniciar sesion Dependencias

Usuario administrador

I\
If ¢

Figura 9.Diagrama de casos de uso dependencias.

Fuente: Elaboracion propia

82



4.3.10. DIAGRAMA DE CASOS DE USO RESPUESTAS

Diagrama de caso se us6 donde se muestra el modulo respuestas con sus opciones.

Respuestas

——_—— = g
Iniciar Sesion Respuestas
Usuario administrador \

Figura 10. Diagrama de casos de uso respuestas.

Fuente: Elaboracién propia
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4.3.11. DIAGRAMA DE CASOS DE USO ENCUESTA

Diagrama de caso se us6 donde se muestra el médulo de encuestas con sus opciones

Encuestas

Iniciar sesion

Usuario administrador

Figura 11.Diagrama de casos de uso encuesta.

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.DIAGRAMA DE SECUENCIAS

44.1. DIAGRAMA DE SECUENCIA INGRESO A LA DASHBOARD

Diagrama de secuencia donde se muestra el proceso de ingreso al dashboard.

Usuario administrador

—i—

Cliente

Acceder a la Aplicacidon

(GET) Login

-

Muestra vista Login

Datos usuario y contrasefia

g

Clic en ingresar

-

Muestra dashboard

-
1
1
1
1

Envia vista Login

T
|
|
|

(POST) Solicita dashboard
-
[ERROR] Credenciales
- Incorrectas
[ERROR] el usuario
. no existe
Envia vista del rol
- del usuario

Aplicacién

—_—

\‘-.-falidar Datos

Envia la Consulta

-
[
[
[
[

Figura 12.Diagrama de secuencia ingreso a la dashboard.

Fuente: Elaboracién propia
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4.4.2. DIAGRAMA DE SECUENCIA CAMPANA

Diagrama de secuencia donde se muestra el proceso de ingreso al modulo de campafia.

Cliente Aplicacion
Usuario administrador P 5GDB
i — — I
Click en campafia - (GET} /Listar campafias |
1
1
Muestra lista de camparia Envia vista campania 1
1
1
Click ver campaiia (GET/id=?) /Ver campafia _ 1
_ A=) /v p Envia la Consulta 1 cuard
Al uarda
[ERROE] Al listar la Envia la respuesta la
P ;:;"Qgggzada . de la consulta peticion
Muestra la campafia 1
- seleccionada - [200] OK I
|
Click agregar campafia POST) / 2 . !
| )/ Agregar campafia Envia la Consulta 1
Guarda
Envia la respuesta la
[ERROR] En al guardar de la consulta peticion
P la campaiia
. " [200] OK
Mensaje: Campana - —
. agregada exitosamente |
1
. 1
Click en exportar excgl (POST) / Exportar excel - Envia la Consulta 1
[ERROR] Al exportar Envia la respuesta Seleccionz
los datos los datos
- _~ dela consulta
1
Mensaje: Datos exportados P [200] OK 1
= |
1
1
Click en graficar encuesta ICrafi
(GET) /Graficar - Envia la Consulta !
Envia la respuesta Selecciona
[ERROR] Al graficar los datos
g de la consulta
los datos =
=
1
Muestra datos graficados P [200] OK |
|
T T T 1
1

Figura 13.Diagrama de secuencia camparia.

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.3. DIAGRAMA DE SECUENCIA AGREGAR CAMPANA

Diagrama de secuencia donde se muestra el proceso de ingreso al médulo de agregar

campana.

Usuario administrador

—

Ciente
Acceder a la Aplicacion (GET) Login
-
) ) Envia vista Login
Muestra vista Login
Datos usuario y contrasefia
Y -
Clic en ingresar p-| |(GET) Solicita vista dashboard

Muestra dashbeoard

-
[ERROR] Credenciales

e Incorrectas
[ERROR] el usuario
. no existe
Envia vista del rol
- del usuario

Clic Vista campafia

(GET)/ vista campafia

-
Regresa Vista
Muestra vista campafia campafia
Clic agregar campafia (GET)/ Formularic camparia
areg p - / >

Muestra fermularic campafia
-

.~ Envia Formulario

Campo agregar preqgunta

Clic Enviar

Mensaje: Campafia
agregada

-

Verifica los
Datos

(POST)/Agregar campafia
- -

Aplicacidn

——

|‘-.falidar Datos

Envia la Consulta

Envia la respuesta
de la consulta

Verifica el rol
del usuario

]

Envia la Consulta

[ERROR] Guardar campafia
<

Envia respuesta

-
1

P [200] ok

-
I
I

e
I
I

Figura 14.Diagrama de secuencia agregar camparia.

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.4. DIAGRAMA DE SECUENCIA CUENTAS DE USUARIO

Diagrama de secuencia donde se muestra el proceso de ingreso al moédulo de cuentas de

usuario.

Usuario administrador

| |
Accede a la aplicacion (GET)/Login )
- -

Muestra vista login . Vigta login

Datos Usuario y contrasefia
Clic ingresar (POST)/Login

—_—— :
Validar
[Error]: En las datos
credenciales

-
Envia solicitud

[ERROR] Credenciales - Validar
incorrecas Envia respuesta datos
000000 | ——™8@™—

| Validar
[ERROR] En los datos datos
-

Envia solicitud

|

Muestra dashboard [20070k |

|

Clic Cuentas de usuario (GET)/cuentas de usuario |

|

Muestra vista |

cuentas de usuario Vista cuentas de usuario |

- -~ |

i |

Clic en agregar - (GET)/agregar :

Muestra vista ) |

formulario para Formulario |

agregar un usuario :

|

Llenado de campos (POST)/AgregarUsuarig :
—_— | [

|

|

|

|

Procesa los
[ERROR] En los datos Envia una respuesta daths
- R ————— L «—
Mensaje: Usuario 200] ok
registrado [200] o :
Listar usuarios > (GET)/ListarUsuarios Envia solicitud :
Procesa los
[ERROR] En los datos EnviauTa respuests i
- - L ‘
Vigta Lista de usuarios [200] ok |
|
Opciones: :
Editar - Ver - Eliminar :
Clic Opcion (POST)/Opcion Envia solicitud !
Procesa los
[ERROR] En los datos Envia una respuesta datos
B =
Mensaje: Opcion |
ejecutada exitosamente [200] ok i
-
|
|
T 5T T |

Figura 15.Diagrama de secuencia cuentas de usuario.

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.5. DIAGRAMA DE SECUENCIA TIPOS DE PREGUNTA

Diagrama de secuencia donde se muestra el proceso de ingreso al médulo de tipos de

preguntas.

Usuario administrador -

Accede a la aplicacion = GET)/Login |
- (GET)/Log :
|
Muestra vista login Vigta login |
- - |
|
Datos Usuario y contrasefia |
I
Clic ingresar " (POST)/Login :
> Validar [
[Error]:_En las datos |
> credenciales |
Envia solicitud |
[ERROR] Credenciales Validar
incorrecas Envia respuesta
PR E datos
200] ok !
Muestra dashboard o (200] |
|
Clic Tipos de preguntas (GET)/tipos de pregunta |
- I
Muestra vista ) Y |
) tipos de pregunta /Vlsta tipos de pregunta :
|
Listar Tipos pregunta GET)/ListarTiposPreguntas Envia solicitud |
L - -
[ERROR] En los datos i G v s Procesa los
- . P datos
Vigta Lista de Preguntas [200] ok ‘
o -
Opciones: :
Editar - Ver .
Clic Opcion (FOsTHR P Envia solicitud !
[ERROR] En los dat E J PO
n los datos nvia una respuesta datos
- o ‘ «—
Mensaje: Opcion K ‘
ejecutada exitosamente [200] o
i |
|
|
[
[
|
|
|
|

T T ol
| | I
| | |
| | |
| | |
| [ |

Figura 16.Diagrama de secuencia tipos de preguntas.

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.6. DIAGRAMA DE SECUENCIA PREGUNTAS

Diagrama de secuencia donde se muestra el proceso de ingreso al moédulo de preguntas.

Usuario administrador
! ] 1

Accede a la aplicacion. (GET)/Login M
- -

Muestra vista login > Vigta login

Datos Usuario y contrasefia
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Figura 17.Diagrama de secuencia preguntas.

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.7. DIAGRAMA DE SECUENCIA OPCIONES DE PREGUNTAS

Diagrama de secuencia donde se muestra el proceso de ingreso al modulo de opciones de

preguntas.
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Figura 18.Diagrama de secuencia opciones de preguntas.

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.8. DIAGRAMA DE SECUENCIA DEPENDENCIAS

Diagrama de secuencia donde se muestra el proceso de ingreso al médulo de dependencias.
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Figura 19.Diagrama de secuencia dependencia.

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.9. DIAGRAMA DE SECUENCIA RESPUESTAS

Diagrama de secuencia donde se muestra el proceso de ingreso al médulo de respuestas.
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Figura 20.Diagrama de secuencia respuestas.

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.10. DIAGRAMA DE SECUENCIA ENCUESTA

Diagrama de secuencia donde se muestra el proceso de ingreso al modulo de encuestas.
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Figura 21.Diagrama de secuencia encuesta.

Fuente: Elaboracion propia
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4.5. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS

Diagrama de flujo de todos los procesos de la aplicacion.
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Dato
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Dato el liminado

Datc no
a

Figura 22.Diagrama de flujo de procesos..

Fuente: Elaboracién propia
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4.6. DIAGRAMA DE ESTADOS

Diagrama de los estados generales de la aplicacion.
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«—

Usuario administrador Agregar dato

Usuario administrador

Figura 23.Diagrama de estados

Fuente: Elaboracion propia
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4.7. MODELO RELACIONAL

Modelo relacional de la base de datos de la aplicacion web generado a partir de la aplicacion

phpMyAdmin.

u € unicor_forms type_questions
@ id : int{10) unsigned

@ name : varchar(191)

i@ description : varchar(191)
& code : varchar(191)

# user_id : int(10) unsigned
B created_at : timestamp

R updated_at : timestamp
M deleted_at : timestamp

ﬂ &  unicor_forms options
@ id : int(10) unsigned

# question_id : int(10) unsigned
& code : varchar(2)

@ value - varchar(191})

# custom_value - tinyint(1)

@ special : varchar{191)

# user_id : int(10) unsigned
@ created_at : timestamp

@ updated_at : timestamp

@ deleted_at : timestamp

v 3

n [+3 unicor_forms forms
@ id : int(10) unsigned

@ unique_code : varchar{191)
@ name : varchar(191)

2 description : varchar(191)
@ url : varchar(191)

# is_public : tinyint(1)

@ img_left - varchar(191)

@ img_right - varchar(191)

@ primary_color : varchar(191)
@ secondary_color : varchar(191)
@ close_date : date

# user_id : int(10) unsigned

[ created_at - timestamp

@ updated_at : timestamp

[ deleted_at : timestamp

u £ unicor_forms answers

P .| # state_id : int(10) unsigned

@ id : int{10) unsigned
# quiz_id : int(10) unsigned
# question_id - int(10) unsigned "\

4 4 option_id - int(10) unsigned

@ value - varchar(191)

i description : varchar(191)
@ created_at : timestamp

@ updated_at : imestamp
@ deleted_at : timestamp

unicor_forms questions

ua unicor_forms quizzes
@ id © int(10) unsigned
@ token : varchar(191)

4 4 form_id : int{10) unsigned
i first_name : varchar(191)
i last_name : varchar(191)
i@ doc_type : varchar(191)
i@ document : varchar(191)
@ age : varchar(191)

@ gender : varchar(191)
& phone : varchar(191)
& razon : varchar(191)

# city_id : int(10) unsigned

i address : varchar(191)

i@ enterprise_phone - varchar(191)
@ cellphone : varchar(191)

@ email - varchar{191)

—_| & description : varchar{191)

@ firm : longtext

# pollster_id : int(10) unsigned
# user_id : int(10) unsigned

i longitude : varchar(191)

@ latitude - varchar(191)
mestamp

| @ created at
R @ updated_at : timestamp
B deleted_at : timestamp
& age_prop : varchar(191)
i actives : varchar(191)
i organizacion : varchar(191)

9 id : int(10) unsigned

# form_id : int(10) unsigned

# type_question_id : int(10) unsigned
@ title : varchar{191)

@ description : varchar(191)

@ number : varchar(191)

# user_id : int(10) unsigned

[ created_at : timestamp

@ updated_at : timestamp

@ deleted_at : timestamp

Figura 24.Modelo relacional.

R trained_at : date
@ matricula : varchar(191)
£

u £ unicor_forms dependences

@ id : int(10) unsigned

# from_question_id : int(10) unsigned

# to_question_id - int(10) unsigned
* 4 option_id - int(10) unsigned

# orwhere - tinyint(1)

# user_id : int{10) unsigned

@ deleted_at : timestamp

Fuente: Elaboracion propia a partir de phpMyAdmin.
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uo unicor_forms cities
/1 & id - int(10) unsigned
[ @ name : varchar(50})
# state_id - int(10) unsigned
# code : int(10) unsigned

n £ unicor_forms states
@ id - int(10) unsigned
@ name : varchar(50)
# code : int(10) unsigned

ﬂ € unicor_forms migrations
@ id : int{10) unsigned

& migration : varchar(191)

# batch :int(11)

u £ unicor_forms password_resets
& email : varchar(191)

i token - varchar(191)

created_at - timestamp

v unicorforms users
T # id : int(10) unsigned \
@ avatar : varchar(191) |
& name : varchar(191) |
[| | @ phone : varchar(191)
|| | & email : varchar{191)
| @ password - varchar(191})
| @ firm : varchar{191)
| # active - tinyint(1)
| & remember_token : varchar(100)
| @ created_at : timestamp
@ updated_at : timestamp

n £3 unicor_forms assigned_roles

§ & user_id - int(10) unsigned
# role_id : int(10} unsigned

§ 4 who_user : int{10) unsigned
[ created_at : imestamp

[ updated_at : timestamp

HQ unicer_forms roles
| & id : int(10) unsigned
@ name : varchar{191)
e display_name : varchar(191)

& description : text

[ |
4 & user_id : int{10) unsigned

M deleted_at : timestamp



4.8. DICIONARIO DE DATOS

El diccionario de datos se realiza para describir cada uno de los campos que se encuentran
registrados en la base de datos, segln a la entidad que pertenece, la tabla esta distribuida por

nombre de la entidad, descripcion del campo y campo de la entidad.

DICCIONARIO DE DATOS

NOMBRE DE LA CAMPO
DESCRIPCION
ENTIDAD

Id: Llave primaria.
Question_id: Llave foranea
de la tabla questions.

Code: Campo para guardar el
cddigo de la opcidn de la
pregunta, ejemplo: A, B, Co

Esta entidad se encarga de 1,2, 3.

Options guardar las opciones de una | Value: Texto que se muestra
pregunta en especifico al usuario de la opcién de la
pregunta.

Custom_value: Campo que
establece si la opcion recibe
un valor personalizado escrito
por el usuario.

Special: Campo para escribir
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un texto especial o especifico
para la opcién de la pregunta.
User_id: Llave foranea de la
tabla users.

Created_at: Campo
automatico de la fecha de
creacion de la opcién de la
pregunta.

Updated_at: Campo
automatico que guarda la
ultima fecha de actualizacion
de la opcion de la pregunta.
Deleted_at: Campo que
guarda la fecha de eliminacién

de la opcidn de la pregunta.

Type_questions

Entidad encargada de guardar
los tipos de preguntas
existentes en la aplicacion

web.

Id: Llave primaria.

Name: Nombre del tipo de
pregunta

Descripcion: Descripcion
completa del tipo de pregunta.
Code: Cddigo unico que
identifica el tipo de pregunta.

User_id: Llave foranea de la
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tabla users.

Created_at: Campo
automaético de la fecha de
creacion del tipo de pregunta.
Updated_at: Campo
automatico que guarda la
ultima fecha de actualizacion
del tipo de pregunta.
Deleted_at: Campo que
guarda la fecha de eliminacién

del tipo de pregunta.

Forms

Entidad encargada de guardar
los datos principales de los
formularios o camparias de

encuestas.

Id: Llave primaria.
Unique_code: Codigo unico
utilizado a futuro para
campanas sin url.

Name: Nombre de la campafia
de encuestas.

Descripcion: Pequefia
descripcion sobre la encuesta.
Url: Codigo unico para
acceder a la encuesta via url

/public-forms/{url}/.
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Ispublic: Campo que le dice
al software si la encuesta es de
tipo publico.

Img_left: Imagen izquierda
que se muestra al entrar a la
campana de encuestas.
Img_right: Imagen derecha
que se muestra al entrar a la
campana de encuestas.
Primary_color: Color
primario para la parte visual
de las campanas de encuestas.
Secondary_color: Color
secundario para la parte visual
de las campafas de encuestas.
Close_date: Fechaen la que
se cerrara la campafia de
encuestas.

User_id: Llave foranea de la
tabla users.

Created_at: Campo
automatico de la fecha de

creacion de la campafia de
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encuestas.

Updated_at: Campo
automatico que guarda la
ultima fecha de actualizacion
de la campafia de encuestas.
Deleted_at: Campo que
guarda la fecha de eliminacién

de la campafia de encuestas.

Answers

Entidad encargada de guardar
las respuestas de los usuarios
a las preguntas de un

formulario especifico.

Id: Llave primaria.

Quiz_id: Llave foranea de la
tabla quizzes.

Question_id: Llave foranea
de la tabla questions.
Option_id: Llave foranea de
la tabla options.

Value: Campo que guarda el
valor personalizado escrito por
el usuario.

Description: Campo de
mejora a futuro que se
utilizara para guardar una

descripcion més larga sobre la
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respuesta del usuario, en casos
especiales.

Created_at: Campo
automaético de la fecha de
creacion de la respuesta del
usuario.

Updated_at: Campo
automatico que guarda la
ultima fecha de actualizacion
de la respuesta del usuario.
Deleted_at: Campo que
guarda la fecha de eliminacién

de la respuesta del usuario.

Questions

Entidad que se encarga de
guardar las preguntas de una

campafia de encuestas.

Id: Llave primaria.

Form_id: Llave foranea de la
tabla forms.
Type_question_id: Llave
foranea de la tabla
type_questions.

Title: Titulo que se muestra al
usuario de la pregunta.

Description: Descripcion

103




corta o texto que se muestra
bajo la pregunta.

Number: Numero de la
pregunta de la encuesta.
User_id: Llave foranea de la
tabla users.

Created_at: Campo
automaético de la fecha de
creacion de la pregunta de la
encuesta.

Updated_at: Campo
automatico que guarda la
ultima fecha de actualizacion
de la pregunta de la encuesta.
Deleted_at: Campo que
guarda la fecha de eliminacién

de la pregunta de la encuesta.

Dependences

Entidad que se encarga de
gestionar las dependencias

entre preguntas.

Id: Llave primaria.
From_question_id: Llave
foranea de la tabla questions
estableciendo el id de la

pregunta que es dependiente.
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To_question_id: Llave
foranea de la tabla questions
estableciendo el id de la
pregunta de la cual depende la
pregunta ‘From_question_id’.
Option_id: Llave fordnea de
la tabla options, la cual guarda
el id de la opcion de la
pregunta ‘To_question_id’ de
la cual depende la pregunta
‘From_question_id’.
Orwhere: Valor boleano que
establece si es una
dependencia Or o And.
User_id: Llave foranea de la
tabla users.

Deleted_at: Campo que
guarda la fecha de eliminacion

de la dependencia.

Quizzes

Entidad que guarda todas las
encuestas realizadas en el

software.

Id: Llave primaria.
Token:

Form_id: Llave foranea de la
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tabla forms.

First_name: Campo de
mejora para guardar los
nombres de la persona que
realiza la encuesta.
Last_name: Campo de
mejora para guardar los
apellidos de la persona que
realiza la encuesta.
Doc_type: Campo de mejora
para guardar el tipo de
documento de la persona que
realiza la encuesta.
Document: Campo de mejora
para guardar el documento de
la persona que realiza la
encuesta.

Age: Campo de mejora para
guardar la edad de la persona
que realiza la encuesta.
Gender: Campo de mejora
para guardar el género de la

persona que realiza la
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encuesta.

Phone: Campo de mejora para
guardar el teléfono de la
persona que realiza la
encuesta.

Razon: Campo de mejora
para guardar la razon social de
la persona que realiza la
encuesta.

State_id: Llave foranea de la
tabla states.

City_id: Llave foranea de la
tabla cities.

Address: Campo de mejora
para guardar la direccion de la
persona que realiza la
encuesta.

Enterprise_phone: Campo de
mejora para guardar el
teléfono de la empresa de la
persona que realiza la
encuesta.

Cellphone: Campo de mejora
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para guardar el teléfono de la
persona que realiza la
encuesta.

Email: Campo que guarda el
correo de la persona que
realiza la encuesta.
Description: Campo que
guarda las observaciones de la
persona que realiza la
encuesta.

Firm: Campo de mejora que
guarda la firma de la persona
que realiza la encuesta.
Pollster_id: Llave foranea de
la tabla users.

User_id: Llave foranea de la
tabla users.

Longitude: Campo de mejora
para la longitud donde se
realizé la encuesta.

Latitude: Campo de mejora
para la latitud donde se realizo

la encuesta.
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Created_at: Campo
automaético de la fecha de
creacion de la encuesta.
Updated_at: Campo
automatico que guarda la
ultima fecha de actualizacion
de la encuesta.

Deleted_at: Campo que
guarda la fecha de eliminacién
de la encuesta.

Age_prop: Campo de mejora
para la edad del propietario
donde se realiz6 la encuesta.
Activos: Campo de mejora
para los activos de donde se
realizo la encuesta.
Organizacion: Campo de
mejora para el tipo de
organizacion de donde se
realizé la encuesta.
Trained_at: Campo de
mejora para la fecha de

capacitacion donde se realizé
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la encuesta.
Matricula: Campo de mejora
para la matricula de la persona

a la que se le hizo la encuesta.

Cities

Entidad que guarda todas las

ciudades de Colombia.

Id: Llave primaria.

Name: Nombre de la ciudad.
State_id: Llave foranea de la
tabla states.

Code: Codigo unico para la

ciudad.

States

Entidad que guarda todos los

departamentos de Colombia.

Id: Llave primaria.

Name: Nombre del
departamento.

Code: Codigo unico para el

departamento.

Migrations

Entidad gestionada por el
framework para manejar las
actualizaciones en la base de

datos.

Id: Llave primaria.
Migration: Nombre del
archivo que se esta migrando
0 que se migrara.

Batch: Numero entero que
establece el consecutivo de la

migracion.

Password_resets

Entidad gestionada por el

Email: Correo de la persona

110




framework para manejar los
restablecimientos de

contrasefias.

que quiere restablecer la
contrasefia.

Token: Token Unico de
restablecimiento de
contrasefia.

Created_at: Fecha de
creacion de la solicitud de

restablecimiento.

Users

Entidad que guarda los
usuarios que tienen acceso al

software.

Id: Llave primaria.

Avatar: Campo de mejora
para la imagen o foto de perfil
del usuario.

Name: Nombre completo del
usuario.

Phone: Teléfono del usuario.
Email: Correo del usuario.
Password: Contrasefia
encriptada del usuario.

Firm: Firma del usuario.
Active: Campo boleano que
establece si el usuario esta
activo o inactivo.

Remember_token: Token
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Unico de recordar contrasefia.
Created_at: Fecha
automaética de creacion del
usuario.

Updated_at: Fecha
automaética de ultima

actualizacion del usuario.

Assigned_roles

Entidad que guarda los roles

asignados a los usuarios.

User_id: Llave foranea de la
tabla users, que establece que
usuario tiene el rol.

Role_id: Llave foranea de la
tabla roles, que establece el id
del rol.

Who_user: Llave foranea de
la tabla users, que establece
que usuario asigné ese rol.
Created_at:

Updated_at:

Roles

Entidad que tiene todos los

roles registrados en el sistema.

Id: Llave primaria.

Name: Cadigo Unico para el
rol.

Display_name: Nombre que

se muestra del rol.
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Description: Descripcion
corta del rol.

User_id: Llave foranea de la
tabla users.

Deleted_at: Fecha de

eliminacion del rol.

Tabla 3. diccionario de datos.

Fuente: Elaboracion propia

4.9. PRUEBAS UNITARIAS

Parte importante del desarrollo son las pruebas unitarias, ayudan a encontrar errores en el
codigo tempranamente, antes de salir a produccion podremos testear automaticamente funciones

del software para crear software de mayor calidad.

En la aplicacidn web se hicieron 4 test referenciados en la ilustracion 2, en la ilustracion 1 se
corren los test para verificar que funcionen correctamente, los test de ‘Feature’ para testear
funciones generales de la aplicacion como disponibilidad y acceso de los usuarios, y los ‘Unit’

para testear funciones especificas del software.
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RUN UNITTEST

n and contributors.

, Memory: 24.88MB

\unicor-forms (master)

Figura 25.Run UnitTest

Fuente: Elaboracion propia

PRUEBAS UNITARIAS

w @ tests
~ @ Feature
@ AuthTest.php
@ IndexTest.php
~ @ Unit
% FormPageTest.php

@ QuizTest.php

Figura 26.Pruebas unitarias

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracion 3 se muestra el archivo ‘IndexTest.php’, el cual contiene la clase ‘IndexTest’
que extiende de la clase la libreria ‘Illuminate\Foundation\Testing\TestCase’ del framework
Laravel, todos los demas test extienden de la misma libreria; en esta clase se testea que la
aplicacion esté respondiendo bien a las solicitudes, al extender de la clase ‘TestCase’ tenemos
disponible la funcion ‘get’ que hace una solicitud de tipo GET a nuestra aplicacion web, la
respuesta nos permite utilizar las funciones ‘assertStatus’ y ‘assertSee’ que testean el codigo de

respuesta y que el texto introducido se encuentre en la respuesta respectivamente.

114



CLASE INDEXTEST

5 IndexTest extends TeatCaae

public function testBasicIndex()

{

$response = $thia—get('/');

$response—assertStatus(200);
ee("Encuestas Unicdrdoba");

Figura 27.Clase IndexTest

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracion 4 se muestra el archivo ‘AuthTest.php’, el cual contiene la clase ‘AuthTest’

la cual testea las funciones de autenticacion de la aplicacién web, hemos creado 2 funciones, la

primera funcion ‘testNotLogin’ se encarga de ejecutar una funcion llamada ‘assertSame’ la cual

compara que dos datos sean iguales, se establece que la funcidn de autenticacién de Laravel

retorne False. La segunda funcion ‘testLogin’ se encarga de autenticar el usuario, testear que la

autenticacion sea exitosa, luego cerra la sesion del usuario y testea que la sesion sea cerrada

correctamente.

CLASE AUTHTEST

@return void

public function testNotLogin()

{

tthis—>assertSame(false, auth()—=>check());
3
}

public function testLogin()

{

$user = Uaen::find(1);

rue, auth{)—>check());

e(false, auth()—>check());
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Figura 28.Clase AuthTest

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracion 5 se muestra el archivo ‘FormPageTest.php’, el cual contiene la clase
‘FormPageTest’ la cual testea la pagina principal de la camparfia de encuesta de la aplicacion web,
hemos creado 1 funcion, ‘testBasicindex’ se encarga de testear que la camparia de encuestas
funcione correctamente, con la funcion llamada ‘assertNotNull’ se verifica que no sea nulo un

valor dado y con la funcion ‘assertStatus’ se verifica que la respuesta del sitio web sea correcta.

CLASE FORMPAGETEST

public function testBasicIndex()
{
$form = Form:: Find(1);

fthis—>assertNotNull($form):

$response = fthia—get(route(’ forms.public.vue', $Fform—url));

$response—rassertStatus(200);

Figura 29.Clase FormPageTest

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracion 6 se muestra el archivo ‘QuizTest.php’, el cual contiene la clase ‘QuizTest’ la
cual testea las funciones con respecto a las encuestas en la aplicacion web, hemos creado 2
funciones, la primera ‘testCreateQuiz’ se encarga de Crear una nueva encuesta con un correo
aleatorio y ejecuta la funcion llamada ‘assertNotNull’ la cual obliga a que un dato no sea nulo,
previamente buscando la encuesta creada en la base de datos. La segunda funcion

‘testGetAnswers’ se encarga de probar una funcion especifica en el repositorio
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‘CentralRepository’, la funcidén que estamos probando se llama ‘anweredQuiz’ la cual devuelve
la lista de preguntas de la campafia de una encuesta en especifico con sus respuestas internas,

requerida para la generacion de los PDF.

CLASE QUIZTEST

QuizTest e s TeitCase

{

public function testCreateQuiz()
{
$faker = \Faker\Factory::create();
$testEmail email;
ostJson(route("pollsPublic.store'), [

$createdQuiz = Quiz::where('email', $testEmail)—>first();
$thiz—>assertNotNull($createdQuiz);

}

public function testGetAnswers()

{
$repo = new CentralRepositony();
$quiz = fuiz::Find(1);
$guestionsRes = $repo—anweredQuiz($quiz)—>toArray();
fthiz—>assertArrayHaskey(®, $guestionsRes);

y(6, $guestionsRes[6]['options']);

(ey('answered', $guestionsRes[o]['options'][o]);

Figura 30.Clase QuizTest

Fuente: Elaboracion propia
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5. CONCLUSIONES

En el departamento de cordoba, a nivel de emprendimiento busca fomentar e impulsar
emprendedores, para tales fines se toma esta encuesta para darse una idea de como se distribuyen
los emprendedores en el departamento de cérdoba, estos datos sirven para estudiar los datos
arrojados por el sistema y determinar codmo es la influencia de emprendedores en las diferentes

areas de emprendimiento que hay en el departamento de cérdoba.

Ademas de contar con datos como el rango de edad donde hay mayor cantidad de
emprendedores, el género, el estrato socio econdémico, el nivel de educacién y el tiempo que le
dedica a su emprendimiento. Datos que son Utiles para determinar que ayudas puede lanzar el

gobierno encargado y alcandias locales, para ayudar a los emprendedores.
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6. RECOMENDACIONES

Para futuros trabajos se recomienda mejorar la generacion del archivo pdf para que no sea de
forma estéatica y se puede generar de forma dinamica el contenido que se desea visualizar en el
pdf, ademas de que los datos personales se puedan procesar dindmicamente para poder asi

realizar otra encuesta sin la necesidad de diligenciar nuevamente los datos personales.
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8. ANEXOS

8.1. ENCUESTA QUE REALIZAN EN LA PLATAFORMA WEB

UNIVERSIDAD DE CORDOBA

ID: 60 Codigo de Encuesta: 11421658215f64100ee09e50sfx35307011

Titulo del proyecto: Caracterizaciéon de emprendedores digitales en el Depar de Cérdoba mediante un sistema automatizado
de generacion de encuestas.

Informacién del Encuestado

Correo: marianaayalamontes@gmail.com

1. Informacion Basica y Socio-Economica

1. (Cual es su género?.

A) Masculino
B) Femenino
C) LGBTI
O D) Prefiero no decir

2. Indigue en gue rango de edad se encuentra.

A) Entre 18y 30 anos

B) Entre 31y 40 afios

C) Entre 41y 50 anos
O D) Mas de 51 anos

3. Indique por favor en donde reside.

PLANETA RICA, Cordoba

4. Indique por favor su estrato socioeconémico.

A) Bajo (Estrato 1y 2)
B) Medio (Estrato 3y 4)
@) C) Alto (Estrato 5y 6)

5. ;Cual es su estado civil?.

A) Soltero(a)

B) Casado(a)
Divorciado(a)
D) Separado(a)
E) Viudo(a)

O000®
&)

Anexo 1. Primeras 5 preguntas de la encuesta
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acreditada

UNIVERSIDAD DE CORDOBA

ID: 60 Codigo de Encuesta: 11421658215f64100ee09e50sfx35307011

6. (Es usted estudiante o egresado de la Universidad de Cérdoba?.

A) Estudiante
B) Egresado
'®) C) No

7. (Cual es el nivel educativo mas alto que ha alcanzado?.

A) Sin estudios
@) B) Estudios primarios
C) Estudios secundarios o bachillerato
@® D) Estudios superiores (técnico o tecnologo, universitario o posgrados)

8. (Se encuentra actualmente cursando estudios?.

A) Si
g B) No

8a. ;Qué niveles de estudios se encuentra realizando?.

A) Técnico

B) Tecnolégico
Profesional

D) Especializacion
) Maestria

) Doctorado

ooorROO
O

9. (Usted es o fue propietario de un emprendimiento?.
® A) Si
'@ B) No
9a. (Tiene pensado iniciar un emprendimiento en los proximos 12 meses?.

A) Si
O B) No

Anexo 2. Preguntas de la6 ala9.
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UNIVERSIDAD DE CORDOBA

ID: 60 Codigo de Encuesta: 11421658215f64100ee09e50sfx35307011

10. (Algun familiar es o fue propietario de un emprendimiento?.
A) Si
® B) No
10a. Indigue cual es el lugar de origen del familiar emprendedor.

No aplica / No responde

2. Generacién de Empleo

1. Por el trabajo que realiza en su emprendimiento, ;tiene asignado una remuneracion mensual?.

A) Si
® B) No

12. Ademas de usted, ;Cuantas personas trabajaron o trabajan en este emprendimiento
actualmente?.

@® A) Nro Personas:1

13. De estos trabajadores, cuantos reciben.

A) Remuneracioén (con salario)

B) Socios trabajadores (duefos)

C) Familiares no remunerados (no tienen salario fijo): 600000
D) Trabajador temporal u ocasional

E) Trabajadores en formacién

OOos0OO

14. ;Cudntas reciben salud y pension?.

® A) Nro Personas: 0

15. (Cudantas de esas personas reciben pagos de prestaciones sociales?.

® A) Nro Personas: 0

16. ;Cudntas de esas personas reciben pagos de ARL?.

® A) Nro Personas: 0

Anexo 3. Preguntas de la 10 a la 16.
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acreditada

Tt EnTE

ID: 60 Codigo de Encuesta: 11421658215f64100ee09e50sfx35307011

UNIVERSIDAD DE CORDOBA

17. ;Piensa usted emplear mas trabajadores dentro de los préximos 12 meses?.

A) Si
O B) No

3. Ejecucion del Emprendimiento

18. Seleccione el area o areas en donde se esta desarrollando su emprendimiento digital.

[0 A) Desarrollo de aplicaciones o sistemas de informacion

B) Servicios informaticos (Mantenimiento, soporte, adquisicion y venta de equipos
[0 C€) Asesoriasy consultorias de Tl

[0 D) Redesde Datos

[0 E) Seguridad Informatica

O F) Auditoria de Sistemas

[1 GC) Docenciay ensefianza

H) Otra. ;Cual?

19. (Cuantos dias a la semana trabaja en actividades relativas a su emprendimiento?.

O A) T1a2dias
® B) 3a4dias
O C) 5aé6dias
o D

Los 7 dias de la semana

20. ¢Usualmente este emprendimiento funciona de qué manera?.
A) Todo el afo

O B) Portemporadas
) C) Ocasional

20a. (En gué meses del ano, NO esta en funcionamiento su emprendimiento?.

O A) Enero

[ B) Febrero

O <) Marzo

[0 D) Abril

O E) Mayo

O B 3Junio

O CG) Jdulio

[0 H) Agosto

O ! Septiembre
] 3J) Octubre

[0 K) Noviembre
O L) Diciembre

Anexo 4. Preguntas de la 17 a la 20
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acreditada

Tt ENTE

Codigo de Encuesta: 11421658215f64100ee09e50sfx35307011

UNIVERSIDAD DE CORDOBA

4. Formalidad del Emprendimiento

21. (lLleva registros de las cuentas del hegocio o emprendimiento?.

A) Si
0O B) No

22. (lLleva usted separado |los gastos de su emprendimiento de los gastos de su hogar?,
A) Si

OB) No

23. iCuanta con un contador que le ayude a manejar las cuentas?.

A) Si
® B) No

24, (El emprendimiento estd legalmente registrado en la Cdmara de Comercio o posee usted un
registro mercantil?.

A) Si
® B) No

24a. :En qué ano obtuvo el registro mercantil?.

A) En el dltimo ano

B) En los ultimos dos afios

C) En los ultimos tres anos

D) En los ultimos cuatro o mas afios

0000

25. ;Tiene usted conocimiento de los permisos requeridos por parte de la DIAN y de la Cdmara de
Comercio, para poner en funcionamiento su emprendimiento?.

A) Si
8 B) No

Anexo 5. Preguntas de la 21 a la 25.
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acreditada

INSTITUCIONALMENTE

ID: 60 Codigo de Encuesta: 11421658215f64100ee09e50sfx35307011

UNIVERSIDAD DE CORDOBA

26. (Tiene actualmente los permisos requeridos por parte de la DIAN y de la Camara de Comercio,
para poner en funcionamiento su emprendimiento?.

A) Si
O B) No
O C) No Sabe

26a. (Cual es la razén por la cual no ha obtenido los documentos requeridos por parte de la DIAN
y de la Camara de Comercio necesarios para poner en funcionamiento su emprendimiento?.

A) Es demasiado costoso el proceso para obtenerlo
B) El proceso toma demasiado tiempo

C) No sabe como obtener estos permisos

D) No es esencial

E) Otro

C000®

27. (Esta su negocio registrado en la DIAN?.
O A Si
@® B) No
27a. (Al momento de empezar funciones en su emprendimiento, se habia registrado en la DIAN?.
A) Si
O B) No
27b. (En qué ano inicio actividades con la DIAN?.

O Al Ano

27a. ¢Cual es la principal razén por la cual no ha registrado su emprendimiento en la DIAN?.

El proceso de registro es demasiado caro

El proceso de registro toma demasiado tiempo
No sabe como registrarse

Su empresa es demasiado pequena

HOOO
So@m>

28. (Se expiden factura al momento de prestar un servicio en su emprendimiento?.

A) Si
@® B) No

Anexo 6. Preguntas de la 26 a la 28.
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ID: 60 Codigo de Encuesta: 11421658215f64100ee09e50sfx35307011

UNIVERSIDAD DE CORDOBA

29. (Conoce el formulario unico Nacional de Declaracion y pago de impuestos de Industria y

Comercio?.
A) Si
g B) No

30. ¢Ha usado alguna vez el formulario Unico Nacional de Declaracion y pago de impuestos de
Industria y Comercio?.

A) Si
@ B) No

5. Relacidn con el Sistema Financiero

31. ¢Ha solicitado un crédito de cualquier tipo para financiar su negocio?.

A) Si
O B) No

®

3la. (Cuadl es larazén por la cual no ha solicitado un crédito?.

A) No lo necesita

[0 B) Nosabe dénde acudir

O €) Desconoce el procedimiento para solicitarlo
[0 D) No legusta pedir préstamos /créditos

[0 E) Losinteresesycomisionesson muy altos

O F Otra

32. ;Ha solicitado créditos hipotecarios para su emprendimiento?.
A) Si
® B) No
33. (Ha solicitado créditos con un programa de gobierno?.
A) Si
® B) No
34, ;Ha solicitado créditos de automotor?.

A) Si
@® B) No

Anexo 7. Preguntas de la 29 a la 34.
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ENTE

UNIVERSIDAD DE CORDOBA

Codigo de Encuesta: 11421658215f64100ee09e50sfx35307011

35. ;(Ha solicitado prestamos de amigos o familiares?.

A) Si
8 B) No

36. ¢(Como esta financiado los gastos de su emprendimiento actualmente?.

A) Ahorros o recursos propios

B) Ganancias del negocio

C) Crédito hipotecario Préstamo o crédito bancario con bancos tradicionales (ej. BBVA,
Bancolombia, etc.)

D) Préstamo o crédito bancario con bancos de microcrédito (ej. Banco de la mujer,
Bancamia, ONGs)

E) Crédito de cooperativas, cajas de compensacion, grandes superficies, servicios publicos,
etc.

E) Programas de gobierno (Fondo emprender, etc.) Crédito automotor (para la actividad
comercial)

F) Préstamo de amigos o parientes (sin intereses)

G) No requiero capital para mi emprendimiento

H) Otro

ooo o o o oom

37. ;Tiene usted una cuenta de ahorros exclusivas para su negocio?.
A) Si
@® B) No
38. (Tiene usted ahorro para su emprendimiento?.
® A) Si
O B) No
39. ;Durante los ultimos meses, ha recibido ingresos por parte de su emprendimiento?.

A) Si
O B) No

Anexo 8. Preguntas de la 35 a la 39.
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ID: 60 Codigo de Encuesta: 11421658215f64100ee09e50sfx35307011

6. Situacion Laboral

40. ;Cual fue larazon principal del inicio de su emprendimiento?.

A)
B)
Q)
D)
E)
F)
C)

OOooOooOoorodno

Tradiciéon familiar / herencia

No logré encontrar trabajo como asalariado
Fue despedido de un empleo asalariado
Para obtener mayores ingresos

Encontrd una oportunidad en el mercado
Tiene mayor flexibilidad (horaria)

Tomar sus propias decisiones / ser su propio jefe
Deseaba organizar su propia empresa
Responsabilidades familiares

Trabajaba muy lejos del hogar

Trabajaba con horarios muy extensos

41, ¢(Cual fue la financiacion principal del emprendimiento al iniciar?.

OOoOods
oIxmuomz

Ahorros o recursos propios

Préstamo o crédito bancario

Crédito de cooperativas, caja de compensacion, otros Crédito de proveedores
Programa de gobierno (Fondo Emprender, etc.)

Crédito de instituciones sin fines de lucro

Préstamo de amigos o parientes (con o sin intereses)

No necesité financiamiento inicial

42. ;Cuando tiempo tiene activo su emprendimiento?.

A)
B)
C)

D)
E)

O000®

De1a2anos
De 2 a 3 afos
De 3 a 4 ahos
De 4 a 5 anos
Mas de 5 anos

43, Ademas del emprendimiento actual, itiene otra actividad econémica?.

A)
5 ®

Si
No

43a. Indique que rol desempena en la otra actividad economica.

A)

B)
5 o

Empleado por Temporada
Empleado
Dueno

Anexo 9. Preguntas de la 40 a la 43.

132



I

acreditada

INSTITUCIONALMENTE

Codigo de Encuesta: 11421658215f64100ee09e50sfx35307011
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44, ;Antes de este emprendimiento, fue propietario de otra empresa u otro emprendimiento?.
0O A) Si
® B) No

45, ;Cuantos negocios y/o empresas ha emprendido como propietario o cofundador?.

A) Dela?z2
B) De2a3
O C) Masde3

7. Capacitacion

46. En las instituciones donde estudi6, se le inculcé la cultura del emprendimiento?.

A) Si
@) B) No

47. (Conoce alguno de los siguientes programas/plataformas creados para impulsar el
emprendimiento en Colombia? Escoja todos los posibles..

A) Fondo Emprender
B) TecnoParque
C) Tecnnova

Parquesoft
E) Apps.co
F) Innpulsa

G) Colciencias
H) Endeavor

OOoOoOooooE
o

48. ;Ha recurrido alguna vez a programas publicos o privados que tengan como objetivo impulsar
el emprendimiento?.

A) Si.¢Cual?
@ B) No
49, ;Ha realizado estudios o capacitaciones en el area de la administracion o afines?.
A) Si. ;Cudles? : Administracion

O B) No

49a. ;De los estudios realizados, obtuvo alguna certificacion?.

Anexo 10. Preguntas de la 44 a la 49.
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50. (Fue util para el emprendimiento, el realizar estos estudios o capacitaciones?.

A) Si,aumentaron las ventas o la solicitud del servicio
) Si, mejord la calidad de los productos o servicios

) Si, ahora se tiene mayor productividad

) Si, facilitd el uso de nuevas tecnologias o equipos

) Si, disminuyeron las quejas de los clientes
) No

OO0000&
TmgogoOm >

51. ¢Cudl es larazén por la cual no ha recibido capacitacion acerca de su area de
emprendimiento?.

A) No me interesa

) No hay un curso adecuado a mis necesidades
) El programa era muy caro

) Los cursos toman mucho tiempo

) El horario no me acomodaba

) No sabe dénde acudir

) Otro

8. Particularidades del Emprendimiento

52. (Tiene algun CLIENTE que mensualmente le compra mas del 25% de sus ventas de productos
y/o servicios? (cliente principal).

OOoooooada
OMmMUOm>

A) Si
® B) No

53. ;Tiene algun PROVEEDOR al que mensualmente le compre mas del 25% de sus insumos o
mercancias?.

A) Si
@ B) No

Anexo 11. Preguntas de la 50 a la 53.
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54, Vende sus productos o servicios a.

A) Familias o personas
B) Empresas o negocios

C) Personas fuera de su ciudad o region
D) Personas fuera del pais

OOOE

55. (Como describiria su negocio?.

A) Formal
B) Informal
® C) Emprendimiento en proceso de formalizacion

Anexo 12. Preguntas de la 54 a la 55.
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ID: 60 Codigo de Encuesta: 11421658215f64100ee09e50sfx35307011

Datos de la Encuesta

Fecha de encuesta: 2020-09-17 20:40:30

Observaciones: N/D

Consentimiento Informado

Objetivo de la encuesta: La presente encuesta tiene como objetivo, recolectar informacién acerca de los emprendedores o posibles
emprendedores digitales que se encuentran en el Departamento de Cérdoba, esto con el fin de llevar la informacién a un software que
nos permita caracterizar esta informacion y tener un conocimiento basico acerca de estos emprendedores.

Participantes: Para la presente encuesta los participantes serdn personas que habiten en el Departamento de Cérdoba y que tengan
una idea de negocio en el ambito tecnolégico (Emprendimientos digitales) en cualquier etapa del emprendimiento, ya sea en el
nacimiento de la idea, etapa semilla, etapa temprana, etapa de escalamiento, consolid i0
Beneficios: El participar en esta encuesta no tendra un beneficio directo para mi, sin embargo, los resultados que se desprendan de la
siguiente encuesta puedan servir para tener una visiéon de donde se encuentran los emprendedores del Departamento de Cérdoba.
Confidencialidad: Si decide participar en esta encuesta, se garantiza que toda la informacién suministrada sera manejada con
absoluta confidencialidad, sus datos personales no seran publicados ni revelados, y los estudiantes se harin responsables de la custodia y
privacidad de los mismos. Si los resultados del presente estudio son publicados, en ningin momento mi nombre sers incluido. En todo
momento mi identidad y mis datos personales permanecerin en forma confidencial.

Autorizacién: He leido completamente el presente consentimiento y doy fe de que entiendo este completamente. Todas las preguntas
respecto al presente consentimiento y al estudio han sido respondidas de manera satisf: ia. Estoy de acuerdo en participar en la
presente encuesta. .

ion o exy

1,

Anexo 13. Consentimiento de datos
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8.2. MANUAL DE USUARIO

8.2.1. USUARIO ADMINISTRADOR

8.2.1.1. PANTALLA INICIAL

| C Enhcuestas Unicordena

SEFEX DEVELOP

Anexo 14. Pantalla inicial

Es la pantalla que se encuentra al acceder al dominio principal https://encuesta-

unicor.sergiomolina.me.
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8.2.1.2.INICIAR SESION

Iniciar sesion

ksmmm20140724@gmail.com

Anexo 15. Iniciar Sesion.

Pantalla de inicio de sesidn con las credenciales de acceso asignadas.

8.2.1.3. DASHBOARD

Caractenzacion de emprendedores digitales en el Departamento de Cordoba

Encuestas por dia Rango de edades
Nimeso Las Benadas por empresas los ullimos § dias. Nimero de pesson: ue Benaron La

© Actuairado hace 14 meusor

Ultimas encuestas realizadas
Lista de ullimas 5 encuestas realizadas por 10s o

~
=
]
&
a
L 4
» -
L
=
L

Anexo 16. Dashboard

Pantalla luego de iniciar sesion, donde encuentras datos estadisticos de la camparia, total
encuestas, encuestas por dia, encuestas por semana, fecha de cierre de la camparfia de encuestas y

Gltimas encuestas realizadas.
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8.2.1.4. MENU DE OPCIONES.

F =R >

B
&
&
®
o

0

Anexo 17. Menu

Se observa las opciones del mend donde podemos ver las camparfias, encuestas, cuentas de

usuario, tipos de pregunta, preguntas, opciones de respuestas, respuestas, dependencias.
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8.2.1.5. CAMPANAS

Encuestas Caracterizacion de Caracterizacion de emprendedores digitales en el Departamento
emprendedores digitales en el de Cordoba mediante un sistema automalizado de generacion de
Departamento de Cordoba encuestas.

Cuentas de Usuario

Tipos de pregunta

Preguntas

Opciones de respuesta

Respuestas

Dependencias

INICIO UNIVERSIDAD DE CORDOBA , made with love for a better web

Anexo 18. Camparias de encuestas

Maodulo de gestion de campafas de encuestas, donde se pueden crear, modificar, generar

gréficos, exportar Excel y obtener los enlaces con respecto a las campafias de encuestas.

140



8.2.1.6. ENCUESTAS

Caracterizacion de emprendedores digitales en el Departamento de Cérdoba 2020-10-27 20:45:35
Caracierizacin de emprendedores digitales en el Departamento de Cérdoba 2020-10-27 20:45:10
Caracterizacién de emprendedores digitales en el Departamento de Cirdoba 2020-10-04 15:08:08
Caracterizacion de emprendedores digitales en el Departamento de Cérdoba 2020-10-04 15:07:23
Caracterizacién de emprendedores digitales en el Departamento de Cérdoba 2020-00-28 15:13:50
Caracterizacién de emprendedores digitales en el Departamento de Cérdoba 2020-08-18 11:31:00
Caracterizacion de emprendedores digitales en el Departamento de Cérdoba 2020-08-17 20:40:30 ar

Caracterizacién de emprendedores digitales en el Departamento de Cérdoba 2020-08-17 14:08:50

"
5
]
&
a
»
»
®
=
»

Caracterizacién de emprendedores digitales en el Departamento de Cérdoba 2020-00-17 13:37:35
Caracterizacién de emprendedores digitales en el Departamento de Cérdoba 2020-08-17 1321:30
Caracterizacidn de emprendedores digitales en el Departamento de Cérdoba 2020-08-17 11:53:13

Caracterizacién de emprendedores digitales en el Departamento de Cérdoba 2020-00-17 H:17:07

Anexo 19. Encuestas

Modulo de encuestas donde podras encontrar las encuestas respondidas en toda la aplicacion,

se puede ver el PDF generado, ver y editar los datos generales, y eliminar encuestas especificas.

141



8.2.1.7. CUENTAS DE USUARIQOS

/ Cuentas de Usuarios Buscar

Usuario eliminado correctamente.

o

Nombre completo Ultima Actualizacion

Dashboard
Campanas
Encuestas Sergio Molina smmm20140724@gmail.com Super Administrador hace 1 mes
Cuentas de Usuario
Tipos de pregunta
Preguntas

Opciones de respuesta

Respuestas INICIO UNIVERSIDAD DE CORDOBA . made with love for a better web

Anexo 20. Cuentas de usuarios

Modulo de gestion de los usuarios que pueden acceder a la aplicacion, se puede agregar,

eliminar, editar y restablecer la contrasefia de los usuarios.
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8.2.1.8. REGISTRAR CUENTAS DE USUARIOS.

Anexo 21. Registro

Llenar las credenciales de registro, con las validaciones presentadas como nombre, email,

actividad y contrasefia.
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8.2.1.9. EDITAR USUARIOS.

~ sergio Molina

Dashboard

s
smmm20140724@gmail.com

Campafias
Encuestas
Cuentas de Usuario Ross o super Administrador B Administrador
Tipos de pregunta

Preguntas

Opciones de respuesta

Respuestas - :
INICIO  UNIVERSIDAD DE CORDOBA . made with love for a beller web

Anexo 22. Editar

Editar usuario nos da el plus extra de cambiarnos de administrador a super administrador,

ademas de poder cambiar nombre, email, activo.
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8.2.1.10. TIPOS DE PREGUNTAS.

Acciones

Seleccion mulliple con unica Seleccion mulliple con unica respuesta, requiere parametros
respuesta simples y puede contener opciones de valor personalizado

Dashboard

Camparias

Las opciones marcadas pueden lener individualmente opciones

Checkbox de multiple respuesta
52! de valor personalizado, requiere vector/matriz de dalos

Cuenlas de Usuario

Tipos de pregunta
Checkbox de mulliple respuesta Las opciones son obligatorias, cada una. debe lener
obiigatoria en rangos de individualmente su valor personalizado en rangos de 1a 5,
Preguntas saftisfacion u aprobacion requiere vector/matriz de datos

Opciones de respuesta

Respuestas

pciones son obligatorias, cada una. debe tener

Anexo 23. Tipos de preguntas

Modulo de tipos de preguntas en él podemos ver, editar y eliminar las preguntas.
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8.2.1.11. PREGUNTAS

Acciones

¢Cuil es su género?

Indique en que rango de edad se
encuentra

Dashboard

Indique por favor en donde reside

Campaiias

Indique por favor su estrato
socioeconomico

£Cuél es su estado civil?

Cuentas de Usuario
¢Es usted estudiante o egresado de
Ia Universidad de Cordoba?

Tipos de pregunia
¢Cuil es el nivel educalivo mas alto
que ha alcanzado?

Preguntas
¢Se encuentra aciualmente cursando
estudios?

Opciones de respuesta
¢Qué niveles de estudios se
encuentra reaizando?

Respuestas
¢ Usled es o fue propielario de un

Anexo 24. Preguntas

Modulo de gestion de preguntas en donde los usuarios pueden agregar una pregunta, verla,

editarla e incluso eliminarla.
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8.2.1.12. REGISTRAR PREGUNTA

Form: Type Question:

F001 Caracterizacién de emprendedores digitales en el Departamento de Cord  SMU Seleccion multipie con unica respuesta

Dashboard

Camparias

Cuentas de Usuario

Tipos de pregunta

Preguntas

Opciones de respuesta

INICIO UNIVERSIDAD DE CORDOBA , made with love for a betier web
Respuesias

Anexo 25. Registrar preguntas

En este mddulo podemaos registrar las preguntas que queramos mostrar, llenando los datos

correspondientes tales como; la forma, el tipo de pregunta, el titulo, la descripcion y el namero
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8.2.1.13. OPCIONES DE RESPUESTAS.

AGREGAR
Value Cuslom value
Masculino Not

Femenino Not

Dashboard
LGBTI Not

Campaiias
Prefiero no decir Not

i
Encuestas Entre 18 y 30 affos Not

Cuentas de Usuario Entre 31 y 40 afios Not

Tipos de pregunta > Entre 41y 50 afios Not

Preguntas Mas de 51 afies Not

Opciones de respuesta Bario

Respuesias Bajo (Estrato 1y 2)

Anexo 26. Opciones de respuestas

Maodulo de gestion de respuestas en donde los usuarios observan las opciones de las

respuestas, editarlas y eliminarlas.
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8.2.1.14. REGISTRAR OPCION.

Question:
F001-Q001, ;Cudl es su género?
Dashboard

Response value: ¢ Custom response available?

Campaiias No

Cuentas de Usuario

Tipos de pregunta

Preguntas INICIO  UNIVERSIDAD DE CORDOBA . made with love for a better web

Opciones de respuesta

Respuestas

Anexo 27. Registro

Registramos la respuesta, colocando la opcion correcta.
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8.2.1.15. RESPUESTAS.

Acciones

Dashboard
09 - ; Usted es o fue propletario de un emprendimiento?

Campaiias

08a - ;Qué niveles de estudios se encuentra realizando? C - Profesional

Cuentas de Usuario

Tipos de pregunta 08 - ;Se encuentra actualmente cursando estudios?

Preguntas
C - Estudios

Opciones de respuesta | 07 - ;Cudl es el nivel educativo ms alto que ha alcanzado? secundarios o
bachilleralo

Respuestas

Anexo 28. Respuestas

Maodulo de gestion de respuestas en donde los usuarios pueden observar y eliminar las

respuestas.
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8.2.1.16. DEPENDENCIAS.

Pregunta Dependiente (From / Down) Pregunta opresora (To / Up) Opcion de 12 progunta opresora Acciones

Dashboard

Campaiias

Cuentas de Usuario

Tipos de pregunta

Preguntas

Opciones de respuesta

Respuestas

Anexo 29, Referencias

En esta parte encontramos las respuestas que dependen de la otra pregunta para poder ser

visualizadas, estas se pueden editar y eliminar.
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8.2.1.17. REGISTRAR DEPENDENCIAS.

Pregunta Dependiente (From):
F001-Q001, ;Cudl es su género?
Dashboard

Pregunta opresora (To): Opcion de ka pregunta opresora:

ROl F001-Q001. ¢ Cudl es Su género? F001-Q001 (A) Masculino

Encuestas
Logica Where:

Cuentas de Usuario i

Tipos de pregunta

Preguntas

Opciones de respuesta

INICIO  UNIVERSIDAD DE CORDOBA . made with love for a better web
Respuestas

Anexo 30. Registro de dependencias

Para registrar la pregunta dependiente, se deben llenar los campos, sin equivocacion alguna,

para que se pueda seguir visualizando la pregunta dependiente.
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8.2.2. USUARIO NORMAL.

8.2.2.1. PANTALLA PRINCIPAL.

<

{ ‘} ' UNIVERSIDAD DE CORDOBA Caracterizacion de emprendedores digitales en el Departamento de Cordoba

Informacion de la encuesta

Nombre de la Encuesta:
Gn de emprendedores digitak &l D de Cordoba

Lz presenie encuesta tiens come objetive, recolectar informacién acerca oe los emprendedores o posioles emprendedores digitales que se
encuentran en ¢l Deparamento de Cércoba,
Tambizn estames optando coma opcion de grade este proyecto y esi software, agradecemes mucho w tiempe! @@

Titulo del proyecta:
Caracterizacian de emps dighal elD de Cérdoba medianie un sistema auiomatizado de generacién de encuesias

Responsables de la encuesta:

Esludiantes del programa de Ingenierfa de Sislemas de la Universidad de Crdoba.
- Pierre Laurens Fldrez

- Sergio Manuel Molina Montiel

Tutor:

Daniel José Salas Alvarez.

MNe s piden datos personales, solo datos generales de caracterizacion @

En estos Inks puede encontrar el consentimiento ¥ las secciones que se encuestaran

Anexo 31. Principal

Pantalla para los consumidores donde se podra ver el nombre de la encuesta creada, el titulo
del proyecto, los responsables de la encuesta y su tutor. Ademas, el usuario podréa encontrar
varios links, como el de consentimiento y las secciones encontradas, si esta de acuerdo,

continuar.
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8.2.2.2. RETORNO DE INFORMACION.

') 2
\f | UNIVERSIDAD DE CORDORA Caracterizacidn de emprendedores digitales en el Departamento de Cdrdoba a

Retorno de Informacion

Si 0eseas poUemos enviarle un Comeo con &l par ee s respuestas @

Si no quisres, puedes dejar el campo en blanco

Comeo Eléctronicn

sergiomentiel1@hotmail.com

VOLVER GUARDAR CORREQ

Anexo 32. Retorno

En esta pantalla los emprendedores pueden pedir sus respuestas, anotando el correo

electrénico, estas seran enviadas en formato pdf para mayor comodidad.
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8.3.TIPOS DE PREGUNTAS.

8.3.1. PREGUNTA DE SELECCION UNICA.

| UNIVERSIDAD DE CORDOBA Caracterizacion de emprendedores digitales en el Departamento de Cdrdoba

Progreso 0%

01) ¢ Cual es su género?

( Informacion Basica y Socio-Economica )

O O0O0O®

SIGUIENTE PREGUNTA >

Anexo 33. Unica opcion

Empezamos con la informacidn bésica de las personas, donde se muestra una pregunta de
seleccion Unica, se muestra un ejemplo de este tipo de pregunta donde se selecciona el tipo de

géneros.
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8.3.2. PREGUNTA DE SELECCION MULTIPLE.

| | UNIVERSIDAD DE CORDOBA Caracterizacion de emprendedores digitales en el Departamento de Cérdoba

Progreso 12%

08a ) ;Qué niveles de estudios se encuentra realizando?

( Informacion Basica y Socio-Economica )

B R OO

mjym

< PREGUNTA ANTERIOR SIGUIENTE PREGUNTA >

Anexo 34. Seleccion maltiple

Continuamos con la pregunta de seleccion multiple, se muestra un ejemplo de este tipo de
pregunta donde se muestra con ejemplo claro de ¢qué niveles de estudios se encuentra

realizando?
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8.3.3.

UNIVERSIDAD DE CORDOBA

Cordoba
Ciudad®

MONTERIA|

PREGUNTA DE OPCION DE DESPLIEGUE.

Caracterizacion de emprendedores digitales en el Departamento de Cérdoba

Progreso 3%

03 ) Indique por favor en donde reside

( Informacion Basica y Socio-Economica )

< PREGUNTA ANTERIOR SIGUIENTE PREGUNTA >

Anexo 35. Despliegue

Seguimos con la pregunta de despliegue, donde se muestra un ejemplo de este tipo de

pregunta en donde el usuario, puede escoger el lugar donde reside.
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8.3.4. PREGUNTA DE OPCION DE SELECCION UNICA CON
VALORES PERSONALIZADOS.

1

| | UNIVERSIDAD DE CORDOBA Caracterizacidn de emprendedores digitales en el Departamento de Cdrdoba

1"

Progreso 37%
LTk =y

48 ) ; Ha recurrido alguna vez a programas plblicos o privados que tengan como objetive impulsar &l
emprendimiento?
{ Capacitacian |
S eLual?
@ Appscd
O sine

<  PREGUNTA ANTERIOR SIGUIENTE PREGUNTA >

Anexo 36. Seleccion unica con valores personalizados

Ahora seguimos con una pregunta de seleccidn unica con valores personalizados, donde

podemos seleccionar y escribir la respuesta, en caso de que esta sea positiva.
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8.3.5. PREGUNTA DE OPCION DE SELECCION MULTIPLE CON
VALORES PERSONALIZADOS.

{ | UMIVERSIDAD DE CORDOBA Caracterizacion de emprendedores digitales en el Departamento de Cérdoba

i

Progreso 93%
15 =67

51) ¢,Cual es la razén por la cual no ha recibido capacitacion acerca de su area de emprendimiento?

( Capacitacion )

me interesa

B O000ODOD0O

:'('JSE

< PREGUNTA ANTERIOR SIGUIENTE PREGUNTA. >

Anexo 37. Seleccion multiple con valores personalizados

En esta pregunta de seleccion multiple con valores personalizados, el usuario puede

seleccionar varias opciones y escribir la respuesta.
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8.3.6. GUARDAR ENCUESTAS.

[ '] unvensiban ne coroma Caracterizacion de emprendedares digitales en el Departamento de Cérdoba

I
%

I

Progrese 100%

Datos finales de la encuesta
# de preguntas respondigas: 16
Fecha de recoleccion: 2020-11-01 19:10.:42

Observacionss
Gracias por lodo|

ULTIMA PREGUNTA GUARDAR

Anexo 38. Guardar

Al finalizar la encuesta, se observa un cuadro de dialogo, en donde el usuario puede escribir

alguna observacion, volver a la Gltima pregunta o guardar.
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8.3.7. FINALIZACION.

(| uNVERSIDAD DE CORDOBA Caracterizacién de emprendedores digitales en el Departamento de Cérdoba @T

Progreso 100%

Gracias por completar la encuesta!

Ayudanos a compartir la encuesta para que liegue a mas (‘MD’(:"GCOOYL’S@

p— agi &

OTRA ENCUESTA

Anexo 39. Final de la encuesta

Al completar la encuesta, se muestra un mensaje en pantallay le da la opcién al usuario de

compartir la encuesta via WhatsApp, copiar el link o realizar una nueva encuesta.
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