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RESUMEN 

 

     La realización de este trabajo de grado se basó en poder caracterizar los emprendedores que se 

encuentran en el departamento de córdoba con el objetivo de poder saber estadísticamente la edad 

de las personas emprendedoras las áreas donde hay una mayor demanda y las áreas donde el 

emprendimiento es menos demandado, esta información podrá ser recogida gracias a la 

realización de una encuesta de forma remota donde se almacenaran los datos para su posterior 

estudio, los resultados esperados es poder una estadística de los emprendedores de córdoba en las 

diferentes áreas.  

     Palabras Clave: Emprendedores, encuesta, caracterización, datos estadísticos. 

 

ABSTRACT 

     The completion of this degree work was based on being able to characterize the entrepreneurs 

who are in the department of Cordoba with the aim of being able to statistically know the age of 

the entrepreneurs, the areas where there is a greater demand and the areas where entrepreneurship 

is less defendant, this information can be collected thanks to a remote survey where the data will 

be stored for later study, the expected results are to be able to provide a statistic of the 

entrepreneurs of Cordoba in the different areas. 

     Key Words: Entrepreneurs, survey, characterization, statistical data. 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

     Colombia es un país que se caracteriza por su mano de obra emprendedora, de hecho, en el 

último informe realizado por GEM (2019), Colombia ocupa el séptimo puesto a nivel mundial en 

el nacimiento de emprendedores (5,82 %), después de Angola (40,8 %), Guatemala (27,5 %), 

Chile (25,1 %), Líbano (24,1 %), Perú (22,4%) y Sudán (22,2 %), así como se destaca en el 

segundo puesto (57,5%) en América Latina, en los últimos dos años, con una tasa significativa de 

innovación y emprendedores potenciales. 

 

     Al respecto, Jolonch y Ferreira (2015), destacan que la noción de emprendimiento se 

considera el motor y la dirección hacia el desarrollo económico y social de una región, en este 

sentido, nadie debe evadir ni huir ante las ideas emprendedoras e innovadoras que actúan como 

eslabones esenciales para el actual contexto económico. No obstante, no todo país, región y 

sistema están preparados para formar, impulsar y capacitar las ideas, proyectos e iniciativas que 

apunten tecnológicamente hacia el desarrollo potencial de una sociedad. Lo anterior, como 

consecuencia de la concentración de emprendimientos, intenciones y propósitos en las clases 

económicas más beneficiadas, que deja de lado, en mucho caso anula, el carácter científico de lo 

más desfavorecidos. Así, por ejemplo, en el departamento de Córdoba que encierra 30 

municipios, en donde el nivel de pobreza y privación de necesidades básicas supera el 81,63% 

(DANE, 2018), imposibilita la fundamentación y la ventana de oportunidades en las ideas de 

negocio. 

 

     Aun cuando Colombia se encuentra en la lista de los países con mayor mano de obra 

emprendedora, el Departamento de Córdoba no ha podido aflorar y ser reconocido como una de 
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las regiones que aporte mayor número de emprendedores locales con materialización de sus 

iniciativas, esto producto de lo que se manifestó anteriormente, su alto nivel de atraso económico 

como consecuencia de los índices de pobreza que se presenta en la zona, y aún más lo hace 

imposible la poca información situacional y de ubicación de estos creadores artísticos en la era 

digital ¿dónde están? ¿qué hacen? ¿que necesitan? ¿saben cómo formular sus ideas? ¿qué están 

haciendo para un acercamiento físico y real de sus iniciativas? Son algunas de las preguntas que, 

en la actualidad, tienen rezagados a sus habitantes. Precisamente, Acs & Szerb (2007) validan la 

existencia de variables críticas que frenan el comportamiento emprendedor en la ciudadanía, 

entre ellos se encuentran: nivel educativo, a niveles elevados de educación aumenta la 

participación de la población en iniciativas emprendedoras; desarrollo de habilidades, la destreza 

para constituir y formas iniciativas debe estar basada en los cimientos instruidos desde la 

educación formal que posibilita así, la acumulación de experiencias en el plano emprendedor; la 

preferencia individual por el riesgo, a mayor exposición y predisposición a lo nuevo, mayor 

capacidad de obtener ganancias, en efecto, el panorama de los emprendedores Colombianos no 

permite esta asunción de riesgo debido a que su capacidad de vulnerabilidad aumenta en la 

medida que no tienen redes, organizaciones ni entes que puedan dirigir sus ideas; recursos 

psicológicos determinados, en parte, por la seguridad de contar con equipo de apoyo, seguimiento 

y orientador que permita aumentar la motivación, creatividad, perseverancia, control interna y 

autonomía; por último, capacidad para identificación de oportunidad, capacidad del contexto 

externo para descubrir talentos, iniciativas y necesidades insatisfechas que sirvan de base para la 

creación de soluciones tal como plantea Wennekers (2006) (Acs & Szerb, 2007, p.84). 

 

     Rescatando la última idea de la ausencia de procesos que faciliten la identificación de 

oportunidades en el entorno, y guardando la alta proporción de emprendedores Colombianos 
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interesados en la oportunidad de tener su propio negocio que apunte a la generación de empresa, 

fortalecimiento de la gestión social o potencializando el mercado tecnológico, se hace necesario e 

imperioso conocer cómo están estructuradas las ideas innovadoras para determinar las 

características personales, demográficas, geográficas, intrínsecas, económicas y a nivel de 

necesidades que motivaron a los emprendedores a considerar tal vacío en la innovación mundial. 

De acuerdo con Valencia, Escobar & Calderón (2018) en Montería “aún se evidencia la ausencia 

de políticas que consoliden una cultura de innovación empresarial y emprendimiento dinámico 

junto con la pobre generación de conocimiento a nivel empresarial” (p.105).  

 

     Ante tal vacío, la formulación de encuestas que faciliten los procesos de búsqueda y ubicación 

de emprendedores en el departamento de córdoba debe fundamentarse sobre la base de que 

caracterizar las iniciativas permitirá generar estrategias que mejoren indicadores de desempleo, 

pobreza e impulsará hacia el desarrollo personal, social y económico de los habitantes como lo 

señala Castillo, González y Amado (2020). 
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

     En el marco del acelerado ritmo en las problemáticas sociales, económicas, culturales y 

ambientales que han estado latente en las últimas décadas en América latina, sobre todo en 

Colombia, se han identificado multitud de determinantes directos que expresan la génesis de 

dificultades estructurales a nivel país, por ejemplo, el acelerado crecimiento de migración rural 

hacia población urbana; altos índices de desempleo; ausencia de oportunidades educativas y 

laborales; fallos en la producción y comercialización de materia prima; carencia de entes 

controladores y transparentes en la gestión pública; y la progresiva, pero directa, inequidad en la 

distribución de recursos alimentarios, educativos, digitales y económicos, todos, suman en 

general, indiscutiblemente, efectos de miseria, pobreza y atraso social cada vez más altos, como 

lo menciona (Salina y Osorio, 2012).  

 

     En este contexto de problemáticas sociales y económicas, Salinas y Osorio (2012), exponen 

que la sobreoferta de mano de obra calificada crece de manera exponencial por encima y sin 

relación de la oferta de empleo en la población, es decir, se va sumando cada vez más 

profesionales, técnicos y tecnólogos al campo laboral, sin que en este último exista amplitud y 

cobertura económica que posibilite la generación de empleos, produciendo, una vez más, 

sobreestimulación en la problemática social. En este sentido, ante la magnitud de la baja y escasa 

oportunidad de laborar en un contexto organizacional, entidades públicas, entes gubernamentales, 

instituciones educativas de carácter superior, organizaciones privadas y entidades sin ánimo de 

lucro unen sus esfuerzos para que desde la educación básica primaria hasta en edades pensionales 

se propicien negocios que generen recursos propios, con alta rentabilidad económica y bajo el rol 

de emprendedores sociales, empresariales y/o digitales, que, indiscutiblemente permita construir 
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y acceder al gozo de bienestar y la consecución de altos niveles de calidad de vida en la 

población.  

 

     Para tales efectos, para el ejercicios y cumplimiento transparente del mismo, en Colombia 

desde el 2002 se han ido creando, formulando y retomando leyes expedidas por el Congreso de 

Colombia y Ministerio de industria y comercio, basadas en fomentar la cultura emprendedora 

(Ley 1014 de 2016); en promover el empleo y el emprendimiento juvenil generando medidas 

para superar barreras de acceso al mercado de trabajo (Ley 1780 de 2016); creación de empresas 

tecnológicas mediante el sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e innovación (Ley 1286 de 

2017); creación del fondo emprender para transformar ideas de negocio de la población en 

empresas sostenibles y consolidadas (Ley 789 de 2002); entre otras.  

 

     Bajo este panorama, y para acentuar estrategia que cubran oportunidades de desarrollo en la 

población Colombiana, el gobierno nacional brinda bases sólidas para motivar a las comunidades 

a fomentar actividades empresariales innovadoras a partir de emprendimientos según lo 

expresado por (Ramírez, Bernal y Fuentes, 2013), asimismo, busca enmarcar tales iniciativas 

bajo un papel dinamizador de la economía local y mundial como forma de desarrollo social y 

generación de innovación tecnológica, como lo destaca (Rodríguez y Jiménez, 2008). No 

obstante, tal como lo comenta el Global Entrepreneurship Monitor GEM (2013), en Colombia 

existe una alta demanda, motivación e inclinación hacia el emprendimiento, sin embargo, se han 

identificado factores que impiden a los emprendedores superar barreras y consolidarse como 

empresarios.  
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     En este sentido, la ausencia de caracterización de emprendedores, específicamente digitales, es 

el principal obstáculo que imposibilita la sostenibilidad en el tiempo de los proyectos, en efecto, 

la falta de visibilización de esta población emprendedora dificulta la capacitación que estos deben 

tener para actualizar conocimientos de sus campos de estudios, llevando a que la curva de 

aprendizaje disminuya y cognitivamente se configure un sentimiento de miedo hacia el fracaso. 

En consecuencia, pueden existir leyes, normas y decretos que soporten el carácter de ser y formar 

emprendedores, pero para que sea un proceso integral, con miras en el mercado nacional e 

internacional y mejore problemáticas sociales, necesita una aproximación hacia las características 

del ecosistema, entorno, motivación, razón social y del comportamiento de los emprendedores 

(Herrera, 2012).  

 

     Ahora bien, específicamente en Colombia, en el departamento de córdoba hasta la fecha, no 

ha sido posible que la población aproveche las herramientas estratégicas de emprendimiento, o si 

las hace no son sostenibles en el tiempo, que permitan incrementar la fundación de empresas y 

mejorar la calidad de vida (Gómez, Martínez y Arzuza, 2011). Así, para un adecuado diseño e 

implementación de plataformas que permitan el seguimiento de los emprendedores digitales se 

debe comenzar por determinar las características, necesidades, intereses, expectativas, 

preferencias, fortalezas, debilidades, programa de negocio, lugar de concentración y 

motivaciones que permita expresar las características de la población objetivo. De acuerdo con el 

Ministerio de tecnologías de información y las comunicaciones y el Gobierno en línea (2011) la 

caracterización de emprendedores, en este caso digitales, permite fortalecer la oferta institucional 

y de servicios focalizados para “responder satisfactoriamente el mayor número de 

requerimientos, así como obtener retroalimentación y lograr la participación activa de la 
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ciudadanía para el logro de los objetivos de las entidades y la satisfacción de derechos 

ciudadanos” (p.2). 
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1.2. JUSTIFICACION 

 

     Colombia es un país que se caracteriza por su mano de obra emprendedora, de hecho, en el 

último informe realizado por GEM (2019), Colombia ocupa el séptimo puesto a nivel mundial en 

el nacimiento de emprendedores (5,82 %), después de Angola (40,8 %), Guatemala (27,5 %), 

Chile (25,1 %), Líbano (24,1 %), Perú (22,4 %) y Sudán (22,2 %), así como se destaca en el 

segundo puesto (57,5%) en América Latina, en los últimos dos años, con una tasa significativa de 

innovación y emprendedores potenciales. Al respecto, Jolonch y Ferreira (2015), destacan que la 

noción de emprendimiento se considera el motor y la dirección hacia el desarrollo económico y 

social de una región, en este sentido, nadie debe evadir ni huir ante las ideas emprendedoras e 

innovadoras que actúan como eslabones esenciales para el actual contexto económico. No 

obstante, no todo país, región y sistema están preparados para formar, impulsar y capacitar las 

ideas, proyectos e iniciativas que apunten tecnológicamente hacia el desarrollo potencial de una 

sociedad. Lo anterior, como consecuencia de la concentración de emprendimientos, intenciones y 

propósitos en las clases económicas más beneficiadas, que deja de lado, en muchos casos anula, 

el carácter científico de lo más desfavorecidos. Así, por ejemplo, en en el departamento de 

Córdoba que encierra 30 municipios, en donde el nivel de pobreza y privación de necesidades 

básicas supera el 81,63% (DANE, 2018), imposibilita la fundamentación y la ventana de 

oportunidades en las ideas de negocio.  

 

     Aun cuando Colombia se encuentra en la lista de los países con mayor mano de obra 

emprendedora, el Departamento de Córdoba no ha podido aflorar y ser reconocido como una de 

las regiones que aporte mayor número de emprendedores locales con materialización de sus 

iniciativas, esto producto de lo que se manifestó anteriormente, su alto nivel de atraso económico 
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como consecuencia de los índices de pobreza que se presenta en la zona, y aún más lo hace 

imposible la poca información situacional y de ubicación de estos creadores artísticos en la era 

digital ¿dónde están? ¿qué hacen? ¿que necesitan? ¿saben cómo formular sus ideas? ¿qué están 

haciendo para un acercamiento físico y real de sus iniciativas? son algunas de las preguntas que, 

en la actualidad, tienen rezagados a sus habitantes.  

 

     Precisamente, Acs & Szerb (2007) validan la existencia de variables críticas que frenan el 

comportamiento emprendedor en la ciudadanía, entre ellos se encuentran: nivel educativo, a 

niveles elevados de educación aumenta la participación de la población en iniciativas 

emprendedoras; desarrollo de habilidades, la destreza para constituir y formas iniciativas debe 

estar basada en los cimientos instruidos desde la educación formal que posibilita así, la 

acumulación de experiencias en el plano emprendedor; la preferencia individual por el riesgo, a 

mayor exposición y predisposición a lo nuevo, mayor capacidad de obtener ganancias, en efecto, 

el panorama de los emprendedores Colombianos no permite esta asunción de riesgo debido a que 

su capacidad de vulnerabilidad aumenta en la medida que no tienen redes, organizaciones ni entes 

que puedan dirigir sus ideas; recursos psicológicos determinados, en parte, por la seguridad de 

contar con equipo de apoyo, seguimiento y orientador que permita aumentar la motivación, 

creatividad, perseverancia, control interna y autonomía; por último capacidad para identificación 

de oportunidad, capacidad del contexto externo para descubrir talentos, iniciativas y necesidades 

insatisfechas que sirvan de base para la creación de soluciones tal como plantea Wennekers 

(2006) (Acs & Szerb, 2007, p.84). 

 

     Rescatando la última idea de la ausencia de procesos que faciliten la identificación de 

oportunidades en el entorno, y guardando la alta proporción de emprendedores Colombianos 
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interesados en la oportunidad de tener su propio negocio que apunte a la generación de empresa, 

fortalecimiento de la gestión social o potencializando el mercado tecnológico, se hace necesario e 

imperioso conocer cómo están estructuradas las ideas innovadoras para determinar las 

características personales, demográficas, geográficas, intrínsecas, económicas y a nivel de 

necesidades que motivaron a los emprendedores a considerar tal vacío en la innovación mundial. 

De acuerdo con Valencia, Escobar & Calderón (2018) en Montería “aún se evidencia la ausencia 

de políticas que consoliden una cultura de innovación empresarial y emprendimiento dinámico 

junto con la pobre generación de conocimiento a nivel empresarial” (p.105). 

 

     Ante tal vacío, la formulación de encuestas que faciliten los procesos de búsqueda y ubicación 

de emprendedores en el departamento de córdoba debe fundamentarse sobre la base de que 

caracterizar las iniciativas permitirá generar estrategias que mejoren indicadores de desempleo, 

pobreza e impulsará hacia el desarrollo personal, social y económico de los habitantes como lo 

señala Castillo, González y Amado (2020). 
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1.3. OBJETIVOS 

 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

 

      Desarrollar una plataforma web de caracterización de emprendedores digitales en el 

departamento de córdoba mediante un sistema automatizado de generación de encuestas 

 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

•      Caracterización de los emprendedores digitales en el departamento de Córdoba. 

 

•      Especificar los requisitos funcionales y no funcionales de la plataforma web de 

gestión de encuestas. 

 

•      Diseño arquitectónico, modelado de clases y datos del sistema de encuestas. 

  

•      Implementar los módulos relacionados con la gestión de usuarios y roles, 

gestión de preguntas, generación de reportes, manejo de encuestados, respuestas y 

envío de correos automatizados de la plataforma web. 
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2. REVISIÓN DE LITERATURA 

 

2.1. ANTECEDENTES 

 

     El internet y el uso de las tecnologías de la comunicación han marcado un punto estratégico 

para la fundación de cómo se hacen negocios y se crean empresas e iniciativas, tal como lo 

plantea Lacoste (2018) “tras los primeros cambios a finales de los noventa, hemos debido 

acostumbrarnos a un constante fluir de novedades que diariamente aportan herramientas antes 

impensables para crear negocios” (p.15). Así, a lo largo de esta nueva era digital se han destacado 

personas, proyectos, iniciativas e investigaciones capaces de ver en el campo tecnológico un 

medio y un fin para la creación de productos, servicios, gestión de aportes sociales y acceso a 

todas las formas de expresión. 

 

     En este sentido, tal como lo puntualiza Mababu (2017), la globalización, la inserción de 

avances tecnológicos, la transformación digital, la popularización de internet y las tecnologías 

asociadas, son cambios que están exigiendo modificaciones en distintas regiones del mundo, 

especialmente en Iberoamérica. Tales exigencias y experiencias, que, en su mayoría sin excluir, 

están siendo sentidas por jóvenes, como grupo emprendedor, heterogéneo, dinámico y creativo, 

permite la facilidad de estimar indicadores para determinar los avances en desarrollo que está 

alcanzando un país. En efecto, como en la mayoría de países del mundo los jóvenes necesitan 

soporte, guía y sostén para hacer frente a la transformación digital, fuente directa hacia la 

competencia y modificación del mercado laboral, se deben realizar aportes necesarios hacia la 

adquisición de competencias, conocimientos y actitudes en este grupo humano para garantizar 

con éxito el futuro regional (Mababu, 2017). 
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     Empero, a medida de existen mayores iniciativas que apunten hacia el desarrollo económico y 

social haciendo uso de herramientas tecnológicas, cada vez más se destacan mayores brechas 

sociales que imposibilitan su formación y por tanto su reconocimiento en la esfera regional o 

nacional. De hecho para el año 2020 se estimaba que más de 600 millones de personas en los 

países que hacen parte de las cumbres o conferencias iberoamericanas, entre esos Colombia, 

pudieran acceder desde sus hogares al servicio de internet, por lo tanto esta es la oportunidad y el 

momento donde, tal como lo menciona Mababu (2017) “ deben prepararse para la transformación 

digital que es la oportunidad estratégica de incorporar los avances tecnológicos en la vida de las 

personas, implementando nuevas ideas y lógicas empresariales para el negocio, y maximizando 

las oportunidades y eficiencia de los recursos” (p.4). 

 

     Así pues, la transformación digital se ha convertido en un proceso icónico que mejora la 

conectividad, organización y funcionamiento de productos o servicios que son necesarios en la 

sociedad en general. Particularmente en países Iberoamericanos como Colombia, Ecuador, 

Panamá, Perú, entre otros, esta transformación ha generado un conjunto de emprendimientos, 

destacados en la actualidad por su utilidad tangible en la sociedad, que impulsará la cooperación 

internacional, dirigidos principalmente a la generación de dispositivos móviles conectados a 

internet, virtualización de redes, big datas analíticas, inteligencia artificial, realidad aumentada, 

redes sociales, ecosistemas digitales, servidores para nubes informáticas, impresoras 3D y robots 

autónomos (Mababu, 2017). 

 

     Al igual que en el contexto empresarial, en los últimos tres años los entornos educativos en 

Perú se han valido de aplicaciones móviles para apoyar a niños y niñas que presentan dificultades 
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en el aprendizaje; dislexia, discalculia, disgrafía, dispraxia entre otras. Para ello, el impulso de la 

generación de nativos digitales a puesto en marcha sistemas de información que permitan 

complementar los conocimientos aprendidos en clases en formato de aplicativos para PCs, 

laptops y dispositivos móviles, esto como insumo para apoyar y vincular múltiples formas de 

representación que posibiliten el aprendizaje. 

 

     Los emprendimientos digitales en formato de aplicación que se crearon para contrarrestar las 

dificultades de aprendizaje fueron desarrollados bajo el concepto de la gamificación, así tanto 

niños como los adultos responsables aprenden mientras juegan. De acuerdo con la dificultad de 

aprendizaje, las aplicaciones móviles se discriminan según: dificultad para concentrar e 

hiperactividad, dentro de las cuales se destacada classdojo, readability, google classroom e 

icuadernos; para la dificultad en la lectura se distinguen for dyslexia, children's day map, abc kit 

letters, newsela, rave-o, dytective, geometría montessori; y según las dificultades en las 

habilidades motoras fue creada la aplicación bolas al agujero, representada por una serie de 

niveles que va aumentando en intensidad a medida que se obtiene un puntaje aceptado en cada 

ejercicio (Quispe, Bernal y Salazar, 2017). 

 

     Tal parece que los juegos digitales, durante los últimos años, se han convertido en un medio 

para el logro y reforzamiento del aprendizaje mediado por entornos afectivos que requiere de 

tareas colaborativas; jugar y aprender haciendo en colectivo. Connolly & Stansfield (2007), 

definen el aprendizaje basado en aplicaciones de juegos digitales como un mecanismo 

tecnológico que permite brindar, apoyar y mejorar los procesos educativos y de enseñanza que se 

imparte en escuelas o en la educación superior. Ante esta utilidad, Panoutsopoulos, Lykourentzou 

& Sampson (2011) quisieron estudiar la iniciativa digital del juego “Sims 2- abierto para los 
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negocios”, creado para simulación comercial y para la enseñanza de matemáticas en las escuelas. 

Además, este espíritu empresarial; conceptualizado como un proceso individual o en 

colaboración en donde se identifican oportunidades de innovación para transformar el campo 

sociocultural y económico, tal como lo manifiesta European Commission (2007), Sims 2 

permitirá educar hacia los objetivos educativos de emprendimiento para conducir hacia el 

despliegue de actitudes positivas hacia la enseñanza de aprendizaje en la era empresarial. Sims 2- 

abierto para los negocios, como plataforma de simulación social, distribuida por Electronic Arts 

persigue que los estudiantes puedan trabajar en equipos y aparentar la construcción de una 

empresa virtual, en tanto deben realizar actividades que faciliten la gestión de la empresa y 

evaluar indicadores y resultados de sus propias decisiones. Así mismo, la plataforma exige, como 

medio de vivencia de la experiencia, adoptar roles y jerarquía dentro de la propia organización, 

todo lo anterior hace que esta plataforma sea, completamente, un emprendimiento digital dirigido 

hacia la apropiación de relaciones interpersonales y laborales dentro de un entorno empresarial, 

como lo señala Cannolly & Stansfield (2007). 

 

     En el marco de lo expresado por Díaz (2019), además del área educativa, la era y la 

innovación digital hace parte y permanece en constante creación en variedad de disciplinas, por 

ejemplo, al servicio de la inteligencia artificial en la biotecnología, tecnología aplicada a los 

procesos biológicos. Geográficamente ubicada en Chile, la empresa chilena Gea Enzymes 

liderada por un grupo de jóvenes lograron superar ganancia por más de un millón de dólares en 

sus servicios gracias al bioemprendimiento digital de la plataforma Molecular Affinity Dynamics 

Interface (MADI), aplicación de inteligencia artificial caracterizada por su capacidad de 

aprendizaje constante y con suficientes datos capaces de predecir secuencias tridimensionales con 

seguimiento de aminoácidos para el logro de un patrón óptimo de doblaje en una proteína 
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particular. Para ello, la plataforma se vale de herramientas como machine learning, deep learning 

entre otros instrumentos de programación en inteligencia artificial, para facilitar la simulación de 

numerosos candidatos que permita resolver las necesidades puntuales planteadas por la industria. 

 

     No obstante, el caso del emprendimiento dirigido por Gea Enzymes ilustra el caso de la 

mayoría de iniciativas en Latinoamérica que no alcanzan a despegar completamente. De acuerdo 

con el líder del proyecto, aun cuando la iniciativa prometía beneficios tanto para el sector 

biológico y tecnológico en el país, en Chile no existió, por parte de las empresas productivas, una 

utilidad esperada, más bien bajo la visión de estas entidades, representaba riesgos y pérdidas. 

Para ello, en una presentación de su iniciativa en Estados Unidos, las empresas hicieron un 

llamado a codesarrollar soluciones, ya que en esas innovaciones está la fórmula para permanecer 

vigentes en el mercado económico. En palabras de Díaz (2019) “Casos de éxito como el de Gea 

son precisamente lo que se requieren para que más empresas latinoamericanas abran sus puertas a 

la innovación tecnológica (...) hasta convertir a la región en un referente en este ámbito. 

 

     Bajo este mismo panorama económico, se destaca el emprendimiento digital de Etsy una 

plataforma digital creada para pequeñas empresas creativas, que en la actualidad avanza 

significativamente por los objetivos y razón social que persigue. Desde una mirada sencilla, las 

plataformas son herramientas que permiten almacenar, navegar y entregar contenido digital a 

otras personas, que por sus características buscan en estos espacios alcanzar sus necesidades.  

 

     Ante esto, Close (2016) en su estudio etnográfico con alrededor de cuarenta personas, pone de 

ejemplo el emprendimiento digital de Etsy, que por su modelo económico y de esfuerzo conjunto 

se ha convertido en uno de los más exitosos del mercado, debido a su carácter único al resaltar el 
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trabajo de los artesanos. El comercio electrónico de Etsy nace ante la necesidad de que los 

artesanos, anteriormente caracterizados, pudieran vender sus artículos hechos a manos, 

suministrar elementos artesanos y brindar artículos conforme a la época. Por lo tanto, tal 

iniciativa digital genera tanta audiencia por los espacios humanos de interacción cultural que 

posee, permitiendo conocer las prácticas de elaboración y fabricación a las cuales el producto fue 

sometido, por el enfoque de emprendimiento creativo que alude y por la experiencia que brinda al 

usuario de brindar espacios socioculturales (Close, 2016). En suma, Etsy es una plataforma que 

tiene como objetivo caracterizar y generar espacios a los artesanos y a sus creaciones. 

 

     Ahora bien, en la actualidad con la alta generación de datos y contenidos producidos por una 

multitud de organizaciones, equipos, personas, sistemas informáticos, entre otros, la humanidad 

se está enfrentado y actuando frente al fenómeno que representa el “big data”, cuyo crecimiento, 

dirección y transformación sobrepasa las herramientas de software, que actualmente están 

vigentes, durante un tiempo tolerable y presumible. En esta línea, el desarrollo preponderante, 

hoy en día, en el uso de las tecnologías de información y comunicación, ha erigido hacia el 

emprendimiento digital (Beyadar, Askari & Askari, 2020).  

 

     Para ello los autores citados anteriormente, realizaron una plataforma en red de mariposa para 

elaborar una iniciativa tecnológica dentro de un entorno de nube basado en Big data, con la 

finalidad de que las marcas más famosas del mundo puedan obtener un alto valor y puedan crear 

variedad de negocios con una inversión de tiempo menor. En este sentido, la plataforma es capaz 

de generar variedad de empleo, por la capacidad que tienen las empresas de crear negocios, 

explotará conocimientos y recursos humanos que, a mediano y largo plazo, mejorarán la calidad 

de vida de la persona y de sus familias, mecanismos necesarios para disminuir la ansiedad de 
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social producto del desempleo, tal como lo manifiesta Armbrust, Fox, Griffith, Joseph, Katz, 

Konwinski, lee, Patterson, Rabkin, Stoica & Zaharia (2010).  

 

      Como lo manifiesta Beyadar et al., (2020) emprender en la creación de la red de mariposa 

representa aprovechar las tecnologías de recopilación, procesamiento y visualización de datos 

“para la extracción, el descubrimiento y el acceso a los patrones encubiertos, correlaciones 

desconocidas y otra información útil de Datos masivos para crear emprendimiento digital” 

(Beyadar et al., 2020, p.4).  

 

     Indiscutiblemente, tras la revolución que trae consigo la implementación del internet, se han 

desarrollado procesos, fenómenos, estrategias y alternativas que han favorecido al cambio de la 

vida humana. Para ejemplificar tales modificaciones, que han permitido la optimización y mejora 

en la calidad de vida Joshi, Dandekar, Hargude, A.P y A.R (2019), proponen una iniciativa a 

través del uso del internet de las cosas (IOT) que logré solucionar la crisis de agua y los 

problemas de empleo que tienen lugar, en la actualidad, en el área rural de India. Lo anterior, 

como alusión al concepto de aldeas inteligentes que propone ir más allá de las instalaciones 

básicas o que satisfagan las necesidades humanas primarias, para enaltecer las zonas rurales por 

medio del uso del internet y la digitalización.  

 

     Buscando soluciones para que las aldeas enfrenten situaciones de sequía, incluso luego de 

lluvias permanentes en la India, la gestión y la conservación del agua se consolida como la forma 

más idónea para evitar tales problemas. Para ello, Joshi et al., (2019) crearon un emprendimiento 

basado en la energía solar, que requiere de batería, sensor de flujo, sensores de turbidez, módulo 

transceptor inalámbrico y sensores de PH, por medio de las tecnologías como internet de las 
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cosas. Tras la implementación de tal iniciativa, y con la utilización de las IOT se hace más fácil la 

construcción y mantenimiento de la infraestructura en las zonas rurales. En palabras de Joshi et 

al., (2019):  

 

     El uso de IOT para la conservación del agua en áreas rurales tiene un potencial significativo 

para controlar el desperdicio de agua en el área rural. Las técnicas basadas en las TIC siempre 

brindan la facilidad de transferencia rápida de datos, lo cual es útil en negocios verticales en áreas 

rurales. Debido al IOT, el contacto directo entre el cliente y el fabricante se establecerá sin 

intermediarios. Esto es más beneficioso para los agricultores y microempresarios de las zonas 

rurales (p.4).  

 

2.2. MARCO TEORICO. 

 

     El siglo XVIII se conoce, dentro de muchos avances y creaciones, como el momento de 

fundación de la economía actual, teniendo como representante a Richard Cantillon (1680-1734) 

destacado economista, banquero y escritor de multitud de libros, pionero en la conceptualización 

del concepto de emprendedor, definido como un ser humano que se acerca a experiencias 

inciertas de riesgo o peligro y que percibe una retribución económica incierta (García, 2009).  

 

     Con este primer acercamiento, diversos autores, ramas y disciplinas han iniciado un camino 

hacia la definición de lo que significa emprender, el quehacer del emprendedor, características 

del ser humano que emprende y de los condicionantes sociales, económicas y legales que 

constituye el acto de crear iniciativas con la finalidad de un bien común, tanto a nivel individual y 
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colectivo. Alrededor de los tres siglos subsecuentes, hasta la fecha de hoy, se ha extendido un 

camino hacia la definición integral del emprendedor, por ejemplo, se ha conceptualizado como un 

hombre que experimenta situaciones de peligro, como un ser humano que tiene características 

superiores a otros trabajadores, o como un sujeto enormemente inteligente. En este recorrido, una 

concepción más cercana a la noción prevista hoy en día, fue la empleada por Schumpeter (1928), 

quien definió el emprenderismo a partir de un individuo innovador que pone en acción ideas 

poderosas y altamente rentables, por lo que la vida de un emprendedor se anula cuando deja de 

crear (Palomeque, 2002).  

 

     De acuerdo con las escuelas de pensamiento, Rodríguez y Jiménez (2005) hacen una 

exposición como por ramas y/o disciplinas se distingue las definiciones enfocadas a 

conceptualizar al emprendedor. En este sentido, referente a las escuelas psicológicas con énfasis 

cognitiva y personalistas, el emprendedor se define por características cognitivas o de 

personalidad que se activan en determinadas circunstancias y que permite el despliegue de 

iniciativas ; conforme a la escuela comportamental, el emprendedor es quien pone en acción 

ciertas estrategias o actividades dentro de una institución; acorde con la escuela económica, el 

emprendedor es quien tiene capacidad de resolución y toma de decisiones de manera efectiva en 

una organización; y por último, según la escuela de procesos, emprender significa crear una 

estructura para desplegar experiencias con oportunidades para llevar a cabo, como lo menciona 

(Rodríguez y Jiménez, 2005).  

 

     En suma, desde una perspectiva actual, el emprendedor se define como un ser humano capaz 

de crear iniciativas de innovación para “generar bienes y servicio de forma creativa y efectiva, 
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mediante un liderazgo equilibrado y la gestión de un riesgo calculado, con el fin de crear valor 

que beneficia a la empresa, a la economía y a la sociedad” (García, 2008, p.170).  

 

     En este marco, el emprendimiento se consolida como un término que va más allá de la sola 

capacidad de producir ideas, tal como lo manifiesta Rubio (2007), el acto de emprender va ligado 

al descubrimiento de experiencias con alto nivel de oportunidades dentro del entorno. Esto es, 

analizar cada escenario en el contexto, identificar las oportunidades de crecimiento y estudiar la 

trazabilidad de sostenimiento en el tiempo de los factores económicos y financieros del negocio 

que se desea construir (Buitrago, 2014).  

 

     Particularmente, desde América Latina se han venido adelantando trabajos que dan cuenta de 

las características que más predominan en los emprendedores, con la finalidad de crear un perfil 

del emprendedor en Iberoamérica. Por ejemplo, Kantis (2004) esbozo que en gran proporción de 

los países latinoamericanos los sujetos con ideas innovadoras se ubican en la clase media (por 

encima del 80%) esto como indicador de que precisamente los individuos, pertenecientes al 

sector, tienen un marco de apoyo más amplios que aquellos pertenecientes a zonas más 

polarizadas.  

 

     En contraste, este mismo autor anunciado, encontró que en los países latinoamericanos la 

presencia de emprendedores que viven en sectores más bajos, estratos socioeconómicos 

vulnerables o que viven con lo justo para sus necesidades principales, la tasa de emprendimientos 

es más limita. Dentro de las demás particularidades indagadas por Kantis (2004), el autor halló 

que las mujeres no participan, en mayor medida, en la creación de empresas con una medida de 

una mujer emprendedora por cada diez. En efecto, se propone que existe una fuerte dimensión 
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sociocultural que media en el emprendimiento de acuerdo al género. Además de que, 

generalmente, la fuente de inspiración para el despliegue de estas ideas o proyectos viene 

precedida de un incentivo y estímulo familiar (Kantis, 2004). 

 

     Complementariamente, Poncio (2010) remarca rasgos psicológicos en los individuos 

emprendedores, como la necesidad de autorrealización, necesidad de poder o estatus, tendencia al 

riesgo y a su asunción, autoconfianza y autodeterminación. En cuanto a las características en el 

quehacer y en el accionar, Alcaraz (2011) comenta que el emprendedor se debe distinguir por ser 

creativo y contar con una capacidad para resolver y tomar decisiones, propias y ajenas, ante 

riesgos y dificultades; y debe poseer fluidez en sus ideas, mantener una comunicación asertiva y 

contar con una flexibilidad cognitiva que le permita alternar, adaptarse y ser lo suficientemente 

elástico en su pensamiento para sobreponerse ante circunstancias difíciles. Desde este marco, el 

emprendedor debe tener una tendencia y atributos hacia la creatividad, perseverancia, 

planificación, responsabilidad, autonomía, vocación innovadora, iniciativa, cooperación y 

tenacidad y visión, como bien lo señala las investigaciones de (Poncio, 2010; Puchol, 2012; Sung 

y Duarte, 2015).  

 

     Específicamente en Colombia, aun cuando son pocos los estudios, se destaca a Naranjo (2010) 

por la realización de una caracterización en la gerencia emprendedora poniendo de relieve que el 

empresario sobresale por atributos desde el marco de la personalidad, de las relaciones y del 

trabajo. Desde la mirada de la personalidad, el emprendedor se destaca por ser proactivo y por la 

búsqueda, permanente, de su desarrollo integral; conforme al enfoque desde las relaciones, 

genera confianza, es un líder transaccional que brinda confianza e interdependencia; y por último 

desde la perspectiva del trabajo, el individuo emprendedor se remarca por estar, siempre, 
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dispuesto a realizar su trabajo de manera innovadora, a buscar alternativas de soluciones, a 

trabajar con amor y cariño, y por aprender de los errores ante los riesgos o equivocaciones que 

asume (Naranjo, 2010).  

 

     Ahora bien, desde el marco colombiano se reconoce que los primeros emprendimientos se 

realizaron desde el sector industrial en las principales ciudades: Bogotá, Medellín, Cali, 

Barranquilla y Bucaramanga, sin dejar de lado las iniciativas de pequeñas y medianas empresas 

en otros sectores comerciales y en otras localidades (García, 2011; Vázquez, 2011).  

 

     Así mismo, se reconoce como pionera en el campo del emprendimiento colombiano, la 

multitud de ciudadanos que, con deseos y aspiraciones de tener su propio negocio, rentable y que 

pudiera solucionar los problemas de desempleo, iniciaron un camino independiente, informal y 

con conocimiento empírico en la búsqueda de oportunidades. Este comienzo, desplegó la 

necesidad de que entidades privadas como la fundación Carvajal de Cali diera apoyo a programas 

de microempresas para el alcance de sus objetivos, contagiando a demás organizaciones, entre 

ellas la desplegada por el gobierno en alianza pública-privada Plan Nacional para el desarrollo de 

la microempresa en el año de 1984-1994, brindar la asesoría, amparo y protección necesarias a 

las iniciativas que ya se desarrollaban en el país (Vázquez, 2011).  

 

     En ese sentido, García (2009) realiza un recorrido para identificar las condiciones del 

emprendimiento en Colombia, es decir, esos elementos impulsores o factores que retraen la 

emergencia de empresarios en el País. Como primera medida, sugiere que el número de trámites 

o días requeridos para consolidar una empresa representa un inconveniente en los que, día a día, 

se enfrentan los emprendedores, por ejemplo, en Colombia se necesitan 17 trámites, con un 
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promedio de 55 días, y con un costo del 12% del ingreso per cápita de los ciudadanos (Revista 

Dinero, 2000), efecto que tiene a Colombia como uno de los países con mayor barrera para la 

consolidación de empresas. Como práctica significativa, se destaca el caso peruano de PROMDE 

que, por sus gestiones en la simplificación de los trámites para el registro de emprendimientos, 

logro aumenta la inscripción de emprendimientos pasando de 1.100 a 4.000, esto de la mano a la 

reducción en los trámites que se debían hacer, cambiando de 45 diligencias a 12 (Oficina 

internacional de Trabajo, 2005).  

 

     De hecho, al ser un peso y una carga las normas comerciales en un país, es más probable que 

los individuos ejecuten sus actividades económicas desde el trabajo informal, lo que dificulta el 

registro contable para cuantificar a los emprendedores desde entidades como la Cámara de 

Comercio en Colombia. En efecto, el empleo informal en el país ha aumentado 

considerablemente con respecto a otros años y a otros estados, por poner un ejemplo, para el año 

entre 1990 y 2000 la informalidad estuvo representada en un 50% a 60% por encima del mercado 

formal (Rosales, 2003). Para el 2006 estuvo por encima del 58,5% y para el 2007 fue 56,6 % 

(Revista Dinero, 2007).  

 

     Para lo anterior, se ha propuesto la formalización, esto es, entre más sencillo sea el pago de los 

impuestos y el proceso de contribuciones, mayor tendencia a formalizarse habrá. Por ello, el 

estado debe fomentar condiciones hacia el crédito de plazas sin que esto sea un gasto mayor que, 

imposibilite la adquisición de activos. En este sentido, las capacitaciones y la educación que se 

promuevan durante el tiempo de emprendimiento de los empresarios, aumentarán la probabilidad 

de que las propuestas puedan ser sostenibles en el tiempo y puedan mejorar las condiciones 

humanas de trabajo (García, 2009).  
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     Asimismo, aun cuando Colombia está en el ranking de los países con mayor porcentaje de 

emprendimiento, este mismo aparece en un puesto inferior al representar uno de los países en los 

que es más difícil sostener una empresa (García, 2009). Esto, evidenciado en las estadísticas que 

demuestran que para el año 2006 solo el 19,3 % de las empresas entran al mercado con utilidad 

innovadora y el 80,7% lo hace con producto tradicional, haciendo que la sostenibilidad en el 

tiempo se vea impedida (Gómez et al., 2006).  

 

     Sin duda alguna, tal como lo plantea García (2009) para poder reducir las barreras que supone 

la presentación de múltiples requerimientos, sin capacitación ni ruta clara, en los emprendedores, 

es imprescindible que el Gobierno, las universidades, las instituciones de carácter formal y no 

formal, cámara de comercio, entre otros entes gubernamentales y no gubernamentales brinden 

espacios y un camino sólido y simplificado que permita crear empleos, innovación y 

competitividad en el país. Con esta finalidad, en Colombia desde el 2002 se han ido creando, 

formulando y retomando leyes expedidas por el Congreso de Colombia y Ministerio de industria 

y comercio, basadas en fomentar la cultura emprendedora (Ley 1014 de 2016); en promover el 

empleo y el emprendimiento juvenil generando medidas para superar barreras de acceso al 

mercado de trabajo (Ley 1780 de 2016); creación de empresas tecnológicas mediante el sistema 

Nacional de Ciencia, Tecnología e innovación (Ley 1286 de 2017); creación del fondo emprender 

para transformar ideas de negocio de la población en empresas sostenibles y consolidadas (Ley 

789 de 2002).  
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     En tanto, también destaca también el Fondo Colombiano de Modernización y Desarrollo 

Tecnológico de las MiPymes (fomipyme), El Fondo Nacional de Garantías S.A (FNG), creados 

para fomentar el espíritu empresarial y la creación de empresas. 

2.3. MARCO CONCEPTUAL 

 

2.3.1. ENCUESTA 

 

     Como tal, una encuesta está constituida por una serie de preguntas que están dirigidas a una 

porción representativa de una población, y tiene como finalidad averiguar estados de opinión, 

actitudes o comportamientos de las personas ante asuntos específicos. (Encuesta, 2020). 

2.3.2. CARACTERIZAR  

 

     La acción de caracterizar consiste en establecer las particularidades o los atributos de algo o 

de alguien. Esto permite lograr una diferenciación entre lo caracterizado y lo demás. (Julián Pérez 

Porto y Ana Gardey, 2016). 

2.3.3. EMPRENDEDOR  

 

     Emprendedor es aquel que descubre una oportunidad, toma los riesgos económicos y 

emocionales, y empieza un negocio propio con el fin de obtener ganancias. (Emprendedor, 2020). 

 

 

 

 

 

https://definicion.de/accion
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3. MATERIALES Y MÉTODOS 

 

3.1. TIPO DE TRABAJO.  

 

     La presente investigación es de tipo cualitativa, los datos se obtendrán por medio el desarrollo 

de una aplicación web, donde llenara una encuesta a los emprendedores del departamento de 

córdoba. 

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA. 

3.2.1. POBLACIÓN 

 

     La población tomada para la investigación, fueron un total de 67 personas, las cuales 

respondieron a la encuesta realizada de forma remota en la ruta https://encuesta-

unicor.sergiomolina.me. 

3.2.2. MUESTRA 

 

     Para la muestra, se usó un tipo de muestreo no probabilístico, más detalladamente el muestreo 

por conveniencia, ya que se seleccionaron sujetos disponibles para hacer parte de la 

investigación. Para el presente proyecto, se estima tener alrededor de 200 personas caracterizadas 

de las cuales solo 67 respondieron la caracterización con el fin de una formación en habilidades y 

competencias pertinentes para el desarrollo empresarial, esto enmarcado desde lo que ordena el 

subprograma Córdoba Competitiva e Innovadora, bajo los lineamientos que detalla el Plan de 

desarrollo Departamental 2020-2023 “Ahora le toca a Córdoba: oportunidades, bienestar y 

seguridad”. 
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3.3. FASES PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO.  

 

     Para el desarrollo del proyecto, se utilizará la metodología de desarrollo en cascada, pasando 

por las siguientes fases.  

3.3.1. ANALISIS  

 

 

     En el análisis para la creación de la plataforma web encargada de la generación de encuestas, 

se detallarán por separado cada uno de los requerimientos funcionales y no funcionales de la 

aplicación web, teniendo en cuenta que se necesita y cuales herramientas en cuanto a tecnología 

de programación podemos usar para realizar la plataforma, esto va ligado tanto a las herramientas 

de programación de la aplicación web como a las herramientas de programación de la Base de 

datos. También se tendrá en cuenta si es necesario o no la utilización de un Framework que nos 

permita trabajar más ágilmente.  

3.3.2. DISEÑO  

 

 

     La aplicación web se divide en dos partes, en el back-end se implementó el framework 

Laravel en su versión 5.5.50, en el front-end se divide en dos secciones, la sección de 

administración utiliza el framework css bootstrap en su versión 3.3.7, con un template llamado 

Material Dashboard version 1.2.0, para generar los PDF se utilizó Laravel-DomPDF en su 

versión 0.8.2, la cual es una librería que nos permite generar pdf a partir de html puro, para los 

gráficos se utilizó ConsoleTVS/charts en su versión 5.4.0, para generar los archivos Excel se 

utilizó la librería Maatwebsite/Excel en su versión 2.1, para la sección de usuario que responde 

las encuestas, se utilizó Vue.js version 2.5.16, con el framework Vuetify version 1.0.10, este 

framework nos proporciona unas hojas de estilo completas y componentes para Vue.js, para las 
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solicitudes Ajax se utilizó la librería Axios en su versión 0.17. La aplicación es codificada en 

visual studio code. 

3.3.3. DESARROLLO  

 

     En cuanto al desarrollo de la plataforma, el proyecto será guiado bajo el marco de trabajo 

SCRUM, el cual nos permitirá llevar de manera organizada la elaboración del proyecto, desde un 

product backlog con todos los requerimientos detallados en el análisis, hasta el review de todos 

los requerimientos al finalizar el sprint. 

3.3.4. PRUEBAS  

 

     Se realizaron pruebas para comprobar la usabilidad y el correcto funcionamiento de la 

plataforma, apuntando a la viabilidad para el usuario final, y a los resultados esperados por cada 

encuesta en los informes detallados personalizados. Se realizaron pruebas para los modulos 

principales de la aplicación web y que tengan que ver directamente con la personalización de 

encuestas (generación de preguntas, generación de encuestas, generación de links, generación de 

informes), y con la veracidad en los informes realizados al reunir toda la información de las 

encuestas. Para eso, se realizaron pruebas pilotos, por parte de los ejecutantes del proyecto, para 

probar la validez y fiabilidad de la plataforma. 
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4. RESULTADOS Y DISCUSIONES 

          Con el desarrollo de las fases del proyecto se obtuvieron los siguientes resultados. 

 

 

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS 

    

     En esta sección se presentan los resultados de la caracterización de emprendedores digitales en 

el departamento de Córdoba realizado a través del sistema automatizado de generación de 

encuestas. 

 

4.1.1. INFORMACIÓN BÁSICA Y SOCIOECONÓMICA  

 

 

     La encuesta se realizó a un total de 58 emprendedores del departamento de los cuales el 55.9% 

son del género masculino, el 42,4% son del género femenino, el 1,7% prefiere no decir el género 

y no de conto con presencia de la comunidad LGTBI en la muestra de emprendedores (Véase 

Figura 1). Es decir, se puede ver una tendencia a un mayor número de emprendedores del género 

masculino el en el departamento de Córdoba. 

 



 

47 

 

 

   Grafica 1. Diagrama circular genero de los emprendedores 

     Fuente: Elaboración a partir de los resultados – emprendedores en el departamento de 

córdoba. 

 

     En cuanto a la edad de los emprendedores se puede ver en la Grafica 2; que la gran mayoría 

son jóvenes en este caso se tiene 46 emprendedores con edades entre los 18 y 30 años de edad, 

los cuales representan el 81% de las encuestas realizadas, mientras que los emprendedores con 

edades entre 31 y 40 años representan el 12% (7 emprendedores) de la muestra,  también se tiene 

3 emprendedores con edades entre 41 y 51 años los cuales son el 5% de la muestra y finalmente 

solo un emprendedor (2% de la muestra)  tiene más de 51 años de edad 
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     Grafica 2. Diagrama de barras edad de los emprendedores. 

     Fuente: Elaboración a partir de los resultados – emprendedores en el departamento de 

córdoba. 

     Los emprendedores encuestados son principalmente de la ciudad de Montería con un 48% de 

la muestra, seguido por los emprendedores de Cerete y Planeta Rica con el 18% cada uno el resto 

de los municipios en la muestra se pueden ver en la Tabla 1, los cuales cuentan cada uno con un 

participante en la encuesta. 

MUNICIPIO DE LOS EMPRENDEDORES 

Municipio # de Encuestados % de encuestados  

Buenavista 1 2% 

Caucasia 1 2% 

Cerete 10 18% 

Chinú 1 2% 

Ciénaga de oro 1 2% 
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Lorica 1 2% 

Montería 27 48% 

Planeta Rica 10 18% 

Sahagún 1 2% 

San Pelayo 1 2% 

Usaquén, Bogotá 1 2% 

Valencia 1 2% 

 

     Tabla 1. Municipio de los emprendedores 

     Fuente: Elaboración a partir de los resultados – emprendedores en el departamento de 

córdoba. 

 

     Por su parte la Grafica 3, ilustra que 43 de los emprendedores es decir el 77%  de los 

encuestados son estrato 1 o 2 es decir se espera que la mayor parte de los emprendedores del 

departamento pertenezca a los estratos más bajos, mientras que el 20% (11 emprendedores) son 

estrato 3 o 4; por ultimo solo el 4% correspondiente a 2 emprenderos son estrato 5 o 6, en general 

parece haber una tendencia inversamente proporcional entre el número de emprendedores en el 

departamento de Córdoba y el estrato socioeconómico. 
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     Grafica 3.Diagrama de barras Estrato socioeconómico de los emprendedores. 

     Fuente: Elaboración a partir de los resultados – emprendedores en el departamento de 

córdoba. 

 

    Ahora de la muestra de emprendedores se tiene que el 74,5% son solteros, el 20% son casados, 

el 3,6% son separados y el 1,8% son divorciados, de los participantes no se encontró viudos 

(Véase Gráfica 4)  
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     Grafica 4.Estado civil de los emprendedores. 

     Fuente: Elaboración a partir de los resultados – emprendedores en el departamento de 

córdoba. 

     También se le pregunto a los emprendedores por su nivel educativo, donde se puede ver en la 

Grafica 5, que la gran mayoría de emprendedores (59,3%) cuentan con estudios superiores 

(Técnico o Tecnólogo, Universitario o Posgrado), el 38,9% cuenta con estudios de secundaria o 

bachillerato, y el 1,9% no cuenta con ninguna clase de estudios.   
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     Grafica 5.Nivel educativo actual de los emprendedores. 

     Fuente: Elaboración a partir de los resultados – emprendedores en el departamento de 

córdoba. 

      

     El 69,8% de los emprendedores se encuentra realizando un estudio en la actualidad y el 30,2% 

no realiza ningún tipo de estudio actualmente (Véase Gráfica 6) 
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     Grafica 6.Diagrama circular porcentaje de emprendedores estudiando actualmente. 

     Fuente: Elaboración a partir de los resultados – emprendedores en el departamento de 

córdoba. 

 

 

     De los emprendedores se puede ver en la Grafica 7: que el 54,5% son estudiantes de la 

Universidad de Córdoba en la actualidad, el 14,5% son egresados de la misma y el 30,9% no non 

ni egresados ni estudiantes. 
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     Grafica 7. Porcentaje de estudiantes y egresados de la Universidad de Córdoba. 

     Fuente: Elaboración a partir de los resultados – emprendedores en el departamento de 

córdoba. 

     Con el fin de conocer si los encuestados son los propietarios de los emprendimientos se les 

pregunto si son o fueron propietarios de un emprendiendo, donde se puede ver en la Grafica 8 

que el 52,8% es o fue propietario de un emprendimiento.  
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     Grafica 8. Porcentaje de propietarios de emprendimientos. 

     Fuente: Elaboración a partir de los resultados – emprendedores en el departamento de 

córdoba. 

     También se les preguntó si algún familiar fue o es propietario de un emprendimiento y en la 

Grafica 9, se puede ver que el 64,7% respondió que algún familiar es o fue propietario de un 

emprendimiento. 
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     Grafica 9. Porcentaje de familiares propietarios de emprendimiento. 

     Fuente: Elaboración a partir de los resultados – emprendedores en el departamento de 

córdoba. 
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4.1.2. GENERACIÓN DE EMPLEO 

 

     Inicialmente se le pregunto a los encuestados si tienen asignado una remuneración mensual 

por el trabajo que realiza a lo que el 59,3% respondió que efectivamente si recibe una 

remuneración por esta labor, el 40,7% restante afirmo que no recibe una remuneración mensual 

por el trabajo realizado en el emprendimiento (Véase Figura 10). 

 

     Grafica 10. Porcentaje de emprenderos remunerados 

     Fuente: Elaboración a partir de los resultados – emprendedores en el departamento de 

córdoba. 

     También se les pregunto a los emprendedores por el número de personas que trabajan o 

trabajaron  en los emprendimientos, donde se puede observar en la Grafica 11; que el mayor 

número de personas es 12, 8, 7, cada uno de estos emprendimientos con una frecuencia de un 

encuestado, por su lado el 26% (7 emprendedores) contestaron que solo trabaja o trabajo un solo 

empleado, el 22% afirma que trabajan o trabajaron e empleados,  el 19% respondió que 
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trabajaron o trabajan 3 empleados, mientras que  11% afirmo que trabajan o trabajaron 5 

empleados. 

 

     Grafica 11.Número de personas que trabajan en este emprendimiento 

     Fuente: Elaboración a partir de los resultados – emprendedores en el departamento de 

córdoba. 

     Finalmente, se le pregunto a los emprendedores si piensan emplear más trabajadores dentro de 

los próximos 12 meses a lo que el 47,8% respondió que si piensan contratar más trabajadores 

dentro de los próximos 12 meses (Véase Grafica 12) 
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     Grafica 12. Porcentaje emprendedores que piensan emplear más trabajadores 

     Fuente: Elaboración a partir de los resultados – emprendedores en el departamento de 

córdoba. 

4.1.3. EJECUCIÓN DEL EMPRENDIMIENTO 

 

     En esta sesión se busca describir la ejecución de los emprendimientos de Córdoba, con 

respecto al manera en que usualmente funciona el emprendimiento el    76,2% respondió que 

funciona todo el año, un 19% contesto que funciona por temporadas y el 4.8% informo que 

funcionan ocasional. 
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     Grafica 13. Porcentaje regularidad con la que funciona el emprendimiento. 

     Fuente: Elaboración a partir de los resultados – emprendedores en el departamento de 

córdoba. 

 

4.1.4. FORMALIDAD DEL EMPRENDIMIENTO 

 

     Ahora se quiere indagar acerca de la formalidad de los emprendimientos, con relación a las 

cuentas de los negocios el 81% respondió que lleva registro de las cuentas del negocio o 

emprendimiento (véase Grafica 14).  
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     Grafica 14. Porcentaje registro de cuentas del negocio o emprendimiento. 

     Fuente: Elaboración a partir de los resultados – emprendedores en el departamento de 

córdoba. 

 

     A pesar de que hay un alto porcentaje que lleva las cuentas de su emprendimiento, en la 

Grafica 14, se puede observar que solo el 28,6% de los emprendimientos en la encuesta cuentan 

con un contador que los ayude a manejar las cuentas.  
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     Grafica 15. Porcentaje emprendimientos que cuentan con un contador. 

     Fuente: Elaboración a partir de los resultados – emprendedores en el departamento de 

córdoba. 

 

     Por su parte en la Grafica 16 se puede notar que menos de la mita (47,6%) de 

emprendimientos están registrados en cámara y comercio o poseen registro mercantil. 
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     Grafica 16. Porcentaje emprendimientos registrados en cámara y comercio o que poseen 

registro mercantil. 

     Fuente: Elaboración a partir de los resultados – emprendedores en el departamento de 

córdoba. 

 

     Finalmente, en la Grafica 17 se puede ver que solo el 45% de los emprendimientos generan 

una factura al momento de prestar un servicio en su emprendimiento.   
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     Grafica 17. Porcentaje de emprendimientos que generan facturas. 

     Fuente: Elaboración a partir de los resultados – emprendedores en el departamento de 

córdoba. 

 

4.1.5. RELACIÓN CON EL SISTEMA FINANCIERO  

 

     Con relación al sistema financiero se puede ver en la Figura 18, que el 36,8% de los 

emprendedores ha solicitado un crédito para financiar su negocio. 
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     Grafica 18.  Porcentaje de emprendimientos que han solicitado crédito. 

     Fuente: Elaboración a partir de los resultados – emprendedores en el departamento de 

córdoba. 

 

     También se puede notar que el 63,2% de los emprendedores tienen cuentas exclusivas para sus 

negocios (véase Grafica 19) 
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     Grafica 19. Porcentaje emprendimientos con cuentas de ahorro exclusivas para el negocio. 

     Fuente: Elaboración a partir de los resultados – emprendedores en el departamento de 

córdoba. 

 

4.1.6. SITUACIÓN LABORAL  

 

     Las principales razones que orientaron a los emprendedores a iniciar su negocio se pueden ver 

en la Grafica 20, siendo la de mayor frecuencia, para obtener mayores ingresos, deseaba 

organizar su propia empresa y encontró una oportunidad en el mercado, también tuvo una 

frecuencia intermedia tomar sus propias decisiones / ser su propio jefe, con una frecuencia más 

baja estuvieron las opciones no logro encontrar trabajo como asalariado, responsabilidades 

familiares y tiene mayor flexibilidad, y por último con la menor frecuencia las opciones  

trabajaba con horarios muy extensos y tradición familiar / herencia. 
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     Grafica 20. Diagrama de barras razones principales para iniciar su emprendimiento. 

     Fuente: Elaboración a partir de los resultados – emprendedores en el departamento de 

córdoba. 

 

     En esta sección también se les pregunto a los emprendedores por el tiempo que han tenido 

activo su emprendiendo a lo cual el 52,6% respondió de 1 a 2 años es decir negocios recientes, el 

10,5% menciono tener de 2 a 3 años, por parte el 15,8% tienen de   3 a 4 años con el 

emprendimiento y el 21,1 tienen más de 5 años con el emprendimiento (Véase Grafica 21) 
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     Grafica 21. Porcentaje tiempo de estar activo el emprendimiento. 

     Fuente: Elaboración a partir de los resultados – emprendedores en el departamento de 

córdoba. 

4.1.7. CAPACITACIÓN  

 

     Se le pregunto a los emprendedores por las capacitaciones recibidas, especialmente se les 

pregunto si en las instituciones donde estudiaron se les inculco la cultura del emprendimiento a lo 

cual el 57,1% respondió que si se les había inculcado la cultura de emprendimiento en las 

instituciones donde estudiaron (Véase Grafica 22).  
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     Grafica 22. Porcentaje de emprendedores inculcados por las instituciones donde estudiaron. 

     Fuente: Elaboración a partir de los resultados – emprendedores en el departamento de 

córdoba. 

 

     Se le pregunto a los emprendedores si conocían algunas plataformas o programas que 

impulsan el emprendimiento en Colombia, de estas la de mayor frecuencia entre los 

emprendedores es el Fondo de emprendedor, seguida de Colciencias, con una frecuencia 

intermedia estuvieron Apps.co y Innpulsa, por ultimo con frecuencias más bajas estuvieron 

respectivamente Tecnnova, TecnoParque, Parquesoft y Endeavor (véase Grafica 23). 
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     Grafica 23. Plataformas para impulsar el emprendimiento en Colombia. 

     Fuente: Elaboración a partir de los resultados – emprendedores en el departamento de 

córdoba. 

4.1.8. PARTICULARIDADES DEL EMPRENDIMIENTO. 

 

     Finalmente, de las particularidades del emprendimiento se puede ver en la Grafica 24, que el 

52,6% de los emprendedores tienen un cliente principal es decir un cliente el cual mensualmente 

les compra más del 25% de sus productos o servicios. 
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     Grafica 24. Porcentaje de emprendimientos con cliente principal. 

     Fuente: Elaboración a partir de los resultados – emprendedores en el departamento de 

córdoba. 

 

     En la Grafica 25, se puede ver que el 42,9% de los emprendedores definen su negocio como 

formal un 47,6% lo define como emprendimiento en proceso de formación y un 9,5% lo define 

como informal. 
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     Grafica 25. Porcentaje situación del emprendimiento. 

     Fuente: Elaboración a partir de los resultados – emprendedores en el departamento de 

córdoba. 

 

4.2. ESPECIFICACIÓN DE CASOS DE USOS 

 

     Hay dos actores principales los cuales definimos y diagramamos en los casos de uso del 

sistema. 

 

• Usuario (Quien diligencia la encuesta). 

• Administrador (Encargados de llevar el control de la aplicación, crear encuestas y generar 

los reportes). 
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DEFINICIÓN DE ACTORES. 

Autor Descripción 

Usuario Emprendedor digital que llena la encuesta 

Administrador 

Encargados de llevar el control de 

aplicación de la plataforma, generar 

nuevas encuestas y generar reportes de las 

encuestas. 

 

     Tabla 2. Definición de actores. 

     Fuente: Elaboración propia 

 

 

4.3. DIAGRAMAS DE USO 
 

     Se realizan los diagramas de uso del sistema. 

4.3.1. DIAGRAMA DE CASO DE USO GENERAL 

     Diagrama de caso se usó donde se muestran los aspectos generales de la aplicación y los 

módulos a los que se tiene acceso luego de iniciar sesión. 
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     Figura 1. Diagrama de caso de uso general. 

 

     Fuente: Elaboración propia 
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4.3.2. DIAGRAMA DE USOS VER DAHSBOARD  

 

 

     Diagrama de caso se usó donde se muestra el dashboard luego de iniciar sesión. 

 

 

 

 

 
 

     Figura 2. Diagrama de usos ver dahsboard. 

     Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

76 

 

 

4.3.3. DIAGRAMA DE CASOS DE USO CAMPAÑA  

 

     Diagrama de caso se usó donde se muestran los aspectos del módulo de campañas de 

encuestas. 

 

 
     Figura 3.Diagrama de casos de uso campaña. 

     Fuente: Elaboración propia 
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4.3.4. DIAGRAMA DE CASOS DE USO AGREGAR CAMPAÑAS 

 

 

     Diagrama de caso se usó donde se muestra el sistema de creación de una nueva campaña. 

 

     

      

     Figura 4.Diagrama de casos de uso agregar campaña. 

     Fuente: Elaboración propia 
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4.3.5. DIAGRAMA DE CASOS DE USO CUENTAS DE USUARIO 

 

     Diagrama de caso se usó donde se muestra el módulo de cuentas de usuario con sus posibles 

acciones. 

 

 
     Figura 5.Diagrama de casos de uso cuentas de usuario. 

     Fuente: Elaboración propia 
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4.3.6. DIAGRAMA DE CASOS DE USO TIPOS DE PREGUNTAS 

 

Diagrama de caso se usó donde se muestra el módulo de tipo de preguntas con sus opciones. 

 

 

 
     Figura 6. Diagrama de casos de uso tipos de preguntas. 

     Fuente: Elaboración propia 
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4.3.7. DIAGRAMA DE CASOS DE USO DE PREGUNTAS 

 

     Diagrama de caso se usó donde se muestra el módulo de preguntas con sus opciones. 

 

 
     Figura 7.Diagrama de casos de uso preguntas. 

     Fuente: Elaboración propia 
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4.3.8. DIAGRAMA DE CASOS DE USO OPCIONES DE PREGUNTAS 

 

     Diagrama de caso se usó donde se muestra el módulo de opciones de preguntas con sus 

opciones. 

 

 
     Figura 8.Diagrama de caso de uso opciones de preguntas. 

     Fuente: Elaboración propia 
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4.3.9. DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEPENDENCIAS  

 

     Diagrama de caso se usó donde se muestra el módulo de dependencias con sus opciones. 

 

 
     Figura 9.Diagrama de casos de uso dependencias. 

     Fuente: Elaboración propia 
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4.3.10.  DIAGRAMA DE CASOS DE USO RESPUESTAS 

 

     Diagrama de caso se usó donde se muestra el módulo respuestas con sus opciones. 

 

 
     Figura 10. Diagrama de casos de uso respuestas. 

     Fuente: Elaboración propia 
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4.3.11. DIAGRAMA DE CASOS DE USO ENCUESTA 

     Diagrama de caso se usó donde se muestra el módulo de encuestas con sus opciones 

 
     Figura 11.Diagrama de casos de uso encuesta. 

     Fuente: Elaboración propia 
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4.4.DIAGRAMA DE SECUENCIAS  

 

 

4.4.1. DIAGRAMA DE SECUENCIA INGRESO A LA DASHBOARD 

 

     Diagrama de secuencia donde se muestra el proceso de ingreso al dashboard. 

 
     Figura 12.Diagrama de secuencia ingreso a la dashboard. 

     Fuente: Elaboración propia 
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4.4.2. DIAGRAMA DE SECUENCIA CAMPAÑA 

 

     Diagrama de secuencia donde se muestra el proceso de ingreso al módulo de campaña. 

 

 
     Figura 13.Diagrama de secuencia campaña. 

     Fuente: Elaboración propia 
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4.4.3. DIAGRAMA DE SECUENCIA AGREGAR CAMPAÑA 

 

     Diagrama de secuencia donde se muestra el proceso de ingreso al módulo de agregar 

campaña. 

 

 
     Figura 14.Diagrama de secuencia agregar campaña. 

     Fuente: Elaboración propia 
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4.4.4. DIAGRAMA DE SECUENCIA CUENTAS DE USUARIO 

     Diagrama de secuencia donde se muestra el proceso de ingreso al módulo de cuentas de 

usuario. 

 
     Figura 15.Diagrama de secuencia cuentas de usuario. 

     Fuente: Elaboración propia 
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4.4.5. DIAGRAMA DE SECUENCIA TIPOS DE PREGUNTA 

     Diagrama de secuencia donde se muestra el proceso de ingreso al módulo de tipos de 

preguntas. 

 
     Figura 16.Diagrama de secuencia tipos de preguntas. 

     Fuente: Elaboración propia 
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4.4.6. DIAGRAMA DE SECUENCIA PREGUNTAS 

     Diagrama de secuencia donde se muestra el proceso de ingreso al módulo de preguntas. 

 
     Figura 17.Diagrama de secuencia preguntas. 

     Fuente: Elaboración propia 
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4.4.7. DIAGRAMA DE SECUENCIA OPCIONES DE PREGUNTAS 

     Diagrama de secuencia donde se muestra el proceso de ingreso al módulo de opciones de 

preguntas. 

 
 

     Figura 18.Diagrama de secuencia opciones de preguntas. 

     Fuente: Elaboración propia 
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4.4.8. DIAGRAMA DE SECUENCIA DEPENDENCIAS  

     Diagrama de secuencia donde se muestra el proceso de ingreso al módulo de dependencias. 

 
     Figura 19.Diagrama de secuencia dependencia. 

     Fuente: Elaboración propia 
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4.4.9. DIAGRAMA DE SECUENCIA RESPUESTAS 

     Diagrama de secuencia donde se muestra el proceso de ingreso al módulo de respuestas. 

 

 
     Figura 20.Diagrama de secuencia respuestas. 

     Fuente: Elaboración propia 
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4.4.10. DIAGRAMA DE SECUENCIA ENCUESTA 

     Diagrama de secuencia donde se muestra el proceso de ingreso al módulo de encuestas. 

 
     Figura 21.Diagrama de secuencia encuesta. 

     Fuente: Elaboración propia 
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4.5. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS 

     Diagrama de flujo de todos los procesos de la aplicación. 

 

 
 

     Figura 22.Diagrama de flujo de procesos.. 

     Fuente: Elaboración propia 
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4.6. DIAGRAMA DE ESTADOS 

     Diagrama de los estados generales de la aplicación. 

 

 

 
     Figura 23.Diagrama de estados 

     Fuente: Elaboración propia 
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4.7. MODELO RELACIONAL 

     Modelo relacional de la base de datos de la aplicación web generado a partir de la aplicación 

phpMyAdmin. 

 
 

     Figura 24.Modelo relacional. 

     Fuente: Elaboración propia a partir de phpMyAdmin. 
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4.8. DICIONÁRIO DE DATOS 

 

 

     El diccionario de datos se realiza para describir cada uno de los campos que se encuentran 

registrados en la base de datos, según a la entidad que pertenece, la tabla está distribuida por 

nombre de la entidad, descripción del campo y campo de la entidad. 

 

DICCIONARIO DE DATOS  

NOMBRE DE LA 

ENTIDAD 

DESCRIPCIÓN 

CAMPO 

Options 

Esta entidad se encarga de 

guardar las opciones de una 

pregunta en especifico 

Id: Llave primaria. 

Question_id:  Llave foránea 

de la tabla questions. 

Code: Campo para guardar el 

código de la opción de la 

pregunta, ejemplo: A, B, C o 

1, 2, 3. 

Value: Texto que se muestra 

al usuario de la opción de la 

pregunta. 

Custom_value: Campo que 

establece si la opción recibe 

un valor personalizado escrito 

por el usuario. 

Special: Campo para escribir 
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un texto especial o específico 

para la opción de la pregunta. 

User_id: Llave foránea de la 

tabla users. 

Created_at: Campo 

automatico de la fecha de 

creación de la opción de la 

pregunta. 

Updated_at: Campo 

automatico que guarda la 

última fecha de actualización 

de la opcion de la pregunta. 

Deleted_at: Campo que 

guarda la fecha de eliminación 

de la opción de la pregunta. 

Type_questions 

Entidad encargada de guardar 

los tipos de preguntas 

existentes en la aplicación 

web. 

Id: Llave primaria. 

Name: Nombre del tipo de 

pregunta 

Descripción: Descripción 

completa del tipo de pregunta. 

Code: Código único que 

identifica el tipo de pregunta. 

User_id: Llave foránea de la 
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tabla users. 

Created_at: Campo 

automático de la fecha de 

creación del tipo de pregunta. 

Updated_at: Campo 

automático que guarda la 

última fecha de actualización 

del tipo de pregunta. 

Deleted_at: Campo que 

guarda la fecha de eliminación 

del tipo de pregunta. 

 

Forms 

Entidad encargada de guardar 

los datos principales de los 

formularios o campañas de 

encuestas. 

Id: Llave primaria. 

Unique_code: Codigo unico 

utilizado a futuro para 

campañas sin url. 

Name: Nombre de la campaña 

de encuestas. 

Descripción: Pequeña 

descripción sobre la encuesta. 

Url: Codigo unico para 

acceder a la encuesta via url 

/public-forms/{url}/. 
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Ispublic: Campo que le dice 

al software si la encuesta es de 

tipo público. 

Img_left: Imagen izquierda 

que se muestra al entrar a la 

campana de encuestas. 

Img_right: Imagen derecha 

que se muestra al entrar a la 

campana de encuestas. 

Primary_color: Color 

primario para la parte visual 

de las campañas de encuestas. 

Secondary_color: Color 

secundario para la parte visual 

de las campañas de encuestas. 

Close_date: Fecha en la que 

se cerrará la campaña de 

encuestas. 

User_id: Llave foránea de la 

tabla users. 

Created_at: Campo 

automático de la fecha de 

creación de la campaña de 
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encuestas. 

Updated_at: Campo 

automático que guarda la 

última fecha de actualización 

de la campaña de encuestas. 

Deleted_at: Campo que 

guarda la fecha de eliminación 

de la campaña de encuestas. 

 

Answers 

Entidad encargada de guardar 

las respuestas de los usuarios 

a las preguntas de un 

formulario especifico. 

Id: Llave primaria. 

Quiz_id: Llave foránea de la 

tabla quizzes. 

Question_id: Llave foránea 

de la tabla questions. 

Option_id: Llave foránea de 

la tabla options. 

Value: Campo que guarda el 

valor personalizado escrito por 

el usuario. 

Description: Campo de 

mejora a futuro que se 

utilizará para guardar una 

descripción más larga sobre la 
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respuesta del usuario, en casos 

especiales. 

Created_at: Campo 

automático de la fecha de 

creación de la respuesta del 

usuario. 

Updated_at: Campo 

automático que guarda la 

última fecha de actualización 

de la respuesta del usuario. 

Deleted_at: Campo que 

guarda la fecha de eliminación 

de la respuesta del usuario. 

 

Questions 

Entidad que se encarga de 

guardar las preguntas de una 

campaña de encuestas. 

Id: Llave primaria. 

Form_id: Llave foránea de la 

tabla forms. 

Type_question_id: Llave 

foránea de la tabla 

type_questions. 

Title: Titulo que se muestra al 

usuario de la pregunta. 

Description: Descripción 
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corta o texto que se muestra 

bajo la pregunta. 

Number: Numero de la 

pregunta de la encuesta. 

User_id: Llave foránea de la 

tabla users. 

Created_at: Campo 

automático de la fecha de 

creación de la pregunta de la 

encuesta. 

Updated_at: Campo 

automático que guarda la 

última fecha de actualización 

de la pregunta de la encuesta. 

Deleted_at: Campo que 

guarda la fecha de eliminación 

de la pregunta de la encuesta. 

 

Dependences 

Entidad que se encarga de 

gestionar las dependencias 

entre preguntas. 

Id: Llave primaria. 

From_question_id: Llave 

foránea de la tabla questions 

estableciendo el id de la 

pregunta que es dependiente. 
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To_question_id: Llave 

foránea de la tabla questions 

estableciendo el id de la 

pregunta de la cual depende la 

pregunta ‘From_question_id’. 

Option_id: Llave foránea de 

la tabla options, la cual guarda 

el id de la opcion de la 

pregunta ‘To_question_id’ de 

la cual depende la pregunta 

‘From_question_id’. 

Orwhere: Valor boleano que 

establece si es una 

dependencia Or o And. 

User_id: Llave foránea de la 

tabla users. 

Deleted_at: Campo que 

guarda la fecha de eliminación 

de la dependencia. 

 

Quizzes 

Entidad que guarda todas las 

encuestas realizadas en el 

software. 

Id: Llave primaria. 

Token: 

Form_id: Llave foránea de la 
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tabla forms. 

First_name: Campo de 

mejora para guardar los 

nombres de la persona que 

realiza la encuesta. 

Last_name: Campo de 

mejora para guardar los 

apellidos de la persona que 

realiza la encuesta. 

Doc_type: Campo de mejora 

para guardar el tipo de 

documento de la persona que 

realiza la encuesta. 

Document: Campo de mejora 

para guardar el documento de 

la persona que realiza la 

encuesta. 

Age: Campo de mejora para 

guardar la edad de la persona 

que realiza la encuesta. 

Gender: Campo de mejora 

para guardar el género de la 

persona que realiza la 
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encuesta. 

Phone: Campo de mejora para 

guardar el teléfono de la 

persona que realiza la 

encuesta. 

Razon: Campo de mejora 

para guardar la razón social de 

la persona que realiza la 

encuesta. 

State_id: Llave foránea de la 

tabla states. 

City_id: Llave foránea de la 

tabla cities. 

Address: Campo de mejora 

para guardar la dirección de la 

persona que realiza la 

encuesta. 

Enterprise_phone: Campo de 

mejora para guardar el 

teléfono de la empresa de la 

persona que realiza la 

encuesta. 

Cellphone: Campo de mejora 
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para guardar el teléfono de la 

persona que realiza la 

encuesta. 

Email: Campo que guarda el 

correo de la persona que 

realiza la encuesta. 

Description: Campo que 

guarda las observaciones de la 

persona que realiza la 

encuesta. 

Firm: Campo de mejora que 

guarda la firma de la persona 

que realiza la encuesta. 

Pollster_id: Llave foránea de 

la tabla users. 

User_id: Llave foránea de la 

tabla users. 

Longitude: Campo de mejora 

para la longitud donde se 

realizó la encuesta. 

Latitude: Campo de mejora 

para la latitud donde se realizó 

la encuesta. 
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Created_at: Campo 

automático de la fecha de 

creación de la encuesta. 

Updated_at: Campo 

automático que guarda la 

última fecha de actualización 

de la encuesta. 

Deleted_at: Campo que 

guarda la fecha de eliminación 

de la encuesta. 

Age_prop: Campo de mejora 

para la edad del propietario 

donde se realizó la encuesta. 

Activos: Campo de mejora 

para los activos de donde se 

realizó la encuesta. 

Organización: Campo de 

mejora para el tipo de 

organización de donde se 

realizó la encuesta. 

Trained_at: Campo de 

mejora para la fecha de 

capacitación donde se realizó 
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la encuesta. 

Matricula: Campo de mejora 

para la matrícula de la persona 

a la que se le hizo la encuesta. 

Cities 

Entidad que guarda todas las 

ciudades de Colombia. 

Id: Llave primaria. 

Name: Nombre de la ciudad. 

State_id: Llave foránea de la 

tabla states. 

Code: Codigo unico para la 

ciudad. 

States 

Entidad que guarda todos los 

departamentos de Colombia. 

Id: Llave primaria. 

Name: Nombre del 

departamento. 

Code: Codigo unico para el 

departamento. 

Migrations 

Entidad gestionada por el 

framework para manejar las 

actualizaciones en la base de 

datos. 

Id: Llave primaria. 

Migration: Nombre del 

archivo que se está migrando 

o que se migrará. 

Batch: Numero entero que 

establece el consecutivo de la 

migración. 

Password_resets Entidad gestionada por el Email: Correo de la persona 
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framework para manejar los 

restablecimientos de 

contraseñas. 

que quiere restablecer la 

contraseña. 

Token: Token único de 

restablecimiento de 

contraseña. 

Created_at: Fecha de 

creación de la solicitud de 

restablecimiento. 

Users 

Entidad que guarda los 

usuarios que tienen acceso al 

software. 

Id: Llave primaria. 

Avatar: Campo de mejora 

para la imagen o foto de perfil 

del usuario. 

Name:  Nombre completo del 

usuario. 

Phone: Teléfono del usuario. 

Email: Correo del usuario. 

Password: Contraseña 

encriptada del usuario. 

Firm: Firma del usuario. 

Active: Campo boleano que 

establece si el usuario está 

activo o inactivo. 

Remember_token: Token 
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único de recordar contraseña. 

Created_at: Fecha 

automática de creación del 

usuario. 

Updated_at: Fecha 

automática de última 

actualización del usuario. 

Assigned_roles 

Entidad que guarda los roles 

asignados a los usuarios. 

User_id: Llave foránea de la 

tabla users, que establece que 

usuario tiene el rol. 

Role_id: Llave foránea de la 

tabla roles, que establece el id 

del rol. 

Who_user: Llave foránea de 

la tabla users, que establece 

que usuario asignó ese rol. 

Created_at: 

Updated_at: 

Roles 

Entidad que tiene todos los 

roles registrados en el sistema. 

Id: Llave primaria. 

Name: Código único para el 

rol. 

Display_name: Nombre que 

se muestra del rol. 
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Description: Descripción 

corta del rol. 

User_id: Llave foránea de la 

tabla users. 

Deleted_at: Fecha de 

eliminación del rol. 

 

 

     Tabla 3. diccionario de datos. 

     Fuente: Elaboración propia 

 

4.9. PRUEBAS UNITARIAS 

 

     Parte importante del desarrollo son las pruebas unitarias, ayudan a encontrar errores en el 

código tempranamente, antes de salir a producción podremos testear automáticamente funciones 

del software para crear software de mayor calidad. 

 

     En la aplicación web se hicieron 4 test referenciados en la ilustración 2, en la ilustración 1 se 

corren los test para verificar que funcionen correctamente, los test de ‘Feature’ para testear 

funciones generales de la aplicación como disponibilidad y acceso de los usuarios, y los ‘Unit’ 

para testear funciones específicas del software. 
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RUN UNITTEST 

 

     Figura 25.Run UnitTest 

     Fuente: Elaboración propia 

 

PRUEBAS UNITARIAS 

 

 

     Figura 26.Pruebas unitarias 

     Fuente: Elaboración propia 

 

     En la ilustración 3 se muestra el archivo ‘IndexTest.php’, el cual contiene la clase ‘IndexTest’ 

que extiende de la clase la librería ‘Illuminate\Foundation\Testing\TestCase’ del framework 

Laravel, todos los demás test extienden de la misma librería; en esta clase se testea que la 

aplicación esté respondiendo bien a las solicitudes, al extender de la clase ‘TestCase’ tenemos 

disponible la función ‘get’ que hace una solicitud de tipo GET  a nuestra aplicación web, la 

respuesta nos permite utilizar las funciones ‘assertStatus’ y ‘assertSee’ que testean el código de 

respuesta y que el texto introducido se encuentre en la respuesta respectivamente. 
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CLASE INDEXTEST 

 

     Figura 27.Clase IndexTest 

     Fuente: Elaboración propia 

 

     En la ilustración 4 se muestra el archivo ‘AuthTest.php’, el cual contiene la clase ‘AuthTest’ 

la cual testea las funciones de autenticación de la aplicación web, hemos creado 2 funciones, la 

primera función ‘testNotLogin’ se encarga de ejecutar una función llamada ‘assertSame’ la cual 

compara que dos datos sean iguales, se establece que la función de autenticación de Laravel 

retorne False. La segunda función ‘testLogin’ se encarga de autenticar el usuario, testear que la 

autenticación sea exitosa, luego cerra la sesión del usuario y testea que la sesión sea cerrada 

correctamente. 

CLASE AUTHTEST 
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     Figura 28.Clase AuthTest 

     Fuente: Elaboración propia 

 

     En la ilustración 5 se muestra el archivo ‘FormPageTest.php’, el cual contiene la clase 

‘FormPageTest’ la cual testea la página principal de la campaña de encuesta de la aplicación web, 

hemos creado 1 función, ‘testBasicIndex’ se encarga de testear que la campaña de encuestas 

funcione correctamente, con la función llamada ‘assertNotNull’ se verifica que no sea nulo un 

valor dado y con la función ‘assertStatus’ se verifica que la respuesta del sitio web sea correcta. 

 

CLASE FORMPAGETEST 

 

     Figura 29.Clase FormPageTest 

     Fuente: Elaboración propia 

 

     En la ilustración 6 se muestra el archivo ‘QuizTest.php’, el cual contiene la clase ‘QuizTest’ la 

cual testea las funciones con respecto a las encuestas en la aplicación web, hemos creado 2 

funciones, la primera ‘testCreateQuiz’ se encarga de crear una nueva encuesta con un correo 

aleatorio y ejecuta la función llamada ‘assertNotNull’ la cual obliga a que un dato no sea nulo, 

previamente buscando la encuesta creada en la base de datos. La segunda función 

‘testGetAnswers’ se encarga de probar una función específica en el repositorio 
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‘CentralRepository’, la función que estamos probando se llama ‘anweredQuiz’ la cual devuelve 

la lista de preguntas de la campaña de una encuesta en específico con sus respuestas internas, 

requerida para la generación de los PDF. 

 

CLASE QUIZTEST 

 

     Figura 30.Clase QuizTest 

     Fuente: Elaboración propia 
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5. CONCLUSIONES 

 

     En el departamento de córdoba, a nivel de emprendimiento busca fomentar e impulsar 

emprendedores, para tales fines se toma esta encuesta para darse una idea de cómo se distribuyen 

los emprendedores en el departamento de córdoba, estos datos sirven para estudiar los datos 

arrojados por el sistema y determinar cómo es la influencia de emprendedores en las diferentes 

áreas de emprendimiento que hay en el departamento de córdoba.  

 

     Además de contar con datos como el rango de edad donde hay mayor cantidad de 

emprendedores, el género, el estrato socio económico, el nivel de educación y el tiempo que le 

dedica a su emprendimiento. Datos que son útiles para determinar que ayudas puede lanzar el 

gobierno encargado y alcandías locales, para ayudar a los emprendedores. 
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6. RECOMENDACIONES 

 

     Para futuros trabajos se recomienda mejorar la generación del archivo pdf para que no sea de 

forma estática y se puede generar de forma dinámica el contenido que se desea visualizar en el 

pdf, además de que los datos personales se puedan procesar dinámicamente para poder así 

realizar otra encuesta sin la necesidad de diligenciar nuevamente los datos personales.  
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8. ANEXOS 

8.1. ENCUESTA QUE REALIZAN EN LA PLATAFORMA WEB  

 

      
         

     Anexo 1. Primeras 5 preguntas de la encuesta 
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     Anexo 2. Preguntas de la 6 a la 9. 
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     Anexo 3. Preguntas de la 10 a la 16. 
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     Anexo 4. Preguntas de la 17 a la 20 



 

128 

 

 

     Anexo 5. Preguntas de la 21 a la 25. 
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Anexo 6. Preguntas de la 26 a la 28. 
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     Anexo 7. Preguntas de la 29 a la 34. 
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     Anexo 8. Preguntas de la 35 a la 39. 
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     Anexo 9. Preguntas de la 40 a la 43. 
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     Anexo 10. Preguntas de la 44 a la 49. 
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     Anexo 11. Preguntas de la 50 a la 53. 
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     Anexo 12. Preguntas de la 54 a la 55. 
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     Anexo 13. Consentimiento de datos 
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8.2. MANUAL DE USUARIO 

8.2.1. USUARIO ADMINISTRADOR 

 

8.2.1.1. PANTALLA INICIAL 

 

 

     Anexo 14. Pantalla inicial 

     Es la pantalla que se encuentra al acceder al dominio principal https://encuesta-

unicor.sergiomolina.me. 
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8.2.1.2.INICIAR SESIÓN 

 

 

     Anexo 15. Iniciar Sesion. 

     Pantalla de inicio de sesión con las credenciales de acceso asignadas. 

8.2.1.3. DASHBOARD  

 

     Anexo 16. Dashboard 

     Pantalla luego de iniciar sesión, donde encuentras datos estadísticos de la campaña, total 

encuestas, encuestas por día, encuestas por semana, fecha de cierre de la campaña de encuestas y 

últimas encuestas realizadas. 
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8.2.1.4. MENÚ DE OPCIONES. 

 

     Anexo 17. Menú 

     Se observa las opciones del menú donde podemos ver las campañas, encuestas, cuentas de 

usuario, tipos de pregunta, preguntas, opciones de respuestas, respuestas, dependencias. 
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8.2.1.5. CAMPAÑAS 

 

 

     Anexo 18. Campañas de encuestas 

     Módulo de gestión de campañas de encuestas, donde se pueden crear, modificar, generar 

gráficos, exportar Excel y obtener los enlaces con respecto a las campañas de encuestas. 
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8.2.1.6. ENCUESTAS  

 

 

     Anexo 19. Encuestas 

     Módulo de encuestas donde podrás encontrar las encuestas respondidas en toda la aplicación, 

se puede ver el PDF generado, ver y editar los datos generales, y eliminar encuestas específicas. 
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8.2.1.7. CUENTAS DE USUARIOS 

 

 

     Anexo 20. Cuentas de usuarios 

     Módulo de gestión de los usuarios que pueden acceder a la aplicación, se puede agregar, 

eliminar, editar y restablecer la contraseña de los usuarios. 
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8.2.1.8. REGISTRAR CUENTAS DE USUARIOS. 

 

 

     Anexo 21. Registro 

     Llenar las credenciales de registro, con las validaciones presentadas como nombre, email, 

actividad y contraseña. 
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8.2.1.9. EDITAR USUARIOS. 

 

 

     Anexo 22. Editar 

     Editar usuario nos da el plus extra de cambiarnos de administrador a super administrador, 

ademas de poder cambiar nombre, email, activo. 
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8.2.1.10. TIPOS DE PREGUNTAS.  

 

 

     Anexo 23. Tipos de preguntas 

     Módulo de tipos de preguntas en él podemos ver, editar y eliminar las preguntas. 
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8.2.1.11.  PREGUNTAS 

 

 

     Anexo 24. Preguntas 

     Módulo de gestión de preguntas en donde los usuarios pueden agregar una pregunta, verla, 

editarla e incluso eliminarla. 
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8.2.1.12. REGISTRAR PREGUNTA 

 

 

     Anexo 25. Registrar preguntas 

     En este módulo podemos registrar las preguntas que queramos mostrar, llenando los datos 

correspondientes tales como; la forma, el tipo de pregunta, el título, la descripción y el número 
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8.2.1.13. OPCIONES DE RESPUESTAS. 

 

 

     

     Anexo 26. Opciones de respuestas 

     Módulo de gestión de respuestas en donde los usuarios observan las opciones de las 

respuestas, editarlas y eliminarlas. 
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8.2.1.14. REGISTRAR OPCIÓN. 

 

 

 

 

     Anexo 27. Registro 

     Registramos la respuesta, colocando la opción correcta. 
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8.2.1.15.  RESPUESTAS. 

 

 

 

 

     Anexo 28. Respuestas 

     Módulo de gestión de respuestas en donde los usuarios pueden observar y eliminar las 

respuestas. 
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8.2.1.16. DEPENDENCIAS. 

 

 

      

     Anexo 29, Referencias 

     En esta parte encontramos las respuestas que dependen de la otra pregunta para poder ser 

visualizadas, estas se pueden editar y eliminar. 
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8.2.1.17. REGISTRAR DEPENDENCIAS. 

 

 

     Anexo 30. Registro de dependencias 

     Para registrar la pregunta dependiente, se deben llenar los campos, sin equivocación alguna, 

para que se pueda seguir visualizando la pregunta dependiente. 
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8.2.2. USUARIO NORMAL. 
 

8.2.2.1. PANTALLA PRINCIPAL. 

 

  

     Anexo 31. Principal 

     Pantalla para los consumidores donde se podrá ver el nombre de la encuesta creada, el título 

del proyecto, los responsables de la encuesta y su tutor. Además, el usuario podrá encontrar 

varios links, como el de consentimiento y las secciones encontradas, si está de acuerdo, 

continuar. 
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8.2.2.2. RETORNO DE INFORMACIÓN. 

 

     Anexo 32. Retorno 

     En esta pantalla los emprendedores pueden pedir sus respuestas, anotando el correo 

electrónico, estas serán enviadas en formato pdf para mayor comodidad. 
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8.3.TIPOS DE PREGUNTAS. 

 

8.3.1. PREGUNTA DE SELECCIÓN ÚNICA. 

 

 

     Anexo 33. Única opción 

     Empezamos con la información básica de las personas, donde se muestra una pregunta de 

selección única, se muestra un ejemplo de este tipo de pregunta donde se selecciona el tipo de 

géneros. 
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8.3.2. PREGUNTA DE SELECCIÓN MÚLTIPLE. 

 

 

     Anexo 34. Selección múltiple 

     Continuamos con la pregunta de selección múltiple, se muestra un ejemplo de este tipo de 

pregunta donde se muestra con ejemplo claro de ¿qué niveles de estudios se encuentra 

realizando? 
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8.3.3. PREGUNTA DE OPCIÓN DE DESPLIEGUE. 

 

 

     Anexo 35. Despliegue 

     Seguimos con la pregunta de despliegue, donde se muestra un ejemplo de este tipo de 

pregunta en donde el usuario, puede escoger el lugar donde reside. 
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8.3.4. PREGUNTA DE OPCIÓN DE SELECCIÓN ÚNICA CON 

VALORES PERSONALIZADOS. 

 

 

     Anexo 36. Selección única con valores personalizados 

     Ahora seguimos con una pregunta de selección única con valores personalizados, donde 

podemos seleccionar y escribir la respuesta, en caso de que está sea positiva. 
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8.3.5. PREGUNTA DE OPCIÓN DE SELECCIÓN MÚLTIPLE CON 

VALORES PERSONALIZADOS. 

 

  

     Anexo 37. Selección múltiple con valores personalizados  

     En esta pregunta de selección múltiple con valores personalizados, el usuario puede 

seleccionar varias opciones y escribir la respuesta. 
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8.3.6.  GUARDAR ENCUESTAS. 

 

 

 

     Anexo 38. Guardar 

     Al finalizar la encuesta, se observa un cuadro de dialogo, en donde el usuario puede escribir 

alguna observación, volver a la última pregunta o guardar.  
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8.3.7. FINALIZACIÓN. 

 

 

      Anexo 39. Final de la encuesta 

     Al completar la encuesta, se muestra un mensaje en pantalla y le da la opción al usuario de 

compartir la encuesta vía WhatsApp, copiar el link o realizar una nueva encuesta. 

 

 

 


