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La responsabilidad ética, legal y cientifica, de las ideas, conceptos, y resultados del proyecto
de investigacion, seran responsabilidad de los autores.
Articulo 59, Acuerdo N° 022 del 21 de febrero de 2018 del Consejo Superior.

Tener en cuenta los Articulos y directrices establecidos en la Resolucion 1775, del 21 de
agosto de 2019. En donde se establecen las directrices y las politicas de funcionamiento del
repositorio institucional de la Universidad de Cordoba (Articulos tercero, octavo, once,
entre otros).

“11 - BUENA FE: La universidad considera que la produccion intelectual que, los
profesores, funcionarios administrativos y estudiantes le presenten, es realizada por éstos, y
que no han transgredido los derechos de otras personas. En consecuencia la aceptara,
protegerd, publicaray explotara, segun corresponda y lo considere pertinente”. Articulo 1,
Acuerdo N° 045 del 25 de mayo de 2018 del Consejo Superior.
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1. INTRODUCCION

La preocupacion por las condiciones de vida de las comunidades y el impacto medio ambiental son
temas que los ultimos afios han tomado mayor fuerza, debido a las realidades sociales que se
observan constantemente dentro de la sociedad. Los acuerdos, convenios, tratados y normativas
internacionales, nacionales y locales de caracter ambiental impulsan a las organizaciones a
consultar el nivel de impactos de sus procesos presentes y futuros a fin de tomar acciones al
respecto. Ademas del impulso normativo muchas organizaciones buscan comprometerse en el
desarrollo de la sociedad, implementando programas de responsabilidad social empresarial en
compafiia de las consultoras para impactar en dicha comunidad (Lira 2020).

La Fundacion Santa Isabel nace hace 18 afios con la ejecucion de un proyecto ambiental con
impacto social; consistia en construir una cantera en la vereda de Santa Isabel; desde entonces esta
ONG se dedica a prestar servicios de consultoria socio-ambiental, seguridad alimentaria, ingenieria
sanitaria, ingenieria de minas, emprendimiento y fortalecimiento rural a diferentes entidades, a
nivel local, nacional e internacional. Durante estos afios el crecimiento y participacion en distintos
proyectos se ha visto reflejado en su caracter solido, permanencia en el mercado, asi como su
preocupacion y promocién por la mejora del servicio ofrecido y satisfaccion de sus clientes. Todo
esto a traves de un buen manejo contable y financiero, el fortalecimiento de relaciones
empresariales, el reclutamiento de personal calificado, adquisicion de equipos e instrumentos
necesarios y decisiones estratégicas en pro del beneficio de la organizacion.

En concordancia con la mejora y con conocimiento de sus fortalezas y oportunidades, la Fundacion
determina la importancia de la implementacion de un Sistema Integrado de Gestion, que le permita
a largo plazo las ventajas ofrecidas por la puesta en marcha del mismo; y es que los impactos
positivos generados de la implementacion de los Sistemas Integrados de Gestion a las empresas,
estan relacionados desde aspectos basicos como la documentacion hasta las operaciones realizadas
por la misma, ya que apoya a la reduccion de costos, de tareas, de responsabilidades; asi mismo, al
seguimiento y control de los resultados, favoreciendo la imagen corporativa y el cumplimiento de

los requisitos legales aplicables (Ortiz Gonzalez 2018).

La Fundacion Santa Isabel cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo;

el cual se encuentra documentado, implementado y revisado por la alta direccion, en cumplimiento
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de algunos criterios establecidos por la norma ISO 45001: 2018. Para el caso del Sistema de Gestion
de Calidad se encuentran disefiados e implementados algunos aspectos de la norma 1ISO 9001:2015.
Es por ello que el objetivo de esta practica es apoyar en el disefio e implementacion de un Sistema
Integrado de Gestidn; por medio de la actualizacién, documentacién y puesta en marcha de
proyectos ajustados al diagnostico inicial, normativas vigentes, politicas, no conformidades,
condiciones y requisitos de la Fundacion; todo esto con el fin de poder administrar de manera
articulada las tres variantes HSEQ, con el fin de promover una cultura organizacional sustentada
en una vision de gestion integrada (Pestana Anaya 2020) .



2. INFORMACION DE LA EMPRESA

2.1.Presentacion de la empresa
La Fundacion Santa Isabel tiene més de 18 afios en el mercado de consultorias de tipo ambiental,
donde ha crecido desde el reclutamiento de personal capacitado, asi como los equipos idoneos para

la realizacion de sus actividades.

Tabla 1: Identificacion de la Fundacion Santa Isabel

NOMBRE: FUNDACION SANTA ISABEL
NIT: 812007572-9

TELEFONO (+57) 4 7818846 - (+573) 3205560868
DIRECCION Cra 7 N° 62 - 40 Monteria, Cordoba
ARL Positiva

REPRESENTANTE LEGAL

ALFONSO DARIO ACEVEDO ROCHA

ACTIVIDAD ECONOMICA

Formulacion, elaboracidn, y ejecucion de proyectos

socio-ambientales.

CORREO ELECTRONICO

www.fundacionsantaisabel.net

NUMERO DE
COLABORADORES

14 permanentes

HORARIO LABORAL

8:00 am —12:00 pm
2:00pm - 6:00 pm

Logo
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Fundacion Santa Isabel

“or un aesamrollo humano sostenible

Figura 1: Logo de la Fundacion Santa Isabel

Tomado de: Pagina Web Fundacion Santa Isabel, 2021

Portafolio de servicios

Formulacién, ejecucion y seguimiento de Gestion Medioambiental: Asesorias Consultoria en gerencia y Gestion de recursos forestales:
proyectos de desarrollo social, ambientales, estudios de impacto acompaiiamiento de proyectos de reforestacién, inventario forestal,
productivos, ambientales y de ambiental, evaluacion ambiental, desarrollo rural. seguimiento y evaluacion forestal.

infraestructura. planificacién ambiental, evaluacion de

riesgos, monitoreo ambiental, planificacién
del desarrollo ambiental.

OO O

Elaboracion de estudios de pre-inversion Asesorias mineras. Interventoria: ambiental, social, técnica y Asistencia técnica y asesorias en: sistemas
financiera de proyectos. de produccion mas limpia, seguridad
alimentaria, agroecologia, produccion
pecuaria, alimentacion alternativa, rescate
y conservacion de biodiversidad.

para proyectos.

Figura 2: Servicios ofertados por la Fundacién Santa Isabel

Tomado de: Pagina web Fundacion Santa Isabel, 2021
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les. MEN 2956 d 22 de marzo de 2019, vige

2.2. Resefia histérica

La Fundacion Santa Isabel nace de un proyecto a desarrollar en una cantera que se encontraba
ubicada en una vereda del mismo nombre. Varios amigos se reunen para el desarrollo de este

proyecto. De ahi deciden constituir la organizacion, abriéndose camino y ejecutando mas
proyectos, hasta llegar a lo que son hoy.
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Figura 3: Ubicacion geografica de la Fundacion Santa Isabel.

Tomado de: Servidor de Google Maps, 2021

2.3. Plataforma estratégica

2.3.1. Mision

Contribuir con el desarrollo sostenible, comprometiéndonos con la solucion de los problemas
socio-ambientales, bajo los principios de calidad, efectividad, honestidad y responsabilidad social,

para lo cual contamos con una excelente infraestructura organizacional y tecnolégica.
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2.3.2. Vision

Ser una ONG reconocida por su excelencia e innovacion en la gestion de proyectos ambientales y

de desarrollo social, generando satisfaccion en sus clientes, empleados y proveedores.

2.3.3. Nosotros
Somos el aliado estratégico, para alcanzar sus metas y dar solucion a los problemas ambientales y

de desarrollo social.

2.3.4. Objeto social

Crear las condiciones necesarias para que las comunidades, conjuntamente con los gobiernos
municipales, departamentales, nacionales e internacionales, asi como la empresa privada, sean
protagonistas del desarrollo sostenible, procurando el mejoramiento de la calidad de vida, mediante

formulacién, gestion, evaluacién y ejecucion de proyectos de beneficio comunitario.

2.4. Politicas

2.4.1 Politica de calidad

Es politica de calidad de la Fundacién Santa Isabel, garantizar eficacia y eficiencia en la prestacion
de los servicios de asesoria, elaboracion y ejecucion de planes, programas y proyectos socio-
ambientales, contribuyendo en la satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes, el
mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades y con el desarrollo sostenible de la region,

a través de la mejora continua de los procesos y el fortalecimiento integral del recurso humano.

2.4.2. Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo de la Fundacion

Santa Isabel.

La Fundacion Santa Isabel es una ONG sin animo de lucro, dedicada al Desarrollo Sostenible y
dentro de sus prioridades ha definido la implementacion de una Politica de Seguridad y Salud en
el trabajo, con alcance a todos sus colaboradores, independiente de su forma de vinculacién, con

el objetivo de promover la calidad de vida laboral, la prevencion de accidentes e incidentes de
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trabajo y de enfermedades laborales, asi como la prevencion de dafios materiales a la propiedad y

a la comunidad en general, siendo estos elementos compromisos por parte de la alta direccion.

El Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, est& orientado por un proceso légico y por etapas,
basado en el ciclo PHVA!, dentro del cual se hace especial énfasis en la mejora continua con el fin
de generar condiciones que permitan proteger la seguridad y salud de los colaboradores.

Asi mismo, para el cumplimiento de esta Politica y el logro de los objetivos propuestos por la alta
direccion, permanentemente se orientaran esfuerzos para la oportuna identificacion, valoracion y
control de los riesgos y peligros que puedan generar accidentes de trabajo, enfermedades laborales

y emergencias.

Finalmente, la Fundacién Santa Isabel se compromete con el cumplimiento de la normativa
aplicable en materia de riesgos laborales y de forma general, con todas aquellas protejan y

promuevan el bienestar de sus colaboradores.

2.4.3. Politica de prevencion de alcoholismo y sustancias psicoactivas

La Fundacién Santa Isabel, es una ONG sin &nimo de lucro consciente de que la prohibicion de
algunos aspectos, es clave para garantizar la seguridad, bienestar y salud de los trabajadores y
visitantes de la empresa, por lo anterior y basados en la Resolucion 1075 de marzo de 1992, ha
definido la Politica de Prevencion del Consumo de Alcohol y Drogas; cuyo objetivo es mejorar,
conservar y preservar el bienestar de los funcionarios vinculados a la Fundacion, para que tengan
una mejor calidad de vida, que permita un adecuado desempefio, competitividad y de manera

general, habitos de estilos de vida saludables.

Siguiendo este objetivo la Fundacién Santa Isabel, se compromete a seguir los siguientes

lineamientos:

(* PHVA: Planificar, hacer, verificar y actuar del Ciclo de Deming)
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e Laposesion, distribucion y venta de drogas no recetadas o de sustancias alucindgenas e incluso

el uso no adecuado de medicamentos formulados esta estrictamente prohibido dentro de las

instalaciones de la Fundacién o por fuera de ellas cuando se esté realizando alguna actividad

relacionada con la institucion. De igual forma se prohibe la posesion, uso, distribucién o venta

de bebidas alcoholicas.

e Laempresa realizara pruebas de alcohol y drogas directamente o a través de terceros de manera

periddica o cuando se sospeche del abuso de alcohol y drogas por parte de un trabajador para

mantener un control y velar por el cumplimiento de la presente norma.

e Presentarse a trabajar bajo el efecto del alcohol, drogas y/o sustancias alucindgenas y

enervantes o que creen dependencia, esta estrictamente prohibido.

e Es deber de todo el equipo de trabajo de la Fundacion, el cumplimiento de esta politica y

participar activamente, en los respectivos programas de sensibilizacion y capacitacion.

2.5. Mapa de procesos

Tabla 1: Procesos de la Fundacion Santa Isabel

Proceso Responsable directo Codigo Tipo

Direccionamiento estratégico Director ejecutivo PR-01
Gestién administrativa y financiera Subdirector administrativo PR-02 ESTRATEGICO
Gestion del talento humano Jefe de talento humano PR-03
Formulacion de proyectos Subdirector técnico -ambiental PR-04

o . i . ESENCIALES
Ejecucion de proyectos Subdirector técnico -ambiental PR-05
Gestion de la comunicacion Coordinador unidad de comunicacion | PR-06
Control de documentos y registros Coordinador de calidad PR-07
Control de calidad Coordinador de calidad PR-08 APOYO
Sistema de gestion de seguridad y salud|Coordinador del sistema de gestion de PR-09
en el trabajo seguridad en el trabajo
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Figura 4: Mapa de procesos de la Fundacion Santa Isabel

Tomado de: Archivos digitales otorgados por la Fundacion Santa Isabel, 2021
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2.6. Estructura orgénica
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Figura 5: Organigrama de la Fundacion Santa Isabel

Tomado de: Archivos digitales otorgados por la Fundacion Santa Isabel, 2021

2.7. Descripcion del &rea de trabajo

Como auxiliar de Sistemas Integrados de Gestion, el cargo se encontraba vinculado de manera
directa a esta area; la cual se encuentra correlacionada con el area de la Gerencia Administrativa y
financiera de la Fundacion Santa Isabel; pues las actividades y proyectos planificados dentro del
sistema pasaban por revision administrativa; asi mismo, todos aquellos que requerian de un
presupuesto debian ser estudiados por la junta directiva. Durante el desarrollo de las practicas se
vincularon a las distintas areas de la organizacion desde el comienzo; para generar un diagndstico
y comprension del contexto de la empresa desde las perspectivas de las distintas areas; asi mismo
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se les hizo participes y participantes de las actividades planeadas y ejecutadas dentro del Sistema.
Se aprovecharon los espacios de alternancia para realizar las revisiones de las estrategias a

implementar, para realizar socializaciones y ejecuciones de dichas actividades.
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3. MARCO TEORICO O CONCEPTUAL

3.1.Sistema:

Conjunto de normas y procedimientos que de forma ordenada se interrelacionan los procesos,
factores y recursos que permiten el funcionamiento de un grupo o colectividad (Bocanegra
Martinez y Ochoa Restrepo 2016).

3.2.Gestion:

Proceso a través del cual se logra la coordinacion de actividades de los procesos a realizar dentro
de una organizacion; con el fin de obtener resultados bajo las especificaciones antes planificadas
Ivancevich et al. (1997).

3.3.Normas I1SO:

Las normas ISO son un conjunto de documentos que especifican requerimientos que pueden ser
aplicados dentro de las organizaciones, esto con el fin de apoyar la gestion de los procesos
empleados en las mismas, garantizar que los productos y/o servicios ofrecidos cumplan con los
objetivos y ofrecer seguridad a los consumidores sobre los procesos llevados a cabo, segun la

norma implementada (ISO Tools Excellence 2021).

3.4.Norma ISO 9001:

Esta norma ofrece los requisitos para los sistemas de gestién de la calidad aplicables a toda
organizacion que necesite demostrar su capacidad para proporcionar productos que cumplan los
requisitos de sus clientes y los reglamentarios que le sean de aplicacion, y su objetivo es aumentar
la satisfaccion del cliente (Norma Internacional 2005).

3.5.Norma I1SO 14001:

Este conjunto de normas incluye las especificaciones para el uso e implementacion de un Sistema
de gestion ambiental, aplicable para cualquier tipo de empresa, de tamafio grande o pequefia y de
cualquier sector y actividad; esto con el fin de mejorar el uso de los recursos, los impactos
ambientales producidos y lograr un equilibrio entre el medio ambiente y el desarrollo de la
organizacion; otorgandole ventajas competitivas y mejorar la credibilidad de la misma (Toscano
Hernandez, et al.,2018).
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3.6.Calidad:

Segun la definicion establecida por la ISO 9001:2015 que define la calidad como: “grado en el que
un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto cumple con los requisitos”, haciendo
referencia, al objetivo de las compafiias por procurar la satisfaccion de sus clientes; esto a traves
de la prestacion de sus productos y/o servicios, por medio del valor agregado en cada proceso que

realice la compafiia; para lograr hacer feliz al cliente (Garcia, et al. 2016).

3.7.Seguridad y Salud en el trabajo:

Doctrina que busca la prevencion de accidentes, incidentes y/o enfermedades que pueden ser
producidas a razén de la condicién continua o de trabajo; ademas, promueve la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores, buscando la mejora de las distintas condiciones y el
medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, promocionando y manteniendo el
bienestar fisico, mental y social de los colaboradores en sus ocupaciones (Lozano Mercado 2019)
3.8.Gestion Ambiental:

Medel y Garcia (2011) definen la gestion ambiental como el conjunto de acciones que buscan
alcanzar los objetivos medio ambientales de conservacion, defensa, y proteccion y el impacto que
tienen las empresas sobre el medio ambiente. Asi mismo, Anampi Atapaucar, et al. (2018),
comentan que bebe ser visto con de manera integrada dentro de las organizaciones, por su relacién
con el entorno socioambiental y por la fuerte capacidad de generar un crecimiento dentro de las
empresas por el desarrollo de préacticas sustentables.

3.9.Sistema de Gestion:

Componentes que interactuan con el fin de determinar una hoja de ruta para el alcance de los

objetivos antes proyectados (Fraguela Formoso, et al., 2011).

3.10. Sistema Integrado de Gestion:
Sistema a través del cual, se busca orientar, controlar y mejorar diferentes aspectos en una
organizacion; en la mayoria de las ocasiones con respecto a la calidad, medio ambiente seguridad

y salud ocupacional (Acosta Jiménez 2015).
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3.10.1. Sistema de Gestion de Calidad:
El sistema de gestion de calidad permite que las organizaciones puedan mejorar su productividad
y satisfacer las necesidades de sus partes interesadas; mejorando la calidad del producto o servicio
ofrecido. El sistema de gestion de calidad es referenciado como una ventaja competitiva para las
organizaciones, generando la confianza de la mejora continua, calidad de los procesos y productos;

ademas de la gestidn de riesgos y oportunidades (Cuervo Quinche y Diaz Pefarete 2017).

3.10.2. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo:
El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene por objeto la promocién
y prevencion de la salud de los trabajadores, realizar procesos para la identificacion del
origen de enfermedades laborales y accidentes de trabajo, esto, a través del uso del “ciclo
Deming o PHVA” (Montalvo Ramirez 2020).

3.10.3. Sistema de Gestion Ambiental:
Conjunto de herramientas de tipo documental que, al ser implementadas, permiten dar
cumplimiento a los requisitos normativos y objetivos de tipo ambiental; promoviendo la
mejora continua de los aspectos e impactos ambientales como de los procesos del sistema
(Consejo de la Juventud de Espafia 2014).

3.10.4. Ciclo PHVA:

Instrumento mediante el cual, se busca dar solucion problemas y alcanzar la mejora
continua; a través, del diagnostico inicial, en el cual se evidencia la situacion actual, los
logros alcanzados y los inconvenientes a mejorar; todo esto comparado con las
planificaciones preliminares. Luego se analizan las fallas, sus causas y las posibles
estrategias a utilizar para eliminarlas, no volver a caer en ellas y asi obtener un resultado
favorable. Alcanzando de esta forma la mejora continua y la innovacién de los procesos
(Castillo Pineda 2019)
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Figura 6: Ciclo PHVA

Tomado de: AENOR:' Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion, 2018

3.11. Estructura del proceso de integracion:
La integracién de los sistemas de gestion de esta norma esta basada en el ciclo PHVA (véase
la figura 1), la eficacia y rentabilidad de este método, permite el desarrollo de la integracion
de sistemas. Donde se define e implementa un plan de integracion desarrollado de acuerdo a
los objetivos, metas, contexto y nivel de madurez de la organizacion (Toscano Hernandez, et
al., 2018).
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sistemas de gestién
Fuente: Norma Espanola UNE 66177

Figura 7: Aplicacion del ciclo de mejora continua al proceso de integracion de sistemas de
gestion.

Tomado de: Guia de Sistemas Integrados de Gestion de Toscano Hernandez, et al., 2018 del

Instituto Tecnol6gico Corporativo Edwards Deming.

3.12. Integracion de los Sistemas Integrados de Gestion:
Martinez y Montalvo Mendoza, 2020 citan a distintos autores, tales como Gianni et al. 2017,
quienes sostienen que los sistemas de Gestion se integran de una manera “casi natural”; con el
proposito de alcanzar la sostenibilidad de las organizaciones. Asi mismo citan a (Santos et al.,
2017), los cuales afirman la integracion de los sistemas de manera total, de forma méas
recurrente; debido a la efectividad en la implementacion de estandares, reduccién de recursos,
simplificacion, integracion y reduccion de informacion documentada de los sistemas.
Argumentos respaldados por los argumentos de Ramos, Afonso, & Rodriguez, 2020; citados
por Martinez y Montalvo Mendoza, 2020; los cuales afirman el caracter estratégico y
operativo adoptado por una organizacion al implementar un sistema integrado de gestion;
contribuyendo a la eficiencia del funcionamiento de la empresa, en aspectos como Calidad,
Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo. A pesar de los comentarios afirmativos
de los autores antes mencionados, Ruiz Rodriguez y Batista Pérez (2018) comentan la
complejidad de la integracion de los sistemas de gestion, debido a su fuerte relacion con la

naturaleza, clima, contexto y actividades de cada organizacion.
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La integracion de los de los sistemas de gestion involucra a diferentes areas de la
empresa, requiere de recursos, tiempo, cambios funcionales de acuerdo a su complejidad; por
lo que se sugiere el andlisis y evaluacion del contexto, para asi determinar el proceso de
integracién adecuado, ademas de los recursos para su puesta en marcha. Debido al impacto de
las actividades a desarrollar dentro de la integracion de los sistemas se hace indispensable el

apoyo, coordinacion con la alta direccion y los colaboradores de la organizacion.

3.12.1 Correlacion de las normas 1SO 9001: 2015, 1SO 14001: 2015 e I1SO 45001:2018
La estructura de las normas ISO ha venido actualizandose y mejorandose de tal forma, que

permita la integracion de sus requisitos, manteniendo coherencia y el uso del mismo lenguaje
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Tabla 2: Correlacion de las normas ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018

1ISO 9001:2015 | 1ISO 14001:2015 | ISO 45001:2018

4.1 Comprensién de la Organizacion y de su Contexto

4.2 Comprension de las Necesidades y Expectativas de los trabajadores Partes Interesadas

4.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion de la Calidad, Gestion Ambiental y Sistema de Gestion de la SST

4.4 Sistema de Gestion de la Calidad y sus Procesos 4.4 Sistema de Gestion Ambiental 4.4 Sistema de Gestion de la SST

5.1 Liderazgo y Compromiso 5.1 Liderazgo y Compromiso 5.1 Liderazgo y Compromiso

5.1.2 Enfoque al cliente

5.2 Poltica, establecimiento y comunicacion de la politica

5.3 Roles, Responsabilidades y Autoridades en la Organizacion

6.1 Acciones para abordar Riesgos y Oportunidades |6.1 Acciones para abordar Riesgos y Oportunidades

6.1.1 Generalidades

6.1.2 Identificacion de Peligros y Evaluacion de los Riesgos y

6.1.2 Aspectos ambientale
pectos ambientales Oportunidades

6.1.3. Requisitos legales y otros requisitos 6.1.2.1 Identificacion de Peligros

6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el

.1 Acci Ri i
6.1 Acciones para abordar Riesgos y Oportunidades sisterna de gestion de la SST

6.1.2.3 Evaluacion de Las oportunidades para la SST y otras
6.1.4 Planificacion de acciones oportunidades para el sistema de gestion de la SST.

6.1.3. Determinacion de los Requisitos legales y otros requisitos

6.1.4 Planificacion de acciones

8.1.2 Eliminar Peligros y Reducir Riesgos para la SST

6.2 Objetivos Ambientales y Planificacion para lograrlos 6.2 Objetivos de la SST y Planificacion para lograrlos
6.2 Objetivos de la Calidad y Planificacién para lograrlos g;; glgfitti'::sig?g;ezzlfcfnes 2 loarar 105 ObIctivoS 6.2.1 Objetivos de la SST
ar.nBientaIes P g ) 6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST.

6.3 Planificacion de los Cambios 8.1.3 Gestion del cambio
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1SO 9001:2015 | 1ISO 14001:2015 | 1SO 45001:2018

7.1 Recursos

7.1.2 Personas

7.1.3 Infraestructura

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion
7.1.5.1 Generalidades

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones

7.1.6 Conocimientos de la organizacion

7.2 Competencia

7.3 Toma de Conciencia

7.4 Comunicacion 7.4 Comunicacion

7.4 Comunicacion 7.4.1 Generalidadgs 7.4.1 Generalidades
7.4.2. Comunicacion interna 7.4.2. Comunicacion interna
7.4.3. Comunicacion externa 7.4.3. Comunicacion externa

7.5 Informacién Documentada

7.5.1 Generalidades

7.5.2 Creacion y actualizacion

7.5.3 Control de la informacién documentada
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1SO 9001:2015 | 1ISO 14001:2015 | 1SO 45001:2018

8.1 Planificacion y Control Operacional

8.2 Requisitos para los Productos y Servicios

8.2.1 Comunicacion con el cliente

8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios
8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

8.2 Preparacion y Respuesta ante Emergencias

8.3 Disefio y Desarrollo de los Productos y Servicios
8.3.1 Generalidades

8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo

8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo

8.3.4 Controles del disefio y desarrollo

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo . .
8.3.6 Cambios en el disefio y desarrollo 8.2 Preparacion y Respuesta ante Emergencias

8.4 Control de los Procesos, Productos y Servicios Suministrados Externamente
8.1.4 Compras

8.4.1 Generalidades

8.4.2 Tipo y alcance del control
8.4.3 Informacién para los proveedores externos 8.1.4.1 Generalidades
8.5 Produccion y Provision del Servicio

8.5.1 Control de la produccién y la prestacion del servicio
8.5.5 Control de los cambios 8.1.4.2 Contratistas
8.5.2 Identificacion y trazabilidad

8.5.3 Propiedad del cliente

8.5.4 Preservacion

8.6 Liberacion de los Productos y Servicios
8.7 Control de las Salidas NO Conformes

8.1.4.3 Contratacion externa
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9.1 Seguimiento, Medicién, Anélisis y Evaluacion

9.1.1 Generalidades
9.1.2 Satisfaccion del cliente

9.1.1 Generalidades, evaluacion de cumplimiento

9.1.3 Anélisis y evaluacion
9.2 Auditoria Interna 9.2 Auditoria Interna
9.2 Auditoria Interna 9.2.1 Generalidades 9.2.1 Generalidades
9.2.2 Programa de auditorifa interna 9.2.2 Programa de auditoria interna
9.3 Revision por la Direccion
9.3.1 Generalidades . N . N
9.3.2 Entradas de la revision por la direccion 9.3 Revision por la Direccion 9.3 Revision por la Direccion
9.3.3 Salidas de la revision por la direccion

10.1 Generalidades

10.2 NO Conformidad y Accién Correctiva

10.3 Mejora Continua

Adaptada de Portal de Ibagué. Gov
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3.13. Principios del Sistema Integrado de Gestién:
Para evidenciar un mejor desempefio de la organizacion al momento de implementar un

Sistema Integrado de Gestidn se proponen los siguientes principios:

3.13.1. Enfoque al cliente:
Este principio busca analizar y comprender las necesidades actuales y futuras de
nuestros clientes internos y externos; con el objetivo claro de exceder sus expectativas

y conservar su fidelizacion para con la organizacion (Pérez Villacis 2020)

3.13.2. Liderazgo:

El liderazgo es fundamental para el alcance de los objetivos organizacionales y por
ello para la satisfaccion del cliente; por lo tanto, determinar y trabajar el norte de la
organizacion es importante para la implementacion del Sistema Integrado de Gestion
(Rojas Ahumada 2014).

3.13.3. Participacion del personal:
Los colaboradores la esencia de las organizaciones, el éxito de las actividades a
desarrollar es grandemente influenciadas por estos; es por ello que el sistema
integrado de gestién de calidad, medio ambiente y seguridad en el trabajo, también
los compromete e involucra; pues es tarea de todos, este es un proceso continuo e
integrado en todos los niveles de la organizacion de la organizacion (Rojas Ahumada
2014)

3.13.4. Enfoque basado en procesos:
Visualiza, entender y comprende a la organizacion como un conjunto de procesos
interrelacionados, permitiendo la eficiencia, eficacia, la satisfaccion del cliente
interno, externo y demas partes interesas. El visualizar a la organizacion como un
proceso integral aporta al aseguramiento de una gestion exitosa de las actividades

desarrolladas por la organizacién (Rojas Ahumada 2014).
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3.13.5. Toma de decisiones basada en la evidencia:

Las decisiones son complejas, con un grado de incertidumbre considerable, por lo que sea
hace necesario contar con fuentes de informacién variada para poder decidir desde esa
evidencia informativa, reduciendo el nivel de incertidumbre lo mas posible (Pérez Villacis
2020).

Tal y como lo dice (Rojas Ahumada 2014) Las decisiones importantes y de un efecto
significativo para organizacion deben ser tomadas en el andlisis de los datos, los hechos y la

informacién como arma poderosa.

3.13.6. Gestion de las relaciones:

Las relaciones con las partes interesadas de las organizaciones deben ser gestionadas y
establecidas, de tal manera que permita el respeto, progreso de los intereses y expectativas
de ambas partes, pues al reconocer y fomentar dichas relaciones se promueve a la mejora de
los procesos a traves de la socializacion de la informacidn, conocimientos y recursos (Pérez
Villacis 2020).

3.13.7. Mejora:

El enfoque continuo es una de las claves de éxito de las organizaciones, debido a su
orientacion hacia la mejora, procurando los cambios necesarios segun la conveniencia del
andlisis de las necesidades, expectativas de las partes interesadas y las condiciones externas
e internas propias de la organizacién (Pérez Villacis 2020). Es por ello que se hace necesario
un pensamiento proactivo para desarrollar las actividades de mejor manera (Rojas Ahumada
2014).

3.14. Beneficios del Sistema Integrado de Gestion:
Mejia Coneo (2015) comenta que dentro de las ventajas de la implementacion de un sistema
integrado de gestion se encuentra la capacidad de las organizaciones de estar a la vanguardia

en cuanto a procesos de produccién y/o prestacion de servicio; brindar una excelente
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prestacion de servicio y/o productos de calidad; mantener y fortalecer el compromiso de los
colaboradores con la gestion; ademas de la capacidad de disminuir riesgos de tipo laboral y
los organizacionales, estos ultimos afrontarlos y aprovecharlos; optimizar la asignacion de
recursos; realizar el seguimiento y medicion de los procesos para la toma de decisiones
futuras; mantener a los clientes felices, entre otras.

3.15. Dificultades para la implementacién del Sistema Integrado de Gestion:

A pesar de la cantidad de beneficios que se despliegan luego de la implementacion del
Sistema Integrado de Gestidn, existen varios problemas relacionados a la implementacién,
dentro de los cuales resaltan los mencionados por Ortiz Sastoque (2015): el recurso humano
debido a la falta de compromiso o multitud de funciones que el personal debe cumplir dentro
de las organizaciones; la no disposicion de recursos econdmicos, tecnolégicos y de
conocimientos de norma; dificultades con los asesorias recibidas, sea por los consultores o
metodologias utilizadas. Asi mismo, la implementacion de una cultura orientada a la

medicion y mejora continua es un reto de cambios de habitos dentro de la cultura

23



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

Fundacion Santa Isabel
INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL ucreditada
Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias INSTITUCIONALMENTE

Res. MEN 2956 de 22 de marzo de 2019, vig

VIGILADA MINEDUCACION"

organizacional, la cual, de no ser llevada a cabo de manera satisfactoria puede restringir o

potencializar el logro de las metas dentro del Sistema de Gestion.

Tabla 3: Dificultades en la implementacion del Sistema Integrado de Gestion

Factor Descripcion

Falta de tiempo y compromiso frente a la integracion.

Desconocimiento de las normas.

Personal Falta de colaboracién entre departamentos.

Conflictos internos entre grupos que lideran cada sistema de gestion.

Actitud del personal frente a la idea de integrar los sistemas por resistencia al cambio.

Insuficiencia en soportes de informacién, seguimiento y resultados.

Negativas frente a la complejidad de procesos de documentacién. Inconsistencias entre elementos del
Sisterma sisterna.

Certificacion de sistemas a cargo de distintos cuerpos certificadores.

Falta de claridad en politica y objetivos del sistema y la comunicacion a cualquier cambio

Tamafio de la  |Conflictos administrativos en empresas de gran y mediano tamafio. Focalizar las actividades prioritarias
organizacion  |en el sistema en empresas de pequefio tamafio

Consultorias  |Implementacion incompleta del sistema. Falta de conocimiento en el tema y sector de la empresa.

No existe presupuesto para la implementacion del sistema. Méas costo cuando se implementa el sistema

Costos integrado.

Falta de apoyo por parte del area administrativa. Falta de planeacion estratégica para la

Administracion |. - . o L
implementacion del sistema. Comunicacion inexistente entre la alta direccion y los empleados

Adaptada de Articulo para Revista chilena de economiay sociedad por Ortiz Gonzalez (2018)
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4.

DIAGNOSTICO ESPECIFICO DE LA EMPRESA

Considerando que la elaboracién de adecuado diagnostico inicial influye de una manera
significativa en el éxito del sistema, se procede a realizarlo; accion definida como el
conjunto de acciones desarrolladas para analizar una determinada situacion, logrando asi,
acceder a la informacion necesaria que permita una detallada descripcion y/o causas
ligadas al acontecimiento en cuestion. La realizacion del diagnostico tiene como finalidad
reflejar la situacion real y actual de un sistema, para asi, desarrollar estrategias basadas
en los resultados obtenidos de la valoracion; que permitan mejorar la condicion del
mismo (Asencio et al. 2017).

Por lo tanto, se realiza una revision de la informacion documentada de la Fundacion Santa
Isabel, definida como aquella referencia solicitada por una organizacion, con el propdsito
de ser creada, controlada y protegida; permitiéndole a las empresas rastrear los procesos
realizados para desarrollar un bien o un servicio, asi como la capacidad de cumplir sus
objetivos y las mejoras realizadas para alcanzar los mismos (Gémez Rodriguez, 2017).
Se tienen encuentros de socializacion de preguntas, dudas, solicitud de documentos
faltantes e interrogantes surgidos de la revision realizada a la informacién de la empresa.
Asi como conversaciones con colaboradores de la organizacion con el proposito de

comprender el funcionamiento general de puestos de trabajo y la organizacién en general.

4.1. Matriz diagnostica

Luego de larevisidn generalizada de los documentos y demas referencias se procede al disefio

y adaptacién de matrices de diagnoéstico, las cuales son herramientas que facilitan la

identificacion de aspectos relevantes, para la organizacion; esta matriz brinda una aplicacion

de forma objetiva, midiendo y evaluando aquellos factores importantes por su criticidad o
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por su valor de éxito; teniendo en cuenta los niveles de jerarquizacion establecidos, asi como

las areas funcionales de la empresa (Universidad Santo Tomas, s.f.).

Se realiza el disefio y adaptacion de la matriz diagnostica del Sistema Integrado de Gestion,
la cual incluye cada uno de los numerales considerados en la norma (Ver Anexo A Matriz
Diagnostica del Sistema Integrado de Gestion). Dicha matriz arrojo informacién veraz sobre
la realidad del sistema, estado de la informacion y procesos de la organizacion, en cuanto al
Sistema de Gestion de Calidad, Sistema de Gestion Ambiental y Sistema de Seguridad y
Salud.

Este formato fue diligenciado teniendo en cuenta las siguientes convenciones:

Tabla 4: Convenciones de matriz de diagndstico

Convenciones utilizadas en la matriz diagnostica

Se desconoce o no se aplica el requisito 0

Se conoce, aplica, pero no se tiene documentada la gestion del requisito |25

Existe un plan para mplementar la gestion del requisito 37
Existen métodos documentados para la gestion del requusito 50
Existen evidencias de la gestion del requusito 62
Se realizan auditorias internas a la gestion del requusito 75
Existen acciones correctivas, preventivas o de mejora derivadas de las g7
auditorias mternas

Existen acciones correctivas, preventivas o de mejora derivadas de la 100

revision por la direccion
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Completo En los tres sistemas +3
Parcial En 1 o 2 sistemas. Escribir cual -2
No conformidad Ninguno de los sistemas

Tomado de: Elaboracién del autor.

Donde los valores asignados fueron repartidos para completar un total de 100, otorgados a
las condiciones posibles de cada numeral de las normas; al ser los Sistemas de Gestion de
Calidad, Seguridad y Salud en el trabajo y Ambiente; se asignan valores +3 cuando el
requisito cumple las condiciones antes descritas en los 3 sistemas y -2 cuando se encuentra
en 10 en 2 de estos, especificando cudl. La matriz cuenta con una descripcion de la evidencia
a obtener por requisitos, asi como una celda para la descripcion de las acciones a realizar para

cumplir con dicho requerimiento.

Los resultados arrojados por la matriz muestran los siguientes valores:
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Resultados diagnésticos del Sistema Integrado de Gestion

5]
1]
(=]

Mejora 0.3 Lidera

Evaluacicn del desempefic Planificacion

Operacion Apovyo

Gréfico 1: Resultados diagndsticos del Sistema Integrado de Gestion.

Tomado de: Elaboracion del autor.
Como se aprecia en el gréafico se alcanzan valores por menos del 50% del cumplimiento de
los requisitos para el Sistema Integrado de Gestion, siendo los de valores mas bajos

planificacion, contexto, mejora 'y desempefio.
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Resultados diagndsticos del Sistema Integrado de Gestion
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Grafico 2: Consolidado de los resultados diagndsticos del Sistema Integrado de Gestién

Tomado de: Elaboracion del autor

Como se aprecia el gréafico de barras los 4 primeros requisitos se encuentran por debajo del
30%; destacando que el andlisis se hace de manera conjunta, a pesar que el Sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo se encuentra adelantado y con mayor tiempo de

implementacion dentro de la organizacion.

Entendiendo la importancia del contexto como el requisito existente para dar lugar a la

comprension y entendimiento del contexto de la organizacion interna y externamente se
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inicia actividades para mejorar dicho paradmetro; por lo que a partir de los resultados

obtenidos de la matriz de diagnostico se determinan las actividades a realizar.
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Tabla 5: Requisitos de contexto para el Sistema Integrado de Gestion.

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su prop6sito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados
previstos de su sistema de calidad, SST y gestion ambiental.

Actualizaciéon de matrices EFI, EFE, DOFA

Las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion.

Matriz de identificacion de partes interesadas

Los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el sistema de gestion.

Documentacion de los requisitos de las partes interesadas

Determinacién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas que se
conviertan en requisitos legales y otros requisitos

Documentacion de las necesidades de las partes interesadas

Las cuestiones externas e internas a que se hace referencia en el apartado 4.1

Actualizacion de matrices EFI, EFE, DOFA

Los requisitos legales y otros requisitos a que se hace referencia en el apartado 4.2

Documentacion de requisitos de funcionamiento de la organizacion. Realizacion
matriz legal de Sistema de Gestién Ambiental

Las unidades, funciones y limites fisicos de la organizacion

Determinacion y documentacion de los limites fisico de la organizacion

La empresa establece, implementa, conserva y mejora de manera continua el sistema
de gestion ambiental, SST y gestion de calidad.

Aplicacién de medidas de seguimiento y documentacion de medidas tomadas a
partir del andlisis de los resultados

Las entradas y salidas entre procesos

Documentacion de interaccion de procesos en los Sistemas Integrados y de
manera particular entre ellos

Interaccion entre procesos

Documentacion de la interaccion de procesos en los Sistemas Integrados y de
manera particular entre ellos.

Seguimiento, medicién e indicadores relacionados para asegurar eficacia y control de
proceso

Aplicacién de medidas de seguimiento y documentacion de los resultados
obtenidos de los mismos

Recursos necesarios y disponibilidad para procesos

Documentacion de la asignacion de recursos para los tres sistemas de gestion

Riesgos y oportunidades tomados seguln apartado 6.1

Determinacion y documentacion de los riesgos y oportunidades

Evaluacion de los procesos e implementacion de cambios para alcanzar resultados
previstos

Implementacion de medidas de seguimiento, anélisis de resultados y
documentacién de toma de decisiones a partir de los mismos.

Mejoramiento de los procesos y de los sistemas

Documentacion y actualizacion de informacion documentada

Informacién documentada de los procesos las acciones realizadas

Documentacion de las acciones realizadas partiendo, de informes de resultados,
auditorfas internas o externas

Tomado de: Elaboracién del autor
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5. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Luego de los resultados arrojados por el diagndstico se realizan actividades encaminadas a
dar cumplimiento a las no conformidades encontradas dentro del sistema, es por ello que
durante los cuatro (4) meses de practica se procur0 actualizar y disefiar diferentes formatos,
indicadores, estrategias, y mecanismos que facilitaran la toma de la informacion; todo esto

con el objetivo de posibilitar la evaluacion y mejora del sistema.

La revision y actualizacion de la informacidn de los procesos de la Fundacion Santa Isabel,
el disefio del Sistema de gestion ambiental, y su integracién con los demas sistemas hicieron
parte de las actividades desarrolladas dentro de la organizacion. A pesar de que no se logra
implementar en su totalidad el Sistema Integrado de Gestién por la alternancia ain utilizada
dentro de la Fundacion, ademas de la presencia de casos positivos de COVID-19 se logra
establecer un plan de trabajo de implementacion; bajo el cual se evalta el progreso del mismo
de acuerdo a las actividades planificadas para el sistema. La planeacion estratégica de la
organizacion se logra actualizar, encaminandola al conocimiento del contexto de la

organizacion y la visién del Sistema Integrado de Gestion.
Por otra parte, se establece el Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental, a través de:

o Determinacion de objetivos y estructuras de medicion para la politica
ambiental.

o Actualizacion de objetivos y estructuras de medicion para la politica de
calidad.

o Construccion de Matriz legal para el Sistema de Gestion Ambiental.

o Analisis y construccion de la matriz de impactos ambientales.

o Disefio e implementacion de programas de proteccion ambiental.

o Disefio, socializacion e implementacion de programas de formacion y
sensibilizacion ambiental.

o Concientizacion sobre la importancia del Sistema Integrado

o Socializacion de avances de los Sistemas de Gestion, asi como de politicas y

objetivos.
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o Estrategias para la mitigacion de impactos ambientales.

o Documentacion de estrategias de contingencia.

o Disefio e implementacion de estrategias de comunicacion.

o Documentacién de procesos de comunicacion

o Meétodos de evaluacion de las acciones para el alcance de los logros del SIG

o Construccién de matriz de comunicacion
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6. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

La Fundacion Santa Isabel en cumplimiento de la normativa colombiana, en especial al DUR?
1072 de 2015 cuenta con la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo SG-SST y con parametros adelantados para el sistema de gestion de calidad; sin
embargo, decide realizar la implementacion de un sistema integrado de gestion, que cuenta

con un responsable y solicita el apoyo de una practicante de la Universidad de Cérdoba.

De manera inicial se evidencia el avance desigual de cada uno de los sistemas de gestion,
siendo el de seguridad y salud en el trabajo el mayormente trabajado, luego calidad y por
ultimo la inexistencia del sistema de gestién ambiental. Por lo que las actividades de apoyo
por parte de la practica se enfocan en el disefio e implementacidn de estos dos sistemas. El
diagnostico implementado evidencia falencias en la actualizacion y elaboracion de la
documentacion necesaria, asi como los formatos que permitirian subsanar la No
conformidad, por consiguiente, se actualizan y elaboran documentos requeridos para la

organizacion.

La actualizacion y elaboracion de documentos referentes a procesos, actividades,
metodologias o estrategias, permitieron aumentar la cantidad de informacion documentada
de la Fundacién, ademas de establecer y analizar la plataforma estratégica de la misma, a
partir del uso de estrategias y procesos en compariia de los colaboradores desde la alternancia.
Asi mismo, se logré disefar diferentes actividades que permitan nivelar la implementacion
existente de los Sistemas de Gestion con los que cuenta actualmente la compafiia; se
plantearon distintas acciones de implementacion que permitirian, dar cumplimiento a
normativas ambientales, mejorar la imagen ambiental de la empresa, concientizar a
colaboradores y partes interesadas la importancia del cuidado del medio ambiente, asi como
la mejora en el desarrollo de actividades, gracias al disefio de programas de formacion,
actividades que deben ser evaluadas, rechazadas o aprobadas por parte de la junta directiva

de la Fundacién.

2 DUR: Decreto (nico reglamentario
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La evaluacion y medicion en la Fundacion Santa Isabel, también se evidencié como una
debilidad, es por ello que se alinean los indicadores de evaluacion a los objetivos a lograr por

el sistema y se procura un monitoreo de las actividades planificadas a desarrollar en el plan
de trabajo de los sistemas de gestion ambiental y de calidad.
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7. APORTES DEL ESTUDIANTE

Dentro de los aportes realizados a la organizacion, se encuentran:

@)

o

o

o

Formato de matriz diagnostica integral de los Sistemas Integrados de Gestion,
a fin de ser utilizada de manera anual para dar revision al estado del sistema.
Formato de encuesta tipo (Google) a colaboradores para la construccion de la
DOFA.

Matriz de recursos para SIG

Formato para la construccion y actualizacion de la matriz de impactos
ambientales.

Programas de proteccién ambiental para dar cumplimiento a la normativa
vigente y aplicable a la organizacion.

Programas de formacidn y sensibilizacion ambiental.

Estrategias de mejora para los procesos de comunicacién interna dentro de la
Fundacion.

Creacidn de espacios de promocion de la comunicacion.

Métodos de evaluacion de las acciones para el alcance de los logros del SIG
Disefio y propuestas de aplicacion para programas de formacién identificadas
en pro de mejorar las habilidades de los colaboradores de la Fundacion.
Disefio de check list de evaluacion para los contratistas de la Fundacion
Disefio de evaluacion de contratistas a la Fundacion Santa Isabel

Disefio de encuestas de satisfaccion.

El porcentaje de cumplimiento del plan de trabajo disefiado para el Sistema de Gestion de

Calidad y ambiental de la Fundacion Santa Isabel es de un 80%, donde se da cumplimiento

al 27% de las actividades programadas durante los 4 meses de practica.
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Gréfico 3: Porcentaje de cumplimiento del Plan de trabajo del SGC y SGA
Tomado de: Elaboracion del autor

L % Porcentaje de cumplimiento
Cumplimiento del programa 2 ! urpt

Monitoreo del programa

Enero | Febrero | Marzo [ Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre |Diciembre | — Cumplimiento anual
Actividades programadasenelmes | 0] 0o o] of 4] 3[20[13] 7] o[13[ o 8[ o[ 10] of 13[ o] 12] of 17] o[ 21] o 125 2 270
% Ejecucion mensual del programa. 75% | 65% [ 129% [ 69% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% °
% de cumplimiento de Meta en el
mes 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% 80% 80% 80% 80% |Programado | Ejecutado 80%

Tabla 6: Monitoreo del porcentaje de cumplimiento del plan de trabajo del SGC y SGA
Tomado de: Elaboracion del autor
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8. CONCLUSIONES

La gestion del conocimiento para Bastos-Molina (2019), tiene como funcién planear,
implementar, operar y monitorear actividades y programas relacionados con la creacion,
captura, transformacion y uso del conocimiento. Acciones que fueron desarrolladas en el
progreso de la practica profesional dentro de la Fundacién Santa Isabel; logrando asi, una
gestion del conocimiento satisfactoria; debido a las experiencias, estudios, contrastes y
aprendizaje constante del equipo de trabajo.

Ademas de la experiencia en &mbito laboral, en medio de una pandemia con caracteristicas
de trabajo tipo alternancia, en un principio y luego a modalidad remota hasta su finalizacion,
deja un sinfin de aprendizajes a nivel profesional y personal; dénde el desenvolvimiento
habilidades tales como el trabajo por objetivos, organizacion, comunicacion, trabajo en
equipo y determinacion fueron potencializadas durante esos 4 meses. Se logro llevar a cabo
gran parte de las actividades planificadas para el disefio e implementacién del sistema
integrado de gestion; asimismo, la aplicacion de conocimientos de la practicante en la
practica profesional motivo al estudio y revision de literatura constante para el

fortalecimiento de conocimientos y ser asi, puestos a disposicion del desarrollo de la misma.

Respecto al sistema integrado de gestion, especificamente de las variables trabajadas (calidad
y ambiental) se logré analizar y la documentacion del estado del sistema en el momento
inicial, destacando aquellos factores de no cumplimiento y por mejorar de la organizacion a
través de la Matriz de diagndstico inicial, asi como un plan de trabajo mes a mes para alcanzar
el objetivo desarrollar distintas actividades que permitieran disefiar e implementar el sistema
integrado de gestion; actividades que en su mayoria estuvieron enfocadas a dar solucion a las
debilidades encontradas dentro de la Fundacion tales como la falta de documentacion,

desactualizacion de la misma, asi como la inexistencia del sistema de gestion ambiental.
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En el sistema de gestion de calidad se logra evaluar, revisar y mejorar la pertinencia de la

politica de calidad segun los requerimientos establecidos en la norma ISO 9001:2015.

Se actualizan las estrategias de medicién, recursos financieros y responsabilidades
pertinentes para el sistema de gestion de calidad; con el fin de actualizar la informacion
documentada del sistema, facilitar el uso y aplicacion de las estrategias de medicion en el
periodo establecido en el plan de trabajo, detallar los recursos necesarios que deberan ser
aprobados por la revision de la alta direccion, asi mismo, enterar y hacer participes a los

colaboradores respecto a su rol dentro del sistema.

La falta de documentacion o actualizacion de la informaciédn es una falla comun dentro de la
Fundacion, es por ello se documentan las estrategias de contingencia utilizadas dentro de los
procesos misionales con el objetivo de registrar los procedimientos alternativos que puedan
llegar a ser necesarios, para llevar a buen término los proyectos realizados por la

organizacion.

De acuerdo a las necesidades observadas y comunicadas por parte de los colaboradores se
disefia un programa de formacion para la empresa, con propuestas de implementacion; a fin
de aportar en el mejoramiento del desempefio de los colaboradores y con ello a la eficiencia

en los trabajos que realiza la organizacion.

De manera conjunta con practicantes de psicologia adscritas a la fundacion, se disefian
estrategias de comunicacion a fin de fortalecer relaciones y aportar al clima organizacional.
Y con el fin de incrementar la precision en la gestion de la comunicacion de las
organizaciones y aumentar asi su eficiencia tanto a nivel interno como externo se disefia la
matriz de comunicaciones de la Fundacion, dénde se reportan de manera general procesos de

comunicacion realizados por la empresa a nivel interno y externo.

La recoleccién de informacion es un aspecto importante ya que facilita la toma de decisiones

y muestra datos sobre el estado de un proceso o actividad Universia (2020), por tal razon se
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disefiaron evaluaciones de desempefio de los contratistas hacia la Fundacién, esto para
conocer su opinion y escuchar sugerencias; ademas de un check list que facilite la evaluacion
del desempefio de cada uno de los colaboradores. Por ultimo, se actualizé el disefio de la
encuesta de satisfaccion a clientes externos, con el proposito de conocer el nivel de
complacencia del cliente y asi mismo recolectar informacion necesaria para tomar acciones

de mejora.

Con respecto al sistema de gestion ambiental se logré la construccidn, y socializacién de la
politica y objetivos medioambientales, los cuales no se encontraba definidos en la
organizacion; con esto se contribuy6 al cumplimiento de lo estipulado en la norma ISO 14001
de 2015, y sobre todo permitio establecer un compromiso de la organizacion con la gestién
ambiental. Se disefian y establecen los indicadores de gestion a utilizar como estrategia de
seguimiento del cumplimiento de programas, objetivos y politica ambiental.

Se construye la matriz de requisitos legales ambientales aplicables a la Fundacion; donde se
estipula la implementacion de programas ambientales; por lo tanto, se disefia e implementa
un programa de formacion y sensibilizacion ambiental, a cargo de cada uno de los
colaboradores de la organizacion, esto, sobre temas de interés ambiental, donde de manera
corta se presentan definiciones, aspectos relevantes y acciones que a nivel organizacional e
individual se puedan desarrollar y sean un aporte a la solucion o disminucion del problema.
Asimismo, se construyen los distintos programas ambientales estipulados por la normativa
colombiana, dénde se programan actividades de sensibilizacion a través de post, infografias,
videos, imagenes a cargo de la practicante del sistema integrado, ademas de acciones para

Ilevar a cabo dentro de la alternancia y presencialidad del trabajo de la Fundacion.

Se construye la matriz de aspectos ambientales de la Fundacién Santa Isabel, a fin de
determinar los impactos ocasionados de las actividades econémicas de la organizacién al
medio ambiente; agrupando como medidas de mitigacion los programas de formacion y de

caracter ambiental establecidos anteriormente. Dichos programas van desde directrices para
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la gestion del cambio climatico, mejoramiento de la calidad del aire, mitigacién de la capa

de ozono, gestidn integral de residuos sélidos y uso eficiente y ahorro del agua y la energia.

El cumplimiento de los objetivos planteados en un principio, permiten determinar el proceso
como satisfactorio; consiguiendo asi disefiar e implementar actividades para establecimiento
del sistema integrado de gestion de la Fundacion Santa Isabel.
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9. RECOMENDACIONES

Se recomienda dar continuacion a las actividades planificadas dentro del plan de trabajo,
disefiado para los sistemas de gestion ambiental y de calidad; asi mismo, evaluar, fortalecer
y mejorar de manera constante el programa de formacién a los colaboradores. Realizar las
evaluaciones de desempefio a contratistas, proveedores y organizacion misma, aplicar
seguimiento a indicadores por programa y del sistema, asi como la implementacion de las
encuestas de satisfaccion a los clientes a término de cada proyecto. Actualizar de manera
constante las estrategias de contingencia implementadas dentro de la organizacién y tomar
como referencias los resultados periédicos de las interventorias recibidas como un indicador
documentado sobre el trabajo realizado. También se sugiere la cotizacion e implementacién
de herramientas de gestion documental que permitan asegurar la organizacion, custodia y

destruccion de la documentacion fisica y digital que se mantiene.

Se sugiere a la fundacién analizar y considerar la creacion de una politica con prohibicion de
productos con bromuro de metilo en las instalaciones o trabajos de campo, asi mismo reforzar
el conocimiento sobre este compuesto quimico, implicaciones y productos donde pueden ser
encontrados; de igual manera la creacién, concientizacion y aplicacién del uso de una
politica de proveedores locales y con un componente medioambientalmente amigable,
requisitos considerados al momento de comprar no sélo insumos administrativos y/o
operativos, sino para la compra de obsequios en fechas especiales; asi mismo, procurar la
verificacion de procesos realizados por las empresas subcontratadas con respecto al
cumplimiento de dicha politica. También se recomienda la participacion de jornadas de
siembra en la ciudad de Monteria; implementacién de un dia de trabajo sin carro, alineado o
no con la fecha propuesta por la alcaldia; y un aumento de actividades que promuevan estilos
de vida saludable.
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Anexo A: Matriz diagnostica inicial del Sistema Integrado de Gestion de la Fundacion
DIAGNOSTICO- MATRIZ DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION .xlsx

sl

Fundacién Santa Isabel

ira

Se desconoce o no se aplica el requisito 0

Se conoce, aplica pero no se tiene documentada la gestion del requisito 25
Existe un plan para implementar la gestion del requisito 37
Existen métodos documentados para la gestion del requisito 50
Existen evidencias de |a gestion del requisito 62
Se realizan auditorias internas a la gestion del requisito 75
Existen acciones correctivas, preventivas o de mejora derivadas de las auditorias internas 87
Existen acciones correctivas, preventivas o de mejora derivadas de |a revisién por la direccién 100

En los tres sistemas +3

Ninguno de los sitemas

[ MATRIZ DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Numeral 1ISO 9001 IS0 14001 ISO 45001 | N° tem Plan de accién Evidencia

4 CONTEXTO

41 1 La organizacién debe determinar las cuestiones externas e Dofa
internas que son pertinentes para su propdsito y que afectan a

su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema
de calidad, sst y gestién ambiental. 25

4.2 : La organizacion debe
determinar

a a a 2 Las partes interesadas que son pertinentes al sistema de N/A
gestion. 0

b b b 3 Los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el N/A
sistema de gestion. 0

c c 4 Determinacion de las necesidades y expectativas de las partes N/A
interesadas que se conviertan en requisitos legales y otros
requisitos 0

4.3: La organizacion debe
determinar los limites y la
aplicabilidad del sistema de
gestion para establecer su

alcance.
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Anexo B: Encuesta via telefénica para construccion de EFI

@FSI Encuesta para construccion EFI Version 1
% Pagina 1 de 1
Fundacion Santa Isabel

Encuesta para construccion EFI

La encuesta presentada a continuacion se realizo a colaboradores técnicos y administrativos
de la Fundacion, se seleccionaron al azar y se realizo por via telefonica. Se describen el

esquema de preguntas realizadas.

Nombre

Edad

Profesion

Cargo

;Cuantos anos lleva trabajando en la Fundacion?

;Considera usted tiene buenos ingresos?

;Se siente orgulloso de la Fundacion y la Funcion que ahi desempefia?

(Qué considera usted la Fundacion realiza mejor?

Qe BB o B o B o

;Considera la Fundacién va por buen camino?

10. Qué considera usted es lo que mejor hacen en la empresa

—
—

. ¢Cual es el plus de la organizacion?

i
3

. ;Considera la Fundacion tiene puntos fuertes y débiles?

—
W

. ¢ Cual considera es una debilidad de la Fundacion?

-
>

. {Qué aspectos a mejorar considera debe realizar la organizacion?

Elaboro: Denis Lugo Reviso: Aprobo:
Firma: Denis Lugo Firma: Firma:
Fecha: Marzo de 2021 Fecha: Fecha:
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Anexo C: Matriz EFE para la Fundacion Santa Isabel

MATRIZ EFE
Factor critico de éxito | Peso |Ca|ificaci6n | Puntuacion
Oportunidades
Crecimiento del mercado 0,15 3 0,45
Nichos de mercado por explorar 0,09 1 0,09
Posibilidad de desarrollo de nuevos servicios 0,09 2 0,18
Comercio electronico 0,07 2 0,14
Politicas que imponen la participacion con las
comunidades 0,08 2 0,16
Evaluar la satisfaccién de los clientes y elaborar
estrategias de mejora 0,08 2 0,16
Realizacitn de proyectos fuera de Cérdoha 0,15 4 0,6
Subtotal oportunidades 1,78
Amenazas
Conocimiento de la competencia 0,07 3 0,21
Enfermedades contagiosas que amenazan el hormal
funcionamiento de las actividades de la Fundacion 0,08 3 0,24
La competencia se hace cada vez mas fuerte 0,06 2 0,12
Normativas medioambientales cada vez mas estriclas 0,05 4 0,2
Lenta recuperacion econémica después del Covid-19 0,03 3 0,09
Subtotal amenazas 0,86
Total | 1| 2,64
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Anexo D: Matriz EFI para la Fundacion Santa Isabel

MATRIZ EFI
Factor critico de éxito | Peso |Ca|ificaci6n | Puntuacion
Fortalezas
Adaptabilidad ante los escenarios posibles a presentar 0,09 3 0,27
Experiencia en el mercado en el que participan 0,13 4 0,52
Buen manejo de las finanzas 0,12 4 0,48
Calidad humana y de los servicios ofertados 0,12 3 0,36
Cumplimiento de los proyectos con alta eficacia 0,14 3 0,42
Subtotal fortalezas 2,05
Debilidades
Planeacién evaluacién y seguimiento de las operaciones 012 2 0,24
Documentacién de los procesos, procedimientos e
informacién necesaria para la Fundacién 0,09 2 0,18
Actualizacién de equipos, software que permitan mantener
la vanguardia 0,09 2 0,18
Logistica en el desarrollo de las tareas 0,1 2 0,2
0
Subtotal debilidades 0,8
Total 1 2,85
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Anexo G: DOFA Fundacion Santa Isabel

Debilidades Oportunidades
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Anexo H: Matriz de partes interesadas de la Fundacion Santa Isabel

acreditada

INSTITUCIONALMENTE

Grupo

Parte interesada

Necesidades

Expectativas

Accionistas
propietarios

y

Accionistas
propietarios

y

Conservar y/o mejorar la rentabilidad
de la organizacion, crecimiento de la
organizacion

Control de los costos operativos,
posicionamiento de la empresa

Cumplimiento de los requisitos
legales aplicables para la ejecucion
de las actividades de la fundacion
como del SIG

*Buenas condiciones de seguridad
dentro de la fundacion

No incurrir en sanciones,
demandas, investigaciones,
indemnizaciones, sanciones
disciplinarias, multas, cierre
temporal o definitivo

*No sufrir accidentes y/o incidentes
dentro de la empresa

Clientes

Clientes

* Cumplimiento de los requisitos
pactados

*Cumplimiento de los resultados de
las interventorias realizadas
*Relacion Precios/ calidad
*Fiabilidad

*Adaptacion del servicio segun los
requisitos normativos y las
necesidades de los clientes

*Atencion antes y después del
cumplimiento del servicio
*Relacion precio/calidad

* Alta satisfaccion
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* Buenas relaciones, cliente
fundacién, fundaciéon comunidades,
fundacion ambiente

*Cumplimiento de aspectos
establecidos para las licitaciones
*Buenas condiciones de seguridad
dentro la fundacion

*Valor agregado

*Comprension de necesidades de
las comunidades y los factores
ambientales involucrados

*No sufrir accidentes o incidentes
dentro de la empresa

evitar ser desbancados y estar alerta
en cuanto a innovacion y desarrollo e
imagen corporativa para no causar
malestar social

Proveedores Proveedores *Recibir los pagos en los tiempos *Buenas relaciones
pactados *Convertirse en aliado estratégico
* Requisitos claros definidos y por *Perdurabilidad de los servicios
escrito proveedor-fundacion
*Cumplimiento de contrato *Condiciones de seguridad
*Disposicion fisica, de elementos para | adecuadas para el ingreso a la
la realizacién de sus funciones fundacion
*No ver afectada su salud, fisica,
mental o emocional al realizar
actividades dentro de la fundacion.
*Trabajar en un entorno,
medioambientalmente sano
Competidores Competidores Investigacion de la competencia para | *Imitar y mejorar procesos en la

prestacion del servicio.

* Comparar sus servicios e ir
promoviendo la mejora continua
para las dos empresas
*Adaptacion de estrategias
favorables en términos de
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aplicacion de normativas,
cumplimiento de estas e impactos
en las comunidades

reguladores

reguladores

legales establecidos por los distintos
entes de control

Autoridades Autoridades Cumplimientos de los requisitos *Comunicaciéon del cumplimiento
locales/regionale | locales/regionales | legales establecidos por las de los requerimientos establecidos
S autoridades locales y/o regionales * Disponibilidad al acceso de
para el funcionamiento de la informacioén para consulta, cuando
organizacion se requiera pertinente
* Informes, documentacion al dia
Organismos Organismos Cumplimientos de los requisitos * Comunicaciéon del cumplimiento

de los requisitos legales
establecidos.

*Disponibilidad para la revision
documentada del cumplimiento de
los requisitos.

*Actualizaciones pertinentes de la
vigencia de las normativas
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Colaboradores Colaboradores Sueldos justos * Crecimiento académico y

Cumplimiento del pago profesional
Adquisidor de experiencia, * Buen ambiente laboral
conocimientos *Estabilidad laboral
Ambiente de trabajo seguro, * Conservar su estado de salud
medioambientalmente sano fisico, mental y emocional

*Dotaciones de EPP en caso de ser *Cultura ambiental
necesario para la ejecucion de sus

tareas
Comunidad Comunidad Respeto a por el medio ambiente La imagen corporativa como
Impacto social en pro del beneficio de | muestra de impacto social
la sociedad. *Compromiso y responsabilidad
social
Compaiiias Aseguradoras *Cumplimiento de los pagos, *No incurrir en accidentes, muerte
aseguradoras * Medidas de seguridad béasicas de la | dentro del ejercicio de sus
planta fisica actividades.
*Espacios fisicos con condiciones *No sufrir accidentes y/o incidentes

segura y medioambientalmente sano | dentro de la empresa
* Cumplimiento de los requisitos a los | *No incurrir en pagos a clientes por

clientes para evitar hacer efectivo el incumplimiento de las expectativas
seguro que la fundacién tiene en de los servicios
ejercicio

Aprendices Aprendices * Disponibilidad de la informacion * Desarrollar las actividades
necesaria para apoyar los procesos a | planteadas por la universidad-
los cuales se vincula el practicante empresa
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*Apoyo de sostenimiento pactado en
la universidad

* Disponibilidad de espacio para el
desarrollo de sus actividades

* Espacios seguros para el desarrollo
de sus actividades

* Buena convivencia laboral

*Adquirir la experiencia necesaria
para el ejercicio de actividades
propias de su formacion académica
* Realizar aportes a la fundacion
*Poner en practica sus
conocimientos adquiridos,
aumentar el nivel de conocimientos
de un &rea especifica
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Anexo |: Alcance del Sistema Integrado de Gestidn de la Fundacion Santa Isabel
ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA FUNDACION
SANTA ISABEL

La Fundacién Santa Isabel con sedeenla Cra 7 N° 62 — 40 del Barrio La Castellana
de Monteria, Cérdoba; dedicada a la prestacién de servicios de consultoria técnica,
ambiental, social o de caracter econémico; ademas del acompafamiento de
procesos agropecuarios; con categorizacion de riesgo tipo | y con una vision
orientada al desarrollo sostenible de la region, a través de la solucion de problemas
medioambientales; determina desde los parametros establecidos por las normas
ISO 9001, ISC 45001 e ISC 14001 el alcance de su Sistema Integrado de Gestidn;
donde incluye la planificacion y ejecucion de proyectos medioambientales bajo los
lineamientos establecidos por las empresas licitantes, asi como la planificacion,
ejecucion, verificacion y mejora de las actividades desarrolladas dentro de los
Sistemas Integrados de Gestion |, a fin de dar cumplimiento a las normativas
aplicadas a la organizacion, mejorar los procesos de la Fundacion, a través del
cuidado de la salud y seguridad de las partes interesadas, conservacion de la
calidad de los servicios ofertados, asi como sus necesidades y expectativas
medioambientales. Aplicando y verificando las politicas y objetivos en los procesos
realizados al interior de la organizacion, asi como aquellos procesos subcontratados

para el desarrollo de las actividades de la empresa.
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Anexo J: Responsabilidades para el Sistema de Gestion de Calidad de la Fundacion Santa
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RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DE LA FUNDACION SANTA

ISABEL EN EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

1. RESPONSABILIDADES DEL EMPLEADOR:

Dentro del Sistema de Gestion de Calidad de la empresa el empleador tendra entre

otras, las siguientes obligaciones:

e Definir, firmar, divulgar y revisar la politica de Gestion de calidad, a travésde
documento escrito. El empleador debe suscribir la politica de calidad de la
empresa, la cual debera proporcionar un marco de referencia para establecer y
revisar los objetivos de calidad.

e Debe asignar, documentar y comunicar las responsabilidades especificas en el
Sistema de Gestion de Calidad a todos los niveles de la organizacion, incluida
la alta direccion.

e A quienes se les hayan delegado responsabilidades en el Sistema de Gestion
de Calidad, tienen la obligacion de rendir cuentas internamente en relaciéon con
su desempeno.

¢ Debe definir y asignar los recursos financieros, técnicos y el personal necesario
para el disefio, implementacion, revision, evaluacion y mejora de las medidas
de prevencion y control, para la mitigacion de no conformidades, retraso de
entregas entre otros aspectos ligados a los servicios ofertados por la empresa,

también, para que los responsables de implementar las herramientas de

Aprobo Elaboro Fecha: Abril de 2021
Denis Lugo
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1.1.

medicion en cada proyecto, puedan cumplir de manera satisfactoria con sus

funciones.

Debe garantizar que opera bajo el cumplimiento de la normatividad nacional

vigente para la realizacion de las actividades operacionales de la Fundacion,

asi como el cumplimiento de los requisitos de norma aplicados a los diferentes

proyectos desarrollados en la organizacion.

Debe adoptar disposiciones efectivas para desarrollar las medidas de

identificacion y control de no conformidades, retrasos, incumplimiento a fin de

propiciar la mejora continua para garantizar la satisfaccion del cliente.

Debe asegurar la adopcion de medidas eficaces que garanticen la participacion

de todos los trabajadores, en el cumplimiento de la politica; asi como del uso

de herramientas de medicion para determinar la eficiencia, eficacia en el

desarrollo de los proyectos y los niveles de satisfaccion del cliente; ademas

asegurar que los colaboradores cuenten con el tiempo y demas recursos

necesarios para la ejecucion de estas actividades.

Debe garantizar la disponibilidad de personal responsable de la gestion de

calidad de la empresa, cuyo perfil debera ser acorde a las necesidades y

actividades de la Fundacion, asi como de la norma ISO 9001:2015
RESPONSABILIDADES DE LOS TRABAJADORES

Procurar el cuidado y manejo integral de los equipos y recursos asignados por

parte de la Fundacion Santa Isabel.

Aprobo Elaboré Fecha: Abril de 2021
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e Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre el desarrollo de las
actividades desarrolladas dentro de la Fundacion.

e Cumplir las normas y reglamento interno de trabajo de la Fundacion Santa
Isabel.

e Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de riesgos,
oportunidades, dificultades presentadas en los distintos procesos, de no
conformidades, retraso, hallazgos encontrados en las interventoras realizadas
por los clientes.

e Participar en las actividades de capacitacion programadas para mejorar los
procesos de la Fundacion.

e Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestiéon de
Calidad.

e Escuchar las sugerencias por parte del cliente y discutir los cambios y ajustes
que requieran la ejecucion de los proyectos para su éptimo desarrollo.

e Implementar las encuestas de satisfaccion a los clientes asignados segun el

proyecto que cada colaborador este coordinando.

1.2. RESPONSABILIDADES DEL LIDER DE SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD
e Planear, organizar, dirigir, implementar, aplicar y mejorar el Sistema de Gestion

de Calidad y como minimo una (1) vez al afio, realizar su evaluacion.

Aprobo Elaboro Fecha: Abril de 2021
Denis Lugo
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¢ Informar a la alta direccidn sobre el funcionamiento y los resultados del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

e Promover la participacion de todos los miembros de la empresa en la
implementacion del Sistema de Gestiéon de Calidad.

e Promover el uso del documento de formato de cambios dispuesto por la
Fundacién, en pro de mantener la informacion documentada necesaria para el
Sistema de Gestion de Calidad.

e Asegurar el cumplimiento de los requisitos establecidos por la norma ISO
9001:2015.

e Disefio, implementacion, revision y mejora de las herramientas de medicion
necesarias para medir el rendimiento del Sistema de Gestion de Calidad, los
procesos y los clientes de la Fundacion Santa Isabel.

e Consolidar la informacién obtenida de las encuestas de satisfaccion realizadas
por cada uno de los colaboradores y determinar e implementar las estrategias
necesarias para abordar las oportunidades de mejoras destacadas en las
encuestas y evaluar la efectividad de esas estrategias.

e Apoyar y fomentar el enfoque al cliente y su importancia entre los distintos
niveles de la organizacion.

o Disefiar e implementar las herramientas de evaluacion para calificar el
desempefio al personal establecido, asi como a los proveedores segun los

parametros de evaluacion pertinentes para la Fundacion.

Aprobo Elaboro Fecha: Abril de 2021
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e Informar y realizar el proceso de retroalimentacion de los resultados obtenidos
en las evaluaciones. Asi como proponer nuevos parametros de evaluacion
como programas de capacitacion en caso de ser necesarios.

1.3. GERENCIA TECNICA

e Establecer los resultados y productos a entregar en cada uno de los programas,
planes y proyectos ejecutados por la Fundacion.

e Velar por el cumplimiento de las actividades contempladas para la ejecucion de los
programas, planes y proyectos ejecutados por la Fundacion, asi como de las
encuestas de satisfaccion a los clientes.

e Supervisar las actividades del érea técnica a los profesionales que se contraten para
el desarrollo de los trabajos.

¢ Realizar evaluaciones periddicas a cada uno de los programas, planes y proyectos de
la Fundacion.

e Consolidar los informes presentados por cada una de las unidades técnico-
ambientales para el cumplimiento de requisitos del cliente.

e Implementar las estrategias de contingencia necesarias para el cumplimiento de los
compromisos adquiridos por parte de la Fundacion con sus clientes, asi mismo
documentar la implementacion de las mismas.

e Realizar la retroalimentacion sobre el desempefio de los colaboradores a su cargo y
comentarlo de manera escrita o verbal al area de Talento Humano

e Apoyar la promocién del enfoque al cliente a sus colaboradores.

Aprobo Elaboro Fecha: Abril de 2021
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FIRMA:

ALFONSO DARIO ACEVEDO ROCHA
Representante  Legal
Fundacion Santa Isabel
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Anexo K: Responsabilidades para el Sistema de Gestion Ambiental de la Fundacion Santa
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RESPONSABILIDADES PARA EL SISTEMA DE GESTION DE

AMBIENTAL DE LA FUNDACION SANTA ISABEL

1. RESPONSABILIDADES DEL EMPLEADOR:

Dentro del Sistema de Gestion Ambiental de laFundacion, el empleador tendra entre

otras, las siguientes obligaciones:

e Definir, firmar y divulgar la politica del Sistema de Gestion Ambiental, a travésde
documento escrito. EI empleador debe suscribir la politica ambiental de la
empresa, la cual debera proporcionar un marco de referencia para establecer y
revisar los objetivos ambientales para la organizacion.

e Debe asignar, documentar y comunicar las funciones, responsabilidades y
autoridades especificas del Sistema de Gestion Ambiental a todos los niveles de
la organizacion, incluida la alta direccion.

e A quienes se les hayan delegado responsabilidades en el Sistema de Gestion
Ambiental, tienen la obligacion de rendir cuentas internamente en relacion con
su desempeno.

e Debe definir y asignar los recursos financieros, técnicos y el personal necesario
para el diseno, implementacion, revision, evaluacion y mejora de las medidas de
prevencion y control, para la gestion eficaz de los impactos ambientales
ocasionados por la Fundacion, asi como de los riesgos y oportunidades ligados

a este sistema, también, para que los responsables del Sistema de Gestion

Aprobo Elaboro Fecha: Abril de 2021
Denis Lugo

67



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

Fundacion Santa Isabel

4 ]
INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL CICI‘edI'I'CIdG

‘ - Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias INSTITUCIONALMENTE
VIGILADA MINEDUGACION v

@ RESPONSABILIDADES Pégina 2 de 3

“FSI PARA EL SISTEMA DE Revisién 1

% GESTION AMQIENTAL DE

Fundacion Santa [sabel LA FUNDACION SANTA
ok ISABEL

Ambiental de la empresa, puedan cumplir de manera satisfactoria con sus
funciones.

e Debe garantizar que opera bajo el cumplimiento de la normatividad nacional
vigente aplicable en materia de gestion ambiental.

e Debe adoptar disposiciones efectivas para desarrollar las medidas de
identificacion de impactos ambientales, evaluacion y valoracion de los riesgos y
establecimiento de controles que mitiguen los efectos de las actividades de la
Fundacion a la comunidad, trabajadores, clientes y demas partes interesadas.

e Debe asegurar la adopcion de medidas eficaces que garanticen la participacion
de todos los trabajadores, partes interesadas y responsable del Sistema de
Gestion Ambiental, en la ejecucion de la politica, objetivos y metas; garantizando
que el personal involucrado cuente con el tiempo y demas recursos necesarios
para ejercer sus funciones.

e Debe garantizar la disponibilidad de personal responsable de la gestion
ambiental, cuyo perfil debera ser acorde con lo establecido a la norma ISO
14001.

1.1. RESPONSABILIDADES DE LOS TRABAJADORES
e Procurar el cuidado integral de los recursos naturales que tiene a disposicion en

las instalaciones de la Fundacion Santa Isabel.
e Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion
Ambiental de la organizacion.

e Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los impactos

Aprobo Elaboro Fecha: Abril de 2021
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ambientales posibles producidos en el desarrollo de sus actividades.

e Participar en las actividades propias de los programas medioambientales de
formacion y sensibilizacion ambiental acordes a la normativa aplicable a nivel
nacional, regional e internacional.

e Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestidon

Ambiental.

1.2. RESPONSABILIDADES DEL LIDER DEL SISTEMA DE GESTION

AMBIENTAL

e Planear, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el Sistema de Gestion Ambiental,
acorde a los requisitos de la norma ISO 14001, y como minimo una (1) vez al

afo, realizar su evaluacion.

o Identificar las expectativas ambientales que tienen los clientes y partes

interesadas de la organizacion.
e Asegurar el cumplimiento normativo ambiental aplicable a la organizacion.

¢ Disefiar, implementar y actualizar la politica, objetivos y programas ambientales

de la organizacion.

¢ Implementacion de programas de formacion y sensibilizacion a toda la

organizacion sobre el cuidado del medio ambiente.
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e Determinar cual sera la actuacion ambiental de los proveedores y los métodos

de evaluacion para el cumplimiento de dichos parametros.

¢ Informar a la alta direccion de la organizacion sobre el funcionamiento,

resultados y avances del Sistema de Gestion Ambiental.

¢ Realizar la coordinacion del desarrollo y el control de todos los documentos que

forman parte del Sistema de Gestion Ambiental.

¢ Garantizar el seguimiento de la actuacion ambiental, asi como la mejora

continua del Sistema de Gestion Ambiental de la organizacion.

FIRMA:

ALFONSO DARIO ACEVEDO ROCHA

Representante  Legal
Fundacién Santa Isabel
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POLITICA DE CALIDAD DE LA FUNDACION SANTA ISABEL

Es politica de calidad de la Fundacién Santa Isabel, garantizar eficacia y eficiencia
en la prestacion de los servicios de asesoria, elaboracion y ejecucion de planes,
programas y proyectos socio-ambientales. De esta manera se busca contribuir en
la satisfaccion de las necesidades y requisitos de nuestros clientes, colaboradores,
comunidades y demas partes interesadas; a través de la mejora continua de los
procesos, optimizacion de los recursos y el fortalecimiento integral del recurso
humano, como uno de los elementos claves para el éxito y desarrollo de la
Fundacion.

La politica de calidad es comunicada y entendida por cada uno de los miembros de
la Fundacién Santa Isabel, al estar disponible al publico en general. Asi mismo, es
revisada y actualizada, segun el contexto de la organizacion de manera anual;
ademas, refuerza el compromiso de la empresa con la mejora continua del Sistema

de Gestién de Calidad.

1. OBJETIVOS DE CALIDAD

1. Promover el desarrollo humano sostenible de los habitantes del territorio
Cordobés y del pais, mediante la elaboracion y ejecucion de programas y

proyectos que contribuyan a la preservacion del medio ambiente.

Aprobo Elaboré
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2.

Conocer y satisfacer las necesidades de los clientes, a través de una
oportuna y efectiva planeacién, ejecucion y seguimiento de los trabajos

realizados.

. Implementar herramientas de medicién que permitan determinar el grado

de eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios.

Desarrollar un Sistema de Gestion de la Calidad conforme a la Norma -

ISO 9001:2015, mejorandolo continuamente y manteniendo
permanentemente actualizado el Manual de Calidad y los restantes
documentos que integran dicho sistema.

Mejorar continuamente la competencia laboral de los empleados
vinculados a la organizacion para desarrollar trabajos con calidad.
Establecer acciones y programas orientados a la prevencion antes que, a
la correccién, mediante la implementacion de un sistema de informacion

que permita realizar seguimiento, control y evaluacion de procesos.

Aprobo
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POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DE LA FUNDACION

SANTA ISABEL

Es propédsito de la Fundacion Santa Isabel trabajar por un desarrollo humano
sostenible, a través, de la prestacion de los servicios de asesoria, elaboracion y
ejecucion de planes, programas y proyectos socio-ambientales; colaborando a la
satisfaccion de las partes interesadas y el desarrollo de la region. Conscientes de la
importancia de adquirir un compromiso medioambiental se decide implementar un
Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001: 2015,
responsabilizandose de promover y ejecutar programas que contribuyan a la
prevencion y control de la contaminacion, con el fin de disminuir los impactos

ambientales producidos por la organizacion en el desarrollo de sus actividades.

Con la adopcion de la politica ambiental, la Fundaciéon Santa Isabel acuerda dar

cumplimiento a:

o Desarrollar programas de formacion y sensibilizacion ambiental, con el
proposito de crear y elevar el grado de conciencia ambiental en nuestros
colaboradores, clientes y todas aquellas partes interesadas sobre las que

podamos tener influencia.

« La prevencion y control de la contaminacion, mediante el uso de procesos,

practicas, materiales o productos que la eviten, reduzcan o controlen.

e« Promociéon y ejecucion de actividades que permitan el buen uso y

conservacion de los recursos naturales de los que dispone la organizacion.

Aprobé Elaboré
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¢ El cumplimiento de toda la legislacién, reglamentacion vigente en materia

ambiental y demas requisitos adoptados por la Fundacion.

« El establecimiento y revision de los objetivos y metas ambientales, mediante
el proceso de revision anual a cargo de la alta direccion de la organizacion y

los responsables del Sistema de Gestion Ambiental.

e Informar y documentar el establecimiento y revisiones de la politica
ambiental, mediante su comunicacion a todas las partes interesadas de la

Fundacion Santa Isabel.

¢ La disponibilidad de la politica ambiental de la Fundacién Santa Isabel al

publico en general.

¢ La mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental y nuestro desempefio
ambiental, encaminados de reducir el impacto ambiental de nuestras

operaciones.

1. OBJETIVOS AMBIENTALES

e Desarrollar un Sistema de Gestion Ambiental conforme a la Norma -ISO
14001:2015, mejorandolo continuamente y manteniendo permanentemente
los documentos que integran dicho sistema.

e Disefar e implementar estrategias de medicion que permitan determinar el

grado de eficiencia y eficacia del Sistema de Gestiéon Ambiental.

Aprobd Elaboré
Denis Lugo Fecha: Abril de 2021
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e Implementar y conservar programas de caracter ambiental que permitan el
aumento de la conciencia, conocimiento y sentido de pertenencia con el
medio ambiente.

e lLograr una cultura de disposicion correcta de residuos solidos en la
Fundacion Santa Isabel y los trabajos de campo que en nombre de esta se
realicen.

e Alcanzar una cultura de cuidado y uso eficiente de los recursos a disposicion
de la Fundacion Santa Isabel a través de la implementacion de estrategias

que permitan alcanzarla.

Aprobé Elaboré
Denis Lugo Fecha: Abril de 2021
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Compromiso de la politica Chijetivo Meta Indicador Fecha para
objetivo
Garantizar eficaciay eficiencia en los Implementacion de herramientas de medicion |Implementar en dos ocasiones Mumero de mediciones realizadas por
SEenvicios gue permitan detemminar el grado de herramientas de medicidénen la proyectaf Mumero de mediciones
eficiencia y eficacia en la prestacion de ejecucién de un provecto programadas por proyecto.
o — - Continuo
Servicios Una encuesta de satisfaccion por Encuestas realizadas/Encuestas
proyecto programadas
Mejoramiento de la calidad de vida de las | Promover el desarrollo humano sostenible de | Aumentar el ndmero de licitaciones Mimero de beneficiaros impactados/MNimero
comunidadesy con el desarrcllo los habitantes del territorio Cordobes, ganadas durante cada afio de beneficiarios esperados a impactar. Continuo
sostenible dela regidn mediants la elaboracidny ejecucién de
programas y proyectos gue contribuyan ala
La satisfaccidn de las necesidadesy 1. Mimero de proyectos enfregados atiempof
requisitos de nuestros dientes Mumero de proyectos totales
Conocer y satisfacer las necesidades de los Curmplir con los requisitos de los clientes 2 Numero)de hallazgos comectivos de las
A i : Y 5Us necesidades. Ya seaentregas a interventorias/ Numero de hallazgos dela
clientes, a trawés de una oporuna y efectiva j . !
tiempo, retrasos por aspectos de las interventria Continuo

planeacidn, gjecucion y seguimiento de los
trabajos realizados

interventrorias que elos realizan o no
conformidades

3. Numero de proyetos devueltosd Mumero de
proyectos totales de la Fundacion

4. Tiempo real del prayectof Tiempo
Estimado del provecto por la Fundacidn

Mejora continua del Sistema de Gestidn
de Calidad

Desarrollar un Sistema de Gestion de la
Cdidad conforme ala MNorma-1S0
9001:201%, mejorandolo continuamente y
manteniendo permanentemente actualizado el
Manual de Calidady los restantes
documentos que integran dicho sistema.

Desarrollar las auditorias, revisiones y
mejoras necesarias al Sistemna de
gestion de calidad por lo menos unavez
al afio.

1. Mumero de auditorfas efectuadas/ ndmero
de auditorias planeadas.

2. Mumero de revisiones por la direccidn
efectuadas/ Numero de revisiones planeadas
3. Numero de estratedias implementadas
para la mejoral Numero de estrategias
disefiadas parala mejora

Diciembre de
2021

Lasatisfaccidn de las necesidadesy
requisitos de nuestros colaboradores

Mejorar continuamente la competencia laboral
delos empleados vinculados a la
organizacion para desarmollar trabajos con
calidad

Disefiar & implementar programas gus
aporten a desarrollo de competencias y
habilidades para los colaboradores

1. Mumero de programas ejecutados/ Mimero
de programas disefiados.

Didembre de
2021

Mejora continua de los procesos

Establecer acciones y programas orientados
a la prewencion antes que, ala correccion,
mediante la implementacidn de un sistema de
informacion que permita realizar seguimiento,
control y evaluacidn de procesos.

Aumentar el porcentaje de
documentacion de la informacidn de los
procesos, procedimientos o actvidades
de lafundacion

1. Cantidad de informacidn documentada en
el mes/ Cantidad de informacidn necesaria
por mes

Continuo
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Campromisa de la politica

Ohjetivo

Meta

Indicadar

Fecha paralograr

sisterna.

por lo menos una vez al afio

3. Mdmema de estrategias implementadas para la mejora/ Namero
de estratenias disefiadas para la mejora

el objetivo
Implementacian de herramientas de medicion que permitan determinar Numero de mediciones realizadas en el afio / Numero de
Determinar eficacia y B . .. . Implementaren dos ocasiones herramientas de . .
I el grado de eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios S . mediciones programadas Cortinug
eficiencia del SGA medicion durante el afio
1.Kgde residuos separados porla empresa enelperiodo
Ky tatales de residuos generados
+ Lograr una cultura de disposicion correcta de residuos sdlidosenla
Fundacion Sarta Isabel ylos trabajos de campo que en nombre de esta 2.N" capacitaciones realizadas en el periodo
se realicen Alcanzaruna cultura ambiental, gue permita la  |N® capacitaciones programadas en el periodo
Cultura ambiental de la . . I . K .
Fundacion + Alcanzaruna cultura de cuidado yuso eficiente de los recursosa mitigacion de los impactos ambientales Cortinuo
disposicidnde la Fundacion Sarta Isabel a ravés de la implementacion|producidos porla Fundacion 3.(m*3 consumida el mes anterior-m*3 consumida enelmes
de estrategias gue permitan alcanzarla. actual J(m*3 consumida en el mes anterior J*100
4. (Erergia consumida el mes anterior-energia consumida enel
mes actual ¥(Energia consumida en el mes anterior J*100
1.Mumem de auditorias efectuadas/namero de auditorias
Wejora continua del Cesarrollarun Sisterma de Gestion Ambiertal conforme a la Morma -1S0 Desarmaliar s auditorias revisiones y meioras planeadas
Sistemna de Gestidn 14001: 2015, mejorandalo continuamerte y manteniendo ' X ¥ me) 2. Numero de revisiones par la direccidn efectuadas/ Mdmero de  |Diciembre de
" ) necesarias al Sistema de gestion Ambiental L
Ambiental permanentermente actualizado los documentos que integran dicho revisiones planeadas 2021

Implementacion de
programas ambientales

Promover la conciencia amhiental a traves de programas ambientales

Disefiar e implementar programas que aporen
aldesarmllo de conciencia y sentido de
pertenencia medio ambiental

1 Mdmero de programas ejecutados’ Ndmero de programas
disefiados

Diciembre de 2021

Mejora continua de los
procesos

Establecer acciones y programas onentados a la prevencian antes que,
a la correccion, mediante la implementacion de un sistema de
informacion que permita realizar seguimiento, contral v evaluacion de
procesos

Aumentar el porcentaje de documentacion de la
informacionde los procesos, procedimientas o
actvidades de la fundacion
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MATRIZ LEGAL DE ASPECTOS AMBIENTALES

VERSION |

N COMPONENTE ASPECTO NORMA DESCRIPCION ARTICULOS QUE APLICA
AMBIENTAL
1 GESTION Uso de recursos naturales |Ley 23 de 1973 Por la cual se conceden facultades extraordinarias al Presidente |Todos
AMBIENTAL de la Republica para expedir el Codigo de Recursos Naturales y
proteccion al medio ambiente y se
dictan otras disposiciones.
2 GESTION Uso de recursos naturales |Decreto -ley 2811 de 1974 Por el cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos Naturales Articulo 8
AMBIENTAL Renovables y de Proteccién al Medio Ambiente
3 GESTION Uso de recursos naturales |Ley 9 de 1979 Articulo 1
AMBIENTAL Por la cual se dictan Medidas Sanitarias
4 GESTION Uso de recursos naturales |Constitucion politica de colombia del 91 |En este capitulo encontramos uno de los mas importantes aportes |capitulo 3 del Titulo Il, que
AMBIENTAL de la nueva Constitucion Politica al Estado de Derecho en comprende los articulos 78 a
Colombia. En parte es por esto que se la ha denominado como 80
una Constitucion ecologica o verde. Este se considera un
importante avance, con el cual se reconoce la existencia de los
derechos de tercera generacion, que son una conquista de la
humanidad en la bisqueda de un mundo mas justo
5 GESTION Uso de recursos naturales |Ley 769 del 2002 "Por el cual se expide el Codigo Nacional de Transito Terrestre y |art. 53 y 104
AMBIENTAL se dictan otras disposiciones"
6 GESTION Emision de gases Ley 1383 de 2010 “"Por la cual se reforma la Ley 769 de 2002 - Cédigo Nacional de |art. 5 8
AMBIENTAL Transito, y se dictan otras disposiciones™” CAPITULO VIII
Revision técnico-mecanica y
de emisiones contaminantes
T GESTION Emision de gases Decreto 19 de 2012 'Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar Art. 51, 52y 53
AMBIENTAL regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en
la Administracion Publica™
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8 GESTION Uso de recursos naturales [Resolucion 2400/79 Todos los sitios de trabajo, pasadizos, bodegas y servicios Estatuto de Seguridad
AMBIENTAL sanitarios deberan mantenerse en buenas condiciones de higiene |Industrial articulos 29,33,34
y limpieza
9 GESTION Uso de recursos naturales [Ley 9 de 1979 Todos los sitios de trabajo, pasadizos, bodegas y servicios Ar. 208
AMBIENTAL sanitarios deberan mantenerse en buenas condiciones de higiene
y limpieza
10 GESTION Alteracion de paisajismo | Ley 140 de 1994 Por la cual se reglamenta la Publicidad Exterior Visual en el 3
AMBIENTAL territorio nacional
1 GESTION Alteracion de paisajismo | Ley 140 de 1994 Por la cual se reglamenta la Publicidad Exterior Visual en el 4
AMBIENTAL territorio nacional
12 GESTION Decreto tnico Decreto 1076 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente Titulo 2 y titulo 7
AMBIENTAL reglamentario en del y Desarrollo Sostenible, que unifica todos los elementos
Sector Ambiente y ambientales y sostenibles de Colombia
Desarrollo Sostenible
y Desarrollo Sostenible
13 GESTION Uso de insumos Politica Nacional de produccion y Orientada a establecer las estrategias de implementacion de la Toda
AMBIENTAL consumo produccién y el consumo, hacia una cultura de consumo
sostenible y transformacion productiva
14 GESTION Publicidad Exteriores LEY 140 DE 1994 Por la cual se reglamenta la Publicidad Exterior Visual en el Art. 1,2y3
AMBIENTAL territorio nacional.
15 GESTION Codigo de policia Ley 1801 de 2016 Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Policia y Convivencia. |Todos
AMBIENTAL
16 GESTION Procedimiento Ley 1333 de 2009 Por la cual se establece el procedimiento sancionatorio Art.1.2y3
AMBIENTAL sancionatorio ambiental y se dictan otras disposiciones.
17 GESTION Convenio de Viena para la|Ley 30 de 1990 “Por medio de la cual se aprueba el Convenio de Viena para la Todo
AMBIENTAL proteccion de la capa de Proteccion de la Capa de Ozono, Viena, 22 de marzo de 1985".
OZONO
18 GESTION Directrices para la gestion |Ley 1931 de 27 de 2018 POR LA CUAL SE ESTABLECEN DIRECTRICES PARA LA Art. 1
AMBIENTAL del cambio climatico GESTION DEL CAMBIO CLIMATICO
19 GESTION Clasificacion y etiquetado |Decreto 1496 de 2018 Por el cual se adopta el Sistema Globalmente Armonizado de Todo
AMBIENTAL de productos Quimicos Clasificacion y Etiquetado de Productos Quimicos y se dictan otras
disposiciones en materia de seqguridad quimica
20 GESTION Regular el sistema de Resolucion 1447 de 2018 Por la cual se reglamenta el sistema de monitoreo, reporte y
AMBIENTAL monitoreo gases verificacion de las acciones de mitigacion a nivel nacional de que
invernadero trata el articulo 175 de la ley 1753 de 201, y se dictan otras
disposiciones
21 GESTION Emision de gases Ley 9 de 1979 Por la cual se dictan medidas sanitarias. para la prevencion y Art. 98 a 100, 101, 104, 129
AMBIENTAL control de los agentes biologicos, fisicos o quimicos que alteran
las caracteristicas del ambiente exterior de las edificaciones hasta
hacerlo peligroso para la salud humana
22 GESTION Emision de gases Resolucion 2400 de 1979 Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, Titulo 1
AMBIENTAL higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo
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23 GESTION Emision de gases Resolucion 2400 de 1979 Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, Titulo IV
AMBIENTAL higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo
24 AIRE Generacion de ruido Decreto 1076 del 2015 SECCION 3. ARTICULO 2.2.5.1.2.13.
DE LAS EMISIONES CONTAMINANTES
25 AIRE Generacion de ruido Resolucion 8321 de 1983 Por la cual se dictan normas sobre Proteccion y Conservacion de |Articulos 17, 21, 22, 35y 36.
la Audicion de la Salud y el bienestar de las personas, por causa
de la produccion y emision de ruidos.
26 AIRE Generacion de ruido Resolucion 8321 de 1983 Por la cual se dictan normas sobre Proteccion y Conservacion de |Articulo 24
la Audicion de la Salud y el bienestar de las personas, por causa
de la produccion y emisién de ruidos.
27 AIRE Generacion de emisiones [Decreto 1076 del 2015 SECCION 3. ARTICULO 2.2.5.1.3.1. -
atmosféricas DE LAS EMISIONES CONTAMINANTES 225132-225133-
2.25.1.34-225.1.3.10-
28 AIRE Generacion de emisiones [Decreto 1076 del 2015 SECCION 3. ARTICULO 2.25.1.3.7
atmosféricas DE LAS EMISIONES CONTAMINANTES
29 AIRE Generacion de emisiones |Decreto 1076 del 2015 SECCION 4. ARTICULO 2.2.5.1.4.2.
atmosféricas DE LAS EMISIONES CONTAMINANTES DE FUENTES
MOVILES.
30 AIRE Generacion de emisiones [Resolucion 910 de 2008 Por la cual se reglamentan los niveles permisibles de emision de |Todo
atmosféricas contaminantes que deberan cumplir
las fuentes moviles terrestres, se reglamenta el articulo 91 del
Decreto 948 de 1995 y se adoptan
otras disposiciones.
31 AIRE Generacion de emisiones |Resolucion 1111 de 2013 Por la cual se modifica la Resolucién nimero 910 de 2008. Todos
atmosféricas
32 AIRE Generacion de emisiones |Resolucion 3768 de 2013 por la cual se establecen las condiciones que deben cumplir los  |Articulos 21
atmosféricas Centros de Diagndstico Automotor para su habilitacion,
funcionamiento y se dictan otras disposiciones
33 AIRE Generacion de emisiones [Resolucion 610 de 2010 Que mediante la Resolucion 601 de 2006 de este Ministerio, se 2
atmosféricas establece la Norma de Calidad del Aire o Nivel de Inmision, para
todo el territorio nacional en condiciones de referencia.
Que de conformidad con el concepto técnico de octubre de 2009 y
la informacion recolectada por la Direccion de Desarrollo Sectorial
Sostenible del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, se hace necesario realizar ajustes a la Resolucion 601
de 2006.
34 AIRE Calidad de Aire Resolucion 2254 de 2017 ' Por la cual se adopta la norma de calidad del aire ambiente y se [Art. 1,2y 8
dictan otras disposiciones"
35 AIRE Generacion de Olores Resolucion 1541 de 2013 Por la cual se establece los niveles permisibles de calidad del aire |Art 4.
o de inmision, el procedimiento para evaluacion de las actividades
que generen olores ofesivos y se dictan otras disposiciones
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36 AIRE Generacion de emisiones |Resolucion 1956/08 Por medio de la cual se adoptan medidas tendientes al consumo 124
atmosféricas de cigarrillo
37 SUELO Generacion de Residuos |Decreto-Ley 2811 de 1974 Cadigo de recursos naturales 34, 35, 36, 38
solidos
38 SUELO Generacion de Residuos |Decreto-Ley 2811 de 1974 Codigo de recursos naturales 304
solidos
39 SUELO Generacion de Residuos |Ley 9 de 1979 Por la cual se dictan medidas sanitarias. 28 - 31
solidos
40 SUELO Generacion de Residuos |Ley 9 de 1979 Por la cual se dictan medidas sanitarias. 231
solidos
41 SUELO Generacion de Residuos |Ley 1252 de 2008 Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental, 4
solidos referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras
disposiciones
42 SUELO Generacion de Residuos |Ley 1252 de 2009 Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental, ift
solidos referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras
disposiciones
43 SUELO Generacion de Residuos |Ley 1252 de 2009 Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental, 9
solidos referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras
disposiciones
44 SUELO Generacion de Residuos |Ley 1252 de 2009 Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental, 11
solidos referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras
disposiciones
45 SUELO Generacion de Residuos |Ley 1252 de 2009 Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental, 12
solidos referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras
disposiciones
46 SUELO Generacion de Residuos |DECRETO 2981 DE 2013 Almacenamiento y presentacion 17
solidos
(20 de diciembre)
(el Articulo. 120. Derogatorias. El
presente decreto deroga los Decretos
numero 1713 de 2002, 1140 de 2003 y
1505 de 2003 y el Capitulo | del Titulo IV
del Decreto nimero 605 de 1996 y todas
las normas que le sean contrarias.
47 SUELO Generacion de Residuos |DECRETO 2981 DE 2013 Almacenamiento y presentacion 18
solidos (20 de diciembre)
(el Articulo. 120. Derogatorias. El
presente decreto deroga los Decretos
numero 1713 de 2002, 1140 de 2003 y
1505 de 2003 y el Capitulo | del Titulo IV
del Decreto nimero 605 de 1996 y todas
las normas que le sean contrarias.
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48

SUELO

Generacion de Residuos
solidos

DECRETO 2981 DE 2013

(20 de diciembre)

(el Articulo. 120. Derogatorias. El
presente decreto deroga los Decretos
numero 1713 de 2002, 1140 de 2003 y
1505 de 2003 y el Capitulo | del Titulo IV
del Decreto nimero 605 de 1996 y todas
las normas que le sean contrarias.

Almacenamiento y presentacion

49

SUELO

Generacion de Residuos
solidos

DECRETO 2981 DE 2013

(20 de diciembre)

(el Articulo. 120. Derogatorias. El
presente decreto deroga los Decretos
numero 1713 de 2002, 1140 de 2003 y
1505 de 2003 y el Capitulo | del Titulo IV
del Decreto nimero 605 de 1996 y todas
las normas que le sean contrarias.

Almacenamiento y presentacion

22

50

SUELO

Generacion de Residuos
solidos

DECRETO 2981 DE 2013

(20 de diciembre)

(el Articulo. 120. Derogatorias. El
presente decreto deroga los Decretos
numero 1713 de 2002, 1140 de 2003 y
1505 de 2003 y el Capitulo | del Titulo IV
del Decreto nimero 605 de 1996 y todas
las normas que le sean contrarias.

Almacenamiento y presentacion

24

51

SUELO

Generacion de Residuos
solidos

DECRETO 2981 DE 2013
(20 de diciembre)
(el Articulo. 120. Derogatorias. El

52

SUELO

Generacion de Residuos
solidos

presente decreto deroga los Decretos

Almacenamiento y recoleccion de residuos generados en eventos
y espectaculos masivos

47

DECRETO 2981 DE 2013

(20 de diciembre)

(el Articulo. 120. Derogatorias. El
presente decreto deroga los Decretos
numero 1713 de 2002, 1140 de 2003 y
1505 de 2003 y el Capitulo | del Titulo IV
del Decreto nimero 605 de 1996 y todas
las normas que le sean contrarias.

Almacenamiento y presentacion

83
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53 SUELO Generacion de Residuos |[DECRETO 2981 DE 2013 Almacenamiento y presentacion 84
solidos (20 de diciembre)
(el Articulo. 120. Derogatorias. El
presente decreto deroga los Decretos
numero 1713 de 2002, 1140 de 2003 y
1505 de 2003 y el Capitulo | del Titulo IV
del Decreto nimero 605 de 1996 y todas
las normas que le sean contrarias.
54 SUELO Generacion de Residuos |DECRETO 2981 DE 2013 Almacenamiento y presentacion capitulo Il articulos 106 al 111
solidos (20 de diciembre)
(el Articulo. 120. Derogatorias. El
presente decreto deroga los Decretos
numero 1713 de 2002, 1140 de 2003 y
1505 de 2003 y el Capitulo | del Titulo IV
del Decreto nimero 605 de 1996 y todas
las normas que |le sean contrarias.
55 SUELO Generacion de Residuos |Resolucion 2309 de 1986 Por la cual se dictan normas para el cumplimiento del contenido  |Articulo 37
solidos del Titulo Ill de la Parte 4 del Libro 1 del Decreto -Ley nimero
2811 de 1974 y de los Titulos |, Il y XI de la Ley 9 de 1979, en
cuanto a Residuos Especiales.
56 SUELO Generacion de Residuos |Resolucion 2309 de 1986 Por la cual se dictan normas para el cumplimiento del contenido  |articulo 38
solidos del Titulo Ill de la Parte 4 del Libro 1 del Decreto -Ley nimero
2811 de 1974 y de los Titulos |, Il y XI de la Ley 9 de 1979, en
cuanto a Residuos Especiales.
o7 SUELO Gestion Integral de los Decreto 284 de 2018 Por el cual se adiciona el Decreto 1076 de 2015, Unico 2277A1.1y227A13.
Residuos de aparatos Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, en lo
Electronicos y Eletricos relacionado con la Gestion Integral de los Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos - RAEE Y se dictan otras disposiciones"
58 SUELO Generacion de Residuos |ley 1672 del 19 de julio de 2013 "por la cual se establecen los lineamientos para la adopcion de Articulo 6 Numeral 4
solidos una politica publica de gestion integral de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (raee), y se dictan otras disposiciones".
59 SUELO Generacion de Residuos |Resolucion 1045 de 2003 Por la cual se adopta la metodologia para la elaboracion de los 6
solidos Planes de Gestion Integral de Residuos Sélidos, PGIRS, y se
toman otras determinaciones.
60 SUELO Generacion de Residuos [Decreto 1077 del 2017 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del |[ARTICULO
solidos Sector Vivienda, Ciudad y Territorio” 2.3.2.1.1ARTICULO
232210
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61 SUELO Generacion de Residuos [Decreto 1076 del 2015 Titulo 6Residuos peligrosos Capitulo 1 - Seleccion 1 Articulos (2.2.6.1.1.1)-
solidos (2.2.6.1.1.2)-(2.2.1.1.3)-
(2.2.6.1..14)
62 SUELO Generacion de Residuos |Decreto 1076 del 2015 SECCION 2 ARTICULO (2.2.6.1.2.1)-
solidos CLASIFICACION, CARACTERIZACION, IDENTIFICACION Y (2.2.6.1.2.3.)-(2.26.1.2.5)
PRESENTACION DE LOS RESIDUOS O DESECHOS
PELIGROSOS
63 SUELO Generacion de Residuos |Decreto 1076 del 2015 SECCION 3. ARTICULO (2.2.6.1.3.1)-
solidos DE LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES (2.2.6.1.3.2.)-(2.2.6.1.3.3) -
(2.2.6.1.3.6.)
64 SUELO Generacion de Residuos |Decreto 1076 del 2015 SECCION 4. ARTICULO (2.2.6.1.4.1)-
solidos DE LA GESTION Y MANEJO DE LOS EMPAQUES, ENVASES, [(2.2.6.1.4.2.)-(22.6.1.4.3)-
EMBALAJES Y RESIDUOS DE PRODUCTOS O SUSTANCIAS
QUIMICAS CON PROPIEDAD O CARACTERISTICA PELIGROSA
65 SUELO Generacion de Residuos |Resolucion 1402 del 2006 Por la cual se desarrolla parcialmente el Decreto 4741 del 30 de  |4,5,6,11,24,26,30,31,39,43 44
solidos diciembre de 2005 en materia de residuos o desechos peligrosos” |(,45,46,47,48,49,51,52,58,61,6
2,65,67,72,73,77,78,79,86,87,
88,101,102,103,104,105,106,
107,108,109,110,111,112,113
,114,115,116,117,118,119,12
0,121,122,123,124,125,126,1
27,128,129,130,131,132,133,
134,135,136,137,138,139,140
1
66 SUELO Generacion de Residuos |Ley 55 de 1993 Por medio de la cual se aprueba el "Convenio No. 170 y la Toggs
solidos Recomendacion nimero 177 sobre la Seguridad en la Utilizacion
de los Productos Quimicos en el trabajo.
67 SUELO Generacion de Residuos |Decreto 1973 de 1995 por el cual se promulga el Convenio 170 sobre la Seguridad enla |6 - 16
solidos utilizacion de los productos quimicos en el trabajo, adoptado por la
Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo
el 25 de junio de 1990.
68 SUELO Uso del suelo Ley 388/97 Por la cual se modifica la Ley 92 de 1989, y la Ley 32 de 1991 y se |Todo
dictan otras disposiciones.
69 SUELO Generacion de Residuos |RESOLUCION 371 DE 2009 Por la cual se establecen los elementos que deben ser 5
solidos considerados en los Planes de Gestion de Devolucion de
Productos Posconsumo de Farmacos o Medicamentos Vencidos

84




VIGILADA MINEDUCACION"

UNIVERSIDAD DE CORDOBA

Fundacion Santa Isabel

INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL
Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias

acreditada

INSTITUCIONALMENTE

Fes. MEN 2956 da 22 de marzo de 2019, vigencia: 4 afios

72 SUELO Generacion de Residuos |Decreto 1076 del 2015 SECCION 4. ARTICULO 2.26.1.4.3.
solidos DE LA GESTION Y MANEJO DE LOS EMPAQUES, ENVASES,
EMBALAJES Y RESIDUOS DE PRODUCTOS O SUSTANCIAS
QUIMICAS CON PROPIEDAD O CARACTERISTICA PELIGROSA
73 SUELO Generacion de Residuos |DECRETO No. 2104 DEL 26 DE JULIO |Por el cual se reglamenta parcialmente el [Titulo Il de la Parte IV |Art. 1y 2
solidos DE 1983 del Libro | del Decreto - Ley 2811 de 1974] y los [Titulos | y XI de
|la Ley 9 de 1979] en cuanto a residuos sélidos.
74 SUELO Bolsas Plasticas Resolucion 0668 de abril 2016 Por el cual se reglamenta el uso racional de bolsas plasticas y se |Art. 13
adoptan otras disposiciones
75 SUELO Bolsas Plasticas Resolucion 1397 de 2018 ' Por la cual se adiciona |a resolucion 668 de 2016 sobre uso Art. 10
racional de bolsas plasticas y se adoptan otras disposiciones"
76 SUELO Disposicion de residuos  |Resolucion 2184 de 2019 Por la cual se modifica la resolucion 668 de 2016 sobre uso Articulo 4
solidos racional de bolsas plasticas y se adoptan otras disposiciones
77 AGUA Consumo de agua Ley 373 de 1997 Por el cual se establece los programa del ahorro y uso eficiente  |Todo
del agua.
78 AGUA Consumo de agua Decreto 3102 de 1997 Por el cual se reglamenta el articulo 15 de la Ley 373 de 1997 en |2y 7
relacion con la instalacion de equipos, sistemas e implementos de
bajo consumo de agua
79 AGUA Uso Eficiente y Racional |Decreto 1090 de 2018 'Por el cual se adiciona el Decreto 1076 de 2015, Decreto Unico  |Arti. 2.2.3.2.1.1.1.
del Agua. Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, en lo
relacionado con el programa para el Uso Eficiente y Ahorro de
|agua y se dictan otras disposiciones”
80 AGUA Uso Eficiente y Racional |Resolucion 1257 de 2018 ' Por la cual se desarrolla los paragrafos 1y 2 del art. 2.2.3.2.1.1.3 |Art. 1
del Agua. del decreto 1090 de 2018, mediante el cual se adiciona el Decreto
1076 de 2015
81 AGUA Generacion de Decreto 1076 de 26 de Mayo de 2016 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del |Libro 2, Parte 2, Titulo 3.
vertimientos Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible"
84 ENERGIA Consumo de energia Decreto 3450 de 2008 Por el cual se dictan medidas tendientes al uso racional y eficiente | Todos
de la energia
eléctrica.
86 Ahorro y eficiencia Ley 697 de 2001. Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la 1,7 y10
energia, se promueve la utilizacion de energias alternativas
87 ENERGIA Consumo de energia Decreto 3683 del 2003 Por el cual se reglamenta la ley 697 de 2001 y se crea una 11,12,18
comision
88 ENERGIA Consumo de energia Decreto 0070 de 2001 Por la cual se dictan lineamientos de Uso Racional y Eficiente de |Todo
Energia y demas Formas de Energia
No Convencionales

85




UNIVERSIDAD DE CORDOBA

Fundacion Santa Isabel

INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL acreditada

‘ — Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias INSTITUCIONALMENTE
VIGILADA MINEDUCACION . vig

89 ENERGIA Energia no convencional |Resolucion 180609 de 2006 Por el cual se definen los subprogramas que hacen parte de los 1

programas de uso racional y eficiente de la energia y demas
formas de energia no convencionales, PROURE; y se adoptan
otras disposiciones

90 ENERGIA Energia no convencional |LEY 1715 DE 2014 Por medio de la cual se regula la integracion de las energias Art3,4y13
renovables no convencionales al
Sistema Energético Nacional.
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Anexo Q: Matriz de identificacién de impactos ambientales

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y VALORACION DE IMPACTOS AMBIENTALES FR-11.01.02
TFsi VERSION 01
1
MATRIZ IDENTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES ”
2
=
=]
2
PROCESO ACTIVIDAD DEPENDENCIA | RECURSO ASEECTO AMBIENTAL DESCRIPCION IMPACTO 3
ASOCIADO
DISMINUCION DE RECURSOS NATURALES Media
CONSUMO DE MATERIA PRIMA
UELO . FOTOCOPI TROS INSUMOS OFICIN, i
sisie et PAPEL, FOTOCOPIAS Y OTROS INS DO | e
Media
& [AUMENTO DE LOS RESIDUOS A SER DISPUESTO
NO PELlGlIQO’;gg REBIDUOS RESIDOS QUUE SE PUEDEN RECUPERAR, TALES COMO - Alta
ey VIDRIO, PAPEL, PASTICO ETC, AS| COMO RESTOS DE | SOBREPRESION DEL RELLENO SANITARIO Alta
ORGAN!COS) (COMIDA) CONTAMINACIC)N VISUAL Baja =
CONTAMINACION DEL SUELO Media
[AUMENTO DE LOS RESIDUOS A SER DISPUESTO Media
TODOS AQUELLOS RESIDUOS PRODUCIDOS ENLAS  [GONTAMINACION VISUAL Media
OFICINAS O USADOS PARA EL DESARROLLO NORMAL [ Se s e e e s En
GENERACION DE RESIDUOS EN LOS PUESTO DE TRABAJO QUE SON DE CARACTER CONTAMINACION DEL MEDIO AMBIENTE Media
o Ehoees CORROSIVO, EXPLOSIVO, TOXICO, INFECCIOSO, TALES i
COMO TONER, CARTUCHOS, MEDICAMENTOS, [AGOTAMIENTO DE LOS RECURSOS NATURALES Media
RESIDUOS TAPABOCAS, RESIDUOS DE BANO, PARTES DE CONTAMINACION DEL SUELO Media
1000 Los_ [ACTIVIDADES TODAS LAS COMPUTAORES, LUMINARIAS ENTRE OTROS. |EFECTOS EN LA SALUD DEL PERSONAL QUE MANIPULA
ADMINISTRATIVAS | AREAS DE LA LOS RESIDUOS. Alta
PROCESOS 15 DE OFICINA SEDE [AUMENTO DE LOS RESIDUOS A SER DISPUESTO Alta
CONTAMINACION VISUAL Baja
ICONTAMINACION FUENTES HIDRICAS Media
GENERACION DE RESIDUOS CONTAMINACION DEL SUELO Media
ELECTRODOMESTICOS, MUEBLES ENTRE OTROS
ESPECIALES ADMINISTRATIVO [AGOTAMIENTO DE LOS RECURSOS NATURALES Media
CONTAMINACION DEL MEDIO AMBIENTE Media
EFECTOS EN LA SALUD DEL PERSONAL QUE MANIPULA
LOS RESIDUOS. Alta
USU DEEWUTPUS ELECTRUNITCOUS AUMINIS TRATTIVOST
ENERGIA |CONSUMO DERECURSOS  [LUMINARIAS, ALARMAS, COMPUTADORES, TELEFONO  [AGOTAMIENTO DE LOS RECURSOS NATURALES M
"
S0 DEL RECURSO HIDRICO EN ACCIONES DE ASEO Y [CONTAMINACION DEL RECURSO AGUA
Acua  |CONSUMODERECURSOS |\ \ipiEzA PERSONAL DE LOS COLABORADORES Y DE LA Media
VERTIMIENTOS AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS. CONTAMINACION DEL AMBIENTE Media
CONTAMINACION DEL REURSO AIRE Media
ARE  |EMISIONES DE GAsES USO DE AIRES ACONDICIONADOS EN OFICINAS [EFECTOS EN LA SALUD DEL PERSONAL QUE COLABORA
CONTAMINANTES ADMINISTRATIVAS (COMBUSTIBLES FOSILES) DENTRO DE LA FUNDACION Media
CONTAMINACION DEL AMBIENTE Media
e o [AUMENTO DE LOS RESIDUOS A SER DISPUESTO
(ORGANICOS, NO APROVECHABLE) Alta
EVALUACIO RESIDUOS | GENERACION DE RESIDUOS (AUMENTO DE LOS RESIDUOS A SER DISPUESTO Alta
N DE SOLIDOS 5
PROCESOS | DESARROLLO DE REQIN NG PRI IGRASOS CONTAMINAGION VISUAL Baja
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sl VERSION 01
DETERMINACION 2
= & DE CONTROL
3 a3 & I 2 S HHEEE
3 E 2 = & B Sl2|8(3|E| &
8 5| & s & ¢ HHEERE
= Q " s Z Zz Slz|&|D|El @
a 2 z < 9 = z|8| z
= &I o o 1o} e
W g 2 g 2 ul 3
g 2 k g 3| 3
g ¢ g E| £
= =
= 3 8
Accion de control
Recuperable |Media X X |Reducir la compra de insumos que pueda afectar por sus caracteristicas al medio
lambiente. Establecer una politica de compras que contenga parametros
i Asi como itaciones en productos de un solo usoy compra
Media X |x X sustentable
x x
X X Capacitaciones para disposicién correctar de los residuos solidos, asi como tecnicas|
X X de reciclaje, i del lugar de 6n y tipos de residuos. Ubicacién
X x___|de zona de ubicacién temporal de los residuos.
X |x x_|x
x_[x Ix |x
X |x x |x
T T Tx]Con los contratistas, verfificar el procesos de dispocision de residuos de RAEE, asi
T T T mismo y desarrollar capaci para la dispocicién correcta de
T e Tx|residuos peligros, capacitaciénes para el procesos de manipulacién hasta ser
entregados a la empresa encargada. Politica de compra de insumos més
LA L L £ i
x x
x x
x x
X X Con los contratistas, verfificar el procesos de dispocisién de residuos de residuos
[Frécupareble|Balh o |especiales , asi mismo programar y desarrollar capacitaciones para la dispocicién
Regional Recuperable |Baja M % |correcta de residuos peligros, capacitaciones para el procesos de manipulacién
hasta ser entregados a la empresa encargada. Politica de compra de insumos mas
Local Recuperable [Media X X lecoambientales
Proyeccion de imlementacion de paneles solares, y programas de reduccion,
Regional Irrecuperable x__|x___|consumo eficiene de energia dentro de la Fundacién
Local Recuperable |Alta x x [x |Proyeccion de ios y grifos , sefializaciones de cocienca del agua.
Local Baja M X |x i6n de programas para el cjuidado del recurso hidrico
[Media Regional | Media x x_|x
Puntual Reversible _|Baja X x__|[x__|Vventilacién de espacios de la F i6 de imiento p
Regional Media X x__|x__|de la Fundacién. Politica de reduccién de uso de aires acondicionados
Reduclr la compra de Insumos que pueda afectar por sus caracteristicas al medio |
lambiente. Establecer una politica de compras que contenga parametros
Puntual Reversible  |Media X X i i Asi como capacitaciones en productos de un solo uso y compra
Puntual Reversible  |Media X x [x Ix Con los contratistas, verfificar el procesos de dispocision de residuos de RAEE, asi
Puntual Reversible  |Media X _|x_|x_|x__[mismo y desarrollar itaci para la di icion correcta de
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Gy MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y VALORACION DE IMPACTOS AMBIENTALES FR-1 1-91 .02
FSI VERSION 01
GESTION | ~ REUNIONES, . [N CONTAMINACION FUENTES HIDRICAS Media 3
ADINISTRATI| ENTRENAMIENTOS | PIRECCION CONTAMINACION DEL SUELO Baja
VA, Y CAPACITACIONES. VERTIMIENTOS [AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS. CONTAMINACION DE AGUA. Alta
GESTION DE AGUA USO DEL RECURSO HIDRICO EN ACCIONES DE ASEO Y :
CLIENTES CONSUMODERECURSOS | i oo E | 08 GOLABORADORES Y DE LA |CONTAMINACION DEL AMBIENTE s
- - USO DE EQUIPOS ELECTRONICOS ADMINISTRATIVOS, | AGOTAMIENTO DE LOS RECURSOS NATURALES. Alta
ENERGIA |CONSUMO DE ENERGIA :
LUMINARIAS, ALARMAS, COMPUTADOR%S.YLEé.S;gNO BT ST ElonA 7=
CONSUMO DE MATERIAS ELEMENTOS DE ASEO PARA INSTALACIONES FISICAS Y
SUELO  |PRIMAS (PELIGROSO YNO  [PARA MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS. ESTO AGOTAMIENTO DE RECURSOS NATURALES
PELIGROSO) DEPENDIENDO DE CADA PROVEEDOR -
edia
CONTAMINACION DEL SUELO Baja
B — AUMENTO DE LOS RESIDUOS A SER DISPUESTO Alta
GENERACION DE RESIDUOS |FOTOCOPIADOORAS,COMPUTADORES Y LUMINARIAS,  [CONTAMINACION VISUAL Balal
SOLIDOS PELIGROSOS ENVASES DE MATERIA PRIMA CONTAMINADOS, CONTAMINACION FUENTES HIDRICAS Media
RESIDUOS ENVASES DE SUSTANCIAS QUIMICAS EFECTOS EN LA SALUD DEL PERSONAL QUE MANIPULA
ODASIAS LOS RESIDUOS. Media
; MANTENIMIENTO DE| GENERACION DE EMPLEO Alta
L AREAS Y EQUIPOS | AREAS DELA GENERACION DE RESIDUOS CONTAMINACION DE SUELO Medi
SEDE RESIDUOS ORDINARIOS O NO PELIGROSOS A
SOLIDOS AUMENTO DE LOS RESIDUOS A SER DISPUESTO Alta
. N USU DE EQUTPUS ELECTRUNICUS AUMINIST Kl'\l INASSH
ENERGIA |CONSUMO DE ENERGIA LUMINARIAS, ALARMAS, COMPUTADORES, TELEFONO [AGOTAMIENTO DE LOS RECURSO NATURALES. )
YRA WIEIL AIRE ACONDICIONANA Y NEMAS Media
EFECTOS SOBRE LA SALUD DEL TRABAJADOR Media
ARE  |EMISIONES DE GASES USO DE COMBUSTIBLES FOSILES Y MANTENIMIENTO DE [CONTRIBUCION AL CAMBIO CLIMATICO Media
CONTAMINANTES AIRES ACONDICIONADO. CONTAMINACION DE AIRE Media
GENERACION DE EMPLEO Media
CONSUMO DEL RECURSO __|[AGUA POTABLE AGOTAMIENTO DEL RECURSO NATURAL Media
AGUA  [GENERACION DE AGUAS AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS.
RESIDUALES DOMESTICAS __|LAVADO DE ZONAS CONTAMINACION DE AGUA. Media
RESIDUOS ORDINARIOS O NO PELIGROSOS AUMENTO DE LOS RESIDUOS A SER DISPUESTO
Alta
AN AL RESIDUOS Sgﬂi%’gc'o"' DERESDRGS AUMENTO DE LOS RESIDUOS A SER DISPUESTO Alta
NCIGN AL CLIE RECEPCION CONTAMINACION VISUAL Baja
CIUDADANO
RESDUOS D CONTAMINACION FUENTES HIDRICAS Media
CONTAMINACION DEL SUELO Media
USO DE COMPUTADORES, Y DEMAS UTENCILIOS
ENERGIA |CONSUMO DE ENERGIA il CONTRIBUCION AL CAMBIO CLIMATICO b
AGUA  |CONSUMO DE AGUA [t I S RS RS e DISMINUCION DE RECURSOS NATURALES. Media
gzi”g*@% VERTIMIENTOS AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS. CONTAMINACION DE AGUA Media
VACION DE GENERACION DE RESIDUOS _|RESIDUOS ORDINARIOS NO PELIGROSOS (PLASTICOS, [CONTAMINACION DE SUELO Rogl
ALIMENTOS SOLIDOS PAPEL,VIDRIO,ACEITE USADO) ( ' |AUMENTO DE LOS RESIDUOS A SER DISPUESTO Media
DE RESIDUOS ) ' CONTAMINACION VISUAL. Baja
USO DE CAFETERIA|  CAFETERIA
COLABORAD
SUAToA eENi:ACDN B RE SIS e B B e D s s | APROVE CHAMIENTOIPORITERCEROS? Alta_
RERNOL ORGANICOS GENERACION DE EMPLEO Media
CONSUMO DE ENERGIA USO DE NEVERAS, DISPENSADORES ENTRE OTRO
FU,?EALSON ENERGIA |ELECTRICA ELECTRODOMESTICO S e RECR SO NS Media
CONSUMO DE GAS NATURAL |GAS NATURAL CONTRIBUCION AL CAMBIO CLIMATICO Baja
TONSUMO DE COMBUS TTELE (GASOLTNA] PARA EL
TRANSPORTE DE LOS PROFESIONALES DE APOYO
O RENOVABL{ CONSUMO DE COMBUSTIBLES (5, TRANSPORTARLOS A SU DESTINO DE TRABAJO )
DE CAMPO AGOTAMIENTO DE RECURSOS NATURALES Media
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y VALORACION DE IMPACTOS AMBIENTALES FR-11.01.02
*FsI VERSION 01
Media Media Local Recuperable |Media x: P I I residuos peligros, capacitaciénes para el procesos de manipulacién hasta ser 4
Media Media Local R ble |Media x Ix x |x entregados a la empresa encargada. Politica de compra de insumos mas
Media Media Local Recuperable [Media X X [x
Proyeccion de sanitarios y grifos ahorradores, sefializaciones de cocienca del agua.
Media Media Local Recuperable [Media X X [x Implementacién de programas para el cjuidado del recurso hidrico
Media Media Local Irrecuperable|Alt: X X [x o : - -
Proyeccién de imlementacion de paneles solares, y programas de reduccion,
Media Media gional Irrecuperable|Alta X X |x consumo eficiene de energia dentro de la Fundacion
Reducir la compra de insumos que pueda afectar por sus caracteristicas al medio
ambiente. Establecer una politica de compras que contenga parametros
medioambientales. Asi como capacitaciones en productos de un solo uso y compra
Media Media Local Recuperable [Media X X sustentable
Media Baja Puntual Reversible  |Media x [x |x |x Verfificar el procesos de dispocision de residuos de RAEE hecho por los
Media Media Puntual Recuperable [Baja x fx |x |x contratistas, asi mismo programar y desarrollar capacitaciones para la dispocicién
Baja Media Puntual Reversible |Baja x fx |x |x correcta de residuos peligros, capacitacidnes para el procesos de manipulacién
Media Media Local Recuperable IBaja x fx |x Ix hasta ser entregados a la empresa encargada. Politica de compra de insumos mas
ecoambientales
Media Media Puntual Recuperable [Baja X |x x  |x
Media Media Puntual Recuperable |Media x [x |x |x
Baja Media Puntual Recuperable |Media X |x X Capacitaciones para disposicion correctar de los residuos solidos, asi como tecnicas
Media Media Local Recuperable |Media % Ix X de reciclaje, sefali es del lugar de disposicidn y tipos de residuos. Ubicacién
Proyeccion de imlementacién de paneles solares, y programas de reduccion,
Media Media Local Irrecuperable|Medi X WX consumo eficiene de energia dentro de la Fundacion
Media Baja Puntual Recuperable |Media X X |x Verificar que los contratistas cuenten con sus euipos de proteccién personal, asi
Media Media Local Recuperable |Media X X |x mismo solicitar y cumplir con el manteniemiento preventivo de aires
Media Media Local Recuperable |Media X X |x acodicionados y demas equipos para mitigar el efecto que estos pueden producir
Media Media Puntual Recuperable |Media X X |x al medio ambiente
Media Media Local Recuperable |Alta X X |x
Proyeccion de sanitarios y grifos ahorradores, sefializaciones de cocienca del agua.
Media Media Local Recuperable |Media X X |x Il acion de programas para el cjuidado del recurso hidrico
Capacitaciones para disposicion correctar de los residuos solidos, asi como tecnicas
de reciclaje, sefializaciones del lugar de disposicion y tipos de residuos. Ubicacién
Baja Media Puntual Reversible  |Baja x |x X de zona de ubicacién temporal de los residuos.
[Alta Media [Puntual Reversible  |Baja X X |x Verfificar el procesos de dispocision de residuos de RAEE hecho por los
Baja Baja Puntual IReversibIe IBaja X X |x contratistas, asi mismo programar y desarrollar capacitaciones para la dispocicién
Media Alta Local !-w- IBaja X 5 IX correcta de residuos peligros, capacitaciones para el procesos de manipulacién
Media Media Local |Recuperab|e IBaja X X |x hasta ser entregados a la empresa encargada. Politica de compra de insumos mas
Proyeccion de imlementacion de paneles solares, y programas de reduccion,
Media Media Regional Recuperable |Alta X X |x consumo eficiene de energia dentro de la Fundacién
Media Media Local IRecuperabIe IBaja X X |x Proyeccion de sanitarios y grifos ahorradores, sefializaciones de cocienca del agua.
Media Media Local ! bl [Media X X |x Implementacion de programas para el cjuidado del recurso hidrico
Media Baja Local [Reversible [Baja X X
Media Baja Puntual [Reversible  [Baja X X
Baja Media Puntual |Reversih|e [Baja X X Capacitaciones para disposicion correctar de los residuos solidos, asi como tecnicas
Media Media Puntual [Reversible  [Baja X X de reciclaje, senalizaciones del lugar de disposicion y tipos de residuos. Ubicacion
Media Media Puntual Reversible  |Baja X X de zona de ubicacién temporal de los residuos.
Proyeccion de imlementacion de paneles solares, y programas de reduccion,
Media Media Local Irrecuperable|Medi X X |x consumo eficiene de energia dentro de la Fundacion
Media Media Local Irrecuperable|Baj; X X Disposicion correcta de aceite usado en la cocina
Disminucion de transporte particular, procurar tranpsorte colectivo. Control de
documentos de cumplimientos legales y mantenimientos del vehiculo contratado
Alta Media Local Media X |x
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Gy MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y VALORACION DE IMPACTOS AMBIENTALES FR-11.0°
FSI VERSION
GENERACION DE EMISIONES POR LA QUEMA DE
GENERACION DE EMISIONES Al coMBUSTIBLE EN EL FUNCIONAMIENTO DE VEHICULOS |AFECTACION AL AIRE Alta
AIRE CONTAMINACION DEL SUELO Baja
e GENERACION DE RESIDUOS PERESIDUOS GENERADOS POR ACCIDENTES VIALES, DERRAFECTACION DEL SUELO POR DERRAMES DE
N COBUSTIBLES, ACEITE HIDRAULICO, ENTRE OTROS Baja
INSPECCIONES, PLANEACION
ANALISIS A e GENERACION DE RESIDUOS _|RESIDUOS DE CARTON, PLASTICOS, TEXTILE, EMPAQUE | CONTAMINACION DEL SUELO )
UDIOSDECA|{  ESPACIOS ELABORAC NO PELIGROSOS COMPUESTOS, RESTOS DE COMIDA, METALES. TODO Baja
DETERMINADOS E;ER‘;%‘;??O[;E (APROVECHABLES Y ESTO UTILIADOS EN CANTIDADES DIFERENTES PARA |CONTAMINACION DE FUENTES HIDRICAS Baja
SEGUN CADA ORGANICOS) LOS TRABAJOS DE CAMPO AUMENTO DE LOS RESIDUOS A SER DISPUESTO Media
PROYECTO
CONTAMINACION DEL SUELO
RESIDUOS Baja
) PRODUCCION DE RESIDUOS PELIGROSOS, TALES COMO[GONTAMINACION DE FUENTES HIDRICAS edi
RGN D RS D O P e e oo e s D s |AUMENTO DE LOS RESIDUGS A SER DISPUESTO Media
EFECTOS EN LA SALUD DE LAS PERSONAS QUE
MANIPULAN LOS RESIDUOS Media
CONTAMINACION DEL MEDIO AMBIENTE Alta
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y VALORACION DE IMPACTOS AMBIENTALES FR-11.01.02
| VERSION 01
6
Alta Alta Local R Alta X |x
Media Media Local Recuperable |Baja X |x Control de documentos de cumplimientos legales y mantenimientos del vehiculo
contratado
Media Media Local F Media X _|x
Baja Baja Puntual Reversible |Baja X X Capacitaciones para disposicion correctar de los residuos solidos, asi como tecnicas
Alta Alta Local Ri Baja X b de reciclaje, sefializaciones del lugar de disposicién y tipos de residuos. Ubicacién
Media Media Local Recuperable |[Media X X de zona de ubicacion temporal de los residuos.
Verfificar el procesos de dispocision de residuos peligrosos producidos en campo,
s . )y asi mismo programar y desarrollar capacitaciones para la dispocicion correcta de
Media Media Puntual R Baja X X eidiios
Alta Media Local Recuperable [Media X X
Media Baja Puntual Reversible |Baja X X
Media Media Puntual |Recuperable |Baja X X
Media Media Local |Recuperable |Baja X X

91



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

Fundacion Santa Isabel
INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL acredii'ada
Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias INSTITUCIONALMENTE

Fes. MEN 2956 de 22 de marzo de 2019, vigencia: 4 afios

VIGILADA MINEDUCACION"

Anexo R: Programas ambientales- Estrategias para mitigacion de los impactos ambientales

§FSI PROGRAMAS AMBIENTALES- Version 1
! ESTRATEGIAS PARA MITIGAR LOS Pagina 1 de 3
Fundacion Santa Isabel IMPACTOS AMBIENTALES

PROGRAMAS AMBIENTALES

Los programas de gestion ambiental son la forma mediante la cual se obtienen los
objetivos y las metas; ademas de ser utilizados como estrategias de mitigacion de
los impactos ambientales. Implementar con éxito, el control y la revisién de los
programas hara que se active la actuacion ambiental de una forma mejorada. Es
por ello que la Fundacion Santa Isabel desarrollara los programas ambientales, a
través de el disefio, planificacion y ejecucion de programas de formacion,
sensibilizacion ambiental y programas de impacto ambiental establecidos por las
normativas ambientales del pais

1.1. Programas de formacion y sensibilizacion ambiental

Dando cumplimiento a los criterios establecidos por la norma ISO 14001:2015, la
Fundacion Santa Isabel, desde el Sistema de Gestion Ambiental, propone el
siguiente programa de formacion y sensibilizacion ambiental, con el objetivo de
ofrecer en primera instancia un aumento de la sensibilizacion ambiental en los
distintos niveles de la organizacion, ademas de una introduccion a la gestion
ambiental e identificacion de aspectos e impactos ambientales.

Para lo cual se desarrollaran las siguientes actividades:

¢ Socializacion de los temas ambientales seleccionados en el procedimiento
PD-01-, y ejecucion de las actividades consignadas en ese documento.

« Socializacion de la identificacion de aspectos e impactos ambientales con los
colaboradores de la Fundacién Santa Isabel a cargo del departamento de
Sistemas Integrados de Gestion.

« Introduccién a los Sistemas de Gestion Ambiental y a los sistemas que se
encuentran realizando en su lugar de trabajo a cargo de del departamento de
Sistemas Integrados de Gestion.

« Socializacion de la relacién que existe entre todos los aspectos ambientales
significativos en el lugar de trabajo y los impactos ambientales que han sido
identificados, y la posterior correlacion con otros asuntos ambientales.

« Comunicacion y socializacion de la politica ambiental de la Fundaciéon Santa
Isabel y la importancia de cumplimiento de la mismas, ademas de tratar todos
los objetivos y las metas establecidas para cumplir con todos los propdsitos
de la politica ambiental.

| Elabord: Denis Lugo | Revisd: I Aprobd: ]
| Fecha: Abril 2021 | Fecha: | Fecha: |
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1.2. Programas de impacto ambiental segun la normativa colombiana.

De acuerdo a la Matriz legal ambiental de la Fundacion Santa Isabel y la
identificacion de los impactos ambientales, se debe implementar los siguientes
programas, con el objetivo de dar cumplimiento a las directrices de los organismos
de control respectivo.

1. Seguimiento de los programas de pausas activas, manejo de estrés,
ejercicios de atencion, meditacion, habitos saludables entre otros.

2. Establecer programas de mitigacion de la capa de ozono en la Fundacion
Santa Isabel. Programas segun prioridades del convenio de Viena

3. Implementar directrices en pro del cambio climatico y mitigacion del efecto
invernadero

4.  Programas sobre mejoramiento de la calidad del aire

5. Reuvision del programa de estilo de vida saludable, para ajustarlo a la calidad
del aire”

6. Revision de programas de estilo de vida saludable, camparfias de prevencion
del uso de tabaco o cigarrillo; asi como sustancias psicoactivas

7. Disehar e implementar PGIRS teniendo en cuenta desechos de
mantenimiento, baterias y demas desechos especiales y los componentes

8. Programa de uso del nuevo cédigo de colores

9. Programa de ahorro y uso eficiente del agua

10. Programas de uso eficiente de energia y ahorro de la misma

[ Elabord: Denis Lugo [ Reviso: [ Aprobo: |
| Fecha: Abril 2021 | Fecha: | Fecha: |
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Cronograma

Cronograma de formacion y sensibilizacion

23/02/202114/04/20213/06/202123/07/202111/09/202B1/10/2021
Calentamiento global y el cambio ]
climatico
Deforestacion |

Problemas de la contaminacion y su =
impacto en la salud

Proteccion de los océanos |
Transicion enrgética y energias renovables =
El desarrollo y la movilidad sostenible m
Olas de calor externas o
Destruccion de ecosistemas
Incedios descontrolados

Sobreexplotacion de recursos

[ Elabord: Denis Lugo | Revisé: [ Aprobé: |
| Fecha: Abril 2021 | Fecha: | Fecha: |
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Anexo S:Procedimiento de formacién y sensibilizacion ambiental

“FSI PROCEDIMIENTO PD - 01.0
DE FORMACION Y Version 1
Fundacion Santa lsabel | SENSIBILIZACION AMBIENTAL | Pagina 1 de 4

Programa de formacién y sensibilizacién ambiental

l. Objetivo
Definir las directrices de formulacion y ejecucion de programas de formacion y
sensibilizacion ambiental en la Fundacién Santa Isabel.

Il. Alcance

Aplicar este procedimiento en la formulacién y ejecucion de programas de
formacion y sensibilizacion ambiental al interior de la Fundacion Santa Isabel. A
fin de aumentar la conciencia ambiental en todo el personal de la Fundacion.

lll. Definiciones

Personal: Conjunto de las personas que trabajan en un mismo organismo,
dependencia, fabrica, taller, etc.

Programa de formacién y sensibilizacién ambiental: Proceso mediante el
cual se busca fortalecer la educacién de los colaboradores en temas
medioambientales con el objetivo de fortalecer la conciencia ambiental,
conocimiento ecoldgico, actitudes y valores hacia el medio ambiente asi
determinar los aspectos ambientales de la organizacién y los impactos
producidos por esta.

Aspectos ambientales: Son todos aquellos elementos asociados a sus
actividades, y servicios que ofrece la Fundacion Santa Isabel e interactuan con
el medio ambiente, generando o pudiendo generar una consecuencia sobre el
mismo

Impactos ambientales: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso
o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de
una organizacion.

Anexos: Utilizados para mostrar graficos, tipos de planillas de registros,
esquemas, tablas y otros y que estan relacionados con algun otro documento
que le da origen.

IV. Desarrollo

Elabord: Denis Lugo Reviso: Aprobd:
Firma: Denis Lugo Firma: Firma:
Fecha: Abril de 2021 Fecha: Fecha:
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SENSIBILIZACION AMBIENTAL Pagina 2 de 4

4.1. Se realiza una revision de temas ambientales de importancia para el ano en
cuestion; se seleccionan los temas desarrollar durante el afio. Ademas de los
parametros a desarrollar segun el tema, por ejemplo:

e Explicar ¢por qué ocurre?

e ;Coémo mitigarlo?

e Estrategias u acciones que la Fundacion y los colaboradores pueden
implementar para impactar de manera positiva el tema tratado.

4.2. Se determina las personas encargadas para la presentacion y exposicion
de los temas en cuestion y se realiza el cronograma de formaciéon ambiental
anual, con diligenciamiento del responsable.

4.4. Se coordina con el coordinador de Sistema Integrado de Gestién o
coordinador de Gestion ambiental, el tiempo de duracion y actividad ludica de
revision del aprendizaje.

4.5. Se lleva a cabo la presentacion y actividad de revision de aprendizaje junto
al diligenciamiento de registro de asistencia.

V. Responsables

Coordinador de Sistema de Gestiéon Ambiental
Coordinador de Sistema Integrado de Gestion

VI. Referencias

ISO 14001:2015

Politica, objetivos y metas ambientales de la Fundacién
Matriz de impactos ambientales de la Fundacion Santa Isabel
VIL. Instructivos Relacionados

VIIl. Registros

Registro de participacion en programas de formacion.
Elabord: Denis Lugo Reviso: Aprobd:
Firma: Denis Lugo Firma: Firma:
Fecha: Abril de 2021 Fecha: Fecha:
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Fundacion Santa Isabel SENSIBILIZACION AMBIENTAL Pagina 3 de 4
Por un desarrollo humano sostenible
ﬂ:sl Listado de asistencia RG-01-01-01
funéaciin Saeta kabe Programa de Formacion Ambiental Version 1
Fecha: Modalidad
Tema Responsable
N° Nombresy. [lid N° Correo ico O
IX. Anexos

Temas ambientales generales

TEMAS DE PROBLEMATICA AMBIENTAL 2021

El calentamiento global y el cambio climético

La deforestacion

Los problemas de contaminacién y su impacto en la salud

La proteccién de los océanos

La transicion energética y las energias renovables

El urbano y la

Olas de calor extremas
Destruccion de ecosistemas
Incendios descontrolados

La sobreexplotacion de recursos

Aspectos ambientales significativos para la Fundacion Santa Isabel

Elabord: Denis Lugo Reviso: Aprobd:
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Anexo T: Cronograma de actividades del programa de formacién y sensibilizacion

ambiental
¥FsI CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE | Version 1
Handacita Sanite ladhel FORMACION Y SENSIBILIZACION Pégina 1 de 1
T s AMBIENTAL
ACTIVIDAD RESPONSABLE MODALIDAD FECHA

Calentamiento global y el cambio climatico Denis Lugo Medina Criterio personal 4/05/2021
Deforestacion Maria Eugenia Orozco Criterio personal 11/05/2021
Problemas de la contaminacion y su impacto | Deifan Acevedo Criterio personal 18/05/2021
en la salud
Proteccion de los océanos José Herrera Otero Criterio personal 25/05/2021
Transicion energética y energias renovables Karina Meza Cruz Criterio personal 1/06/2021
El desarrollo y la movilidad sostenible Maria Paula Posso Criterio personal 08/06/2021
Olas de calor externas Karen Herrera Sanchez Criterio personal 15/06/2021
Destruccion de ecosistemas Maria Beatriz Fadul Criterio personal 22/06/2021
Incendios descontrolados Oscar Acosta Paternina Criterio personal 29/06/2021
Sobreexplotacion de recursos Dina Luz Montiel Criterio personal 6/07/2021
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Actividad Responsable Modalidad Fecha

Mensajes alusivos al cuidado y uso eficiente del Responsable Sistema de gestion Infografia 7-may

agua ambiental

Concepto, ventajas y usos de las 3 R Responsable Sistema de gestion Infografia 12-may
ambiental

Conectar un solo enchufe en cada toma. Responsable Sistema de gestion Infografia 21-may
ambiental

No usar, en lo posible, extensiones. Responsable Sistema de gestion Infografia 5-jun
ambiental

Capacitaciones en separacion de residuos Responsable Sistema de gestion Infografia, presencial, | 11-jun
ambiental videos

No abusar de las multitomas y sobrecargarlas. Responsable Sistema de gestion Infografia 20-jun
ambiental

Apagar el computador cuando salga de la oficina. Responsable Sistema de gestion Infografia 5-jul
ambiental

Ventajas de consumir productos organicos, donde Responsable Sistema de gestion Infografia 11-jul

encontrarlos en Monteria ambiental

Cuando no utilice el computador en un tiempo Responsable Sistema de gestion Infografia 20-jul

determinado, apagar el monitor. ambiental

Desconectar el computador los fines de semana o Responsable Sistema de gestion Infografia 4-ago

dias de ausencia en el puesto de trabajo.

ambiental
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No dejar grifos abiertos Responsable Sistema de gestion Infografia-video 5-ago
ambiental corto.

Productos desechables, ¢cuales son?, ;pueden ser Responsable Sistema de gestion Charla 10-ago

remplazados? por cuéles? ambiental

El sistema operativo Microsoft Windows incluye Responsable Sistema de gestion Tutorial 19-ago

funciones de ahorro energético, utilizarlas. ambiental

Si utiliza una impresora local (solo usted tiene Responsable Sistema de gestion Infografia 3-sep

acceso a ella), debe apagarla siempre cuando no la | ambiental

esté utilizando.

Plasticos no biodegradables, donde vienen Responsable Sistema de gestion Infografia- video 9-sep
ambiental

Si la impresora es compartida, debe apagarla tras Responsable Sistema de gestion Infografia 18-sep

una jornada laboral y también durante los fines de ambiental

semana.

Al abandonar la oficina o el centro de trabajo, debe | Responsable Sistema de gestion Infografia 3-oct

apagar la fotocopiadora. ambiental

Apagar las luces al salir y cuando no las necesite. Responsable Sistema de gestion Infografia 18-oct
ambiental

Convenio de Viena Responsable Sistema de gestion Infografia-video 24-oct
ambiental corto.

Apagar luces innecesarias durante el dia y aun Responsable Sistema de gestion Infografia 2-nov

durante la noche. ambiental

No malgastar el agua Responsable Sistema de gestion Infografia-video 3-nov

ambiental

corto.
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clorofluorocarbonos (CFC)

ambiental

corto.

Evitar al maximo la impresion de documentos, Responsable Sistema de gestion Infografia 17-nov

utilizar correos electrénicos ambiental

Importancia del ahorro de consumo de agua Responsable Sistema de gestion Infografia-video 15-dic
ambiental corto.

Definiciones de la capa de ozono Responsable Sistema de gestion Infografia-video 20-dic
ambiental corto.

Protocolo de Montreal Responsable Sistema de gestion Infografia-video 29-dic
ambiental corto.

Estrategias para mitigar la destruccién de la capa de | Responsable Sistema de gestion Infografia-video 10-ene

0zono ambiental corto.

Productos en aerosol o spray con gases Responsable Sistema de gestion Infografia-video 20-ene
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Anexo V: Implementacion del programa de formacion y sensibilizacién ambiental
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calculator.carbonfootprint.com @)

—\ \ \ as/Tr \ >ond: ]Resul!ados‘\

¥ Vivienda 0.00 toneladas de CO2

¥ Vuelos 0.00 toneladas de CO2
¥! Coche 0.00 toneladas de COz
¥ Moto 0.10 toneladas de COz

¥ Autobus/Tren 031 toneladas de CO2
¥|Secondary 126 toneladas de CO2
Total = 1.67 toneladas de CO2

e de tu huelia de carbono, o toda ella, marca las secciones de la lista anterior que desees compensar y haz clic er

Total a compensar = 1.67 toneladas de CO2

Tu Media Media
huella nacional mundial

« Tu huella es de 1.67 toneladas al afio

« La huella media por persona en Colombia es de 1.76 toneladas
« La media para la Union Europea es de unas 6.4 toneladas

« La huella de carbono media mundial es de unas 4.8 toneladas
« El objetivo mundial para 2050 es de 0 toneladas

estés utilizando un ordenador publico o deseas intentarlo otra vez, puedes eliminar los datos de tu huella de cark
quieres ideas sobre como reducir tu huella de carbono, ve a la seccion de reduccion del COz de nuestro sitio web

AAA

n tu sitio web

s herramienta

incluye nu
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Anexo W: Infografia sobre la importancia del Sistema Integrado de Gestion

Sistemas
Integrados de
Gestion

Un Sistema de Gestion de Calidad es una
herramienta que le permite planear, ejecutar y
controlar las actividades necesarias para el
desarrollo de la misién, a través de la
prestacion de servicios con altos estandares de
calidad, los cuales son medidos a través de los
indicadores de satisfaccion de los usuarios.

1ISO 14001 .\ ElI Sistema de Gestion Ambiental es una
herramienta de gestion que permite
identificar y controlar el impacto en el
medio ambiente de las actividades para la
prestacion de servicios.

El Sistema de gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo fomenta entornos de trabajo, seguros
y saludables, permitiendo identificar y controlar
coherentemente sus riesgos de salud y
seguridad, reducir el potencial de accidentes,
apoyar el cumplimiento de las leyes y mejorar
su rendimiento en general.

()
8

,0,©

-9

@,0,0

Importancia del | zSabias que haymas
Sistema Integrado de ‘ normas ISO?
Gestion 10 9001
1SO 16949
Como podemos ver es una 1SO 20000
herramienta poderosa que 1SO 22716
se encuentra o disposicién 1S0 14001
de las empresas para 1S0 50001
mejorar su competitividad, Huella de carbono
dando cumplimiento a los Certificacion forestal
fot § 1SO 45001
| g
optimizacion de los t50:27401
: 1SO 20000
recursos e involucrando las e
necesidades de todas las i
partes interesadas. e
—  ENg——— ]

FUNDACION SANTA ISABEL

FsI
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Anexo X: Infografia reduce, reutiliza, recicla.

Consumo responsable.
Disminuyendo el
consumo de bienes y

energia V
DESCONCETA EQUIPOS

'SA PRO
100 lll’! gﬁ‘: LES

Dar una segunda vida
util a los objetos

oov WNinwzyg

- mmet

NI
VAN AMDATES
Clcsificar e
manerq adecuadq

los residyos

119



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

Fundacion Santa Isabel

INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL qcredi'l'ada
Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias INSTITUCIONALMENTE

“VIGILADA MINEDUCACION"

Anexo Y: Video para concientizacion del cuidado del agua

Si, otra vez el agua.mp4

P o 0037041
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Anexo Z: Videos para concientizacion sobre uso de tomacorriente

y2mate.com - Por qué no se deben conectar muchos electrodomésticos en un toma corriente_1080p (online-video-cutter.c...

Capacidad méxima
del tomacorriente

y o

p o 035/058
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Fundacion Santa Isabel

INTRODUCCION
El agua es considerada el elemento primordial para el sostenimiento de la vida,
debido a su presencia y necesidad para el desarrollo de los procesos que permiten
la vida del planeta Tierra, tal y como lo dice (ONU-DAES, 2014)': El agua esta en el
centro del desarrollo sostenible y resulta fundamental para el desarrollo socio-

econdmico, unos ecosistemas saludables y la supervivencia humana.

Los recursos hidricos del planeta deben enfrenta de manera constante la labor del
hombre, la cual, genera graves consecuencias, tales como la contaminacion, el
cambio climatico, el crecimiento urbano, la deforestacion, entre otras; afectando

directamente a los ecosistemas y sobre los recursos hidricos (GreenFacts)

El agua, el uso eficiente y ahorro de la misma se han convertido en una necesidad
para poder asegurar la sostenibilidad de este recurso, por lo que se vuelve
indispensable para las comunidades velar por el manejo eficiente de este. Por
consiguiente, la Fundacion Santa Isabel, determina el siguiente programa, con el
objetivo de establecer acciones y recursos que permitan la mitigacién de impactos
ambientales, costos de operacion, y el cumplimiento de la normativa ambiental

aplicable a la organizacion.

1 ONU-DAES: Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de Naciones Unidas
Elabord: Denis Lugo Reviso: Aprobd:
Fecha: Abril 2021 Fecha: Fecha:
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2. OBJETIVOS

Disefiar e implementar acciones orientadas al uso eficiente del recurso

hidrico del cual dispone la Fundacién Santa Isabel.

Monitorear el consumo de agua en la realizacion de actividades de la

Fundacion.

Generar una cultura de ahorro y uso eficiente del agua entre los

colaboradores de la organizacion.

e Realizar actividades de sensibilizacion ambiental, respecto al uso,

importancia y estrategias del recurso hidrico.

Dar cumplimiento a las normativas aplicables en materia ambiental.

Elabord: Denis Lugo Reviso:

Aprobd:
Fecha: Abril 2021 Fecha:

Fecha:
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3. MARCO LEGAL Y OTROS REQUSITOS

e Ley 373 de 1997: Por el cual se establece los programas del ahorro y uso
eficiente del agua.

e Decreto 3102 de 1997: “Por el cual se reglamenta el articulo 15 de la Ley
373 de 1997 en relacion con la instalacion de equipos, sistemas e
implementos de bajo consumo de agua”

o Decreto 1090 de 2018: “Por el cual se adiciona el Decreto 1076 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible,
en lo relacionado con el programa para el Uso Eficiente y Ahorro de agua y
se dictan otras disposiciones"

e Resolucion 1257 de 2018: “Por la cual se desarrolla los paragrafos 1y 2 del
art. 2.2.3.2.1.1.3 del decreto 1090 de 2018, mediante el cual se adiciona el
Decreto 1076 de 2015”

e Ley 1931 de 27 de 2018: Por la cual se establecen directrices para la gestion

del cambio climatico

La presente ley tiene por objeto establecer las directrices para la gestion del
cambio climatico en las decisiones de las personas publicas y privadas, la
concurrencia de la Nacién, Departamentos, Municipios, Distritos, Areas
Metropolitanas y Autoridades Ambientales principalmente en las acciones de
adaptacion al cambio climatico, asi como en mitigacion de gases efecto
invernadero, con el objetivo de reducir la vulnerabilidad de la poblacion y de

Elabord: Denis Lugo Reviso: Aprobd:
Fecha: Abril 2021 Fecha: Fecha:
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Fundacion Santa Isabel

los ecosistemas del pais frente a los efectos del mismo y promover la
transicion hacia una economia competitiva, sustentable y un desarrollo bajo
en carbono.

e Ley 30 de 1990: “Por medio de la cual se aprueba el Convenio de Viena para
la Proteccion de la Capa de Ozono, Viena, 22 de marzo de 1985".

e Ley 9 de 1979: Por la cual se dictan medidas sanitarias. para la prevencion
y control de los agentes biologicos, fisicos o quimicos que alteran las
caracteristicas del ambiente exterior de las edificaciones hasta hacerlo

peligroso para la salud humana

e Convenio de Viena: El Convenio de Viena es el primer instrumento
internacional que busca proteger la salud de los seres humanos y el medio
ambiente, de los efectos adversos resultantes de la modificacion de la capa

de ozono atmosférica que rodea a la tierra.

Las Partes se obligan, de conformidad con los medios de que dispongan, y en la
medida de sus posibilidades a cooperar en la investigacion e intercambiar
informacién para mejorar la comprension de los efectos de las actividades humanas
sobre la capa de ozono y de los efectos de la modificacién de ésta sobre la salud
humana y el medio ambiente, asi como a adoptar medidas adecuadas para
controlar, limitar, reducir o prevenir las actividades humanas cuando se compruebe
que tienen o pueden tener efectos adversos como resultado de la modificacién

probable de la capa de ozono (MinAmbiente, s.f.)

Elabord: Denis Lugo Reviso: Aprobd:
Fecha: Abril 2021 Fecha: Fecha:
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Protocolo de Montreal: El Protocolo de Montreal es un acuerdo ambiental
internacional que logré ratificacion universal para proteger la capa de

ozono de la tierra, con la meta de eliminar el uso de sustancias que agotan

la capa de ozono (SAO) (PNUD, s.f.).

Elabord: Denis Lugo Reviso: Aprobd:
Fecha: Abril 2021 Fecha:
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4. MARCO CONCEPTUAL
Recursos hidricos: Son los depositos e insumos de agua dulce que, en distintos
estados fisicos y estando disponibles o potencialmente disponibles, pueden ser
utilizados por el ser humano para satisfacer alguna necesidad. Se trata de uno de
los grandes recursos naturales del planeta Tierra. Es indispensable no sélo para el
sostén de la vida, sino para conservar el balance fisico-quimico del planeta (Raffino,

2020).

Eficiencia: Termino relacionado con los recursos y los logros obtenidos, se da
cuando se utilizan menos recursos para lograr un mismo objetivo o cuando se logran
mas objetivos con los mismos o menos recursos (MANAGEMENT & EMPLEO,

2021).

Efecto invernadero: Fenomeno natural por el que unos gases determinados que
componen la atmosfera retienen parte de la energia solar reflejada por el suelo,
absorbiéndola y transformandola produciendo un aumento de la temperatura

(Valdivielso, 2020).

Cambio climatico: La variacion global del clima de la Tierra. Esta variacion se debe
a causas naturales y a la accion del hombre y se produce sobre todos los
parametros climaticos: temperatura, precipitaciones, nubosidad, etc, a muy diversas

escalas de tiempo (RSS , 2021).

Mitigacion: Son medidas para reducir la vulnerabilidad frente a ciertas amenazas

(EIRD, 2009).
Elabord: Denis Lugo Reviso: Aprobd:
Fecha: Abril 2021 Fecha: Fecha:
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Mitigacion ambiental: Conjunto de estrategias, politicas y acciones orientadas a
limitar o reducir las emisiones de gases efecto invernadero y mejorar los sumideros

de Carbono de acuerdo a lo pactado en la Convencion Marco de Naciones Unidas

(MinAmbiente, s.f.).

Mantenimiento preventivo: Es aquel que se realiza de manera anticipado con el
fin de prevenir el surgimiento de averias en los artefactos, equipos electronicos,

vehiculos automotores, maquinarias pesadas, etcétera (Significados: descubrir lo

que significa, conceptos y definiciones., 2015).

Elabord: Denis Lugo

Reviso:
Fecha: Abril 2021

Fecha:

Aprobd:
Fecha:

130



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

Fundacion Santa Isabel

INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL acreditada
P —— Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias INSTITUCIONALMENTE
TFSI PROGRAMA DE USO EFICIENTE | PD~
Fundacion Santa Isabel Y AHORRO DE AGUA Pagina 10 de 19

5. DISENO E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
La implementacion del programa de uso eficiente y ahorro de agua se realizara a
través de una serie de etapas consultadas con la alta direccion y demas
colaboradores dénde se desarrollaran actividades de diagndstico, revision

sensibilizacion y accion, tales como las presentadas a continuacion.

5.1. Inspeccidn de fugas y malgasto del agua

Identificacion y reporte de eventos o actividades que sugieran un derroche o
malgasto de agua en las diferentes areas tales como grifos abiertos. Durante la
inspeccion se diligenciara una lista de chequeo ANEXO 1. LISTA DE CHEQUEO
AHORRO DE AGUA. En la cual se hace la descripcion del hallazgo y se describiran
las acciones a desarrollar para solucionar la situacion. La periodicidad de esta
actividad sera de una vez al mes y los registros de estas inspecciones seran
archivadas por el Sistema Integrado de Gestion, especificamente Gestion
Ambiental, quien a hara seguimiento a las situaciones encontradas durante los

recorridos. Todas las areas seran objeto de inspeccion de uso eficiente de agua.

5.2. Instalacion de equipos ahorradores en puntos de alto consumo de agua.
Esta actividad se enfoca a las areas en donde se concentra el personal de la
empresa y en donde hay consumo alto en bafos y cocina. Por lo tanto, las areas en
donde se instalaran los dispositivos ahorradores corresponden a las oficinas de la

Fundacién Santa Isabel.

Elabord: Denis Lugo Reviso: Aprobd:
Fecha: Abril 2021 Fecha: Fecha:
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5.3. Capacitacion y sensibilizacion

Con el fin de sensibilizar y capacitar al personal de la empresa frente al uso racional
y eficiente del agua; logrando la disminucién de gastos innecesarios de agua. La
capacitacion de las diferentes areas se puede hacer de manera conjunta al
programa de formacion y sensibilizacion de la Fundacion. Los temas a tratar durante
estas jornadas serian concretamente la importancia que tiene en términos

ambientales y econdmicos el ahorro del agua.

5.4. Acciones

Las acciones que se puede realizar desde el lugar de trabajo para la disminucién e

consumos tales como:

e Mensajes alusivos al cuidado y uso eficiente del agua

e Propuesta de cambios a elementos ahorradores de agua en la Fundacion

Santa Isabel.
¢ No dejar grifos abiertos

e No malgastar el agua

Actividades Modalidad Fecha Recursos |Responsable
Sistema de
Mensajes alusivos al cuidado y uso eficiente del agua Infografia Gestion
Ambiental
Sistema de
Propuesta de cambios a elementos ahorradores de Gest!on
35 Proyecto Ambiental -
agua enla Fundacion Santa Isabel. .
Gestion de
compras
No dejar grifos abiertos Sistema de
No malgastar el agua Infografia-video corto. Gestion
Importancia del ahorro de consumo de agua Ambiental

Elabord: Denis Lugo Reviso: Aprobd:
Fecha: Abril 2021 Fecha: Fecha:
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5.1 Divulgacion del programa

La empresa debe buscar espacios, que permitan la socializacion a todo el personal
de los objetivos del Programa para el uso eficiente y ahorro de energia de la
Fundacién Santa Isabel, su importancia, ventajas y necesidades de

implementacion.

6. RECURSOS

7. RESPONSABILIDADES
Estas son las responsabilidades mas importantes que asumen los diferentes
actores del Programa de uso eficiente y ahorro de agua en la Fundacién Santa

Isabel.

7.1. Alta direccion de la Fundacién Santa Isabel

e Hacer uso adecuado del agua

e Promover el ahorro y uso eficiente del agua dentro de las actividades
desarrolladas por la Fundacion.

e Aprobar este documento.

e Asignar y garantizar los recursos necesarios para la implementacion de

actividades propuestas en este programa.

7.2. Responsables del Sistema Integrado de Gestion- Sistema de

Gestién Ambiental de la empresa.

* Hacer uso adecuado del agua
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Promover el ahorro y uso eficiente del agua dentro de las actividades

desarrolladas por la Fundacion.

Disefiar las actividades pertinentes para la implementacion del programa,
acorde con la normativa y objetivos de la Fundacion.

Desarrollar planes de accién para minimizar el consumo de agua

e Monitorear el uso eficiente de agua.

e Implementar y realizar seguimiento a las actividades planeadas para la

ejecucion de este programa.

e Velar por el cumplimiento del presente programa.

7.3. Colaboradores

e Hacer uso adecuado del agua y promover su ahorro

e Suministrar informacion, comunicar novedades y cumplir actividades
asignadas por los para el cumplimiento del Programa.

e Suministrar informacion al area de gestion ambiental

e Participar de las estrategias establecidas por la organizacion para el
desarrollo de este programa.

e Realizar retroalimentacion de las actividades desarrolladas, asi como
sugerencias para la implementacion de nuevas.

e Seguimiento y Control del cumplimiento del cronograma establecido.

Elabord: Denis Lugo Reviso: Aprobd:

Fecha: Abril 2021 Fecha: Fecha:

134



)
=

VIGILADA MINEDUCACION"

UNIVERSIDAD DE CORDOBA

Fundacidn Santa Isabel
INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL
Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias

“FSI PROGRAMA DE USO EFICIENTE | PP ~

Revision 1
Fundacion Santa Isabel Y AHORRO DE AGUA Pagina 14 de 19

8. SUPERVISION DEL PROGRAMA

Seran responsables de la supervision del programa, los Jefes de Area, Coordinador

del Sistema Integrado de Gestion.

El responsable del Sistema Integrado de Gestion de la empresa tendra la
responsabilidad de verificar el cumplimiento del programa por medio del
seguimiento y control de las actividades y procedimientos establecidos para todos
los niveles de la empresa, la supervision del programa implica seguimiento y control

permanente para detectar y mejorar las estrategias implementadas.

De acuerdo con las necesidades de la empresa la persona encargada del programa

puede determinar la necesidad de elaborar otros formatos de control.

De forma permanente se deben evaluar los factores de riesgo identificados, los
requisitos legales, la referenciarian frente a las mejores practicas reportadas por la

literatura, y la evaluacion de las actitudes de la gerencia y los trabajadores frente al

programa.

9. CRONOGRAMA

Mensajes alusivos al cuidado y uso .
: Infografia

eficiente del agua 7-may
No dejar grifos abiertos o 5-ago
No malgastar el agua Infografia-video corto. 3-nov
Importancia del ahorro de consumo de
agua 1-feb
Elabord: Denis Lugo Reviso: Aprobd:
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tolio humanc

10.INDICADORES
Bajo la orientacién del responsable del programa, los grupos de apoyo y de tutores
deben definir algunos indicadores que permitan medir el porcentaje de cumplimiento
de las actividades del programa para poder determinar si los objetivos y metas se
cumplieron en el periodo a evaluar. Su periodicidad también debe estar previamente

definida.

m3consumida el mes anterior
—m? consumida en el mes actual +100
m3 consumida en el mes anterior

Meta 10%
De 8% a 10%= Buena

Indicador de cumplimiento:
% de Disminucién de agua

RANgO De 4% a 7%= Regular
Menos de 4= Malo
Indipafior de Cantidad de colaboradores capacitados
cumplimiento: % —— +100
Personal capacitado en Total de colaboradores de la Fundaciéon
agua
Meta 10%
Rando De 8% a 10%= Buena
9 De 5% a 8% = Regular
De 1% a 5% = Malo
Instalacién de % # de dispositivos instalados {0
dispositivos de control # de dispositivos a instalar
de agua
Meta 10
Rafidio De 8 a 10= Buena
9 De 5 a 8 = Regular
Menos de 2 = Malo
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Anexo BB: Lista de chequeo para uso eficiente del agua

LISTA DE CHEQUEO PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA

ftem Descripcidn Cumple Parcialmente No Cumple Observaciones | Soluciones
Se lleva un registro del consumo mensual
o anual del agua.

Se da solucidn oportuna a las fugas,
escapes o falta de agua.
Los grifos se mantienen cerrados cuando
no se estan usando.

Se hantomado acciones especificas para
6| el ahorro de agua en los Ultimos 12
meses.

7| Se realizan campafias de educacion
ambiental y se capacita al personal sobre
el uso y ahorro eficiente del agua

8| Se realizaron actividades de supendsion y
mantenimiento a los equipos que
requieren el uso de agua

La Fundacion tiene identificadas las
9|areas que generan mayor consumo de
agua

La Fundacion tiene identificadas las

10| actividades que generan mayor consumo
de agua

Algun aparato presenta dafio, deficiencia
o no esta en funciocnamiento.

Se cuenta con equipos de control de
ahorro de agua

11

12
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INTRODUCCION
El uso de energia es considerado como una de las principales causas de las
emisiones de gases de efecto invernadero, responsables del cambio climatico. Por
consiguiente, la prevencion de las consecuencias por estos gases, tales como el
aumento de la temperatura, subida del nivel del mar, disminucion de precipitaciones,
entre otras, se busca la promocién de la reduccion del consumo de energia en los

paises (ISTAS, s.f.)

La preocupacion mundial sobre la inclusién de la eficiencia energética con la
finalidad de optimizar el uso de los recursos energéticos, ya sea, la electricidad, el
combustible, el gas. Todo esto, para mejorar la manera en que la sociedad utiliza
sus recursos, sin afectar la calidad de vida de la misma (Ministerio de energia,
2016). Esto a conllevado al disefio de un sinfin de estrategias para darle un uso
eficiente a este recurso y aprovechar las alternativas existentes para seguir
satisfaciendo las necesidades de la sociedad, pero con un impacto ambiental mucho

mas positivo.

Dando cumplimiento a las normativas nacionales, para el disefio de programas para
la mitigacion de la destruccion de la capa de ozono, las directrices ambientales, y
programas de uso eficiente y ahorro de energia; la Fundacion Santa Isabel

desarrolla el siguiente programa.
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2. OBJETIVOS

o Establecer acciones en pro de utilizar de manera eficiente la energia; apoyando
asi las directrices del cambio climatico y la mitigacion del efecto invernadero.

e Establecer acciones que contribuyan a la conciencia colectiva sobre el uso
responsable de los recursos.

o Disenar estrategias de sensibilizacion y accién con el objetivo de hacer buen uso
de los recursos que se disponen como lo es la energia.

e Monitorear y controlar el uso de la energia.

e Contribuir al cumplimiento de los propdsitos nacionales e internacionales

respecto al cambio climatico y mitigacion de los recursos, ademas del cuidado

de los recursos.
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3. MARCO LEGAL Y OTROS REQUSITOS

e Decreto 3683 del 2003: Por el cual se reglamenta la ley 697 de 2001 y se
crea una comision

e Decreto 0070 de 2001: "Por la cual se dictan lineamientos de Uso
Racional y Eficiente de Energia y demas Formas de Energia No
Convencionales "

¢ Resolucion 180609 de 2006: Por el cual se definen los subprogramas que
hacen parte de los programas de uso racional y eficiente de la energia y
demas formas de energia no convencionales, PROURE; y se adoptan otras
disposiciones

o Ley 1931 de 27 de 2018: Por la cual se establecen directrices para la gestion

del cambio climatico

La presente ley tiene por objeto establecer las directrices para la gestion del
cambio climatico en las decisiones de las personas publicas y privadas, la
concurrencia de la Nacién, Departamentos, Municipios, Distritos, Areas
Metropolitanas y Autoridades Ambientales principalmente en las acciones de
adaptacion al cambio climatico, asi como en mitigacion de gases efecto
invernadero, con el objetivo de reducir la vulnerabilidad de la poblacion y de
los ecosistemas del pais frente a los efectos del mismo y promover la

transicion hacia una economia competitiva, sustentable y un desarrollo bajo

en carbono.
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e Ley 30 de 1990: “Por medio de la cual se aprueba el Convenio de Viena para
la Proteccién de la Capa de Ozono, Viena, 22 de marzo de 1985”".

e Ley 9 de 1979: Por la cual se dictan medidas sanitarias. para la prevencion
y control de los agentes biologicos, fisicos o quimicos que alteran las
caracteristicas del ambiente exterior de las edificaciones hasta hacerlo

peligroso para la salud humana

e Convenio de Viena: El Convenio de Viena es el primer instrumento
internacional que busca proteger la salud de los seres humanos y el medio
ambiente, de los efectos adversos resultantes de la modificacion de la capa

de ozono atmosférica que rodea a la tierra.

Las Partes se obligan, de conformidad con los medios de que dispongan, y en la
medida de sus posibilidades a cooperar en la investigacion e intercambiar
informacién para mejorar la comprension de los efectos de las actividades humanas
sobre la capa de ozono y de los efectos de la modificaciéon de ésta sobre la salud
humana y el medio ambiente, asi como a adoptar medidas adecuadas para
controlar, limitar, reducir o prevenir las actividades humanas cuando se compruebe
que tienen o pueden tener efectos adversos como resultado de la modificacion

probable de la capa de ozono (MinAmbiente, s.f.)

e Protocolo de Montreal: El Protocolo de Montreal es un acuerdo ambiental
internacional que logré ratificacion universal para proteger la capa de
ozono de la tierra, con la meta de eliminar el uso de sustancias que agotan
la capa de ozono (SAO) (PNUD, s.f.).
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4. MARCO CONCEPTUAL
Ahorro energético: El ahorro energético significa usar menos energia en las
actividades o labores, de manera que al final puedan disminuir los gastos

(Westreicher, 2020)

Eficiencia: Termino relacionado con los recursos y los logros obtenidos, se da
cuando se utilizan menos recursos para lograr un mismo objetivo o cuando se logran
mas objetivos con los mismos o menos recursos (MANAGEMENT & EMPLEO,

2021).

Energias renovables: Son aquellas fuentes de energia basadas en la utilizacion
de recursos naturales: el sol, el viento, el agua o la biomasa vegetal o animal. Se
caracterizan por no utilizar combustibles fésiles, sino recursos naturales capaces de

renovarse ilimitadamente (Factor energia, 2018).

Efecto invernadero: Fenédmeno natural por el que unos gases determinados que
componen la atmosfera retienen parte de la energia solar reflejada por el suelo,
absorbiéndola y transformandola produciendo un aumento de la temperatura

(Valdivielso, 2020).

Cambio climatico: La variacién global del clima de la Tierra. Esta variacién se debe
a causas naturales y a la accion del hombre y se produce sobre todos los
parametros climaticos: temperatura, precipitaciones, nubosidad, etc, a muy diversas

escalas de tiempo (RSS , 2021).
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Mitigacion: Son medidas para reducir la vulnerabilidad frente a ciertas amenazas

(EIRD, 2009).

Mitigacion ambiental: Conjunto de estrategias, politicas y acciones orientadas a
limitar o reducir las emisiones de gases efecto invernadero y mejorar los sumideros

de Carbono de acuerdo a lo pactado en la Convencion Marco de Naciones Unidas

(MinAmbiente, s.f.).

Mantenimiento preventivo: Es aquel que se realiza de manera anticipado con el
fin de prevenir el surgimiento de averias en los artefactos, equipos electronicos,

vehiculos automotores, maquinarias pesadas, etcétera (Significados: descubrir lo

que significa, conceptos y definiciones., 2015).
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5. DISENO E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
La implementacion del programa de uso eficiente y ahorro de energia se realizara
a través de una serie de etapas consultadas con la alta direccion y demas
colaboradores dénde se desarrollaran actividades de diagnéstico, revision

sensibilizacion y accion, tales como las presentadas a continuacion.

5.1. Inspecciones De Uso Eficiente De Energia

Identificacion y reporte de eventos o actividades que sugieran un derroche o
malgasto de energia en las diferentes areas tales como luces prendidas,
electrodomésticos o equipos encendidos sin necesidad, entre otras. Durante la
inspeccion se diligenciara una lista de chequeo ANEXO 1. LISTA DE CHEQUEO
AHORRO DE ENERGIA. En la cual se hace la descripcién del hallazgo y se
describiran las acciones a desarrollar para solucionar la situacion. La periodicidad
de esta actividad sera de una vez al mes y los registros de estas inspecciones seran
archivadas por el Sistema Integrado de Gestion, especificamente Gestion
Ambiental, quien a hara seguimiento a las situaciones encontradas durante los

recorridos. Todas las areas seran objeto de inspeccion de uso eficiente de energia.

5.2. Revision De Estado De Equipos Eléctricos Y Conversion Tecnologica

Esta actividad va enfocada a la identificacion de electrodomésticos que presenten
dafios y requieran sustitucion. Esto es importante ya que cuando un equipo eléctrico
no funciona de la manera correcta tiende a consumir mucha mas energia de la

necesaria y eso significa un sobrecosto en la operacion. Por otro lado, es necesario
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cambiar las bombillas incandescentes por bombillas fluorescentes compactas o
bombillos ahorradores en toda la Fundacion. Este trabajo puede hacerse de manera
paralela a las inspecciones de uso eficiente de energia con el fin de recoger la
informacion de que equipos requieren cambio o mantenimiento y hacer el reporte al
area administrativa, para que sea comunicada a soporte técnico, a fin de autorizar

la realizacién de las actividades pertinentes.

5.3. Capacitacion Y Sensibilizacion

Con el fin de sensibilizar y capacitacion al personal de la empresa frente al uso
racional y eficiente de la energia logrando la disminucion de gastos innecesarios de
combustible y agua. La capacitacion de las diferentes areas se puede hacer de
manera conjunta al programa de formacion y sensibilizacion de la Fundacion. Los
temas a tratar durante estas jornadas serian concretamente la importancia que tiene

en términos ambientales y econdmicos el ahorro de energia.

5.4. Acciones
Las acciones que se puede realizar desde el lugar de trabajo para la disminucién e

consumos tales como:

e Hacer mantenimientos y revisiones periédicas de los aparatos
electrodomeésticos y de las instalaciones eléctricas en general.

e Conectar un solo enchufe en cada toma.

e No usar, en lo posible, extensiones.

¢ No abusar de las multitomas y sobrecargarlas.
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e Apagar el computador cuando salga de la oficina.

e Cuando no utilice el computador en un tiempo determinado, apagar el
monitor.

e Desconectar el computador los fines de semana o dias de ausencia en el
puesto de trabajo.

e El sistema operativo Microsoft Windows incluye funciones de ahorro
energético, utilizarlas.

o Si utiliza una impresora local (solo usted tiene acceso a ella), debe apagarla
siempre cuando no la esté utilizando.

e Si la impresora es compartida, debe apagarla tras una jornada laboral y
también durante los fines de semana.

e Al abandonar la oficina o el centro de trabajo, debe apagar la fotocopiadora.

e Cambiar las bombillas incandescentes por bombillas fluorescentes
compactas o bombillos ahorradores.

e Apagar las luces al salir y cuando no las necesite.

e Limpiar regularmente los bombillos y luminarias. El polvo no permite que
iluminen bien.

e Mantener limpios los vidrios de los ventanales de las edificaciones, para que
permita un ingreso mejor de la luz dia.

e Aprovechar al maximo la luz del dia, abrir cortinas y ventanas. Es luz natural

gue no contamina y es gratis.
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Por un desarrolio humanoss

e Comprar aparatos que funcionen con energia solar, contribuye a ahorrar
energia.
e Apagar luces innecesarias durante el dia y aun durante la noche.

e Evitar al maximo la impresion de documentos, utilizar correos electrénicos

Actividades Modalidad
Hacer mantenimientos y revisiones periédicas de los
aparatos electrodomésticos y de las instalaciones eléctricas en|Mantenimiento
general. preventivo
3 Conectar unsolo enchufe en cada toma.
No usar, en lo posible, extensiones.
No abusar de las multitomas y sobrecargarlas.
Apagar el computador cuando salga de la oficina.

= = . Infografia

g Cuando no utilice el computador en un tiempo determinado,
|apagar el monitor.

Desconectar el computador los fines de semana o dias de
ausencia en el puesto de trabajo.

El sistema operativo Microsoft Windows incluye funciones de Tutorial
ahorro energético, utilizarlas.

Si utiliza una impresora local (solo usted tiene acceso a ella),
debe apagarla siempre cuando no la esté utilizando.

Si la impresora es compartida, debe apagarla tras una Infografia

jomada laboral y también durante los fines de semana.
Al abandonar la oficina o el centro de trabajo, debe apagar la
fotocopiadora.
Cambiar las bombillas incandescentes por bombillas|Mantenimiento

fluorescentes compactas o bombillos ahorradores. preventivo
Apagar las luces al saliry cuando no las necesite. Infografia
Limpiar regularmente los bombillos y luminarias. El polvo no|Mantenimiento

permite que iluminen bien. preventivo

Mantener limpios los vidrios de los ventanales de las
edificaciones, para que permita un ingreso mejor de la luz dia.
5 Aprovechar al maximo la luz del dia, abrir cortinas y ventanas. | Distribucion en
Es luz natural que no contamina y es gratis. planta
Comprar aparatos que funcionen con energia solar,
contribuye a ahorrar energia.
Apagar luces innecesarias durante el dia y aun durante la
noche.
Evitar al maximo la impresion de documentos, utilizar correos
electronicos

Limpieza

Administrativo

Infografia

5.1 Divulgacion del programa
La empresa debe buscar espacios, que permitan la socializacion a todo el personal

de los objetivos del Programa para el uso eficiente y ahorro de energia de la
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Fundacién Santa Isabel, su importancia, ventajas y necesidades de

implementacion.
6. RECURSOS

7. RESPONSABILIDADES
Estas son las responsabilidades mas importantes que asumen los diferentes

actores del Programa de uso eficiente y ahorro de energia.

7.1. Alta direccion de la Fundacion Santa Isabel

e Hacer uso adecuado de la energia.

e Promover el ahorro y uso eficiente de la energia dentro de las actividades
desarrolladas por la Fundacion.

e Aprobar este documento.

e Asignary garantizar los recursos necesarios para la implementacion de
actividades propuestas en este programa.

e Velar por el correcto cumplimiento del programa

7.2. Responsables del Sistema Integrado de Gestion- Sistema de
Gestion Ambiental de la empresa.

* Hacer uso adecuado de la energia

* Promover el ahorro y uso eficiente de la energia dentro de las actividades

desarrolladas por la Fundacion.
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e Disefar las actividades pertinentes para la implementacion del programa,
acorde con la normativa y objetivos de la Fundacion.

e Monitorear el uso eficiente de energia.

e Implementar y realizar seguimiento a las actividades planeadas para la

ejecucion de este programa.

7.3. Colaboradores

e Hacer uso adecuado de la energia y promover su ahorro,

e suministrar informacion, comunicar novedades y cumplir actividades
asignadas por los para el cumplimiento del Programa.

e Suministrar informacion al area de gestion ambiental

e Participar de las estrategias establecidas por la organizacién para el
desarrollo de este programa.

e Realizar retroalimentacion de las actividades desarrolladas, asi como
sugerencias para la implementacion de nuevas.

e Seguimiento y Control del cumplimiento del cronograma establecido.

8. SUPERVISION DEL PROGRAMA
Seran responsables de la supervision del programa, los Jefes de Area, Coordinador

del Sistema Integrado de Gestion.

El responsable del Sistema Integrado de Gestion de la empresa tendra la
responsabilidad de verificar el cumplimiento del programa por medio del
seguimiento y control de las actividades y procedimientos establecidos para todos
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los niveles de la empresa, la supervision del programa implica seguimiento y control

permanente para detectar y mejorar las estrategias implementadas.

De acuerdo con las necesidades de la empresa la persona encargada del programa

puede determinar la necesidad de elaborar otros formatos de control.

De forma permanente se deben evaluar los factores de riesgo identificados, los
requisitos legales, la referenciarian frente a las mejores practicas reportadas por la
literatura, y la evaluacién de las actitudes de la gerencia y los trabajadores frente al

programa.

9. CRONOGRAMA

Conectar un solo enchufe en cada toma. 21-may
No usar, en lo posible, extensiones. , | 5-jun

> Infografia -
No abusar de las multitomas y sobrecargarlas. 20-jun
Apagar el computador cuando salga de la oficina. 5-jul
Cuando no utilice el computador en un tiempo 20-jul
determinado, apagar el monitor.
Desconectar el computador los fines de semana o 4-ago
dias de ausencia en el puesto de trabajo.
El sistema operativo Microsoft Windows incluye Tutorial 19-ago
funciones de ahorro energético, utilizarlas.
Si utiliza una impresora local (solo usted tiene 3-sep

acceso a ella), debe apagarla siempre cuando no
la esté utilizando.

Sila impresora es compartida, debe apagarla tras | Infografia | 18-sep
una jornada laboral y también durante los fines de

semana.

Al abandonar la oficina o el centro de trabajo, 3-oct

debe apagar la fotocopiadora.

Apagar las luces al salir y cuando no las necesite. 18-oct

Apagar luces innecesarias durante el dia y aun , | 2-nov
Infografia

durante la noche.

Evitar al maximo la impresion de documentos, 17-nov

utilizar correos electrdnicos
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tolio humanc

10.INDICADORES
Bajo la orientacion del responsable del programa, los grupos de apoyo y de tutores
deben definir algunos indicadores que permitan medir el porcentaje de cumplimiento
de las actividades del programa para poder determinar si los objetivos y metas se

cumplieron en el periodo a evaluar. Su periodicidad también debe estar previamente

definida.
Indicador de cumplimiento:
Energia consumida el mes anterior
% de Disminucion de —energia consumida en el mes actual N

Energia consumida en el mes anterior

energia

Meta 10%

De 8% a 10%= Buena

Rango De 4% a 7%= Regular
Menos de 4= Malo

Indicador de

- o
cumplimiento: % Cantidad de colaboradores capacitados
*

Total de colaboradores de la Fundacion 100

Personal capacitado en

el programa de energia

Meta 10%
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De 8% a 10%= Buena
Rango De 5% a 8% = Regular

De 1% a 5% = Malo
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Anexo DD: Lista de chequeo Programa de ahorro y uso eficiente de la energia
LISTA DE CHEQUEO PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

e Descripcion Cumple Parcialmente (No Cumple Observaciones

—_

Se lleva un registro del consumo mensual o anual de la energia
Se da solucion oportuna a las fallas eléctricas o bombillas
fundidas.

Los equipos eléctricos se mantienen apagados y desconectados
cuando ho se estan usando.

Las bambillas se mantienen apagadas en los pasillos y areas las
5|cuales cuentan con luz natural. Aligual que al finalizar las
actividades de la Fundacién se apagan las luces..

Se hantomado acciones especificas para el ahorro de energia en
los dltimos 12 meses.

7|Se realizan campafias de educacidn ambiental y se capacita al
personal sobre el uso yahorro eficiente de la energia eléctrica.
Se realizaron actividades de supendsidén y mantenimiento a los
equipos electrénicos y aparatos eléctricos.

La Fundacién tiene identificadas las dreas que generan mayor
consumo de energia

La Fundacién tiene identificadas las actividades que generan

10 .
mayor consumo de energfa

Algun electrodoméstico presenta dafio, deficiencia o no esta en

" funcionamiento.

12| Se cuenta con equipos de control de ahorro de energia
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Anexo EE: Directrices para la gestion del cambio climatico de la Fundacion Santa Isabel
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CLIMATICO

DIRECCTRICES PARA LA GESTION DEL CAMBIO CLIMATICO DE LA

FUNDACION SANTA ISABEL

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

2021
MONTERIA-CORDOBA
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INTRODUCCION
Como es comun en el planeta, cada vez se habla con mayor frecuencia de los
problemas ambientales, sus causas y consecuencias, por consiguiente el cambio
climatico y el efecto invernadero, son conceptos que han sido constantemente
nombrados, debido a las consecuencias de impacto sobre la planta, que tal como lo
menciona (ITAI BLOG , 2020) Son nefastas para la vida, Tanto la supervivencia de

la flora como de la fauna de la Tierra, incluido el ser humano, corre peligro.
Estos efectos ya pueden notarse, tal y como lo afirma (Greenpeace, s.f.):

e La temperatura media mundial ha aumentado ya 1,1°C desde la época

preindustrial

e El periodo 2015-2019, segun la Organizacion Meteorolégica Mundial (OMM),

fue probablemente el quinquenio mas calido jamas registrado

o La tasa de subida del nivel del mar ha ascendido a 5 mm al afio en el

quinquenio 2014 -2019

Pero hoy también estamos viendo los impactos econémicos y sociales, que seran

cada vez mas graves, como:
« Dafos en las cosechas y en la produccién alimentaria
¢ Las sequias

e Los riesgos en la salud
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¢ Los fendmenos meteorologicos extremos, como danas, tormentas y

huracanes
¢ Mega-incendios

Muchas han ido las campafias a nivel internacional para alcanzar la mitigacion del
efecto invernadero y el cambio climatico. Ademas, que gracias a la tecnologia han
surgido nuevas formas que contribuirian a solucionar este problema. En
concordancia con la labor de los organismos internacionales, las medidas
nacionales la Fundaciéon Santa Isabel establece directrices en pro del cambio

climatico y mitigacion del efecto invernadero en concordancia con los programas

ambientales establecidos por la empresa.
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2. OBJETIVOS
Disefiar estrategias para la gestion del cambio climatico.
Disefiar estrategias para la mitigacion del efecto invernadero a largo plazo.
Plantear estrategias para abordar la mitigacion del efecto invernadero y el
cambio climatico a largo plazo.
Contribuir al cumplimiento de los propositos nacionales e internacionales

respecto al cambio climatico y mitigacion de los recursos, ademas del

cuidado de los recursos.
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3. MARCO LEGAL Y OTROS REQUSITOS
e Ley 1931 de 27 de 2018: Por la cual se establecen directrices para la

gestion del cambio climatico

La presente ley tiene por objeto establecer las directrices para la gestion del
cambio climatico en las decisiones de las personas publicas y privadas, la
concurrencia de la Nacién, Departamentos, Municipios, Distritos, Areas
Metropolitanas y Autoridades Ambientales principalmente en las acciones de
adaptacion al cambio climatico, asi como en mitigacion de gases efecto
invernadero, con el objetivo de reducir la vulnerabilidad de la poblacién y de
los ecosistemas del pais frente a los efectos del mismo y promover la
transicion hacia una economia competitiva, sustentable y un desarrollo bajo
en carbono.

e Resolucion 2254 de 2017: Establece la norma de calidad del aire o nivel
de inmision y adopta disposiciones para la gestion del recurso aire en el
territorio nacional.

o Ley 30 de 1990: “Por medio de la cual se aprueba el Convenio de Viena para
la Proteccién de la Capa de Ozono, Viena, 22 de marzo de 1985”.

e Ley 9 de 1979: Por la cual se dictan medidas sanitarias. para la prevencion
y control de los agentes bioldgicos, fisicos o quimicos que alteran las
caracteristicas del ambiente exterior de las edificaciones hasta hacerlo

peligroso para la salud humana
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e« Convenio de Viena: El Convenio de Viena es el primer instrumento internacional
que busca proteger la salud de los seres humanos y el medio ambiente, de los
efectos adversos resultantes de la modificacion de la capa de ozono atmosférica

que rodea a la tierra.

Las Partes se obligan, de conformidad con los medios de que dispongan, y en la
medida de sus posibilidades a cooperar en la investigacion e intercambiar
informacién para mejorar la comprension de los efectos de las actividades humanas
sobre la capa de ozono y de los efectos de la modificacién de ésta sobre la salud
humana y el medio ambiente, asi como a adoptar medidas adecuadas para
controlar, limitar, reducir o prevenir las actividades humanas cuando se compruebe
que tienen o pueden tener efectos adversos como resultado de la modificaciéon

probable de la capa de ozono (MinAmbiente, s.f.)

e Protocolo de Montreal: El Protocolo de Montreal es un acuerdo ambiental
internacional que logro ratificacion universal para proteger la capa de
ozono de la tierra, con la meta de eliminar el uso de sustancias que agotan
la capa de ozono (SAO) (PNUD, s.f.).

o Ley 373 de 1997: “Por el cual se establece los programas del ahorro y uso
eficiente del agua”.

e Decreto 3102 de 1997: “Por el cual se reglamenta el articulo 15 de la Ley
373 de 1997 en relacion con la instalacion de equipos, sistemas e

implementos de bajo consumo de agua”.
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e Decreto 1090 de 2018: “Por el cual se adiciona el Decreto 1076 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible,
en lo relacionado con el programa para el Uso Eficiente y Ahorro de agua y
se dictan otras disposiciones"

¢ Resolucion 1257 de 2018: “Por la cual se desarrolla los paragrafos 1
y 2 del art. 2.2.3.2.1.1.3 del decreto 1090 de 2018, mediante el cual se
adiciona el Decreto 1076 de 2015”.

e Decreto 3450 de 2008: "Por el cual se dictan medidas tendientes al uso
racional y eficiente de la energia eléctrica."

o Ley 697 de 2001: Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de
la energia, se promueve la utilizaciéon de energias alternativas.

e Decreto 3683 del 2003: “Por el cual se reglamenta la ley 697 de 2001 y se
crea una comision”.

e Decreto 0070 de 2001: "Por la cual se dictan lineamientos de Uso
Racional y Eficiente de Energia y demas Formas de Energia No
Convencionales. "

o Ley 1931 de 27 de 2018: “Por la cual se establecen directrices para la

gestion del cambio climatico”.
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4. MARCO CONCEPTUAL
Efecto invernadero: Fenémeno natural por el que unos gases determinados que
componen la atmosfera retienen parte de la energia solar reflejada por el suelo,
absorbiéndola y transformandola produciendo un aumento de la temperatura

(Valdivielso, 2020).

Cambio climatico: La variacion global del clima de la Tierra. Esta variacién se debe
a causas naturales y a la accion del hombre y se produce sobre todos los
parametros climaticos: temperatura, precipitaciones, nubosidad, etc, a muy diversas

escalas de tiempo (RSS, 2021).

Energias renovables: Son aquellas fuentes de energia basadas en la utilizacion
de recursos naturales: el sol, el viento, el agua o la biomasa vegetal o animal. Se
caracterizan por no utilizar combustibles fosiles, sino recursos naturales capaces de

renovarse ilimitadamente (Factor energia, 2018).

Reducir: Simplificar el consumo de los productos directos, o sea, todo aquello que
se compra y se consume, ya que esto tiene una relacion directa con los
desperdicios, a la vez que también la tiene con la cantidad de dinero necesaria para

adquirir dichos productos (RSS, 2014).

Reutilizar: Volver a utilizar las cosas y darles la mayor utilidad posible antes de que

llegue la hora de finalizar su ciclo de vida (RSS, 2014).
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Reciclar: Es el proceso de someter los materiales a un proceso en el cual se puedan

volver a utilizar, reduciendo de forma verdaderamente significativa la utilizacion de

nuevos materiales, y con ello, mas basura en un futuro (RSS, 2014).

Mantenimiento preventivo: Es aquel que se realiza de manera anticipado con el
fin de prevenir el surgimiento de averias en los artefactos, equipos electronicos,

vehiculos automotores, maquinarias pesadas, etcétera (Significados: descubrir lo

que significa, conceptos y definiciones., 2015).
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Fundacién Santa Isabel

DIRECCTRICES PARA LA
GESTION DEL CAMBIO
CLIMATICO

5. DISENO E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
La implementacion de las directrices, para la gestion del cambio climatico, son
determinadas desde la alta direccidn, sin embargo, en compania de los programas
ambientales disefiados para la misma, se aporta a la mitigacion del efecto
invernadero y cambio climatico, por lo tanto, se ajustan las directrices a las

actividades disenadas y programadas para la ejecucion de programas ambientales.

5.1 Divulgacion de las directrices
La empresa debe buscar espacios, que permitan la socializacion a todo el personal
de las estrategias aqui planteadas, ademas de ser revisadas por la alta direccion

para su estudio y planeacion.

6. RECURSOS
RECURSOS FINANCIEROS
N° item P Valor Costo |Desviacion del

Proyectado Real |ejercicio !
1|RH $ 11.460.666,67 -$ 11.460.666,67 |
2|Inversion Tecnologica $ 6.120.000,00 -$ 6.120.000,00 |
3|Papel $ 5.000,00 -$ 5.000,00 !
4[Bolsas de colores $ 7.900,00 -$ 7.900,00 |
5|Carteles empresariales !
6|Plantas $ 100.000,00 -$ 100.000,00 |
s8ion en Recursos Financieros $ 17.693.56667 [$ - [-$17.693.566,67 |

7. RESPONSABILIDADES

Estas son las responsabilidades mas importantes que asumen los diferentes

actores involucrados en la implementacion de estrategias para la mitigacion del

cambio climatico.
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7.1. Responsables del Sistema Integrado de Gestion- Sistema de
Gestion Ambiental de la empresa.
e Estudiar estrategias en pro del cambio climatico y la mitigacion del efecto
invernadero que sean aplicables a la Fundacion Santa Isabel.
e Disefnar estrategias que puedan ser aplicables a la Fundacion Santa Isabel
en pro del cambio climatico y para la mitigacion del efecto invernadero.
e Proponer estrategias a la alta direccion en pro del cambio climatico y para la

mitigacion del efecto invernadero.

7.2. Alta direccion de la Fundacién Santa Isabel

o Estudiar estrategias propuestas por parte del Sistema Integrado de Gestion.
e Determinar cudles estrategias son beneficiosas para la fundacion.

e Determinar y destinar los recursos necesarios segun el presupuesto

otorgado por parte del Sistema Integrado de Gestion.

7.3. Trabajadores
e Participar de las estrategias establecidas por la organizacion para el

desarrollo de las directrices planteadas.
e Realizar retroalimentacion de las estrategias planteadas, asi como
sugerencias para la implementacion de nuevas.

e Seguimiento y Control del cumplimiento del cronograma establecido.
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8. SUPERVISION DEL PROGRAMA

Sera responsable de la supervisién del programa Coordinador del Sistema

Integrado de Gestion.

El responsable del Sistema Integrado de Gestion de la empresa tendra
responsabilidad de disefarlas directrices y en caso de ser implementadas el
cumplimiento del programa por medio del seguimiento y control de las actividades
y procedimientos establecidos para todos los niveles de la empresa, la supervision

de las directrices implica seguimiento y control permanente para detectar y mejorar

las estrategias implementadas.

De acuerdo con las necesidades de la empresa la persona encargada del programa

puede determinar la necesidad de elaborar otros formatos de control.
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9. CRONOGRAMA
ACTIVIDAD RESPONSABLE MODALIDAD FECHA

Calentamiento global y el cambio climatico |Denis Lugo Medina Criterio personal 4/05/2021
Deforestacion Maria Eugenia Orozco |Criterio personal 11/05/2021
r:;:zf{;’aef] ie;:ﬁg”tami“adé" ¥ Deifan Acevedo Criterio persoral 18/05/2021
Proteccidn de los océanos José Herrera Otero Criterio personal 25/05/2021
Transicion energética y energias renovables | Karina Meza Cruz Criterio personal 1/06/2021
El desarrollo y la movilidad sostenible Maria Paula Posso Criterio personal 8/06/2021
Olas de calor externas KarenHerrera Sancez [ Criterio personal 15/06/2021
Destruccion de ecosistemas Maria Beatriz Fadul Criterio personal 22/06/2021
Incendios descontrolados Oscar Acosta Paternina | Criterio personal 29/06/2021
Sobreexplotacién de recursos Denis Lugo Medina Criterio personal 6/07/2021
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Actividad Responsable Modalidad Fecha
Mensajes alusivos al cuidado y uso eficiente|Responsable Sistema de gestion .
5 Infografia
del agua ambiental 7-may
: Responsable Sistema de gestion 3
Concepto, ventajas y usos de las 3R ambicrial Infografia 12-may
Conectar un solo enchufe en cada toma. Responsable Sistema de gestion -y
ambiental g 21-may
No usar, en lo posible, extensiones. Responsable Sistema de gestion Infografia )
ambiental 5-jun
Capacitaciones en separacion de residuos Resr_)onsable SRR GP EREn Infografla., (P .
ambiental videos 11-jun
No abusar de las multitomas y sobrecargarias. |[Responsable Sistema de gestion \nfoarafia
ambiental 9 20-jun
Apagar el computador cuando salga de lajResponsable Sistema de gestion 5
2 4 Infografia .
oficina. ambiental 5-jul
Ventajas de consumir productos organicos, Responsable Sistema de gestion oS
dénde encontrarlos en Monteria ambiental 9 11ul
Cuando no utilice el computador en un tiempo|Responsable Sistema de gestion .

5 < ¢ Infografia E
determinado, apagar el monitor. ambiental 20-jul
Desconectar' el computaflor oSz finest ag Responsable Sistema de gestion 3
semana o dias de ausencia en el puesto de arvbioutal Infografia
trabajo. 4-ago

, g s Responsable Sistema de gestion ST
No dejar grifos abiertos ambicntal Infografia-video corto. 5.ag0
Productos desechables, ¢ cudles son?, Responsable Sistema de gestion Charla
¢pueden ser remplazados? por cuales? ambiental 10-ago
El sistema operativo Microsoft Windows ’ -

s e 2 Responsable Sistema de gestion .
incluye funciones de ahorro energético, < Tutorial
o ambiental
utilizarlas. 19-ago
Si utiliza una impresora local (splo usted tiene Responsable’ Sistema de. géstion )
acceso a ella), debe apagarla siempre cuando < Infografia
e ambiental
no la esté utilizando. 3-sep
- . . . Responsable Sistema de gestion L
Plasticos no biodegradables, donde vienen ambicital Infografia- video 9-sep
Si la impresora es compartida, debe apagarla 2 iz
tras una jomada laboral y también durante los Responsable Sistema de: gesion Infografia
- ambiental
fines de semana. 18-sep
Al abandonar la oficina o el centro de trabajo,|Responsable Sistema de gestion .
% ¥ Infografia
debe apagar la fotocopiadora. ambiental 3-oct
Apagar las luces al salir y cuando no las|Responsable Sistema de gestion Infoarafia
necesite. ambiental g 18-oct
Apagar luces innecesarias durante eldia yaun|Responsable Sistema de gestion (-
durante la noche. ambiental 9 2-nov
Responsable Sistema de gestion —
No malgastar el agua ambicatal Infografia-video corto. i
Ewitar al maximo la impresion de documentos,|Responsable Sistema de gestion ”
e R 4 Infografia
utilizar correos electronicos ambiental 17-nov
Importancia del ahorro de consumo de agua Responsable Sistema de gestion Infoarafia-vid o
ambiental DOAINe0/cor0: 15dic
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INTRODUCCION
El concepto de calidad del aire se ha convertido en un elemento clave a la hora de
desarrollar estrategias que contengan un impacto positivo en el cuidado del medio
ambiente. En Colombia la preocupacioén por los indices de calidad en el aire ha
aumentado sobre todo en las ciudades capitales, lo que ha llevado la
implementacion de politicas que apoyen al mejoramiento de la calidad del aire en

las distintas zonas del pais.

La incidencia de la calidad del aire a la salud de las personas, es realmente
proporcional pues, tal y como comenta (PRIMAGAS, 2020):” Los efectos de la mala
calidad del aire en la salud de las personas pueden ser multiples: desde irritaciones oculares
hasta todo tipo de problemas respiratorios y cardiacos, ademas de perjudicar el sistema
inmunoldgico y la fertilidad, entre otros. Asimismo, contribuye a la aparicion de asma y
diabetes, puede retrasar el desarrollo pulmonar y del cerebro de los menores y reduce la

calidad y la esperanza de vida.

Ademas, si es verdad que la mala calidad del aire afecta a la salud de todas las personas,
aun tiene efectos mas notorios en colectivos sensibles como las personas con
enfermedades respiratorias o del corazén, personas mayores, mujeres embarazadas o

menores de seis afios”.
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Dando cumplimiento a la normativa aplicable para el mejoramiento de la calidad del
aire la Fundacion Santa Isabel, dentro de su Sistema de Gestion Ambiental y sus
programas ambientales, decide desarrollar estrategias que desde su accionar
corporativa y la influencia que pueda tener en las distintas partes interesadas

generen un impacto positivo en el mejoramiento de la calidad del aire.
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2. OBJETIVOS

Disefiar estrategias y acciones que contribuyan al mejoramiento de la calidad

del aire.

Implementar acciones que aporten al mejoramiento de la calidad del aire, de

manera conjunta con los otros programas ambientales.

Establecer acciones que contribuyan a la conciencia colectiva del cuidado de la

calidad del aire.

Contribuir al cumplimiento de los propositos nacionales e internacionales

respecto a la calidad del aire.

Elabord: Denis Lugo Reviso:
Fecha: Abril 2021 Fecha:

Aprobd:
Fecha:

183



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

Fundacion Santa Isabel

INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL acreditada
‘ - Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias INSTITUCIONALMENTE
WIGILADA MINEDUCACION . vige
FSI PROGRAMAS EN PRODEL |PD-
MEJORAMIENTO DE LA Revision 1
Fundacion Santa Isabel CALIDAD DEL AIRE Péagina 6 de 15

3. MARCO LEGAL Y OTROS REQUSITOS

¢ Resolucién 2254 de 2017: Establece la norma de calidad del aire o nivel de
inmision y adopta disposiciones para la gestion del recurso aire en el territorio
nacional.

e Ley 30 de 1990: “Por medio de la cual se aprueba el Convenio de Viena para
la Proteccién de la Capa de Ozono, Viena, 22 de marzo de 1985”.

e Ley 9 de 1979: Por la cual se dictan medidas sanitarias. para la prevencion
y control de los agentes bioldgicos, fisicos o quimicos que alteran las
caracteristicas del ambiente exterior de las edificaciones hasta hacerlo

peligroso para la salud humana

e Convenio de Viena: El Convenio de Viena es el primer instrumento intemacional
que busca proteger la salud de los seres humanos y el medio ambiente, de los
efectos adversos resultantes de la modificaciéon de la capa de ozono atmosférica

que rodea a la tierra.

Las Partes se obligan, de conformidad con los medios de que dispongan, y en la
medida de sus posibilidades a cooperar en la investigacion e intercambiar
informacién para mejorar la comprension de los efectos de las actividades humanas
sobre la capa de ozono y de los efectos de la modificacion de ésta sobre la salud
humana y el medio ambiente, asi como a adoptar medidas adecuadas para
controlar, limitar, reducir o prevenir las actividades humanas cuando se compruebe
que tienen o pueden tener efectos adversos como resultado de la modificacién

probable de la capa de ozono (MinAmbiente, s.f.)
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e Protocolo de Montreal: El Protocolo de Montreal es un acuerdo ambiental
internacional que logré ratificacion universal para proteger la capa de
ozono de la tierra, con la meta de eliminar el uso de sustancias que agotan
la capa de ozono (SAO) (PNUD, s.f.).

e Ley 373 de 1997: “Por el cual se establece los programas del ahorro y uso
eficiente del agua”.

e Decreto 3102 de 1997: “Por el cual se reglamenta el articulo 15 de la Ley
373 de 1997 en relacion con la instalacion de equipos, sistemas e
implementos de bajo consumo de agua”.

o Decreto 1090 de 2018: “Por el cual se adiciona el Decreto 1076 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible,
en lo relacionado con el programa para el Uso Eficiente y Ahorro de agua y
se dictan otras disposiciones"

¢ Resolucion 1257 de 2018: “Por la cual se desarrolla los paragrafos 1
y 2 del art. 2.2.3.2.1.1.3 del decreto 1090 de 2018, mediante el cual se
adiciona el Decreto 1076 de 2015".

o Decreto 3450 de 2008: "Por el cual se dictan medidas tendientes al uso
racional y eficiente de la energia eléctrica."

o Ley 697 de 2001: Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de

la energia, se promueve la utilizacion de energias alternativas.
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o Decreto 3683 del 2003: “Por el cual se reglamenta la ley 697 de 2001 y se

crea una comision”.

e Decreto 0070 de 2001: "Por la cual se dictan lineamientos de Uso

Racional y Eficiente de Energia y demas Formas de Energia No

Convencionales. "

Ley 1931 de 27 de 2018: “Por la cual se establecen directrices para la

gestion del cambio climatico”.
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4. MARCO CONCEPTUAL
Calidad del aire: EI concepto de calidad del aire -o indice de calidad del aire- hace
referencia a las cantidades de contaminantes que se encuentran presentes en el aire. De
este modo, cuando la calidad del aire es buena querra decir que hay pocos contaminantes;
mientras que cuando es mala, estaremos ante unos niveles de contaminacién elevados.

(PRIMAGAS, 2020)

Reducir: Simplificar el consumo de los productos directos, o sea, todo aquello que
se compra y se consume, ya que esto tiene una relacion directa con los
desperdicios, a la vez que también la tiene con la cantidad de dinero necesaria para

adquirir dichos productos (RSS, 2014).

Reutilizar: Volver a utilizar las cosas y darles la mayor utilidad posible antes de que

llegue la hora de finalizar su ciclo de vida (RSS, 2014).

Reciclar: Es el proceso de someter los materiales a un proceso en el cual se puedan
volver a utilizar, reduciendo de forma verdaderamente significativa la utilizacion de

nuevos materiales, y con ello, mas basura en un futuro (RSS, 2014).

Mantenimiento preventivo: Es aquel que se realiza de manera anticipado con el
fin de prevenir el surgimiento de averias en los artefactos, equipos electronicos,
vehiculos automotores, maquinarias pesadas, etcétera (Significados: descubrir lo

que significa, conceptos y definiciones., 2015).
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5. DISENO E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
La implementacion del programa de mitigacion de la destruccion de la capa de
ozono se realizara a través de una serie de etapas consultadas con la alta direccion
y demas colaboradores dénde se desarrollaran actividades de sensibilizacion y

accion, tales como las presentadas a continuacion.

Actividades para el mejoramiento de la calidad del aire

Actividades de sensibilizacion Fecha Recursos Responsable
Inte met

Concepto, ventajas yusos delas 3R [Infografia Creatividad
Paguete office
Intemet

E 2 - : Creatividad

Capacitaciones en separacion de Infografa, presencial, paquete office

residuos videos Youtube
Video beam

Ventajas de consumir productos Intemet

organicos, dénde encontrarios en Infografia Creatividad

Monteria Paquete office

Productos desechables, cualés son, | Paquete de office

pueden ser remplazados por? Diapositivas
Intemet

Plasticos no biodegradables, donde Infograféa- video Creatividad

vienen Paquete office
‘Youtube

Acciones para realizar

Alinear las politicas de compras de la

Fundacion conlos requerimeitnos para [Documental- Intemet

este programa y los demas que se informativa Paquete de office

establezcan

Inte met

Disefio del programa de ahorro yuso ~ [Documental- de Paquete de office

eficiente de la electricidad aplicacion

Inte met
Paquete de office
Compra de bolsas etiquetadas

Programa de separacion de resiudos |Documental-de
solidos aplicacion

Programa de mantenimeinto preventivo

para estufa de gas, aires Documental- Inte et
acodicionados ydemas equipos de la |aplicacion Paquete de office
Fundacién Santa Isabel Recursos para mantenimiento
Espatifilo 0 Spathiphyllum
Wallasii.
ArcaBaima, hitps:/fecoinve
Lengua de tigre. R eaHO.
Promover el uso de plantas Potos. planias-que-
purificadoras de aire el los espacios  [Aplicacion Cinta. purifican-el
verde de la Fundacion Santa sabel Ficus Robusta. 2
; aire-de-tu-
Palmera china. sl
Tronco de Brasil.
Hiedra inglesa.

Palmera de Bambu.
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Se adjuntaran las acciones del programa al cronograma de actividades ambientales.

5.1 Divulgacion del programa
La empresa debe buscar espacios, que permitan la socializacion a todo el personal
de los objetivos del Programa de Mejoramiento de la Calidad del Aire, su

importancia, ventajas y necesidades de implementacion.

6. RECURSOS

7. RESPONSABILIDADES
Estas son las responsabilidades mas importantes que asumen los diferentes

actores del Programa de Mejoramiento de la Calidad del Aire.

7.1. Responsables del Sistema Integrado de Gestion- Sistema de
Gestion Ambiental de la empresa.
» Brindar un servicio de consultoria permanente, para atender las diferentes

demandas de acuerdo al avance del programa.

*Orientar los procesos de: Sensibilizacion de la importancia que tiene el

mejoramiento de la calidad del aire.

*Participar en las actividades programadas y promover la participacion de los

diferentes colaboradores de la organizacion.
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7.2. Trabajadores
* Recibir la capacitaciéon programada por la empresa, en temas relacionados con el

mejoramiento de la calidad del aire.

« Participar de las estrategias establecidas por la organizacion para el desarrollo de

este programa.

* Reallizar retroalimentacion de las actividades desarrolladas, asi como sugerencias

para la implementacion de nuevas.

» Seguimiento y Control del cumplimiento del cronograma establecido.

8. SUPERVISION DEL PROGRAMA
Sera responsable de la supervisién del programa Coordinador del Sistema

Integrado de Gestion.

El responsable del Sistema Integrado de Gestion de la empresa tendra
responsabilidad de verificar el cumplimiento del programa por medio del
seguimiento y control de las actividades y procedimientos establecidos para todos
los niveles de la empresa, la supervision del programa implica seguimiento y control

permanente para detectar y mejorar las estrategias implementadas.

De acuerdo con las necesidades de la empresa la persona encargada del programa

puede determinar la necesidad de elaborar otros formatos de control.

De forma permanente se deben evaluar los factores de riesgo identificados, los

requisitos legales, la referenciarian frente a las mejores practicas reportadas por la
Elabord: Denis Lugo Reviso: Aprobd:
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literatura, y la evaluacién de las actitudes de la gerencia y los trabajadores frente al

programa.

9. CRONOGRAMA

Concepto, ventajas y usos de las .
Infografia
3R 12-may
Capacitaciones en separacion de | Infografia, presencial,
residuos videos 11-jun
Ventajas de consumir productos
organicos, dénde encontrarlos en |Infografia
Monteria 11-jul
Productos desechables, cuales
son, ¢ pueden ser remplazados Charla
por? 10-ago
Plasticos no biodegradables, s n
" : Infografia- video
donde vienen 9-sep

10.INDICADORES

Bajo la orientacion del responsable del programa y los grupos de apoyo deben
definir algunos indicadores que permitan medir el porcentaje de cumplimiento de las
actividades del programa para poder determinar si los objetivos y metas se

cumplieron en el periodo a evaluar. Su periodicidad también debe estar previamente

definida.
Indicador de cumplimiento | N° estrategias
de estrategias de realizadas en el periodo
mejoramiento de la calidad | N° estrategias X 100
del aire programadas en el periodo
Elabord: Denis Lugo Reviso: Aprobd:
Fecha: Abril 2021 Fecha: Fecha:

191



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

Fundacion Santa Isabel

INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL acreditada
‘ - Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias INSTITUCIONALMENTE
WIGILADA MINEDUCACION . vige

FS] PROGRAMAS EN PRO DEL PD -
MEJORAMIENTO DE LA Revision 1
Fundacién Santa Isabel CALIDAD DEL AIRE Pagina 14 de 15
Bibliografia
1. MinAmbiente. (s.f). Obtenido de

https://www.minambiente.gov.co/index.php/component/content/article?id=19

3:plantilla-asuntos-ambientales-y-sectorial-y-urbana-sin-galeria-9

2. PNUD. (s.f.). Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
Obtenido de Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo:
https://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-

development/environment-and-natural-capital/montreal-protocol.html

3. PRIMAGAS. (10 de Julio de 2020). PRIMAGAS. Obtenido de

PRIMAGAS: https://blog.primagas.es/calidad-del-aire

4. RSS. (29 de Junio de 2014). RSS Responsabilidad social empresarial
y sustentabilidad . Obtenido de RSS Responsabilidad social empresarial y
sustentabilidad: https://www.responsabilidadsocial.net/3r-la-regla-de-las-

tres-erres-reducir-reciclar-y-reutilizar/

5. Significados: descubrir lo que significa, conceptos y definiciones. (28
de Enero de 2015). Significados. Obtenido de Significados:

https://www.significados.com/mantenimiento-preventivo/

Elabord: Denis Lugo Reviso: Aprobd:
Fecha: Abril 2021 Fecha: Fecha:

192



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

Fundacion Santa Isabel
INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL acreditada
Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias INSTITUCIONALMENTE

les. MEN 2956 de 22 de marzo de 2019, vigenoia: 4 afi

VIGILADA MINEDUCACION"

Anexo GG: Programa de mitigacion de la destruccion de la capa de ozono

"FS] PROGRAMA DE MITIGACION DE | PD -
LA DESTRUCCION DE LA CAPA | Revision 1
Fundacion Santa [sabel DE OZONO Pagina 1 de 15

PROGRAMA DE MITIGACION DE LA DESTRUCCION DE LA CAPA DE OZONO

DE LA FUNDACION SANTA ISABEL
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INTRODUCCION
Es notable la relevancia adquirida, a través de los afos, por la preocupacion del
medio ambiente, llevando asi a que los paises, organizaciones internacionales no
gubernamentales establezcas, acuerdos, politicas y estrategias para mitigar el
impacto de las actividades humanas al medio ambiente. Existen diversos acuerdos
acogidos por los distintos gobiernos de Colombia, y que son de caracter obligatorio
para las empresas, uno de ellos es la Ley 30 de 1990, la cudl se acoge al convenio
de Viena para la proteccion de la capa de ozono, el cual emite el Protocolo de
Montreal, que tiene por objetivo proteger la capa de ozono mediante la toma de
medidas para controlar la produccion total mundial y el consumo de sustancias que

la agotan. (NACIONES UNIDAS, 2020 )

(Bruna, 2020) afirma en su columna de opinién que: La capa de ozono (O3) es una
franja de gas muy fragil pero muy importante que protege la vida en el planeta, de
los efectos nocivos de los rayos solares y que esta en peligro por el uso que se hizo
durante afios de determinados productos quimicos. Gracias a un esfuerzo
internacional conjunto ha permitido la eliminacion y reduccion del uso de estas
sustancias que agotaban la capa de ozono y en la actualidad se ha reducido
considerablemente la radiacion ultravioleta del sol que llega a la Tierra protegiendo

la salud humana y los ecosistemas.

Por lo tanto, el programa de mitigacion de la destruccion de la capa de ozono de la

Fundacién Santa Isabel tiene como finalidad la implementacién de estrategias que
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contribuyan al cumplimiento de los objetivos nacionales e internacionales a los
cuales se puede aportar como organizacion, ademas de dar cumplimiento a las

exigencias normativas emitida por el Congreso de la Republica de Colombia.
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2. OBJETIVOS

Disefiar estrategias de prevencion y control del consumo y utilizacion de
sustancias que puedan producir impactos negativos en la capa de ozono.
Establecer acciones que contribuyan a la mitigacion de la destruccién de la capa

de ozono.

Establecer acciones que contribuyan a la conciencia colectiva del cuidado de la

capa de ozono.

Contribuir al cumplimiento de los propositos nacionales e internacionales

respecto a la mitigacion de la destruccion de la capa de ozono.
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3. MARCO LEGAL Y OTROS REQUSITOS
e Ley 30 de 1990: “Por medio de la cual se aprueba el Convenio de Viena para
la Proteccion de la Capa de Ozono, Viena, 22 de marzo de 1985”.
e Ley 9 de 1979: Por la cual se dictan medidas sanitarias. para la prevencion
y control de los agentes biologicos, fisicos o quimicos que alteran las
caracteristicas del ambiente exterior de las edificaciones hasta hacerlo

peligroso para la salud humana

e Convenio de Viena: El Convenio de Viena es el primer instrumento intemacional
que busca proteger la salud de los seres humanos y el medio ambiente, de los
efectos adversos resultantes de la modificacion de la capa de ozono atmosférica

que rodea a la tierra.

Las Partes se obligan, de conformidad con los medios de que dispongan, y en la
medida de sus posibilidades a cooperar en la investigacion e intercambiar
informacién para mejorar la comprension de los efectos de las actividades humanas
sobre la capa de ozono y de los efectos de la modificacion de ésta sobre la salud
humana y el medio ambiente, asi como a adoptar medidas adecuadas para
controlar, limitar, reducir o prevenir las actividades humanas cuando se compruebe
que tienen o pueden tener efectos adversos como resultado de la modificaciéon

probable de la capa de ozono (MinAmbiente, s.f.)

o Protocolo de Montreal: El Protocolo de Montreal es un acuerdo ambiental

internacional que logro ratificacion universal para proteger la capa de
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ozono de la tierra, con la meta de eliminar el uso de sustancias que agotan
la capa de ozono (SAO) (PNUD, s.f.).
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4. MARCO CONCEPTUAL
Mitigacion: Son medidas para reducir la vulnerabilidad frente a ciertas amenazas

(EIRD, 2009).

Mitigacion ambiental: Conjunto de estrategias, politicas y acciones orientadas a
limitar o reducir las emisiones de gases efecto invernadero y mejorar los sumideros
de Carbono de acuerdo a lo pactado en la Convencién Marco de Naciones Unidas

(MinAmbiente, s.f.).
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5. DISENO E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
La implementacion del programa de mitigacion de la destruccion de la capa de
ozono se realizara a través de una serie de etapas consultadas con la alta direccion

y demas colaboradores dénde se desarrollaran actividades de sensibilizacion y

accion, tales como las presentadas a continuacion.
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Actividades de mitigacion de la capa de ozono

Actividades de sensibilizacion para la mitigacion de la capa de ozono

Fundacién o trabajos de campo

Actividades de sensibilizacion Modalidad Fecha Recursos Responsable
Definiciones de la capa de ozono Charla 5 minutos Tiempo
Paquete de office
Internet
Convenio de Viena Infografia Tiempo
Creatividad
Internet
Protocolo de Montreal Infografia Tiempo
Creatividad
Internet
Estrategias para mitigar la destruccion  [Imagén-Charla-o video Tiempo
de la capa de ozono Internet
Productos en aereosolo o spray concon |Imagén Tiempo
gases clorofluorocarbonos (CFC) Creatividad
Internet
Acciones que la empresa puede tomar |Charla 5 minutos Tiempo
para la mitigacion Paquete de office
Internet
Acciones para la mitigacion de la capa de 0zono
Prohibiciéon de productos conbromuro | Documental y prohbitiva Inspeccion de productos |Gestion de compras
de metilo en las instalaciones de la Diwulgacion comprados Responsable de proyecto

Uso de productos ecologicos para la
limpieza y desinfeccion de las
instalacioens de la Fundacion

Documental y prohbitiva
Diwulgacion

Costos de productos
ecoamigables

Gestion de compras

Participacion de jomadas de siembra de
la ciudad

Presencial

Post-pandemia

Direccionamiento de la
Fundacion

Promocionde la descarga de treelife

Virtual- Presencial

Sistema de Gestion Ambiental

Politca de proveedores locales (Estudiar

Gestion de compras

Implementacién de un dia de trabajo sin
caro o alternativas ecologicas

Sistema de Gestion Ambiental

Direccionamiento de la
Fundacion

Documentacion de manteniemiento
preventido de aires acondicionados y
neveras

Virtual

Costo de mantenimiento
Computador

Internet

Paquete office

Mantenimiento

Se adjuntaran las acciones del programa al cronograma de actividades ambientales.
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5.1 Divulgacion del programa
La empresa debe buscar espacios, que permitan la socializacion a todo el personal
de los objetivos del Programa de Mitigacién de la Destruccion de la Capa de Ozono,

su importancia, ventajas y necesidades de implementacion.

6. RECURSOS

7. RESPONSABILIDADES
Estas son las responsabilidades mas importantes que asumen los diferentes

actores del Programa de Mitigacion de la Destruccion de la Capa de Ozono.

7.1. Responsables del Sistema Integrado de Gestion- Sistema de
Gestion Ambiental de la empresa.
» Brindar un servicio de consultoria permanente, para atender las diferentes

demandas de acuerdo al avance del programa.

*Orientar los procesos de: Sensibilizacion de la importancia que tiene el cuidado de

la capa de ozono

*Participar en las actividades programadas y promover la participacion de los

diferentes colaboradores de la organizacion.

» Establecer conjuntamente con los responsables del desarrollo de los temas

ambientales lo establecido en el PD-01-...
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7.2. Grupos de apoyo (personal especialista en temas de ambientales y
de salud, propios o contratados)
» Brindar un servicio de consultoria permanente para atender las diferentes

necesidades de orientacion y capacitacion a los trabajadores.

* Liderar los procesos de: definicion y documentacion de estrategias de mitigacion

para la capa de ozono que puede desarrollar la Fundacion

* Realizar seguimiento y control de la participacion de los colaboradores

« Participar en los programas de capacitacion dirigidos a los trabajadores.

7.3. Trabajadores
* Recibir la capacitacion programada por la empresa, en temas relacionados con el

cuidado de la capa de ozono.

» Cumplir con las responsabilidades asignadas en el PD-01..

* Participar de las estrategias establecidas por la organizacion para el desarrollo de

este programa.

* Reallizar retroalimentacién de las actividades desarrolladas, asi como sugerencias

para la implementacion de nuevas.

» Seguimiento y Control del cumplimiento del cronograma establecido.
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8. SUPERVISION DEL PROGRAMA
Seran responsables de la supervision del programa, los Jefes de Area, Coordinador

del Sistema Integrado de Gestion.

El responsable del Sistema Integrado de Gestién de la empresa tendra la
responsabilidad de verificar el cumplimiento del programa por medio del
seguimiento y control de las actividades y procedimientos establecidos para todos
los niveles de la empresa, la supervision del programa implica seguimiento y control

permanente para detectar y mejorar las estrategias implementadas.

De acuerdo con las necesidades de la empresa la persona encargada del programa

puede determinar la necesidad de elaborar otros formatos de control.

De forma permanente se deben evaluar los factores de riesgo identificados, los
requisitos legales, la referenciarian frente a las mejores practicas reportadas por la
literatura, y la evaluacién de las actitudes de la gerencia y los trabajadores frente al

programa.
9. CRONOGRAMA

10.INDICADORES
Bajo la orientacion del responsable del programa, los grupos de apoyo y de tutores
deben definir algunos indicadores que permitan medir el porcentaje de cumplimiento
de las actividades del programa para poder determinar si los objetivos y metas se
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cumplieron en el periodo a evaluar. Su periodicidad también debe estar previamente

definida.

Indicador de cumplimiento | N° estrategias

de estrategias de realizadas en el periodo

mitigacion de la destruccion | N° estrategias X 100

de la capa de ozono programadas en el periodo
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PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
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INTRODUCCION
Los residuos solidos que se generan diariamente y que afectan de manera negativa
al medio ambiente, es también uno de los grandes retos a nivel medio
ambiental. Los residuos son definidos segun (RRSS , 2018): “como aquel

material que pierde utilidad tras haber cumplido con su mision o servido para realizar un
determinado trabajo. Por lo tanto, el concepto de residuo se emplea como sinénimo

de basura, es decir, por hacer referencia a los desechos que el hombre ha producido”.

Debido a la diversidad de residuos, estos cuentan con una clasificacion especial,
que, segun sus caracteristicas y origenes, se les clasifica en tres grandes grupos:
residuos solidos urbanos (RSU), residuos de manejo especial (RME) y residuos
peligrosos (RP) (RRSS , 2018). Se determina un manejo segun la clasificacion en
la que se encuentren, todo esto debido a que un mal manejo de los residuos trae
impactos negativos para el medio ambiente, tales como: contaminacion del aire,

agua, degradacion de los suelos y alteracion de los ecosistemas (VOLTA, 2019)

Las normativas nacionales, internacionales y locales exoneran a la planeacion,
implementacion y ejecucion de un Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos;
para dar cumplimiento a esa finalidad la Fundacion Santa Isabel determina el

siguiente PGIRS.
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2. OBJETIVOS

e Disefar el programa de gestion integral de residuos sélido (PGIRS) para la

Fundacion Santa Isabel de Monteria.
Establecer procedimientos y estrategias para la identificacion, clasificacion,

organizaciéon, manejo, almacenamiento y disposicion final de los residuos

solidos generados al interior de la Fundacion Santa Isabel, dando

cumplimiento a la reglamentacion local y nacional vigente en materia

ambiental.

Disefar planes para la manipulacion, almacenamiento y aprovechamiento de

algunos de los residuos sdlidos generados por la Fundacion. (Alternativas

como reciclaje, reutilizacion).

Socializar el PGIRS con los directivos y colaboradores de la Fundaciéon Santa

Isabel.
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3. MARCO LEGAL Y OTROS REQUSITOS

e Resolucion 2400/79: Todos los sitios de trabajo, pasadizos, bodegas y
servicios sanitarios deberan mantenerse en buenas condiciones de higiene
y limpieza

e Decreto 1496 de 2018: Por el cual se adopta el Sistema Globalmente
Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de Productos Quimicos y se dictan
otras disposiciones en materia de seguridad quimica

o Decreto-Ley 2811 de 1974: Cddigo de recursos naturales

e Ley9de 1979: Por la cual se dictan medidas sanitarias.

e Ley 1252 de 2009: Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia
ambiental, referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras
disposiciones

o DECRETO 2981 DE 2013 :(20 de diciembre) (el Articulo. 120.
Derogatorias. El presente decreto deroga los Decretos nimero 1713 de
2002, 1140 de 2003 y 1505 de 2003 y el Capitulo | del Titulo IV del Decreto
numero 605 de 1996 y todas las normas que le sean contrarias: Articulos:
19,22,24, 47, 83,84, Capitulo I, articulo 106 -111: Almacenamiento y
presentacion

e DECRETO 2981 DE 2013 (20 de diciembre) (el Articulo. 120.
Derogatorias. El presente decreto deroga los Decretos ntiimero 1713 de

2002, 1140 de 2003 y 1505 de 2003 y el Capitulo I del Titulo IV del Decreto
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numero 605 de 1996 y todas las normas que le sean contrarias:
Almacenamiento y recoleccion de residuos generados en eventos y
espectaculos masivos

¢ Resolucion 2309 de 1986: Por la cual se dictan normas para el cumplimiento
del contenido del Titulo 11l de la Parte 4 del Libro 1 del Decreto -Ley numero
2811 de 1974 y de los Titulos I, lll y Xl de la Ley 9 de 1979, en cuanto a
Residuos Especiales.

e Resolucion 2309 de 1986: Por la cual se dictan normas para el cumplimiento
del contenido del Titulo 11l de la Parte 4 del Libro 1 del Decreto -Ley numero
2811 de 1974 y de los Titulos I, lll y Xl de la Ley 9 de 1979, en cuanto a
Residuos Especiales.

o Decreto 284 de 2018: Por el cual se adiciona el Decreto 1076 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, en lo
relacionado con la Gestion Integral de los Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos - RAEE Y se dictan otras disposiciones”

e Ley 1672 del 19 de julio de 2013: Por la cual se establecen los lineamientos
para la adopcion de una politica publica de gestion integral de residuos de
aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), y se dictan otras disposiciones".

¢ Resolucion 1045 de 2003: Por la cual se adopta la metodologia para la
elaboracion de los Planes de Gestion Integral de Residuos Sdlidos, PGIRS,

y se toman otras determinaciones.
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e RESOLUCION 371 DE 2009: Por la cual se establecen los elementos que
deben ser considerados en los Planes de Gestion de Devolucion de
Productos Posconsumo de Farmacos o Medicamentos Vencidos.

¢ Resolucion 1675 de 2013: Por la cual se establecen los elementos que
deben contener los Planes de Gestibn de Devolucién de Productos
Posconsumo de Plaguicidas.

+ DECRETO NUMERO 1843 DE 1991: DEL OBJETO DEL CONTROL Y
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA. El control y la vigilancia epidemiologica en
el uso y manejo de plaguicidas, debera efectuarse con el objeto de evitar que
afecten la salud de la comunidad, la sanidad animal y vegetal o causen
deterioro del ambiente.

o Decreto 1076 del 2015: "SECCION 4. DE LA GESTION Y MANEJO DE
LOS EMPAQUES, ENVASES, EMBALAJES Y RESIDUOS DE
PRODUCTOS O SUSTANCIAS QUIMICAS CON PROPIEDAD O
CARACTERISTICA PELIGROSA"

¢ Resolucion 0668 de abril 2016: Por el cual se reglamenta el uso racional de
bolsas plasticas y se adoptan otras disposiciones.

¢ Resolucion 1397 de 2018: Por la cual se adiciona la resolucion 668 de 2016
sobre uso racional de bolsas plasticas y se adoptan otras disposiciones.

¢ Resolucion 2184 de 2019: Por la cual se modifica la resolucion 668 de 2016

sobre uso racional de bolsas plasticas y se adoptan otras disposiciones
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4. MARCO CONCEPTUAL

¢ Residuos sodlidos: (Ministerio de Ambiente) lo definen como: Aquellos
materiales desechados tras su vida util, y que por lo general por si solos
carecen de valor econdmico. Se componen principalmente de desechos
procedentes de materiales utilizados en la fabricacion, transformacion o
utilizacion de bienes de consumo. Todos estos residuos solidos, en su
mayoria son susceptibles de reaprovecharse o transformarse con un correcto
reciclado.

e Manejo de residuos sélidos: Se define como manejo de residuos solidos a
la gestion de los residuos, la recogida, el transporte, tratamiento, reciclado y
eliminacion de los materiales de desecho (Desechos-solidos.com, s f.).

e Plan de gestion de residuos sélidos: Documento escrito, difundido y
aplicado mediante el cual se establecen acciones para llevar a cabo la
gestion de los residuos sélidos en las diferentes actividades en las cuales se
quiera implementar (Redes, 2018).

¢ Residuos organicos: Los residuos organicos son todos los elementos que
son desechos o residuos de origen animal y/o vegetal. Estos residuos tienen
la capacidad de degradarse rapidamente, transformandose en otro tipo de
materia organica (VOLTA, 2019).

¢ Residuos inorganicos: Desechos de origen no biologico, de origen

industrial o de algun otro proceso no natural, que expuestos a las condiciones
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ambientales naturales, tarda mucho tiempo en degradarse. En otras
palabras, no son biodegradables (RD San Juan , 2016).

e Clasificacion: Encontrar el mejor ordenamiento posible, es decir, el mas
claro, para que, llegado el momento de la busqueda de determinado
elemento que ha sido clasificado, éste resulte mas facil de encontrar (Ucha,
2008).

e Almacenamiento: Proceso y la consecuencia de almacenar. Esta accion se

vincula a recoger, depositar, archivar o registrar algo (Definicion de, s.f.).

e Separacion en la fuente: La actividad de seleccionar y almacenar los
diferentes residuos solidos en su lugar de origen, para facilitar su posterior
manejo y aprovechamiento (RECIMED , 2017).

o Compostaje: Proceso de transformacion natural de los residuos organicos,
para obtener compost, un abono natural que sirve para aportar nutrientes a
la tierra (Conciencia ECO, 2013).

e Aprovechamiento: Proceso mediante el cual, los materiales recuperados se
reincorporan al ciclo econdémico y productivo en forma eficiente; esto gracias
a un manejo integral de los residuos sdlidos, usando técnicas como la
reutilizacion, el reciclaje, la incineracion con fines de generacion de energia,
el compostaje o cualquier otra modalidad que conlleve beneficios sanitarios,

ambientales y/o econdmicos (Alcaldia de Bogota ).
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5. DIANGNOSTICO ACTUAL DE RESIDUOS

El diagndstico permitird conocer los tipos de residuos generados n las diferentes

actividades de la Fundacion Santa Isabel, asi como establecer la de que tipos son

segun la clasificacion establecida por las normativas nacionales e internacionales

5.1. Identificacion de la generacion de residuos soélidos de la Fundacion Santa

Isabel

La Fundacién Santa Isabel, se dedica a la prestacién de servicios de formulacion,

elaboracién y ejecucion de proyectos socia-ambientales, donde dentro de sus

instalaciones se producen residuos solidos en las distintas areas de la misma. Por

tal motivo se identifican los procesos, y los residuos resultantes dentro de cada

actividad.

Entradas

Proceso

Salidas

Insumos de oficina

Formulacion, elaboracion
y ejecucion de proyectos

Papel, cartuchos de
impresora, téner, carton,
vidrio, plasticos, residuos
organicos, R.A.E.E,
luminaria, baterias, tela

Insumos de oficina

Administracion

Papel, cartuchos de
impresora, papel
quimico, cintas, toner,
carton, vidrio, plasticos,
residuos organicos,
R.A.E.E, metal,
luminaria, baterias, tela.

Insumos

Soporte técnico

Repuestos metalicos o
plasticos, R.A.E.E, pilas,
baterias, guantes,
plasticos, polvo.

Insumos de cocina Cocina Plastico, tela, cuerda,
carton, plastico,
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ceramica, vidrio, metal,
residuos organicos,
aceites usados.

Epp, elementos segun Trabajo de campo Envases de pintura,
tipo de trabajo cuerda, residuos
organicos, plastico, tela.
Guantes
Insumos de oficina Secretariado-Contaduria
Insumos de bafio Uso de bafios e Higiene | Toallas higiénicas,
personal protectores, tampones,
Uso de botiquines toallas de papel y papel
higiénico, Residuos que
impliquen riesgo

biolégico (tales como:
gasas de curaciones,
guantes de cirugia,
agujas y jeringa, isodine,
baja lengua, curas,
vendas, suero entre
otros).

Insumos Otros Fluorescentes, bombillas
ahorradoras, envases de
pintura otros

5.2. Clasificacion de residuos

Los residuos se pueden clasificar en funcion de sus caracteristicas y origenes.

Para el caso de la Fundacion Santa Isabel, se realizara de la siguiente manera:
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Clasificacion Tipo de residuo Descripcion
Cartuchos, téner Es aquel que, por sus caracteristicas
Tapabocas corrosivas, reactivas, explosivas,
Envases de materia | toxicas, inflamables, infecciosas o

PELIGROSOS

prima contaminados

Medicamentos
vencidos

Envases de
sustancias quimicas

Guantes

radiactivas, puede causar algun riesgo o
dafio para la salud humana y el
ambiente, cuando es inadecuadamente
manejado. Los envases que los
contienen también son considerados

acreditada

Residuos de bafo

Envases de pintura

residuos peligrosos.

Luminarias
Baterias
Computadores
R.AE.E
Papel Residuos que se
Carton pueden recuperar,
Vidrio transformar o
Plastico reutilizar como:
Aprovechable Empaques vidrios, plasticos,
compuestos metales, cartones.
Textiles Estos residuos son
Aceite de cocina__| acopiados en la
Papel tissue bodega de
NO Pancles reciclaje en donde
PELIGROSOS e son
No aprovechable gerémicas comercializados e
incorporados a la
Material de industria para la
barrido elaboracion de
Restos de comida | nuevos productos
Organicos
biodegradables | Cortes y podas de
materiales
vegetales
Elabord: Denis Lugo Reviso: Aprobd:
Fecha: Abril 2021 Fecha: Fecha:

219




)
=

VIGILADA MINEDUCACION"

UNIVERSIDAD DE CORDOBA

Fundacidn Santa Isabel
INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL
Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias

sl

Fundacién Santa Isabel

PROGRAMA DE GESTION
INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS

PD -
Revisién 1
Pégina 13 de 29

Especiales

Electrodomésticos,
estanterias,
muebles

COITOSIVOS,

Son los residuos generados con
caracteristicas fisicas y quimicas
catalogados como peligrosos por ser
inflamables,
explosivos, radioactivos y reactivos.

téxicos,

5.3. Clasificacion e identificacion de las caracteristicas de peligrosidad.

La clasificacion e identificacion de los residuos es el primer paso para el manejo y

la gestion de los residuos en los puntos de generacion; por lo tanto, se hace

necesaria la correcta clasificacion e identificaciéon del residuo para asi minimizar el

grado de peligrosidad del mismo. En la siguiente tabla se relacionan los residuos

generados por la Fundacién Santa Isabel,

su clasificaciéon y su grado de

peligrosidad.
Tipo de residuo | Fuentes Lugar Peligrosidad
peligroso
Detergentes Aseo de areas Cocina Toéxico
Lamparas Cambio de lamparas por | Empresa Toéxico-
el personal encargado contratada irritante
Cartuchos y téner | Cartuchos y toner de | Recepcion, Toéxico

de impresion impresion de | administraciéon
fotocopiadoras e
impresoras
Envases Provenientes del | Empresa Inflamable y
contaminados con | mantenimiento locativo. | contratada téxico
residuos de | Contienen residuos de
disolventes pintura y disolventes.
Elabord: Denis Lugo Reviso: Aprobd:
Fecha: Abril 2021 Fecha: Fecha:

220

acreditada

NSTITUCIONALMENTE

Fes. MEN 2956 da 22 de marzo de



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

)
=

Fundacion Santa Isabel
INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL acreditada
P —— Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias NSTITUCIONALMENTE

Fes. MEN 2956 da 22 de marzo de

CaFSl PROGRAMA DE GESTION PD -
INTEGRAL DE RESIDUOS Revision 1
Fundacion Santa [sabel sSOLIDOS Péagina 14 de 29
Tapaboca - | Todas las personas de la | Individual Biologico-
guantes fundacion infeccioso
Residuos de bafio | Bafios de la Fundacion | Canecas de | Biolégico-
almacenamiento | infeccioso
en bafios
Medicamentos Bafios, kit de primeros | Dispuestos en | Téxico
auxilios basura comun irritante
Aparatos Empresa Toéxico-
eléctricos y | Oficinas la fundacién | contratada corrosivo-
electrénicos irritante

5.3.1. Caracteristicas de peligrosidad de los residuos generados.

Se define a un residuo o desecho la calidad de peligroso si posee caracteristicas
corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas y radioactivas,
por esta razon es importante identificar y clasificar los residuos generados de una
forma correcta. Los residuos generados en la Fundacién Santa Isabel, tiene las

siguientes caracteristicas de peligrosidad:

Tipo de | Caracteristica
residuo
Corrosivo Residuo que, por accion quimica, puede causar dafos graves

en los tejidos vivos o en caso de fuga puede dafar gravemente
otros materiales. Es acuoso y presenta un pH menor o igual a 2
o mayor o igual a 12.5 unidades.

Ignicién, puede arder bajo ciertas condiciones de presion y
temperatura, o presentar las siguientes propiedades:

Inflamable
e Ser un solido con la capacidad bajo condiciones de
temperatura de 25°C y presion de 1.0 atmosfera, de producir
fuego por friccion, absorcion de humedad o alteraciones
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quimicas espontaneas y quema vigorosa y persistentemente
dificultando la extincion del fuego.

e Ser un oxidante que puede liberar oxigeno y, como resultado,
estimular la combustion y aumentar la intensidad del fuego en
otro material

Puede causar dafo a la salud humana y/o al ambiente. Para
este efecto se consideran téxicos los residuos o desechos que
se clasifican de acuerdo con los criterios de toxicidad (efectos
agudos, retardados o cronicos y eco toxicos). Alto potencial de
irritacion ocular, respiratoria y cutanea, capacidad corrosiva
sobre tejidos vivos. Susceptibilidad de bioacumulacion y
biomagnificacion en los seres vivos. Otros que las autoridades
competentes definan como criterios de riesgo de toxicidad
humana o para el ambiente.

Irritante Estos productos pueden ocasionar dafios en los ojos, garganta
y en la piel, causando dolor e inflamacion

Aquellos que contienen microorganismos patégenos tales como
bacterias, parasitos, virus, hongos, virus oncogénicos Yy
recombinantes como sus toxinas, con el suficiente grado de
virulencia y concentracion que pueda producir una enfermedad
infecciosa en huéspedes susceptibles.

Toxico

Biologico

6. DISENO E IMPLEMENTACION DEL PGIRS
La implementacion del Programa de Gestion Integral de Residuos Solidos, se
realizara a través de una serie de etapas consultadas con la alta direccion y demas
colaboradores donde se desarrollaran actividades de sensibilizacion y accion, tales

como las presentadas a continuacion
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6.1. Programas del PGIRS

Con el fin de dar cumplimiento a los propdsitos de este programa, se procede a
establecer planes que optimicen el proceso de los residuos sélidos generados
dentro de la Fundacion Santa Isabel, a fin establecer y documentar los procesos
para la separacion en la fuente, el transporte interno, almacenamiento en centro de

acopio, aprovechamiento interno, gestion externa y disposicion final de los mismos.

Luego de las anteriores clasificaciones se procede a la planeacién de los programas

para dar ejecucion de este PGIRS.

6.1.1. Programa de separacion en la fuente

Con la implementacion de este programa se pretende guiar a la adecuada
separacion de los residuos, para que puedan ser debidamente almacenados y
transportados en recipientes adecuados, de la correcta separacion en la fuente
depende el aprovechamiento o disposicion que podamos darle en la fase posterior.
Para mayor facilidad, se llevara a cabo con recipientes de diferentes colores, tal y
como lo estipula la Resolucion 2184 de 2019, de tal forma que podamos tener una
identificacion mas rapida, y de facil reconocimiento por esto se tiene como base la
Guia para la separacion en la fuente,17 este programa reside en la idea principal de
dar oportunidad a determinados residuos, esto quiere decir que al tener una
adecuada seleccion, podemos evitar que ciertos residuos se contaminen de tal

forma que puedan ser reincorporados a un nuevo sistema, reusandolo o

reciclandolo.
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6.1.1.1 Codigo de colores
La resolucion 2184 de 2019 que entro en vigencia el 1 de enero de 2021 establece

los colores para la separacion de residuos en la fuente; los cuales son los siguientes

Color blanco Color negro Color verde

Residuos organicos
aprovechables
como cascaras

de frutas,

Papel higiénico,
servilletas,
comida preparada,

Plastico, vidrio,
metales, papel

y carton residuos

COVID-19
(tapabocas,
guantes, etc.)

SR

Figura 1: Cddigo de colores segtin resolucion 2184 de 2019

verduras y
restos de

alimentos
crudos.

| I

De acuerdo a la resolucion, la Fundacion Santa Isabel, adopta los colores, blanco,
negro y verde para la separacion de sus residuos; ubicando en cada color lo

siguientes residuos generados:
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Color Residuo Prestador de
servicio de
recoleccion
Papel
Carton
Vidrio Urbaser Monteria
Blanco Plastico
Empaques compuestos Enjuagarlos-Urbaser
Textiles Urbaser Monteria
Guantes
Tapabocas
Negro Papel tissue (papel Urbaser Monteria

higiénico, servilleta)
Residuos de comida
preparada

Residuos organicos

Verde Cortes y podas de Urbaser Monteria
materiales vegetales
Clinica Imat
Otro color Aceite de cocina Bioaceites del Caribe

318 360 74 37

6.1.1.1.1. Manejo de los residuos
6.1.1.1.1.1. Transporte interno

Es el traslado de los residuos desde el lugar de generacion hasta el almacenamiento

temporal o centro de acopio de acuerdo al caso.

Ruta de evacuacion
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JARDIN DEPGSTO 1
/ DEPOSITO - FIN
_ RRERA T
FUNDACION SANTA [SABE
| RUTA DE RECOLECCION DE
_ RESIDUOS SOLIDOS : |
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6.1.1.1.1.2. Aimacenamiento temporal
Lugar en el que se depositaran los residuos en forma ordenada y correcta, luego

de la recoleccién interna y antes de ser presentados a la empresa recolectora.

6.1.1.1.1.2.1. Caracteristicas de almacenamiento temporal
El almacenamiento temporal para la disposicion de residuos solidos se realizara a
través de recipientes de plastico (caneca) con bolsas de acuerdo a los colores antes

establecidos.

Se designan los recipientes actuales para poder realizar el almacenamiento
temporal de los residuos, donde se diferenciaran por las bolsas ahi puestas, seguin
el nuevo codigo de colores. Dichos recipientes seguiran ubicados en sus puestos
actuales, para desechar todo el material generalmente producido por la fundacion
(de oficina) a excepcion del bafio y la cocina, dénde en la cocina se dispondra para

la eliminacion de los 3 tipos de residuos.

6.1.1.1.1.2. Entrega de los residuos al prestador del servicio de recoleccion

Los residuos de la Fundacién Santa Isabel se presentaran a la empresa URBASER
en las bolsas segun el codigo de colores, todos los dias en el horario de 6:00. p.m.
Para los métodos de recoleccién se utilizara una combinacién de los dos

disponibles, de la siguiente manera:

La recoleccion en el andén por parte de la empresa URBASER sera para las bolsas
blanco, negro y verde con residuos no peligrosos, peligrosos y organicos
respectivamente. Ahora bien, para el aprovechamiento del aceite de cocina usado,
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se contactara a la empresa BIOACEITES DEL CARIBE o a la Fundacién Imat,
quienes pasaran el dia y la hora acordada con la Fundacion o se llevaran hasta las

instalaciones.

6.1.2. Programa de sensibilizacion y educacion ambiental

La formacion académica y cultural de los colaboradores que hacen parte de la
Fundacion Santa Isabel, siendo el area de medio ambiente el encargado de
fomentar y entablar bases sodlidas de conocimientos del entorno ambiental y el
manejo adecuado que debemos tener al momento de realizar el manejo de los
residuos sdlidos producidos en la organizacion. De tal manera que el punto de
partida para lograr sacar adelante todos los programas y actividades propuestas en
el PGIRS, se llevara a cabo desde la formacién de todos los pertenecientes a la
Fundacion, se desarrollaran los temas planteados en el programa de sensibilizacién
ambiental, ademas de temas como la educacion ambiental, clases y clasificacion de

residuos solidos.

Debido a las caracteristicas de los residuos soélidos generados por la fundacion, las
actividades van a ir enfocadas a capacitar al personal en el manejo adecuado del
papel, plasticos de un solo uso, concientizacion de los beneficios de clasificacion,
reciclaje y aprovechamiento de los residuos. Usando las actividades de

sensibilizacion establecidas para el programa de mejora de calidad del aire de la

empresa.
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Actividades para el mejoramiento de la calidad del aire
Actividades de sensibilizacion Modalidad Fecha Recursos Responsable
Concepto, ventajas y usos de las 3 R | Infografia Intemet
Creatividad
Paquete office
Capacitaciones en separacion de Infografia, presencial, Intemet
residuos videos Creatividad
Paquete office
Youtube
Video beam
Ventajas de consumir productos Infografia Intemet
organicos, déonde encontrarlos en Creatividad
Monteria Paquete office
Productos desechables, cualés son, [Charla Paquete de office
pueden ser remplazados por? Diapositivas
Plasticos no biodegradables, donde |Infografia- video Intemet
vienen Creatividad
Paquete office
Youtube

Asimismo, se utilizara apoyo visual en las instalaciones de la Fundacion, para

propiciar esa sensibilizacién en los colaboradores.

La cartelera informativa sera de gran apoyo, para informar y culturizar el personal.
Sobre los lugares de disposicion, colores y tipos de residuos para facilitar el
reconocimiento del adecuado puesto de los residuos al momento que vaya a ser
desechado. Diapositivas con graficas e imagenes ayudan a ser mas facil la

interpretacion y captacion del mensaje.

7. ALTERNATIVAS DE PREVENCION Y DISMINUCION
Como alternativa para la prevencion y la minimizacién de los residuos generados
por la Fundacién Santa Isabel, se plantean diferentes acciones en pro de disminuir
la generacion de los residuos. En la siguiente tabla se presentan los residuos

generados por la empresa con sus respectivas recomendaciones.
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Toner y cartuchos

Promover el uso de las herramientas tecnolégicas con
que cuenta la empresa con el fin de disminuir las
impresiones en papel. Promover la compra de
elementos con tintas mas ecoldgicas.

Envases de productos

de limpieza o aseo

Promover el uso de las herramientas tecnoldgicas con
que cuenta la empresa con el fin de disminuir las
impresiones en papel. Promover la compra de
elementos con de limpieza mas ecoldgicas.

Tapabocas

Seguir promocionando el uso de tapaba de tela de
manera diaria, asi como su limpieza constante.

RAEES

Mantenimiento preventivo, hojas de vida de los equipos,
documentacion de proceso de disposicién final de
dichos equipos. Llevar para su disposicion final a
lugares de recoleccién establecidos.

Lamparas

Promover el aprovechamiento de la luz natural, comprar
elementos reconocidos por su calidad, asegurar la
disposicion final con las empresas gestoras.

Cartuchos de
impresora, tonery cinta

Reutilizar cartuchos o reacondicionarlos maximo dos
veces y posteriormente separarlos, almacenarlos y
entregarlos a un operador de Respel Autorizado

Papel, carton

Minimizar el uso de papel de oficina, reutilizar e imprimir
por las dos caras. Optimizar el uso de correo electronico,
la lectura y edicion en pantalla

Plastico Promocionar la reduccién en la fuente, uso responsable,
reutilizar y como residuo final llevarlo a un punto
ecoldgico limpio y seco.

Empaques Limpiar, estos empaques poner a secar y doblar para

compuestos mejor aprovechamiento.

Medicamentos Disponer de los medicamentos con fechas vencidas y

vencidos llevarlos a un punto de recoleccion de los proveedores.

8. RECURSOS

9. RESPONSABILIDADES

Elabord: Denis Lugo
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Estas son las responsabilidades mas importantes que asumen los diferentes

actores del Programa de Gestion Integral de Residuos Sélidos.

9.1. Alta direccion de la Fundacion Santa Isabel
¢ Promover el desarrollo de las actividades aqui planteadas dentro de las
actividades desarrolladas por la Fundacion.
e Aprobar este documento.
e Asignary garantizar los recursos necesarios para la implementacion de

actividades propuestas en este programa.

9.2. Responsables del Sistema Integrado de Gestion- Sistema de Gestion
Ambiental de la empresa.

e Actualizar el Programa de gestion ambiental, de acuerdo a los nuevos
procesos realizados por la empresa y/o normativas a tener en cuenta para
la implementacion del mismo.

e Implementar el PGIRS y verificar el cumplimiento de las estrategias alli
implementadas.

e Participar, cumplir y promover las estrategias planteadas en este programa.

e Aplicar los indicadores de medicion respectivos.

9.3. Colaboradores
e Participar de las actividades planteadas en este programa, asi mismo realizar

la retroalimentacion correspondiente de las mismas.
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e Participar y recibir las capacitaciones para el desarrollo de algunos planes o
estrategias.

e Dar cumplimiento de las estrategias aqui planteadas para la gestiéon de
residuos sélidos.

e Seguimiento y Control del cumplimiento del cronograma establecido

10. SUPERVISION DEL PROGRAMA
Sera responsable de la supervision del programa Coordinador del Sistema

Integrado de Gestion.

El responsable del Sistema Integrado de Gestion de la empresa tendra
responsabilidad de verificar el cumplimiento del programa por medio del
seguimiento y control de las actividades y procedimientos establecidos para todos
los niveles de la empresa, la supervision del programa implica seguimiento y control

permanente para detectar y mejorar las estrategias implementadas.

De acuerdo con las necesidades de la empresa la persona encargada del programa

puede determinar la necesidad de elaborar otros formatos de control.

De forma permanente se deben evaluar los factores de riesgo identificados, los
requisitos legales, la referenciarian frente a las mejores practicas reportadas por la

literatura, y la evaluacion de las actitudes de la gerencia y los trabajadores frente al

programa.
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11. CRONOGRAMA
Concepto, ventajas y usos de las Infografia
3R 12-may
Capacitaciones en separacion de | Infografia, presencial,
residuos videos 11-jun
Ventajas de consumir productos
organicos, donde encontrarlos en | Infografia
Monteria 11-jul
Productos desechables, jcuales
son?, i pueden ser remplazados? |Charla
épor cuales? 10-ago
Plasticos no biodegradables, , .
dé ; Infografia- video

oénde vienen 9-sep

12. INDICADORES

Bajo la orientacion del responsable del programa y los grupos de apoyo deben

definir algunos indicadores que permitan medir el porcentaje de cumplimiento de las

actividades del programa para poder determinar si los objetivos y metas se

cumplieron en el periodo a evaluar. Su periodicidad también debe estar previamente

definida.

Indicador de capacitacion

No

capacitaciones

realizadas en el periodo

para el PGIRS N°

capacitaciones

programadas en el periodo

X 100
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Kg de residuos producidos

(de cada residuo) por la
Indicador de residuos
empresa en el periodo X 100
producidos

Periodo de tiempo

(trimestral)

Kg de residuos separados

Indicador de cumplimiento | por la empresa en el periodo

de programas del PGIRS Kg totales de residuos X 100

generados
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Anexo I1: Procedimiento para la socializacion, entendimiento y aplicacién de las politicas

de la Fundacién Santa Isabel

“FSI PROCEDIMIENTO PD-01.0
DE SOCIALIZACION Version 1
Fundacién Santa Isabel | ENTENDIMIENTO Y APLICACION | Pagina 1de 3
: DE LAS POLITICAS DE LA
FUNDACION SANTA ISABEL

PROCEDIMIENTO DE SOCIALIZACION ENTENDIMIENTO Y APLICACION DE
LAS POLITICAS DE LA FUNDACION SANTA ISABEL

l. Objetivo

Documentar el paso a paso para dar cumplimiento a la comunicacion y
entendimiento de las politicas propuestas por el Sistema Integrado de Gestion a
las partes interesadas de la Fundacién Santa Isabel.

Il. Alcance

Aplicar este procedimiento en la socializaciéon de politicas adoptadas por la
organizacion, actualizacion de politicas establecidas y/o derogadas por la junta
directiva.

lll. Definiciones

Politica: Lineamientos generales que permiten orientar el accionar de las
organizaciones en el largo plazo a fin de obtener beneficios para toda la
organizacion.

Calidad: La calidad se refiere a la capacidad que posee un objeto para satisfacer
necesidades implicitas o explicitas segun un parametro, un cumplimiento de
requisitos de cualidad. (Significados, 2017)

Medio ambiente: El medio ambiente esta conformado por diversos
componentes como son los fisicos, los quimicos y los bioldgicos, asi como, los
sociales y los culturales. Estos componentes, tangibles e intangibles, se
encuentran relacionan unos con otros y establecen las caracteristicas y el
desarrollo de la vida de un lugar. (Significados, 2018)

Comunicacion: Es el proceso de transmision y recepcion de ideas, informacién
y mensajes. El acto de comunicar es un proceso complejo en el que dos o mas
personas se relacionan y, a través de un intercambio de mensajes con codigos
similares (EcuRed, s.f.)

Anexos: Utilizados para mostrar graficos, tipos de planillas de registros,
esquemas, tablas y otros y que estan relacionados con algun otro documento
que le da origen.

IV. Desarrollo
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La socializacion de las politicas o actualizacion de la misma se realizara de la
siguiente manera.

4.1 Se solicita colaboradores y demas integrantes un espacio para la
socializacion en las reuniones semanales, que se desarrollan por la plataforma
Teams, dénde se establece cronograma de actividades de la semana, asi como
pendientes y programaciones.

4.2 Luego de asignado el dia, la hora para la socializacién y el periodo de
duracién de la socializacion se procede a dar cumplimiento a esos tres
parametros establecidos.

4.3 Se comunica a través de visualizacion de documentos, presentaciones,
infografias, formularios, la informacién acordada.

4.4 Por ultimo se envia un link tipo formulario, para llenar la firma de asistencia
a la socializacion de la informacién presentada para que sea llenado por los
colaboradores.

V. Responsables

Coordinador de Sistema Integrado de Gestion
VI. Referencias

1ISO 9001:2015

VII. Instructivos Relacionados

VIIl. Registros

Registro de participacion en programas de formacion.
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PROCEDIMIENIO

gFSI DE SOCIALIZACION ENTENDIMIENTO PD-010
Fandacién Santa Isabel Y APLICACION DE LAS POLITICAS DE Version 1
pmyne ey i LA FUNDACION SANTA ISABEL Pagina 2 de 2
Fecha: Modalidad
Tema Responsable
' Nombres y Apellidos N° Identificacién| Correo el ico|Obser

IX. Anexos

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Kg5p4NsYZ JATygO0TGhPokEFehBH
ttdIHW6ZX8uGXm4/edit?usp=sharing
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- —
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Fundacion Santa Isabel

Por un desarrollo humanao sostenible

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION- AVANCES

Sistemas

Integrados de
Gestion

Herramienta organizacional que permite a
organizaciones la mejora continua a través de
sistematizacién del disefio del mismo.
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SISTEMAS
INTEGRADOS DE
GESTION

«Contexto
Liderazgo

*Planeacion SISTEMAS g

INTEGRADOS

*Apoyo

*Operacion

-Evaluacion del desempefio ﬂ
*Mejora

DIAGNOSTICO INICIAL DEL SISTEMA l\ )
INTEGRADO DE GESTION ~of

Porcentaje
70,00% 65,80%
60,00% 55,00% 54,75%
50,00% 46,44% 47,16%
40,00% 34,31%
30,00% 27,92%
20,00%
10,00%
0,00%
Contexto Liderazgo Planificacion Apoyo Operacion Evaluacion del Mejora
desempeiio

|

e | |

O
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[¢]
pr ™
° [ \
‘RESULTADOS )
eoMatriz de diagndstico para el Sistema Integrado de Gestidn N
L ]
>Andlisis de contexto:
Total
< Dofa
“ Fuerzas de Porter
+» Matriz de Macrosegmentacion
“ Matriz de factores externo e internos
16 18 34
Matriz de partes interesadas Actividades  Actividades Actividades
Matriz de requisitos legales ambientales
Alcance del Sistema Integrado de Gestidn
> Responsabilidades para el Sistema de Gestion del Calidad y 11 7 18
Ambiental Realizadas  Realizadas  Realizadas
Actualizacién de objetivos e indicadores del Sistema de
Gestién de Calidad.
Politica ambiental
Programa de formacion y sensibilizacion ambiental.
Programas ambientales
®
-
~
/
° [ \
o ]
: PORCENTAIJES %
P e
[ ]
68,75% 38,89% 52%
Del cumplimiento de las actividades a De cumplimiento de las actividades a Del cumplimiento al 25 de Abril de
realizar para el mes de Marzo realizar programadas para el mes en curso- 2021
Abril
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Debilidades

FORTALEZAS-AMENAZAS

F1A1: Fortalecimiento de la imagen de la Fundacion Santa Isabel a partir de sus
servicios de calidad y experiencia en el mercado

F2A2: Fortalecimiento de las capacidades individuales y grupales de los
colaboradores de la Fundacién.

Oportunidades

- s

F101: Identificar esos segmentos del mercado en el cual nos encentramos aquelios
nichos que adn no y visionar la i

F502: Ejecucion de mecanismos de control interno para medir la efectividad y
eficiencia de los procesos actuales de la Fundacion, a din de identifica fuentes
de riesgo y/o oportunidades de mejora

F403: Fomentar la imagen de la Fundacién a través de nuestros clientes y
proveedores, a fin de que las personas reconozcas el trabajo de la
organizacion.

F304: En de las partes de la fundacién y evaluacién de las

F3A3: Fortalecimiento de las capacidades i grupales, admil
y de caracter técnico de la Fundacion, ademas la imagen externa de la empresa

F4A4: Fortalecer la gestion de compras, implementacion de consensos
proveedor-Fundacion
F5AS: Fortalecer la visibilidad en el mundo electrénico de la Fundacion

Debilidades-Amenazas

D5A3: Implementacion y ejecucion de eventos Kaizen o brainstorming que permita la
recopilacion y accion de ias para impl de planeacion del
tiempo para poder atender 2 los clientes del mercado sin incumplir sus necesidades o
expectativas

D7A6: Actualizacién de la informacién a fin de promocionar la marca de la
fundacién a través de plataformas digitales, sitios web, paginas entre otros
D6A3: Fortalecer programa de retencion de personal; identificacion de clima y
ambiente laboral, percepciéon de carga de trabajo e implementacion de
estrategias para distribucion del tiempo, manejo de estrés y estilos de vida
saludable

D3A4: Ejecucién de mecanismos de evaluacion e implementacion de criterios a
proveedores para proveedores y verificacion de cumplimiento de los mismos.
D2A3: Fortalecer el seguimiento de entregas periodicas, indicadores de
satisfaccién, de cumplimiento de entrega y progreso de cada proyecto

D1A2: Desarrollar entornos de comunicacion flexible donde sea facil,
entendible, accesible y agil la comunicacién de informacién necesaria para las
partes interesadas de la organizacion.

ne: del mercado, planificar nuevos servicios en los cuales la Fundacion
pueda empezar a ofertar en un periodo futuro

F306: Conformar comités de evaluacién de proyectos internacionales y
nacionales donde se evalué el resultado de las participaciones de los proyectos
nacionales e Internacionales. Implementacién de técnicas estadisticas para
identificar aspectos de mejora.

F3F206: Continuar atendiendo, participando en proyectos de licitacién nacional
e internacional

F507: Invertir en la capacitacion, adquisicion de nuevas tecnologias que
faciliten la ejecucién de las actividades dentro de la fundacién

- EEEEEE

D303: Fortalecimiento de los procesos de evaluacion de la Fundacion a fin de
alcanzar, destacando las mejoras que puedan hacerse en las operaciones realizadas.
DS5O04: Fortalecer los escenarios de planeacién y participacién de la
organizacién, a fin de poder satisfacer, en los tiempos y acuerdos establecidos
a nuestros clientes.
D706: Fortalecer los procesos de gestion documental de la Fundacion en todos
los procesos de la misma, a fin de mantener y conservar los requisitos
documentales exigidos e implicitos para la participacién de proyectos.
DaD1: I las i con los . a fin de conocer los
mercados en los que se mueven y las posibilidades de incursién en los mismos.
D202: Fortalecer el cumplimiento de requisitos pactados con los clientes,
mejorar las técnicas de seguimiento de la fundacién, a fin de mejorar y
garantizar la eficiencia y eficacia de los procesos.
D102: Forl to de la én y
Fundacion Santa Isabel
D607: Tnversién en programas de capacitacién, contratacién de personal para
la carga por X

de los p de la
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Anexo KK: Politica ambiental presentada a los colaboradores

”.'(\ |
: o
POLITICA «
AMBIENTAL "

Es proposito de la Fundacion Santa o

Isabel trabajar por un desarrollo humano

sostenible, a través, de la prestacion de
los servicios de asesoria, elaboracion y
ejecucion de planes, programas vy,
proyectos socio-ambientales;
colaborando a la satisfaccion de las
partes interesadas y el desarrollo de la
region. Conscientes de la importancia de
adquirir un compromiso medioambiental
se decide implementar un Sistema de
Gestion Ambiental basado en la norma
ISO 14001: 2015, responsabilizandose de
promover y ejecutar programas que
contribuyan a la prevencion y control de
la contaminacion, con el fin de disminuir
los impactos ambientales producidos por
la organizacion en el desarrollo de sus

actividades.

o
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: Politica de calidad presentada a los colaboradores

POLITICA
DE CALIDAD

Es politica de calidad de la Fundaciéon Santa Isabel,
garantizar eficacia y eficiencia en la prestacion de los
servicios de asesoria, elaboracion y ejecucion de planes,
programas y proyectos socio-ambientales. De esta manera
se busca contribuir en la satisfaccion de las necesidades y
requisitos de nuestros clientes, colaboradores, comunidades
y demas partes interesadas; a través de la mejora continua
de los procesos, optimizacion de los recursos y el
fortalecimiento integral del recurso humano, como uno de
los elementos claves para el exito y desarrollo de la
Fundacion.

La politica de calidad es comunicada y entendida por cada
uno de los miembros de la Fundacion Santa Isabel, al estar
disponible al publico en general. Asi mismo, es revisada y
actualizada, segun el contexto de la organizacion de
manera anual; ademas, refuerza el compromiso de la
empresa con la mejora continua del Sistema de Gestion de
Calidad.

" FsI

Q Fundacion Santa Isabel
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Anexo MM: Registro de asistencia de socializacion de politicas y demas resultados

PROCEDIMIENTO

FsI DE SOCIALIZACION ENTENDIMIENTO PD -01.0
Bt S ik Y APLICACION DE LAS POLITICAS DE Versién 1
pandcion anta e LA FUNDACION SANTA ISABEL Pagina 2 de 2
Fecha: Modalidad

Tema PROCEDIMIENTO
DE SOCIALIZACION ENTENDIMIENTO Y APLICACION DE LAS

POLITICAS DE LA FUNDACION SANTA ISABEL Responsable: Denis Lugo

N° Nombres y Apellidos IN° Identificacién|Correo electronico Observaciones
1|Deifan Paola Acevedo Lépez 1069492560 | fsi.admon@gmail.com
2|Zenaida Rosa Barrera Montiel 26162625 | contabilidad @fundacionsantaisabel.n gracias
3|José Luis Herrera Otero 1067947640 | fsi.areatecnica3@gmail.com
4 |Karen Herrera Sanchez 106793051 1|fsi.areatecnica5@gmail.com
5|Maria Beatriz Fadul 30581315 |fsi.convocatorias@gmail.com
6|Maria Paula Posso Guerra 1197215166|fsi.areatecnical @gmail.com
7 | Alfonso Dario Acevedo Rocha 15044460 | direccion@fundacionsantaosabel.net
8|Oscar Acosta Paternina 15040028 | oscar@fundacionsantaisabel.net
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Anexo NN: Estrategias de contingencia para procesos misionales de la Fundacion Santa
Isabel

ESTRATEGIAS DE -
TFSI CONTINGENCIA EN LOS Bayitn
PROCESOS MISIONALES DE LA | cViston

F"Fd?CI?" S‘antérlsabel FUNDACION SANTA ISABEL Pagina 1de 9

ESTRATEGIAS DE CONTINGENCIA EN LOS PROCESOS MISIONALES DE LA

FUNDACION SANTA ISABEL

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

2021

MONTERIA-CORDOBA

Elaboro: Denis Lugo Reviso: Aprobo:
Fecha: Abril 2021 Fecha: Fecha:
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4. ESTRATEGIAS DE CONTINGENCIA
4.1. Contingencia para desarrollo de proyectos

4.2. Contingencia durante el desarrollo de los procesos
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6.1. Coordinador de proyecto
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7. SUPERVISION DE LAS ESTRATEGIAS ... 7
8. INDICADORES

Elaboré: Denis Lugo Revisé: Aprobé:
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INTRODUCCION

Las estrategias de contingencia, comprende las medidas a tomar por parte de la
organizacion con el fin de enfrentar los retos del dia a dia. La Fundacion Santa
Isabel en el desarrollo de sus actividades, se ve obligado a tomar ciertas decisiones
con el fin de dar cumplimiento a los requisitos del cliente y prestar un excelente
servicio de calidad.

El plan de contingencia trata de hacer posible el funcionamiento de la empresa en
situaciones en que esta no funcione con normalidad, con independencia de que la
causa sea interna o externa. (Gonzalez, 2018). Por ello la Fundacion Santa Isabel,
determina la documentacion de estrategias de contingencia en los procesos

misionales de la Fundacion, tales como planeacion, elaboraciéon y ejecucion de

proyectos.
Elaboré: Denis Lugo Revisé: Aprobé:
Fecha: Abril 2021 Fecha: Fecha:
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2. OBJETIVOS

e Documentar las estrategias de contingencia utilizados por la Fundacion
Santa Isabel, con el fin de dar cumplimiento a los requisitos de la norma.
e Determinar algunos parametros para el funcionamiento normal de la

fundacion en casos normales y circunstanciales.

Elaboré: Denis Lugo Revisé: Aprobé:
Fecha: Abril 2021 Fecha: Fecha:
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3. MARCO CONCEPTUAL
Estrategias: El puente que hay entre las politicas o los objetivos mas altos y las
tacticas o acciones concretas para llegar a la meta (Roncancio, 2019).
Contingencia: Evento que es probable que ocurra, pero del cual no se tiene la
certeza de que vaya a ocurrir. Una contingencia es por lo tanto un suceso posible
con mayores o menores probabilidades de ocurrir (SIGNIFICADO, 2015).
Procesos: Un proceso es una secuencia de acciones que se llevan a cabo para
lograr un fin determinado (Westreicher, 2020).
Procesos misionales: Son los procesos de produccion de bienes y servicios de la
cadena de valor y responden a las funciones sustantivas de la entidad. También se

denominan procesos clave u operativos (Peru Ministerio del Ambiente, s.f.).

Elaboré: Denis Lugo Revisé: Aprobé:
Fecha: Abril 2021 Fecha: Fecha:
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ESTRATEGIAS DE -
TFSI CONTINGENCIA EN LOS AP
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4. ESTRATEGIAS DE CONTINGENCIA
4.1. Contingencia para desarrollo de proyectos
e Reuvision del personal necesario para el desarrollo de cada proyecto
e Solicitud de apoyo al equipo interno de la Fundacion.
e En caso de que los colaboradores no cuenten con el tiempo por sus
demas obligaciones se pasa a contratar personal de apoyo.
4.2. Contingencia durante el desarrollo de los procesos
e Se realizan las revisiones de las observaciones realizadas por las
interventorias realizadas.
e Se procede a realizar los ajustes necesarios, se comunican y comentan con
lo interventores para su debida revision.
e A través del control de cambios se verifica el cumplimiento de los procesos

acordados para cada proyecto.

5. RECURSOS

La contratacion del personal y los costos que conllevan los mismos es relativo, y
depende de la experiencia del contratante, estudios y tipo de trabajo. En promedio
por contratacion individual se puede estar hablando de los 2.500.000 Dos millones

quinientos mil por persona contratada.

Elaboré: Denis Lugo Revisé: Aprobé:
Fecha: Abril 2021 Fecha: Fecha:
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6. RESPONSABILIDADES

Estas son las responsabilidades mas importantes que asumen los diferentes
actores de la Fundacion Santa Isabel en el proceso de planificacion, elaboracion y
ejecucion de proyectos.

6.1. Subdireccion técnico ambiental

e Revisar los proyectos y las sugerencias realizadas por los interventores y
aquellas notificaciones realizadas por los colaboradores.

e Determinar las estrategias para abordar las observaciones hechas por los
interventores.

e Tener conocimiento del control de cambios realizados a los proyectos.

6.2. Colaboradores
¢ Informar sobre resultados de interventorias, asi como estrategias para
abordar las sugerencias ahi presentadas.
e Proponer soluciones a las observaciones de ser necesarias.
¢ Realizar modificaciones y control de cambios necesarios en la ejecucion de

proyectos.

7. SUPERVISION DE LAS ESTRATEGIAS
De acuerdo con las necesidades de la empresa la persona encargada del Sistema

de Gestion de Calidad debe actualizar las estrategias, procedimientos que se

Elaboré: Denis Lugo Revisé: Aprobé:
Fecha: Abril 2021 Fecha: Fecha:
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apliquen como medidas de contingencia para cumplir con el desarrollo normal de la
Fundacion; puede determinar la necesidad de elaborar otros formatos de control.

De forma permanente se deben evaluar los factores de riesgo identificados, los
requisitos legales, la referenciarian frente a las mejores practicas reportadas por la
literatura, y la evaluacion de las actitudes de la gerencia y los trabajadores frente a

las estrategias.

8. INDICADORES

Bajo la orientacion del responsable del sistema de gestiéon de calidad y demas
grupos de apoyo y de tutores deben definir algunos indicadores que permitan medir
el porcentaje de cumplimiento de las estrategias utilizadas para poder determinar si
los objetivos y metas se cumplieron en el periodo a evaluar. Su periodicidad también

debe estar previamente definida.

Numero de veces que las estrategias son usa
% de utilizacion de

estrategias de contingencia Proyectos ejecutados
+*100
Meta 30%
Rango De 10% a 30%= Normal
De 5% a 9%=Buena

Menos de 5= Excelente

Elaboré: Denis Lugo Revisé: Aprobé:
Fecha: Abril 2021 Fecha: Fecha:
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Anexo OO: Estrategias de comunicacion para la Fundacion Santa Isabel
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ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DE LA FUNDACION SANTA ISABEL

SISTEMA DE GESTION CALIDAD

2021
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INTRODUCCION
La comunicacion como es un proceso natural y activo mediante el cual se transmite
informacion y conceptos de manera reciproca; por medio de un sistema ordenado y
con un canal fisico determinado para esto. Todos los seres vivos se comunican, en
el caso de los seres humanos la comunicacion se realiza de manera linguistica y
representa un aspecto sumamente importante para las relaciones y las

interacciones del mismo (Maxima Uriarte, 2020).

Existen varios tipos de comunicacion, las cuales son utilizadas de manera constante
en la vida de las personas; ahora bien, en las organizaciones que estan
conformadas por las personas, la comunicacion es parte del dia a dia y algo
fundamental para el desarrollo de los procesos dentro de la misma. A esta se le
llama comunicacién empresarial, y relaciona toda la informacion corporativa a nivel
interno y externo para sus clientes, usuarios y audiencia en general, a través de

estrategias de marketing, publicidad, ventas y atencion a clientes (Sordo, s.f.).

Al ser la comunicacion un aspecto importante para las organizaciones, se busca el
fortalecimiento de la misma y poder alcanzar una comunicacion asertiva, con el
objetivo de agilizar y mejorar el flujo de la informacion en las organizaciones, pues
esta definida como una comunicacion directa, honesta, clara y respetuosa lo que se

quiere informar (INENKA BUSINESS SCHOOL , 2019).

Elabord: Denis Lugo Reviso: Aprobd:
Fecha: Mayo 2021 Fecha: Fecha:
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2. OBJETIVOS

Establecer procedimientos para la identificacion, disefio e implementacién de

estrategias de comunicacién acorde a la Fundacion Santa Isabel

Disefiar estrategias de comunicacion para la Fundacion Santa Isabel de
Monteria.

Implementar estrategias que permitan la mejora de la comunicacion asertiva

en la Fundacion, de manera conjunta con el programa de practicas de

psicologia de la Fundacién Santa Isabel.

Elabord: Denis Lugo

Reviso:
Fecha: Mayo 2021

Aprobd:
Fecha:

Fecha:
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3. MARCO CONCEPTUAL
Comunicacion: La comunicacion es un proceso que consiste en la transmision e

intercambio de mensajes entre un emisor y un receptor (Delgado, 2021).

Comunicacion asertiva: La comunicacion asertiva consiste en expresar opiniones
y valoraciones evitando descalificaciones, reproches y enfrentamientos. Es la via

adecuada para interactuar con personas, basada en una actitud personal positiva a

la hora de relacionarse con los demas (Irina, 2019).

Comunicacion empresarial: La comunicacién empresarial es también

comprendida como aquel proceso de produccion, circulacién y consumo de

conceptos entre la organizacion y sus entornos (Arenas Ramirez, s.f.).

Elabord: Denis Lugo Reviso:
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4. PROCESO DE COMUNICACION DE LA FUNDACION SANTA ISABEL
La Fundacién Santa Isabel tiene determinado los procesos de comunicacion desde
el procedimiento de calidad, determinado como PR 06 PROCESOS DE GESTION
DE COMUNICACION, el cual, tiene por objetivo Promover la comunicacion y el
intercambio informativo tanto al interior como al exterior de la organizacion con el
fin de facilitar el conocimiento y comprension del direccionamiento estratégico y
objetivos de la organizacion; ademas se establecen entradas, salidas, actividades

a realizar, medidas de seguimiento, responsables, recursos, asi como un registro

de divulgacion.

¥ objetivos de la org

OBJETIVO: Promover la comunicacion y el intercambio informative tanto al interior como al exterior de la organizacién con el fin de faciltar el conacimiento y comprension del
+ALCANCE: Aplica para todas las actividades a cargo de la Fundacion Santa Isabel.

|
CLIENTES: Subdireccién Técnico-Ambiental

ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDA
¥ Requisitos/condiciones del cliente ¥ Actualizacion de Ia pagina web ¥ Plegables, periddicos y cartillas realizadas
v ion intema de la i v 6n de plegables, peridicos, cartilias, | v Pagina web actualizada
¥ Informacién técnica de los proyectos en etc ¥ Eventos realizados.
ejecucion v Divulgacién radial sobre temas ambientalesy | + Divulgacion radial realizada
Droyectos en ejecucion. ¥ Divulgacion de la comunicacion intema de la
VManejo y de 6
intermas de Iz organizacion
Vv i de eventos.
DOCUMENTOS REQUISITOS SEGUIMIENTO/CONTROL
Procedimientos e instructivos: * Requisitos y condiciones del cliente Indicadores:
NA * NTC-1S0 9001 2015 Actvidades realizadasfactividades
Registros del proceso: programadas
RG - 06 01 “Formato de Divuigacién” Actividades de seguimiento:
Registro de publicaciones en prensa Numero de periédicos, cartillas, plegables,
Publicaciones en cartelera programas radiales y eventos realizados

PROCESOS DE SOPORTE

RECURSOS
Todos los procesos del SGC

“Tiempo *Inversion de capital *Talento humano
* Eouino de oficina * Camara fotoaréfica

Figura 1: PR 06 Proceso de gestion de comunicacion

RESPONSABLE
Jefe de talento humano

4.1. Matriz de comunicaciones de la Fundacion Santa Isabel

Segun las normas ISO, las cuales quiere integrar la Fundacion Santa Isabel se hace
necesario determinar las comunicaciones internas y externas incluyendo

parametros tales como:

e a) Qué comunicar

Elabord: Denis Lugo Reviso: Aprobd:

Fecha: Mayo 2021 Fecha:

Fecha:
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¢ b) Cuando comunicarlo

e C) A qué persona comunicarselo

¢ d) Como realizar la comunicacion

¢ @) Quién es la persona encargada de realizar la comunicacion

Esto con el fin de incrementar la precision en la gestion de la comunicacion de las
organizaciones y aumentar asi su eficiencia tanto a nivel interno como externo. Y
con el fin de dar cumplimiento a esta seccion de la norma, se establece la utilizacion

de la matriz de comunicaciones, presentada a continuacion.

L cig0: RG-0802
. Sl - FRevision
MATRIZ DE COMUNICACIONES FUNDACION SANTA ISABEL
Fundacién Santa Isabel
ARSI |Rgea partir de:
Mensaje Emizor Medio Frecuencia Receptor
Procesolirea a it Descripdién = = = = ; g e s Obsrvaciones
E13b0rs: Denis Lugo Revis: lAprobs:
[Fecha: Mayo 2021 Fecha: Fecha:

Figura 2: Matriz de comunicaciones de la Fundacién Santa Isabel

La anterior matriz desglosa el area o proceso desde donde es emitida la
informacion, asi como el mensaje y su descripcion respectiva, se identifica

emisores, medios, frecuencia, receptor y observaciones.

De manera generalizada se establecen emisores, medios y frecuencia de

comunicaciones a nivel interno y externo de la Fundacion.

Elabord: Denis Lugo Reviso: Aprobd:
Fecha: Mayo 2021 Fecha: Fecha:
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MATRIZ DE COMUNICACIONES FUNDACION SANTAISABEL
Fundacion Santa Isabel
e S Goanaio Tevans anwerits |Roge o particde:
Wenssje Emisor Medio Frecvencia Receptor
ProcesolArea R T Descripcion 1o T Observaciones
[Partes interesadas:
Actuaizacion de politcas, odethos, [Clanies el B0
SIG resutados, :.:\Lu'xc;:uam de Fundacion Santa Isabel  |Pagina Web ornsdons pedtinacnis considecaces
|Comunidad joor d jefe de area
[Pasantes, entre otros
[Se solcia & espacio 15 dis [E7oupe de whatsAazs, en
x [Grupo de whatsApp jantes para realzar la actidad |Colaboradores el cual se encunetran todos
sic AEHARRS Topumalte S ion sl o0 s6 [Reunones semandes de planeacién, [asi mismo, el mismoclaunas  [Direccthos. os intecantes acthos de ta
jpor Teams jhoras antes se recuerda el Proveedores [Fundacion se utiza paa
fines laborales.
[Segin ta programacién
[Comeo electronico [establecida con los cliertes.
Gerenta de- Moaificaciones, resultados, infomes: rem—— IReuniones semanales de planeacién  |De manera semanal o diana a |Cllentes
proyectos pedodicos o finales de proyectos poyectos [ Teams tanes de én semanal de
[Reuniones presenciaies con cientes  [planeacion o grupos de WhatsApp)
[determiando para cads proyecto.
P Z. & [Check list de competencias
Gerente de Resultados de eveluacion oe desempero a IComeo electronica, reunion con cada | sete de talento humano
royectos ‘personal técrico Gerente de proyecios juno de ellos A Gererte p-!c-ﬂ_-mbwlmlduh
|Fundacién
[Segun &
[Comeo electonico |establecida con la Gerente de
£ Modificaciones, resultados, informes [Rewniones semandles de planeacion  Jproyectos. [Gerente de proyectos, antropdlogo,
Fincagmal Merkio, penodicos o fnales de proyectos eaonl cako por Teams IDe manera semensl ocianaa  [contratistas, cirectvos
[Rewniones con Gerente de proyecto  [través de la reunion semanal de
WhatsApp)
Plorsonal cnio Cuentas de cobro Personai técnico [Comes electonico nstiucional IMensual |Auatisr de contaduta
Proveedores
Némina, balance general, estados de (Contadora,  Auxilar  de A
Revsoria fiscal il cantaduris IMensual [Direccion
Talento humano
lElabors: Denis Lugo Reviso: |Aprobo:
[Fecha: Mayo 2021 Fecha Fecha
| Elabord: Denis Lugo | Reviso: I Aprobo: ]
| Fecha: Mayo 2021 | Fecha: I Fecha: ]
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La comunicacién es muy importante el desarrollo de los procesos de la empresa,
por lo que a fin de conservar, mejorar y fortalecer la comunicacion de la organizacién

se planean estrategias para el fortalecimiento de la misma.

5. DISENO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
La implementacion de estrategias para el fortalecimiento de la comunicacion en la
Fundacién Santa Isabel se realizara a través de una serie de etapas consultadas
con la alta direccién y demas colaboradores donde se desarrollaran actividades de

sensibilizacion y accion, tales como las presentadas a continuacion.

De manera colaborativa con el programa de practicas de psicologia de la Fundacion
se realizd un diagndstico respecto al clima organizacional el cual se detallaron
aspectos de la empresa, sus colaboradores y la comunicacion que se refleja en la

organizacion.
5.1 Estrategias de comunicacion

5.1.1. Conociéndose a si mismos

5.1.1.1. Calentamiento
Con los integrantes de la Fundacion se realiza un calentamiento previo en el cual
se va a decir una palabra que debe empezar con la ultima letra de otra palabra dicha

por la persona anterior
Las reglas son las siguientes:

1. No repetir palabras.

Elabord: Denis Lugo Reviso: Aprobd:

Fecha: Mayo 2021 Fecha: Fecha:
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2. Hablar fuerte.

3. No pueden ayudar a sus comparieros.

4. Vocalizar.

5.1.1.1.1. Hablar de uno mismo

Cada miembro del equipo se presenta y debera hablar de si mismo. Los demas

deberan opinar si estan realmente de acuerdo con que se dijo y jpor qué?

Ademas, deberan resaltar fortalezas y debilidades de sus compafieros y propias.

5.1.2. Comunicador

La presente dinamica tiene por objetivo fortalecer la atencion y comunicacion

precisa. Por lo tanto, con los integrantes de la Fundacion se realizara la siguiente

actividad:

A uno de los integrantes de la Fundacion se le entregara una imagen, la cual con
anterioridad sera seleccionada por el Sistema Integrado de Gestion. Luego en una
reunion programada, la persona asignada debera describir lo mejor posible la
imagen entregada, y todos los participantes deberan realizar el dibujo bajo las

caracteristicas descritas por su compafero. Al finalizar, todos los dibujos seran

socializados.
Elabord: Denis Lugo Reviso: Aprobd:
Fecha: Mayo 2021 Fecha: Fecha:
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5.1.3. El rollo de lana
Los objetivos de este ejercicio son: aprender a reconocer sentimientos y emociones
de otros. Respetar turnos. Reconocer la pertenencia a un grupo. Conseguir

objetivos comunes.
Materiales: Rollo de lana

Desarrollo: todos los participantes se sientan en circulo. El profesor/moderador
empieza lanzando el ovillo de lana a alguien sin soltar una punta. Al tiempo que
lanza el ovillo dice algo positivo que le guste o valore la persona a la que se lo lanza.
Quien recibe el ovillo, agarra el hilo y lanza el ovillo a otra persona. También dice
algo que le guste. Asi sucesivamente, sin soltar el hilo, para que vayamos tejiendo

una telarana.

¢ Cuando termina el ejercicio? Cuando todos hayan cogido el ovillo. Después
realizamos un debate para ver como se han sentido, como se han recibido las

valoraciones, y si se han reconocido en ellas (Castro, 2019).

5.2. Divulgacion del programa
La empresa debe buscar espacios, que permitan la socializacion a todo el personal
de los objetivos de las estrategias de comunicacion, su importancia, ventajas y

necesidades de implementacion.

6. RESPONSABILIDADES

Elabord: Denis Lugo Reviso: Aprobd:
Fecha: Mayo 2021 Fecha: Fecha:
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Estas son las responsabilidades mas importantes que asumen los diferentes
actores de la Fundacién en las estrategias para mejorar la comunicacién en las

empresas.

6.1. Responsables del Sistema Integrado de Gestion- Sistema de
Gestion Calidad de la empresa.
» Brindar un servicio de consultoria permanente, para atender las diferentes

demandas de acuerdo al avance del programa.

*Orientar los procesos de: Sensibilizacion de la importancia de una buena

comunicacion asertiva.

*Participar en las actividades programadas y promover la participacion de los

diferentes colaboradores de la organizacion.

6.2. Grupos de apoyo (pasantes de psicologia)

» Brindar un servicio de consultoria permanente para atender las diferentes

necesidades de orientacion y capacitacion a los trabajadores.

* Liderar los procesos de: definicion y documentacion de estrategias de

comunicacion que puede desarrollar la Fundacion
» Realizar seguimiento y control de la participacion de los colaboradores

* Participar en los programas de capacitacion dirigidos a los trabajadores.

Elabord: Denis Lugo Reviso: Aprobd:
Fecha: Mayo 2021 Fecha: Fecha:
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6.3. Trabajadores
* Recibir la capacitacion programada por la empresa que permitan el fortalecimiento

de la comunicacién empresarial.

« Participar de las estrategias establecidas por la organizacion para el desarrollo de

este programa.

+ Realizar retroalimentacion de las actividades desarrolladas, asi como sugerencias

para la implementacién de nuevas.

» Seguimiento y Control del cumplimiento del cronograma establecido.

7. SUPERVISION DEL PROGRAMA
Seran responsables de la supervision del programa, los Jefes de Area, Coordinador

del Sistema Integrado de Gestion.

El responsable del Sistema Integrado de Gestion de la empresa tendra la
responsabilidad de verificar el cumplimiento del programa por medio del
seguimiento y control de las actividades y procedimientos establecidos para todos
los niveles de la empresa, la supervision del programa implica seguimiento y control

permanente para detectar y mejorar las estrategias implementadas.

De acuerdo con las necesidades de la empresa la persona encargada del programa

puede determinar la necesidad de elaborar otros formatos de control.

Elabord: Denis Lugo Reviso: Aprobd:
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De forma permanente se deben evaluar los factores de riesgo identificados, los
requisitos legales, la referenciarian frente a las mejores practicas reportadas por la
literatura, y la evaluacion de las actitudes de la gerencia y los trabajadores frente al

programa.

8. CRONOGRAMA

Conociéndose a 14/Mayo/2021 14/Mayo/2021
si mismos

Comunicador Septiembre

El rollo de lana Diciembre

Tabla 1: Cronograma para estrategias de comunicacién

9. INDICADORES

Bajo la orientacion del responsable del programa, los grupos de apoyo y de tutores
deben definir algunos indicadores que permitan medir el porcentaje de cumplimiento
de las actividades del programa para poder determinar si los objetivos y metas se

cumplieron en el periodo a evaluar. Su periodicidad también debe estar previamente

definida.
Elabord: Denis Lugo Reviso: Aprobd:
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Indicador de cumplimiento

de estrategias de

N° estrategias

realizadas en el periodo

N° estrategias X 100
comunicacion
programadas en el periodo
Elabord: Denis Lugo Reviso: Aprobd:
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Codwgo. RG-06-02
5§ ' Sl 2 Revson
MATRIZ DE CC F SANTA ISABEL
Fundacion Santa Isabel
Thee mov dhentvvatbe Pusrsomies ewpsteriitiie Rige @ parts de
i ey e ' T
reytr———
Chentes
Achsmlzacion de politicas, obpetivos, resulbados, . 2 Colaboradores
SG ar-ciacil e g sk Fundacion Sarta lsabel  |Pagna Web Samsr aimora Proradone
Comunidad
Pasantes, entre otros
S solicita ol espaco 15 dias antes
Grupo de whatsApo Colaboradores
sG Acyndades programadas en los planes de SIG de 3o, [pera realzar la achvidad. asl Dissccivos los: i ot dein
trabaj del sisema por T rismo, &l mismo dia unas horas Pr F ¥n 56 Utizs pers
artes se recuerds of compromiso lines e
Segun la programacdin eskablecida
Comen glecrinico [con los charmes.
Gerente de 3 flot. | Gerante de Reurones seranales de planeacitn por [De maners semanal o dana Chenles
proyacios. ofinales do proyectos s i Toars travis o 12 raunion samanalde | Colaboradoras
e con clientey Qrupos de WhatsApp
determando para cada proyect
E |Check list de competencias
Geranta de o8 de |Comeo alectrdnico, reunién con cada Jefe de talanto humano
proyecios o de proyectos uno de elcs A considersoon de Geranse Col, para cada integrante de la
[SeginTa prograracin estblecica
Comeo slectrénico oon la Gerante de proyectos.
A o Reurones semanales de planeacidn por |De manera semanal o dana 3 Gerente de proyecios, anroptliogo,
A crico ofinales de proysctos i Saico Teams través da la reunidn semanalde | contratstas, directvos
Reunones con Gerente Ge proyecto [planeacion o grupos de WhatsApp
RN Cardi POVRCY,
P;wnilcnm Cuentas de cobro Personal ¥eneo Cotreo electranico mstiucional Mens.s Auxhar de contaduria
oveadores
; Nomina, balance ganaral, astados de  [Contadora,  Awdar  dej Gy
Ravisoria fiscal resultados le. ; Mensuad Diraccion
Talento hurano
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Anexo QQ: Actividad de comunicacion -1

Lo due la ruleta
indigque

Fundacion Santa Isabel

Actividades

Dividiremos este
espacio endos
actividades.
Cadaintegrante de la

Fundacion tiene un
numero asignado, para
la actividad 2 se
realizara a traves de
una ruleta.

+ Calentamiento

Vamos a decir una palabra que
debe empezar con la Ultima
letra de otra palabra dicha por
la persona anterior

Reglas:
1. No repetir palabras.
2. Hablar fuerte.

3. No pueden ayudar a sus
compaferos.

4. Vocalizar.

274

* Hablar de uno mismo

Cada miembro del equipo se
presenta y debera hablar de si
mismo. Los demas deberan
opinar si estan realmente de
acuerdo con que se dijo y spor
qué?

Ademas  deberan  resaltar
fortalezas y debilidades de sus
compafieros y propias
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1Oscar Acosta Paternina
2Maria Beatriz Fadul
3Karen Herrera Sanchez
4 Maria Paula Posso
sKarina Meza Cruz
6José Herrera Otero
7Deifan Acevedo
8Maria Eugenia Orozco
gPracticantes
10Alfonso Acevedo
11Alexander Acevedo
12Zenaida Barrera Montiel

13 Practicantes
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Anexo RR: Asistencia actividad de comunicacién

Contactos >

=5 Compartir invitacion

Actualmente en esta reunion (8)

e V' Dennys Lugo (Invitado)y™"

&
F ‘FS--I.Edr-"‘"IGI'I =
Crrganizador
JH José L. Herrera \@.\
MB Maria Beatriz E\
MO  Maria Orozco R
55 Sindy lsabel Ramos Suarez
YN | Yira Luz Petro Novoa
ZB Zenaida Barrera py
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Anexo SS: Programas de formacion para la Fundacion Santa Isabel

PROGRAMAS DE FORMACION Version 1
Péagina 1 de 3

Fundacion Santa Isabel

PROGRAMAS DE FORMACION FUNDACION SANTA ISABEL

Los programas de formacion apoyan el desarrollo de competencias, habilidades,
valores y actitudes en cada uno de los colaboradores de una organizacion. La
importancia de actualizar y mejorar las habilidades del equipo de trabajo, radica en
el aumento de la productividad y eficiencia en el desempefio de sus actividades,
es por ello que la Fundacion Santa Isabel, en concordancia con las necesidades
de la misma y dando cumplimiento a la norma ISO 9001: 2015, se disefa el

siguiente programa de formacion.

1.1. Programa de formacion en redaccion y correccion de estilo
La redaccion hace parte del dia a dia de los colaboradores de la Fundacion Santa
Isabel, por lo tanto, se busca fortalecer las habilidades de comunicacién escrita de
caracter externo de los mismos. Para ello se utilizaran distintas técnicas que

permitan el aumento de esta habilidad en el equipo de trabajo de la organizacion.

Se desarrollaran las siguientes actividades:

« Socializacion del programa de formacion en redaccion y correccion de estilo
a implementar, asi como la ejecucién de las actividades consignadas en ese

documento.

o Socializacion de las actividades a desarrollar para programa de formacion en

redaccion y correccion de estilo.

o Aplicacion de cronograma de actividades para programa de formacion en

redaccion y correccion de estilo.

1.2. Programa de formacion basica-intermedia en ofimatica

Debido a la serie de herramientas informaticas ofrecidas por la ofimatica, su uso
casi permanente en las empresas, su aporte a la productividad de las mismas y su
capacidad para agilizar el trabajo; se convierte en una necesidad la actualizacion de

los conocimientos del uso de la misma.

Elaboré: Denis Lugo Revisd: Aprobd:
Fecha: Mayo 2021 Fecha: Fecha:
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Ademas, de acuerdo a las necesidades de la Fundacién Santa Isabel se decide el
disefo de un programa de formacion en herramientas de informaticas tales como

Word y Excel.

Se desarrollaran las siguientes actividades:

¢ Socializacion del programa de formacién basica-intermedia en ofimatica a
implementar, asi como la ejecucion de las actividades consignadas en ese
documento.

e Socializacién de las actividades a desarrollar para programa de formacién
basica-intermedia en ofimatica.

¢ Aplicaciéon de cronograma de actividades para programa de formacion

basica-intermedia en ofimatica.
1.3. Programa de formacion optimizacion del tiempo
Es de interés de la Fundacion Santa Isabel, otorgar estrategias de planificacion del
tiempo de sus colaboradores, con el fin de que estos puedan hacer un mejor
aprovechamiento de este y como organizacion se pueda mejorar en aspectos de
planificacién de proyectos y cumplimiento de fechas antes programadas. Es por ello
se busca la explicacion de herramientas que permitan optimizar el tiempo en

tiempos de alternancia, virtualidad y de convivencia con el hogar.

Se desarrollaran las siguientes actividades:

e Socializacién del programa de formacién optimizacion del tiempo a
implementar, asi como la ejecucion de las actividades consignadas en ese
documento.

¢ Socializacion de las actividades a desarrollar para programa de formacion

optimizacion del tiempo.

Elabord: Denis Lugo Reviso: Aprobd:
Fecha: Mayo 2021 Fecha: Fecha:
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Aplicacion de cronograma de actividades para programa de formacion en
optimizacion del tiempo.

Elabord: Denis Lugo
Fecha: Mayo 2021

Reviso: Aprobd:
Fecha: Fecha:
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Anexo TT: Propuestas para programas de formacion

Version 1

: FSl Propuesta para programa Fecha: Mayo/2021
de formacion

Fundacion Santa Isabel Monteria-Cérdoba

Monteria, Mayo de 2021

Senores

Fundacion Santa Isabel

Asunto: CURSOS DE ACTUALIZACION EN REDACCION Y OFIMATICA

Cordial Saludo:

De manera atenta nos dirigimos a usted con el fin de ofrecerle cursos de
actualizacion en redaccion y ofimatica; el cual se dictara de manera virtual o donde

ustedes requieran y en los horarios que ustedes estipulen.

Estos cursos de actualizacién son indispensables para cada profesional en el

desarrollo de sus actividades diarias, es por esto que estamos ofreciéndolo.

Andrés Felipe Calvo Avila
Maria Romero Rojas

Tutor académico

Mévil: 3107110527
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Version 1
fFSl Propuesta para programa Fecha: Mayo/2021
de formacion _ _
Fundacién Santa Isabel Monteria-Cordoba
Por un desarrollo humano sostenible
nI\-IIE NIVEL DEL CURSO SESIONES PARTICSIPANTE VALOR
CURSO BASICO- '
1 INTERMEDIO EN 8-10 MINIMO 13 $1.500.000
SISTEMAS
ENFOCADOS A LA
OFIMATICA (WORD-
EXCEL)
CURSO TALLER
2 REDACCION Y 8-10 MINIMO 13 $1.500.000
CORRECCION DE
ESTILO

Actividades a desarrollar:

¢ Diagnostico inicial de los conocimientos basicos de los colaboradores de la
Fundacion.

e Desarrollo de actividades necesarias segun las necesidades de colaboradores y
determinados por los instructores.

e Desarrollo de actividades tedrico-practicas a fin de afianzar conocimientos de los

cursos antes mencionados.

e Talleres de aplicacion de conocimientos afianzados o adquiridos.

Andrés Felipe Calvo Avila

Maria Romero Rojas
Tutor académico

Movil: 3107110527
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Version 1
Propuesta para programa
de formacion

Fundacion Santa Isabel

Fecha: Mayo/2021

Monteria-Coérdoba

CONDICIONES DE PAGO
50% anticipo para la confirmacion del servicio y 50% al finalizar el mismo

Para mayores informes comunicarse a los siguientes nimeros de contacto
Cel: 3107110527 Email: felipecavilaO5@gmail.com

Atentamente,

Andrés Felipe Calvo Avila

Maria Romero Rojas

Andrés Felipe Calvo Avila
Maria Romero Rojas
Tutor académico

Mévil: 3107110527
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Anexo UU: Check list de evaluacion de desempefio de los colaboradores de la Fundacion Santa Isabel

: FSl CHECl_( LIST DE EV{\LUACI()N DE Version 1
DESEMPENO FUNDACION SANTA ISABEL
Fundacion Santa Isabel
Check list de evaluacion de desempeno Fundacion Santa Isabel
Bajo Inferior al promedio: Rendimiento
Nombre y Apellidos 2|laboral regular.
Promedio: Rendimiento laboral bueno.
Cargo Moderado 3
Al Superior al promedio: Rendimiento
Realiza la evaluacion i 4|laboral muy bueno.
Superior:Rendimiento laboral excelente.
Fecha de aplicacion Muy Alto 5 i
MUY BAJO BAJO MODERADO ALTO MUY ALTO s
CRITERIOS PUNTAJE Observaciones
1 2 3 4 5
ORIENTACION DE RESULTADOS
Termina su trabajo oportunamente 0
Cumple con las tareas que se |le
encomienda 0
Realiza un volumen adecuado de trabajo 0
CALIDAD 0
No comete erores en el trabajo 0
Hace uso racional de los recursos 0

283



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

Fundacion Santa Isabel

INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL acreditada
— Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias INSTITUCIONALMENTE
No Requiere de supervision frecuente 0
Se muestra profesional en el trabajo 0
Se muestra respetuoso y amable en el trato
0
RELACIONES INTERPERSONALES 0
Se muestra cortés con el personal y con
sus comparieros 0
Brinda una adecuada orientacién a sus
comparieros. 0
Evita los conflictos dentro del trabajo 0
INICIATIVA 0
Muestra nuevas ideas para mejorar los|
procesos 0
Se muestra asequible al cambio 0
Se anticipa a las dificultades 0
Tiene gran capacidad para resolver
oblemas 0
Muestra aptitud para integrarse al equipo
0
Se identifica faciimente con los objetivos
del equipo 0
ORGANIZACION 0
Planifica sus actividades 0
Hace uso de indicadores 0
Se preocupa por alcanzar las metas 0
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Anexo VV: Formulario para evaluacion a la Fundacion Santa Isabel

E Evaluacion a Fundacion

Y - R

—— i, e e e e e e e e .

Preguntas  Respuestas

|0 @

Evaluacion a la Fundacion

Por favor, respande a estas preguntas con el fin de conocer tu opinién como parte de la Fundacién Santa Isabel
Correo *

Correo valido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracisn

Nombre

Texto de respuesta corta

Seleccione su cargo

1 Prnteaticts dal Sras térnica

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSdtExMP1ChTeEC02-
XNZ9cmr TA99W14s541Y08cYf9hdROf9g/viewform?usp=sf link

Anexo WW: Formulario para encuestas de satisfaccion

a Encuestas de satisfaccion D o @ m i "

Preguntas  Respuestas

1 unuavivili vaia oavci

~ i i i .y ]

N NCHRE

Encuestas de satisfaccion

Trabajar en la mejora continua hace parte de nuestro dia a dia y conccer su opinién es importante para 2

Nombre y Apellidos

Texto de respuesta corta

Digite corre electrénico

Texto de respuesta corta

https://docs.google.com/forms/d/1MvEvOvaQxbpABS602udfHzsOlp U36bmbnMGLhM1X-
k/edit?usp=sharing

285


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdtExMP1ChTeEC02-xNZ9cmr_TA99W14s41Y08cYf9hdR0f9g/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdtExMP1ChTeEC02-xNZ9cmr_TA99W14s41Y08cYf9hdR0f9g/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/1MvEvOvaQxbpABS602udfHzsOlp_U36bmbnMGLnM1X-k/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/1MvEvOvaQxbpABS602udfHzsOlp_U36bmbnMGLnM1X-k/edit?usp=sharing

UNIVERSIDAD DE CORDOBA

Fundacion Santa Isabel
INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL acredii'ada
Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias INSTITUCIONALMENTE

Fes. MEN 2956 da 22 de marzo de 2019, vigencia: 4 afios

VIGILADA MINEDUCACION"

Anexo XX: Plan de trabajo del sistema de gestion de calidad y medio ambiente de la Fundacion Santa Isabel

- PLAN DE TRABAJO DEL SISTEMA DE GFSTIéN DE CALID#
@Fsl DE LA FUNDACION SANTA ISABEL

s i de gestion de calidad y medio am
Fundacion Santa Isabel Meta: Cumplir con el 80% de las actividades programadas

Indicador: Numero de actividades ejecutadas/ actividades programadas
CRONOGRAMA VIGENCIA

ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO [EPTIEMBRIOCTUBREJOVIEMBRDICIE!
SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEM

[ ol ]| | Zl | _l [
Ciclo ACTIVIDAD P |E |P [E PANIES PRI ERN P ERN P | E PR | PRSI E S P ER PR ES PR E P
EVALUACION INICIAL DEL SISTEMA INTEGRADO 1
ACTUALIZACION DOFA 1
ACTUALIZAR PARTES INTERESADAS 1
ACTUALIZACION DE MATRICES LEGALES 1 1
ACTUALIZACION DE RESPONSABILDIADES DEL

SISTEMA 1 1
REVISION DE POLITICAS, OBJETIVOS E

INDICADORES 1 1
REVISION Y ACTUALIZACION DE LOS RECURSOS 1 1
ACTUALIZACION DE LOS PROGRAMAS
AMBIENTALES 1 1
ACTUALIZACION DE LOS TEMAS DE FORMACION
AMBIENTAL PARA 2 SEMESTRE

[REVISGN DEL ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO

ACTUALIZACION DE ESTRATEGIAS DE
CONTINGENCIA 1 1
ACTUALIZACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
PLANEAR 1
ACTUALIZACION MATRIZ AMBIENTAL
ACTUALIZACION DE IMPACTOS AMBIENTALES 1 1
Prohibicion de produtos con bromuro de metilo en las
isntalaciones o trabajos de campo 1
Politica de productos logi con el medio ambi

para la limpieza y desinfecicon de las instalaciones de la
Fundacion 1
Participacion de jornadas de siembra de la ciudad
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Anexo YY: Monitoreo del plan de trabajo del Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental

% Porcentaje de cobertura
Monitoreo del programa

Cumplimiento del programa ENERO  FEBRERO ~ MARZO ~ ABRIL ~ MAYO  JUNIO  JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE Cumplimiento anual
Actividades programadas en el mes 3 01 3 0 5 3 1 1 5 7 1 4 1 o0 1 o0 13 o0 1 o0 18 0 2 0
% Ejecucion mensual del programa 33% 0% B0% 5% 140% 5% % 0% % % 0% 0% 137 Pl
% de cumplimiento de Meta en el mes 20% 20% 20% 20% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%  Programado Ejecutado

Seguimiento del cumplimiento del SGA-5GC

% de cumplimiento

160%
140% ')
120%
100% 100%
Filez I ] ] ] ] * ] ] ] ] ] ] A%
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* 60%
A [ ]
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iy 8] 5} N ) 0 % Q?s. & 0%
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=== Cumplimiento delmes === hiata de cumplimiento
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