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Tener en cuenta los Artículos y directrices establecidos en la Resolución 1775, del 21 de 

agosto de 2019. En donde se establecen las directrices y las políticas de funcionamiento del 

repositorio institucional de la Universidad de Córdoba (Artículos tercero, octavo, once, 
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“11 – BUENA FE: La universidad considera que la producción intelectual que, los 
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que no han transgredido los derechos de otras personas. En consecuencia la aceptará, 
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1. INTRODUCCIÓN 

La preocupación por las condiciones de vida de las comunidades y el impacto medio ambiental son 

temas que los últimos años han tomado mayor fuerza, debido a las realidades sociales que se 

observan constantemente dentro de la sociedad. Los acuerdos, convenios, tratados y normativas 

internacionales, nacionales y locales de carácter ambiental impulsan a las organizaciones a 

consultar el nivel de impactos de sus procesos presentes y futuros a fin de tomar acciones al 

respecto. Además del impulso normativo muchas organizaciones buscan comprometerse en el 

desarrollo de la sociedad, implementando programas de responsabilidad social empresarial en 

compañía de las consultoras para impactar en dicha comunidad (Lira 2020).  

La Fundación Santa Isabel nace hace 18 años con la ejecución de un proyecto ambiental con 

impacto social; consistía en construir una cantera en la vereda de Santa Isabel; desde entonces esta 

ONG se dedica a prestar servicios de consultoría socio-ambiental, seguridad alimentaria, ingeniería 

sanitaria, ingeniería de minas, emprendimiento y fortalecimiento rural a diferentes entidades, a 

nivel local, nacional e internacional. Durante estos años el crecimiento y participación en distintos 

proyectos se ha visto reflejado en su carácter sólido, permanencia en el mercado, así como su 

preocupación y promoción por la mejora del servicio ofrecido y satisfacción de sus clientes. Todo 

esto a través de un buen manejo contable y financiero, el fortalecimiento de relaciones 

empresariales, el reclutamiento de personal calificado, adquisición de equipos e instrumentos 

necesarios y decisiones estratégicas en pro del beneficio de la organización.  

En concordancia con la mejora y con conocimiento de sus fortalezas y oportunidades, la Fundación 

determina la importancia de la implementación de un Sistema Integrado de Gestión, que le permita 

a largo plazo las ventajas ofrecidas por la puesta en marcha del mismo; y es que los impactos 

positivos generados de la implementación de los Sistemas Integrados de Gestión a las empresas, 

están relacionados desde aspectos básicos como la documentación hasta las operaciones realizadas 

por la misma, ya que apoya a la reducción de costos, de tareas, de responsabilidades; así mismo, al 

seguimiento y control de los resultados, favoreciendo la imagen corporativa y el cumplimiento de 

los requisitos legales aplicables (Ortiz González 2018). 

La Fundación Santa Isabel cuenta con un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo; 

el cual se encuentra documentado, implementado y revisado por la alta dirección, en cumplimiento 
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de algunos criterios establecidos por la norma ISO 45001: 2018. Para el caso del Sistema de Gestión 

de Calidad se encuentran diseñados e implementados algunos aspectos de la norma ISO 9001:2015. 

Es por ello que el objetivo de esta práctica es apoyar en el diseño e implementación de un Sistema 

Integrado de Gestión; por medio de la actualización, documentación y puesta en marcha de 

proyectos ajustados al diagnóstico inicial, normativas vigentes, políticas, no conformidades, 

condiciones y requisitos de la Fundación; todo esto con el fin de poder administrar de manera 

articulada las tres variantes HSEQ, con el fin de promover una cultura organizacional sustentada 

en una visión de gestión integrada (Pestana Anaya 2020) .



 

2. INFORMACIÓN DE LA EMPRESA  

2.1.Presentación de la empresa 

La Fundación Santa Isabel tiene más de 18 años en el mercado de consultorías de tipo ambiental, 

dónde ha crecido desde el reclutamiento de personal capacitado, así como los equipos idóneos para 

la realización de sus actividades.  

Tabla 1: Identificación de la Fundación Santa Isabel 

NOMBRE: FUNDACIÓN SANTA ISABEL 

NIT: 812007572-9 

TELÉFONO (+57) 4 7818846 - (+573) 3205560868 

DIRECCIÓN Cra 7 N° 62 - 40 Montería, Córdoba 

ARL Positiva 

REPRESENTANTE LEGAL  ALFONSO DARIO ACEVEDO ROCHA 

ACTIVIDAD ECONÓMICA Formulación, elaboración, y ejecución de proyectos 

socio-ambientales. 

CORREO ELECTRÓNICO  www.fundacionsantaisabel.net 

NÚMERO DE 

COLABORADORES 

14 permanentes 

HORARIO LABORAL 8:00 am – 12:00 pm 

2:00pm - 6:00 pm  

 

 

 

 

 

Logo 
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Figura 1: Logo de la Fundación Santa Isabel 

Tomado de: Página Web Fundación Santa Isabel, 2021 

Portafolio de servicios  

 

Figura 2: Servicios ofertados por la Fundación Santa Isabel 

Tomado de: Página web Fundación Santa Isabel, 2021  
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2.2. Reseña histórica 

La Fundación Santa Isabel nace de un proyecto a desarrollar en una cantera que se encontraba 

ubicada en una vereda del mismo nombre. Varios amigos se reúnen para el desarrollo de este 

proyecto. De ahí deciden constituir la organización, abriéndose camino y ejecutando más 

proyectos, hasta llegar a lo que son hoy.  

 

Figura 3: Ubicación geográfica de la Fundación Santa Isabel. 

Tomado de: Servidor de Google Maps, 2021 

2.3. Plataforma estratégica  

2.3.1. Misión  

Contribuir con el desarrollo sostenible, comprometiéndonos con la solución de los problemas 

socio-ambientales, bajo los principios de calidad, efectividad, honestidad y responsabilidad social, 

para lo cual contamos con una excelente infraestructura organizacional y tecnológica. 



 

 

 

 
 

Fundación Santa Isabel 
INFORME FINAL PRÁCTICA EMPRESARIAL 

Comité de Acreditación y Currículo Facultad de Ingenierías  
 

6 
 

2.3.2. Visión 

Ser una ONG reconocida por su excelencia e innovación en la gestión de proyectos ambientales y 

de desarrollo social, generando satisfacción en sus clientes, empleados y proveedores.  

2.3.3. Nosotros 

Somos el aliado estratégico, para alcanzar sus metas y dar solución a los problemas ambientales y 

de desarrollo social. 

2.3.4. Objeto social  

Crear las condiciones necesarias para que las comunidades, conjuntamente con los gobiernos 

municipales, departamentales, nacionales e internacionales, así como la empresa privada, sean 

protagonistas del desarrollo sostenible, procurando el mejoramiento de la calidad de vida, mediante 

formulación, gestión, evaluación y ejecución de proyectos de beneficio comunitario. 

2.4. Políticas 

2.4.1 Política de calidad  

Es política de calidad de la Fundación Santa Isabel, garantizar eficacia y eficiencia en la prestación 

de los servicios de asesoría, elaboración y ejecución de planes, programas y proyectos socio-

ambientales, contribuyendo en la satisfacción de las necesidades de nuestros clientes, el 

mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades y con el desarrollo sostenible de la región, 

a través de la mejora continua de los procesos y el fortalecimiento integral del recurso humano.  

2.4.2.  Política del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo de la Fundación 

Santa Isabel. 

La Fundación Santa Isabel es una ONG sin ánimo de lucro, dedicada al Desarrollo Sostenible y 

dentro de sus prioridades ha definido la implementación de una Política de Seguridad y Salud en 

el trabajo, con alcance a todos sus colaboradores, independiente de su forma de vinculación, con 

el objetivo de promover la calidad de vida laboral, la prevención de accidentes e incidentes de 
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trabajo y de enfermedades laborales, así como la prevención de daños materiales a la propiedad y 

a la comunidad en general, siendo estos elementos compromisos por parte de la alta dirección.  

El Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, está orientado por un proceso lógico y por etapas, 

basado en el ciclo PHVA1, dentro del cual se hace especial énfasis en la mejora continua con el fin 

de generar condiciones que permitan proteger la seguridad y salud de los colaboradores.  

Así mismo, para el cumplimiento de esta Política y el logro de los objetivos propuestos por la alta 

dirección, permanentemente se orientarán esfuerzos para la oportuna identificación, valoración y 

control de los riesgos y peligros que puedan generar accidentes de trabajo, enfermedades laborales 

y emergencias. 

Finalmente, la Fundación Santa Isabel se compromete con el cumplimiento de la normativa 

aplicable en materia de riesgos laborales y de forma general, con todas aquellas protejan y 

promuevan el bienestar de sus colaboradores. 

2.4.3. Política de prevención de alcoholismo y sustancias psicoactivas 

La Fundación Santa Isabel, es una ONG sin ánimo de lucro consciente de que la prohibición de 

algunos aspectos, es clave para garantizar la seguridad, bienestar y salud de los trabajadores y 

visitantes de la empresa, por lo anterior y basados en la Resolución 1075 de marzo de 1992, ha 

definido la Política de Prevención del Consumo de Alcohol y Drogas; cuyo objetivo es mejorar, 

conservar y preservar el bienestar de los funcionarios vinculados a la Fundación, para que tengan 

una mejor calidad de vida, que permita un adecuado desempeño, competitividad y de manera 

general, hábitos de estilos de vida saludables.  

Siguiendo este objetivo la Fundación Santa Isabel, se compromete a seguir los siguientes 

lineamientos: 

 
(1 PHVA: Planificar, hacer, verificar y actuar del Ciclo de Deming) 



 

 

 

 
 

Fundación Santa Isabel 
INFORME FINAL PRÁCTICA EMPRESARIAL 

Comité de Acreditación y Currículo Facultad de Ingenierías  
 

8 
 

● La posesión, distribución y venta de drogas no recetadas o de sustancias alucinógenas e incluso 

el uso no adecuado de medicamentos formulados está estrictamente prohibido dentro de las 

instalaciones de la Fundación o por fuera de ellas cuando se esté realizando alguna actividad 

relacionada con la institución. De igual forma se prohíbe la posesión, uso, distribución o venta 

de bebidas alcohólicas. 

● La empresa realizará pruebas de alcohol y drogas directamente o a través de terceros de manera 

periódica o cuando se sospeche del abuso de alcohol y drogas por parte de un trabajador para 

mantener un control y velar por el cumplimiento de la presente norma. 

● Presentarse a trabajar bajo el efecto del alcohol, drogas y/o sustancias alucinógenas y 

enervantes o que creen dependencia, está estrictamente prohibido. 

● Es deber de todo el equipo de trabajo de la Fundación, el cumplimiento de esta política y 

participar activamente, en los respectivos programas de sensibilización y capacitación.  

2.5. Mapa de procesos   

Tabla 1: Procesos de la Fundación Santa Isabel 

 

 

 

Proceso Responsable directo Código Tipo

Gestión del talento humano Jefe de talento humano PR-03

Formulación de proyectos Subdirector técnico -ambiental PR-04

Gestión de la comunicación Coordinador unidad de comunicación PR-06

Control de calidad Coordinador de calidad PR-08

Sistema de gestión de seguridad y salud

en el trabajo 

Coordinador del sistema de gestión de

seguridad en el trabajo 
PR-09

APOYO

Control de documentos y registros Coordinador de calidad

ESTRATEGICO
PR-02

ESENCIALES
PR-05

PR-07

Ejecución de proyectos

Direccionamiento estratégico Director ejecutivo PR-01

Gestión administrativa y financiera Subdirector administrativo

Subdirector técnico -ambiental
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Figura 4: Mapa de procesos de la Fundación Santa Isabel 

Tomado de: Archivos digitales otorgados por la Fundación Santa Isabel, 2021 
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2.6. Estructura orgánica 

 

Figura 5: Organigrama de la Fundación Santa Isabel 

Tomado de: Archivos digitales otorgados por la Fundación Santa Isabel, 2021 

2.7. Descripción del área de trabajo 

Como auxiliar de Sistemas Integrados de Gestión, el cargo se encontraba vinculado de manera 

directa a esta área; la cual se encuentra correlacionada con el área de la Gerencia Administrativa y 

financiera de la Fundación Santa Isabel; pues las actividades y proyectos planificados dentro del 

sistema pasaban por revisión administrativa; así mismo, todos aquellos que requerían de un 

presupuesto debían ser estudiados por la junta directiva. Durante el desarrollo de las practicas se 

vincularon a las distintas áreas de la organización desde el comienzo; para generar un diagnóstico 

y comprensión del contexto de la empresa desde las perspectivas de las distintas áreas; así mismo 
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se les hizo participes y participantes de las actividades planeadas y ejecutadas dentro del Sistema. 

Se aprovecharon los espacios de alternancia para realizar las revisiones de las estrategias a 

implementar, para realizar socializaciones y ejecuciones de dichas actividades.



 

3. MARCO TEÓRICO O CONCEPTUAL 

3.1.Sistema: 

Conjunto de normas y procedimientos que de forma ordenada se interrelacionan los procesos, 

factores y recursos que permiten el funcionamiento de un grupo o colectividad (Bocanegra 

Martínez y Ochoa Restrepo 2016).   

3.2.Gestión: 

Proceso a través del cual se logra la coordinación de actividades de los procesos a realizar dentro 

de una organización; con el fin de obtener resultados bajo las especificaciones antes planificadas 

Ivancevich et al. (1997).  

3.3.Normas ISO: 

Las normas ISO son un conjunto de documentos que especifican requerimientos que pueden ser 

aplicados dentro de las organizaciones, esto con el fin de apoyar la gestión de los procesos 

empleados en las mismas, garantizar que los productos y/o servicios ofrecidos cumplan con los 

objetivos y ofrecer seguridad a los consumidores sobre los procesos llevados a cabo, según la 

norma implementada (ISO Tools Excellence 2021). 

3.4.Norma ISO 9001: 

Esta norma ofrece los requisitos para los sistemas de gestión de la calidad aplicables a toda 

organización que necesite demostrar su capacidad para proporcionar productos que cumplan los 

requisitos de sus clientes y los reglamentarios que le sean de aplicación, y su objetivo es aumentar 

la satisfacción del cliente (Norma Internacional 2005). 

3.5.Norma ISO 14001:  

Este conjunto de normas incluye las especificaciones para el uso e implementación de un Sistema 

de gestión ambiental, aplicable para cualquier tipo de empresa, de tamaño grande o pequeña y de 

cualquier sector y actividad; esto con el fin de mejorar el uso de los recursos, los impactos 

ambientales producidos y lograr un equilibrio entre el medio ambiente y el desarrollo de la 

organización; otorgándole ventajas competitivas y mejorar la credibilidad de la misma (Toscano 

Hernández, et al.,2018). 
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3.6.Calidad:  

Según la definición establecida por la ISO 9001:2015 que define la calidad como: “grado en el que 

un conjunto de características inherentes de un objeto cumple con los requisitos”, haciendo 

referencia, al objetivo de las compañías por procurar la satisfacción de sus clientes; esto a través 

de la prestación de sus productos y/o servicios, por medio del valor agregado en cada proceso que 

realice la compañía; para lograr hacer feliz al cliente (García, et al. 2016). 

3.7.Seguridad y Salud en el trabajo: 

Doctrina que busca la prevención de accidentes, incidentes y/o enfermedades que pueden ser 

producidas a razón de la condición continua o de trabajo; además, promueve la protección y 

promoción de la salud de los trabajadores, buscando la mejora de las distintas condiciones y el 

medio ambiente de trabajo, así como la salud en el trabajo, promocionando y manteniendo el 

bienestar físico, mental y social de los colaboradores en sus ocupaciones (Lozano Mercado 2019)  

3.8.Gestión Ambiental:   

Medel y García (2011) definen la gestión ambiental como el conjunto de acciones que buscan 

alcanzar los objetivos medio ambientales de conservación, defensa, y protección y el impacto que 

tienen las empresas sobre el medio ambiente. Así mismo, Anampi Atapaucar, et al. (2018), 

comentan que bebe ser visto con de manera integrada dentro de las organizaciones, por su relación 

con el entorno socioambiental y por la fuerte capacidad de generar un crecimiento dentro de las 

empresas por el desarrollo de prácticas sustentables.  

3.9.Sistema de Gestión: 

Componentes que interactúan con el fin de determinar una hoja de ruta para el alcance de los 

objetivos antes proyectados (Fraguela Formoso, et al., 2011).  

 

3.10. Sistema Integrado de Gestión:  

Sistema a través del cual, se busca orientar, controlar y mejorar diferentes aspectos en una 

organización; en la mayoría de las ocasiones con respecto a la calidad, medio ambiente seguridad 

y salud ocupacional (Acosta Jiménez 2015). 
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3.10.1. Sistema de Gestión de Calidad: 

El sistema de gestión de calidad permite que las organizaciones puedan mejorar su productividad 

y satisfacer las necesidades de sus partes interesadas; mejorando la calidad del producto o servicio 

ofrecido. El sistema de gestión de calidad es referenciado como una ventaja competitiva para las 

organizaciones, generando la confianza de la mejora continua, calidad de los procesos y productos; 

además de la gestión de riesgos y oportunidades (Cuervo Quinche y Díaz Peñarete 2017). 

3.10.2. Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo: 

 El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene por objeto la promoción 

y prevención de la salud de los trabajadores, realizar procesos para la identificación del 

origen de enfermedades laborales y accidentes de trabajo, esto, a través del uso del “ciclo 

Deming o PHVA” (Montalvo Ramírez 2020). 

3.10.3. Sistema de Gestión Ambiental: 

 Conjunto de herramientas de tipo documental que, al ser implementadas, permiten dar 

cumplimiento a los requisitos normativos y objetivos de tipo ambiental; promoviendo la 

mejora continua de los aspectos e impactos ambientales como de los procesos del sistema 

(Consejo de la Juventud de España 2014).  

3.10.4. Ciclo PHVA:  

Instrumento mediante el cual, se busca dar solución problemas y alcanzar la mejora 

continua; a través, del diagnóstico inicial, en el cual se evidencia la situación actual, los 

logros alcanzados y los inconvenientes a mejorar; todo esto comparado con las 

planificaciones preliminares. Luego se analizan las fallas, sus causas y las posibles 

estrategias a utilizar para eliminarlas, no volver a caer en ellas y así obtener un resultado 

favorable. Alcanzando de esta forma la mejora continua y la innovación de los procesos 

(Castillo Pineda 2019)  
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Figura 6: Ciclo PHVA 

Tomado de: AENOR, Asociación Española de Normalización y Certificación, 2018 

3.11. Estructura del proceso de integración:  

La integración de los sistemas de gestión de esta norma está basada en el ciclo PHVA (véase 

la figura 1), la eficacia y rentabilidad de este método, permite el desarrollo de la integración 

de sistemas. Donde se define e implementa un plan de integración desarrollado de acuerdo a 

los objetivos, metas, contexto y nivel de madurez de la organización (Toscano Hernández, et 

al., 2018).  
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Figura 7: Aplicación del ciclo de mejora continua al proceso de integración de sistemas de 

gestión. 

Tomado de: Guía de Sistemas Integrados de Gestión de Toscano Hernández, et al., 2018 del 

Instituto Tecnológico Corporativo Edwards Deming.  

3.12. Integración de los Sistemas Integrados de Gestión:   

Martínez y Montalvo Mendoza, 2020 citan a distintos autores, tales como Gianni et al. 2017, 

quienes sostienen que los sistemas de Gestión se integran de una manera “casi natural”; con el 

propósito de alcanzar la sostenibilidad de las organizaciones. Así mismo citan a (Santos et al., 

2017), los cuales afirman la integración de los sistemas de manera total, de forma más 

recurrente; debido a la efectividad en la implementación de estándares, reducción de recursos, 

simplificación, integración y reducción de información documentada de los sistemas. 

Argumentos respaldados por los argumentos de Ramos, Afonso, & Rodríguez, 2020; citados 

por Martínez y Montalvo Mendoza, 2020; los cuales afirman el carácter estratégico y 

operativo adoptado por una organización al implementar un sistema integrado de gestión; 

contribuyendo a la eficiencia del funcionamiento de la empresa, en aspectos como Calidad, 

Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo. A pesar de los comentarios afirmativos 

de los autores antes mencionados, Ruiz Rodríguez y Batista Pérez (2018) comentan la 

complejidad de la integración de los sistemas de gestión, debido a su fuerte relación con la 

naturaleza, clima, contexto y actividades de cada organización.  



 

 

 

 
 

Fundación Santa Isabel 
INFORME FINAL PRÁCTICA EMPRESARIAL 

Comité de Acreditación y Currículo Facultad de Ingenierías  
 

17 
 

La integración de los de los sistemas de gestión involucra a diferentes áreas de la 

empresa, requiere de recursos, tiempo, cambios funcionales de acuerdo a su complejidad; por 

lo que se sugiere el análisis y evaluación del contexto, para así determinar el proceso de 

integración adecuado, además de los recursos para su puesta en marcha. Debido al impacto de 

las actividades a desarrollar dentro de la integración de los sistemas se hace indispensable el 

apoyo, coordinación con la alta dirección y los colaboradores de la organización.  

3.12.1 Correlación de las normas ISO 9001: 2015, ISO 14001: 2015 e ISO 45001:2018 

La estructura de las normas ISO ha venido actualizándose y mejorándose de tal forma, que 

permita la integración de sus requisitos, manteniendo coherencia y el uso del mismo lenguaje
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Tabla 2: Correlación de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 

 

ISO 9001:2015 ISO 14001:2015 ISO 45001:2018

4.4 Sistema de Gestión de la Calidad y sus Procesos 4.4 Sistema de Gestión Ambiental 4.4 Sistema de Gestión de la SST

5.1 Liderazgo y Compromiso 5.1 Liderazgo y Compromiso 5.1 Liderazgo y Compromiso

5.1.2 Enfoque al cliente

6.1 Acciones para abordar Riesgos y Oportunidades 6.1 Acciones para abordar Riesgos y Oportunidades

6.1.2 Aspectos ambientales
6.1.2 Identificación de Peligros y Evaluación de los Riesgos y 

Oportunidades

6.1.3. Requisitos legales y otros requisitos 6.1.2.1 Identificación de Peligros

6.1.2.2 Evaluación de los riesgos para la SST y otros riesgos para el 

sistema de gestión de la SST

6.1.2.3 Evaluación de Las oportunidades para la SST y otras 

oportunidades para el sistema de gestión de la SST.

6.1.3. Determinación de los Requisitos legales y otros requisitos

6.1.4 Planificación de acciones

8.1.2 Eliminar Peligros y Reducir Riesgos para la SST

6.2 Objetivos Ambientales y Planificación para lograrlos 6.2 Objetivos de la SST y Planificación para lograrlos

6.2.1 Objetivos ambientales 6.2.1 Objetivos de la SST

6.2.2 Planificación de acciones para lograr los objetivos 

ambientales
6.2.2 Planificación para lograr los objetivos de la SST.

6.3 Planificación de los Cambios 8.1.3 Gestión del cambio

5.2 Política, establecimiento y comunicación de la política

6.1.1 Generalidades

5.3 Roles, Responsabilidades y Autoridades en la Organización

6.1 Acciones para abordar Riesgos y Oportunidades

6.2 Objetivos de la Calidad y Planificación para lograrlos

6.1.4 Planificación de acciones

4.1 Comprensión de la Organización y de su Contexto

4.2 Comprensión de las Necesidades y Expectativas de los trabajadores Partes Interesadas

4.3 Determinación del alcance del Sistema de Gestión de la Calidad, Gestión Ambiental y Sistema de Gestión de la SST
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ISO 9001:2015 ISO 14001:2015 ISO 45001:2018

7.1.2 Personas

7.1.3 Infraestructura

7.1.4 Ambiente para la operación de los procesos

7.1.5 Recursos de seguimiento y medición

7.1.5.1 Generalidades

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones

7.1.6 Conocimientos de la organización

7.4 Comunicación 7.4 Comunicación

7.4.1 Generalidades 7.4.1 Generalidades

7.4.2. Comunicación interna 7.4.2. Comunicación interna

7.4.3. Comunicación externa 7.4.3. Comunicación externa

7.1 Recursos

7.5.3 Control de la información documentada

7.2 Competencia

7.3 Toma de Conciencia

7.4 Comunicación

7.5 Información Documentada

7.5.1 Generalidades

7.5.2 Creación y actualización
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ISO 9001:2015 ISO 14001:2015 ISO 45001:2018

8.2 Requisitos para los Productos y Servicios

8.2.1 Comunicación con el cliente

8.2.2 Determinación de los requisitos para los productos y servicios

8.2.3 Revisión de los requisitos para los productos y servicios

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

8.3 Diseño y Desarrollo de los Productos y Servicios

8.3.1 Generalidades

8.3.2 Planificación del diseño y desarrollo

8.3.3 Entradas para el diseño y desarrollo

8.3.4 Controles del diseño y desarrollo

8.3.5 Salidas del diseño y desarrollo

8.3.6 Cambios en el diseño y desarrollo

8.4 Control de los Procesos, Productos y Servicios Suministrados Externamente

8.4.1 Generalidades

8.4.2 Tipo y alcance del control

8.4.3 Información para los proveedores externos

8.5 Producción y Provisión del Servicio

8.5.1 Control de la producción y la prestación del servicio

8.5.5 Control de los cambios

8.5.2 Identificación y trazabilidad

8.5.3 Propiedad del cliente

8.5.4 Preservación

8.6 Liberación de los Productos y Servicios

8.7 Control de las Salidas NO Conformes

8.1.4.3 Contratación externa

8.1.4.2 Contratistas

8.1.4.1 Generalidades

8.2 Preparación y Respuesta ante Emergencias

8.2 Preparación y Respuesta ante Emergencias

8.1.4 Compras

8.1 Planificación y Control Operacional
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Adaptada de Portal de Ibagué. Gov 

 

ISO 9001:2015 ISO 14001:2015 ISO 45001:2018

9.1.1 Generalidades

9.1.2 Satisfacción del cliente

9.1.3 Análisis y evaluación

9.2 Auditoría Interna 9.2 Auditoría Interna

9.2.1 Generalidades 9.2.1 Generalidades

9.2.2 Programa de auditoría interna 9.2.2 Programa de auditoría interna

9.3 Revisión por la Dirección

9.3.1 Generalidades

9.3.2 Entradas de la revisión por la dirección

9.3.3 Salidas de la revisión por la dirección

10.1 Generalidades

10.3 Mejora Continua

10.2 NO Conformidad y Acción Correctiva

9.1 Seguimiento, Medición, Análisis y Evaluación

9.1.1 Generalidades, evaluación de cumplimiento 

9.2 Auditoría Interna

9.3 Revisión por la Dirección 9.3 Revisión por la Dirección
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3.13. Principios del Sistema Integrado de Gestión:  

Para evidenciar un mejor desempeño de la organización al momento de implementar un 

Sistema Integrado de Gestión se proponen los siguientes principios:  

3.13.1. Enfoque al cliente: 

 Este principio busca analizar y comprender las necesidades actuales y futuras de 

nuestros clientes internos y externos; con el objetivo claro de exceder sus expectativas 

y conservar su fidelización para con la organización (Pérez Villacís 2020)  

3.13.2. Liderazgo: 

 El liderazgo es fundamental para el alcance de los objetivos organizacionales y por 

ello para la satisfacción del cliente; por lo tanto, determinar y trabajar el norte de la 

organización es importante para la implementación del Sistema Integrado de Gestión 

(Rojas Ahumada 2014).  

3.13.3. Participación del personal: 

 Los colaboradores la esencia de las organizaciones, el éxito de las actividades a 

desarrollar es grandemente influenciadas por estos; es por ello que el sistema 

integrado de gestión de calidad, medio ambiente y seguridad en el trabajo, también 

los compromete e involucra; pues es tarea de todos, este es un proceso continuo e 

integrado en todos los niveles de la organización de la organización (Rojas Ahumada 

2014)  

3.13.4. Enfoque basado en procesos: 

Visualiza, entender y comprende a la organización como un conjunto de procesos 

interrelacionados, permitiendo la eficiencia, eficacia, la satisfacción del cliente 

interno, externo y demás partes interesas. El visualizar a la organización como un 

proceso integral aporta al aseguramiento de una gestión exitosa de las actividades 

desarrolladas por la organización (Rojas Ahumada 2014).  
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3.13.5. Toma de decisiones basada en la evidencia: 

 Las decisiones son complejas, con un grado de incertidumbre considerable, por lo que sea 

hace necesario contar con fuentes de información variada para poder decidir desde esa 

evidencia informativa, reduciendo el nivel de incertidumbre lo más posible (Pérez Villacís 

2020). 

Tal y como lo dice (Rojas Ahumada 2014) Las decisiones importantes y de un efecto 

significativo para organización deben ser tomadas en el análisis de los datos, los hechos y la 

información como arma poderosa.  

3.13.6. Gestión de las relaciones:  

Las relaciones con las partes interesadas de las organizaciones deben ser gestionadas y 

establecidas, de tal manera que permita el respeto, progreso de los intereses y expectativas 

de ambas partes, pues al reconocer y fomentar dichas relaciones se promueve a la mejora de 

los procesos a través de la socialización de la información, conocimientos y recursos (Pérez 

Villacís 2020). 

3.13.7. Mejora:  

El enfoque continuo es una de las claves de éxito de las organizaciones, debido a su 

orientación hacia la mejora, procurando los cambios necesarios según la conveniencia del 

análisis de las necesidades, expectativas de las partes interesadas y las condiciones externas 

e internas propias de la organización (Pérez Villacís 2020). Es por ello que se hace necesario 

un pensamiento proactivo para desarrollar las actividades de mejor manera (Rojas Ahumada  

2014).  

3.14. Beneficios del Sistema Integrado de Gestión:  

Mejía Coneo (2015) comenta que dentro de las ventajas de la implementación de un sistema 

integrado de gestión se encuentra la capacidad de las organizaciones de estar a la vanguardia 

en cuanto a procesos de producción y/o prestación de servicio; brindar una excelente 
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prestación de servicio y/o productos de calidad; mantener y fortalecer el compromiso de los 

colaboradores con la gestión; además de la capacidad de disminuir riesgos de tipo laboral y 

los organizacionales, estos últimos afrontarlos y aprovecharlos; optimizar la asignación de 

recursos; realizar el seguimiento y medición de los procesos para la toma de decisiones 

futuras; mantener a los clientes felices, entre otras.   

3.15. Dificultades para la implementación del Sistema Integrado de Gestión:  

A pesar de la cantidad de beneficios que se despliegan luego de la implementación del 

Sistema Integrado de Gestión, existen varios problemas relacionados a la implementación, 

dentro de los cuales resaltan los mencionados por Ortiz Sastoque (2015): el recurso humano 

debido a la falta de compromiso o multitud de funciones que el personal debe cumplir dentro 

de las organizaciones; la no disposición de recursos económicos, tecnológicos y de 

conocimientos de norma; dificultades con los asesorías recibidas, sea por los consultores o 

metodologías utilizadas. Así mismo, la implementación de una cultura orientada a la 

medición y mejora continua es un reto de cambios de hábitos dentro de la cultura 
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organizacional, la cual, de no ser llevada a cabo de manera satisfactoria puede restringir o 

potencializar el logro de las metas dentro del Sistema de Gestión.  

Tabla 3: Dificultades en la implementación del Sistema Integrado de Gestión 

Adaptada de Artículo para Revista chilena de economía y sociedad por Ortiz González (2018) 

Factor Descripción

Falta de tiempo y compromiso frente a la integración. 

Desconocimiento de las normas. 

Falta de colaboración entre departamentos.

Conflictos internos entre grupos que lideran cada sistema de gestión. 

Actitud del personal frente a la idea de integrar los sistemas por resistencia al cambio.

Insuficiencia en soportes de información, seguimiento y resultados. 

Negativas frente a la complejidad de procesos de documentación. Inconsistencias entre elementos del

sistema. 

Certificación de sistemas a cargo de distintos cuerpos certificadores. 

Falta de claridad en política y objetivos del sistema y la comunicación a cualquier cambio

Tamaño de la 

organización

Conflictos administrativos en empresas de gran y mediano tamaño. Focalizar las actividades prioritarias

en el sistema en empresas de pequeño tamaño

Consultorías Implementación incompleta del sistema. Falta de conocimiento en el tema y sector de la empresa.

Costos
No existe presupuesto para la implementación del sistema. Más costo cuando se implementa el sistema

integrado.

Administración
Falta de apoyo por parte del área administrativa. Falta de planeación estratégica para la

implementación del sistema. Comunicación inexistente entre la alta dirección y los empleados

Personal

Sistema 



 

4. DIAGNÓSTICO ESPECÍFICO DE LA EMPRESA 

Considerando que la elaboración de adecuado diagnóstico inicial influye de una manera 

significativa en el éxito del sistema, se procede a realizarlo; acción definida como el 

conjunto de acciones desarrolladas para analizar una determinada situación, logrando así, 

acceder a la información necesaria que permita una detallada descripción y/o causas 

ligadas al acontecimiento en cuestión. La realización del diagnóstico tiene como finalidad 

reflejar la situación real y actual de un sistema, para así, desarrollar estrategias basadas 

en los resultados obtenidos de la valoración; que permitan mejorar la condición del 

mismo (Asencio et al. 2017).  

Por lo tanto, se realiza una revisión de la información documentada de la Fundación Santa 

Isabel, definida como aquella referencia solicitada por una organización, con el propósito 

de ser creada, controlada y protegida; permitiéndole a las empresas rastrear los procesos 

realizados para desarrollar un bien o un servicio, así como la capacidad de cumplir sus 

objetivos y las mejoras realizadas para alcanzar los mismos (Gómez Rodríguez, 2017). 

Se tienen encuentros de socialización de preguntas, dudas, solicitud de documentos 

faltantes e interrogantes surgidos de la revisión realizada a la información de la empresa. 

Así como conversaciones con colaboradores de la organización con el propósito de 

comprender el funcionamiento general de puestos de trabajo y la organización en general.  

4.1. Matriz diagnóstica 

Luego de la revisión generalizada de los documentos y demás referencias se procede al diseño 

y adaptación de matrices de diagnóstico, las cuales son herramientas que facilitan la 

identificación de aspectos relevantes, para la organización; esta matriz brinda una aplicación 

de forma objetiva, midiendo y evaluando aquellos factores importantes por su criticidad o 
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por su valor de éxito; teniendo en cuenta los niveles de jerarquización establecidos, así como 

las áreas funcionales de la empresa (Universidad Santo Tomás, s.f.).  

Se realiza el diseño y adaptación de la matriz diagnostica del Sistema Integrado de Gestión, 

la cual incluye cada uno de los numerales considerados en la norma (Ver Anexo A Matriz 

Diagnostica del Sistema Integrado de Gestión). Dicha matriz arrojó información veraz sobre 

la realidad del sistema, estado de la información y procesos de la organización, en cuanto al 

Sistema de Gestión de Calidad, Sistema de Gestión Ambiental y Sistema de Seguridad y 

Salud. 

Este formato fue diligenciado teniendo en cuenta las siguientes convenciones:  

Tabla 4: Convenciones de matriz de diagnóstico 
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Tomado de: Elaboración del autor.  

Dónde los valores asignados fueron repartidos para completar un total de 100, otorgados a 

las condiciones posibles de cada numeral de las normas; al ser los Sistemas de Gestión de 

Calidad, Seguridad y Salud en el trabajo y Ambiente; se asignan valores +3 cuando el 

requisito cumple las condiciones antes descritas en los 3 sistemas y -2 cuando se encuentra 

en 1 o en 2 de estos, especificando cuál. La matriz cuenta con una descripción de la evidencia 

a obtener por requisitos, así como una celda para la descripción de las acciones a realizar para 

cumplir con dicho requerimiento.  

Los resultados arrojados por la matriz muestran los siguientes valores:  

Completo En los tres sistemas +3

Parcial En 1 o 2 sistemas. Escribir cuál -2

No conformidad Ninguno de los sistemas
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Gráfico 1: Resultados diagnósticos del Sistema Integrado de Gestión. 

Tomado de: Elaboración del autor. 

Como se aprecia en el gráfico se alcanzan valores por menos del 50% del cumplimiento de 

los requisitos para el Sistema Integrado de Gestión, siendo los de valores más bajos 

planificación, contexto, mejora y desempeño.  
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Gráfico 2: Consolidado de los resultados diagnósticos del Sistema Integrado de Gestión 

Tomado de: Elaboración del autor 

Cómo se aprecia el gráfico de barras los 4 primeros requisitos se encuentran por debajo del 

30%; destacando que el análisis se hace de manera conjunta, a pesar que el Sistema de 

Seguridad y Salud en el trabajo se encuentra adelantado y con mayor tiempo de 

implementación dentro de la organización.  

Entendiendo la importancia del contexto como el requisito existente para dar lugar a la 

comprensión y entendimiento del contexto de la organización interna y externamente se 
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inicia actividades para mejorar dicho parámetro; por lo que a partir de los resultados 

obtenidos de la matriz de diagnóstico se determinan las actividades a realizar. 
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Tabla 5: Requisitos de contexto para el Sistema Integrado de Gestión. 

 

Tomado de: Elaboración del autor 

La organización debe determinar las cuestiones externas e internas que son 

pertinentes para su propósito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados 

previstos de su sistema de calidad, SST y gestión ambiental.

Actualización de matrices EFI, EFE, DOFA

Las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestión. Matriz de identificación de partes interesadas

Los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el sistema de gestión. Documentación de los requisitos de las partes interesadas

Determinación de las necesidades y expectativas de las partes interesadas que se 

conviertan en requisitos legales y otros requisitos
Documentación de las necesidades de las partes interesadas

Las cuestiones externas e internas a que se hace referencia en el apartado 4.1 Actualización de matrices EFI, EFE, DOFA

Los requisitos legales y otros requisitos a que se hace referencia en el apartado 4.2
Documentación de requisitos de funcionamiento de la organización. Realización 

matriz legal de Sistema de Gestión Ambiental

Las unidades, funciones y límites físicos de la organización Determinación y documentación de los límites físico de la organización

La empresa establece, implementa, conserva y mejora de manera continua el sistema 

de gestión ambiental, SST y gestión de calidad.

Aplicación de medidas de seguimiento y documentación de medidas tomadas a 

partir del análisis de los resultados

Las entradas y salidas entre procesos 
Documentación de interacción de procesos en los Sistemas Integrados y de 

manera particular entre ellos 

Interacción entre procesos 
Documentación de la interacción de procesos en los Sistemas Integrados y de 

manera particular entre ellos.

Seguimiento, medición e indicadores relacionados para asegurar eficacia y control de 

proceso 

Aplicación de medidas de seguimiento y documentación de los resultados 

obtenidos de los mismos

Recursos necesarios y disponibilidad para procesos Documentación de la asignación de recursos para los tres sistemas de gestión

 Riesgos y oportunidades tomados según apartado 6.1 Determinación y documentación de los riesgos y oportunidades

Evaluación de los procesos e implementación de cambios para alcanzar resultados 

previstos

Implementación de medidas de seguimiento, análisis de resultados y 

documentación de toma de decisiones a partir de los mismos. 

Mejoramiento de los procesos y de los sistemas Documentación y actualización de información documentada

 Información documentada de los procesos las acciones realizadas 
Documentación de las acciones realizadas partiendo, de informes de resultados, 

auditorías internas o externas



 

5. ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

Luego de los resultados arrojados por el diagnóstico se realizan actividades encaminadas a 

dar cumplimiento a las no conformidades encontradas dentro del sistema, es por ello que 

durante los cuatro (4) meses de práctica se procuró actualizar y diseñar diferentes formatos, 

indicadores, estrategias, y mecanismos que facilitarán la toma de la información; todo esto 

con el objetivo de posibilitar la evaluación y mejora del sistema.  

La revisión y actualización de la información de los procesos de la Fundación Santa Isabel, 

el diseño del Sistema de gestión ambiental, y su integración con los demás sistemas hicieron 

parte de las actividades desarrolladas dentro de la organización. A pesar de que no se logra 

implementar en su totalidad el Sistema Integrado de Gestión por la alternancia aún utilizada 

dentro de la Fundación, además de la presencia de casos positivos de COVID-19 se logra 

establecer un plan de trabajo de implementación; bajo el cual se evalúa el progreso del mismo 

de acuerdo a las actividades planificadas para el sistema. La planeación estratégica de la 

organización se logra actualizar, encaminándola al conocimiento del contexto de la 

organización y la visión del Sistema Integrado de Gestión. 

Por otra parte, se establece el Sistema de Gestión de Calidad y Ambiental, a través de:  

o Determinación de objetivos y estructuras de medición para la política 

ambiental.  

o Actualización de objetivos y estructuras de medición para la política de 

calidad. 

o Construcción de Matriz legal para el Sistema de Gestión Ambiental.  

o Análisis y construcción de la matriz de impactos ambientales. 

o Diseño e implementación de programas de protección ambiental. 

o Diseño, socialización e implementación de programas de formación y 

sensibilización ambiental. 

o Concientización sobre la importancia del Sistema Integrado 

o Socialización de avances de los Sistemas de Gestión, así como de políticas y 

objetivos.  
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o Estrategias para la mitigación de impactos ambientales. 

o Documentación de estrategias de contingencia. 

o Diseño e implementación de estrategias de comunicación.  

o Documentación de procesos de comunicación 

o Métodos de evaluación de las acciones para el alcance de los logros del SIG 

o Construcción de matriz de comunicación 

 



 

6. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO 

La Fundación Santa Isabel en cumplimiento de la normativa colombiana, en especial al DUR2 

1072 de 2015 cuenta con la implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo SG-SST y con parámetros adelantados para el sistema de gestión de calidad; sin 

embargo, decide realizar la implementación de un sistema integrado de gestión, que cuenta 

con un responsable y solicita el apoyo de una practicante de la Universidad de Córdoba.  

De manera inicial se evidencia el avance desigual de cada uno de los sistemas de gestión, 

siendo el de seguridad y salud en el trabajo el mayormente trabajado, luego calidad y por 

último la inexistencia del sistema de gestión ambiental.  Por lo que las actividades de apoyo 

por parte de la práctica se enfocan en el diseño e implementación de estos dos sistemas. El 

diagnóstico implementado evidencia falencias en la actualización y elaboración de la 

documentación necesaria, así como los formatos que permitirían subsanar la No 

conformidad, por consiguiente, se actualizan y elaboran documentos requeridos para la 

organización.  

La actualización y elaboración de documentos referentes a procesos, actividades, 

metodologías o estrategias, permitieron aumentar la cantidad de información documentada 

de la Fundación, además de establecer y analizar la plataforma estratégica de la misma, a 

partir del uso de estrategias y procesos en compañía de los colaboradores desde la alternancia. 

Así mismo, se logró diseñar diferentes actividades que permitan nivelar la implementación 

existente de los Sistemas de Gestión con los que cuenta actualmente la compañía; se 

plantearon distintas acciones de implementación que permitirían, dar cumplimiento a 

normativas ambientales, mejorar la imagen ambiental de la empresa, concientizar a 

colaboradores y partes interesadas la importancia del cuidado del medio ambiente, así como 

la mejora en el desarrollo de actividades, gracias al diseño de programas de formación, 

actividades que deben ser evaluadas, rechazadas o aprobadas por parte de la junta directiva 

de la Fundación.  

 
2 DUR: Decreto único reglamentario 
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La evaluación y medición en la Fundación Santa Isabel, también se evidenció como una 

debilidad, es por ello que se alinean los indicadores de evaluación a los objetivos a lograr por 

el sistema y se procura un monitoreo de las actividades planificadas a desarrollar en el plan 

de trabajo de los sistemas de gestión ambiental y de calidad. 



 

7. APORTES DEL ESTUDIANTE 

Dentro de los aportes realizados a la organización, se encuentran:  

o Formato de matriz diagnóstica integral de los Sistemas Integrados de Gestión, 

a fin de ser utilizada de manera anual para dar revisión al estado del sistema. 

o Formato de encuesta tipo (Google) a colaboradores para la construcción de la 

DOFA. 

o Matriz de recursos para SIG  

o Formato para la construcción y actualización de la matriz de impactos 

ambientales. 

o Programas de protección ambiental para dar cumplimiento a la normativa 

vigente y aplicable a la organización.  

o Programas de formación y sensibilización ambiental. 

o Estrategias de mejora para los procesos de comunicación interna dentro de la 

Fundación.  

o Creación de espacios de promoción de la comunicación. 

o Métodos de evaluación de las acciones para el alcance de los logros del SIG 

o Diseño y propuestas de aplicación para programas de formación identificadas 

en pro de mejorar las habilidades de los colaboradores de la Fundación. 

o Diseño de check list de evaluación para los contratistas de la Fundación  

o Diseño de evaluación de contratistas a la Fundación Santa Isabel 

o Diseño de encuestas de satisfacción. 

El porcentaje de cumplimiento del plan de trabajo diseñado para el Sistema de Gestión de 

Calidad y ambiental de la Fundación Santa Isabel es de un 80%, donde se da cumplimiento 

al 27% de las actividades programadas durante los 4 meses de práctica.  
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Gráfico 3: Porcentaje de cumplimiento del Plan de trabajo del SGC y SGA 

Tomado de: Elaboración del autor 

 

Tabla 6: Monitoreo del porcentaje de cumplimiento del plan de trabajo del SGC y SGA 

Tomado de: Elaboración del autor 

 

Actividades programadas en el mes 0 0 0 0 4 3 20 13 7 9 13 9 8 0 10 0 13 0 12 0 17 0 21 0

% Ejecución mensual del programa

% de cumplimiento de Meta en el 

mes Programado 80%Ejecutado80% 80% 80% 80% 80% 80%80% 80% 80% 80%

0% 0% 0% 0% 0% 0%

Cumplimiento anual

125 34 27%
75% 65% 129% 69%

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Cumplimiento del programa
% Porcentaje de cumplimiento

Monitoreo del programa

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
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8. CONCLUSIONES 

La gestión del conocimiento para Bastos-Molina (2019), tiene como función planear, 

implementar, operar y monitorear actividades y programas relacionados con la creación, 

captura, transformación y uso del conocimiento. Acciones que fueron desarrolladas en el 

progreso de la práctica profesional dentro de la Fundación Santa Isabel; logrando así, una 

gestión del conocimiento satisfactoria; debido a las experiencias, estudios, contrastes y 

aprendizaje constante del equipo de trabajo.  

Además de la experiencia en ámbito laboral, en medio de una pandemia con características 

de trabajo tipo alternancia, en un principio y luego a modalidad remota hasta su finalización, 

deja un sinfín de aprendizajes a nivel profesional y personal; dónde el desenvolvimiento 

habilidades tales como el trabajo por objetivos, organización, comunicación, trabajo en 

equipo y determinación fueron potencializadas durante esos 4 meses. Se logró llevar a cabo 

gran parte de las actividades planificadas para el diseño e implementación del sistema 

integrado de gestión; asimismo, la aplicación de conocimientos de la practicante en la 

práctica profesional motivó al estudio y revisión de literatura constante para el 

fortalecimiento de conocimientos y ser así, puestos a disposición del desarrollo de la misma.  

Respecto al sistema integrado de gestión, específicamente de las variables trabajadas (calidad 

y ambiental) se logró analizar y la documentación del estado del sistema en el momento 

inicial, destacando aquellos factores de no cumplimiento y por mejorar de la organización a 

través de la Matriz de diagnóstico inicial, así como un plan de trabajo mes a mes para alcanzar 

el objetivo desarrollar distintas actividades que permitieran diseñar e implementar el sistema 

integrado de gestión; actividades que en su mayoría estuvieron enfocadas a dar solución a las 

debilidades encontradas dentro de la Fundación tales como la falta de documentación, 

desactualización de la misma, así como la inexistencia del sistema de gestión ambiental.   
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En el sistema de gestión de calidad se logra evaluar, revisar y mejorar la pertinencia de la 

política de calidad según los requerimientos establecidos en la norma ISO 9001:2015. 

Se actualizan las estrategias de medición, recursos financieros y responsabilidades 

pertinentes para el sistema de gestión de calidad; con el fin de actualizar la información 

documentada del sistema, facilitar el uso y aplicación de las estrategias de medición en el 

periodo establecido en el plan de trabajo, detallar los recursos necesarios que deberán ser 

aprobados por la revisión de la alta dirección, así mismo, enterar y hacer partícipes a los 

colaboradores respecto a su rol dentro del sistema.  

La falta de documentación o actualización de la información es una falla común dentro de la 

Fundación, es por ello se documentan las estrategias de contingencia utilizadas dentro de los 

procesos misionales con el objetivo de registrar los procedimientos alternativos que puedan 

llegar a ser necesarios, para llevar a buen término los proyectos realizados por la 

organización.  

De acuerdo a las necesidades observadas y comunicadas por parte de los colaboradores se 

diseña un programa de formación para la empresa, con propuestas de implementación; a fin 

de aportar en el mejoramiento del desempeño de los colaboradores y con ello a la eficiencia 

en los trabajos que realiza la organización.  

De manera conjunta con practicantes de psicología adscritas a la fundación, se diseñan 

estrategias de comunicación a fin de fortalecer relaciones y aportar al clima organizacional. 

Y con el fin de incrementar la precisión en la gestión de la comunicación de las 

organizaciones y aumentar así su eficiencia tanto a nivel interno como externo se diseña la 

matriz de comunicaciones de la Fundación, dónde se reportan de manera general procesos de 

comunicación realizados por la empresa a nivel interno y externo.  

La recolección de información es un aspecto importante ya que facilita la toma de decisiones 

y muestra datos sobre el estado de un proceso o actividad Universia (2020), por tal razón se 
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diseñaron evaluaciones de desempeño de los contratistas hacia la Fundación, esto para 

conocer su opinión y escuchar sugerencias; además de un check list que facilite la evaluación 

del desempeño de cada uno de los colaboradores. Por último, se actualizó el diseño de la 

encuesta de satisfacción a clientes externos, con el propósito de conocer el nivel de 

complacencia del cliente y así mismo recolectar información necesaria para tomar acciones 

de mejora.  

Con respecto al sistema de gestión ambiental se logró la construcción, y socialización de la 

política y objetivos medioambientales, los cuales no se encontraba definidos en la 

organización; con esto se contribuyó al cumplimiento de lo estipulado en la norma ISO 14001 

de 2015, y sobre todo permitió establecer un compromiso de la organización con la gestión 

ambiental. Se diseñan y establecen los indicadores de gestión a utilizar como estrategia de 

seguimiento del cumplimiento de programas, objetivos y política ambiental. 

Se construye la matriz de requisitos legales ambientales aplicables a la Fundación; dónde se 

estipula la implementación de programas ambientales; por lo tanto, se diseña e implementa 

un programa de formación y sensibilización ambiental, a cargo de cada uno de los 

colaboradores de la organización, esto, sobre temas de interés ambiental, dónde de manera 

corta se presentan definiciones, aspectos relevantes y acciones que a nivel organizacional e 

individual se puedan desarrollar y sean un aporte a la solución o disminución del problema. 

Asimismo, se construyen los distintos programas ambientales estipulados por la normativa 

colombiana, dónde se programan actividades de sensibilización a través de post, infografías, 

videos, imágenes a cargo de la practicante del sistema integrado, además de acciones para 

llevar a cabo dentro de la alternancia y presencialidad del trabajo de la Fundación.  

Se construye la matriz de aspectos ambientales de la Fundación Santa Isabel, a fin de 

determinar los impactos ocasionados de las actividades económicas de la organización al 

medio ambiente; agrupando como medidas de mitigación los programas de formación y de 

carácter ambiental establecidos anteriormente. Dichos programas van desde directrices para 
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la gestión del cambio climático, mejoramiento de la calidad del aire, mitigación de la capa 

de ozono, gestión integral de residuos sólidos y uso eficiente y ahorro del agua y la energía.  

El cumplimiento de los objetivos planteados en un principio, permiten determinar el proceso 

como satisfactorio; consiguiendo así diseñar e implementar actividades para establecimiento 

del sistema integrado de gestión de la Fundación Santa Isabel. 
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9. RECOMENDACIONES 

Se recomienda dar continuación a las actividades planificadas dentro del plan de trabajo, 

diseñado para los sistemas de gestión ambiental y de calidad; así mismo, evaluar, fortalecer 

y mejorar de manera constante el programa de formación a los colaboradores. Realizar las 

evaluaciones de desempeño a contratistas, proveedores y organización misma, aplicar 

seguimiento a indicadores por programa y del sistema, así como la implementación de las 

encuestas de satisfacción a los clientes a término de cada proyecto. Actualizar de manera 

constante las estrategias de contingencia implementadas dentro de la organización y tomar 

como referencias los resultados periódicos de las interventorías recibidas como un indicador 

documentado sobre el trabajo realizado. También se sugiere la cotización e implementación 

de herramientas de gestión documental que permitan asegurar la organización, custodia y 

destrucción de la documentación física y digital que se mantiene.  

Se sugiere a la fundación analizar y considerar la creación de una política con prohibición de 

productos con bromuro de metilo en las instalaciones o trabajos de campo, así mismo reforzar 

el conocimiento sobre este compuesto químico, implicaciones y productos donde pueden ser 

encontrados; de igual  manera la creación, concientización y aplicación del uso de una 

política de proveedores locales y con un componente medioambientalmente amigable, 

requisitos considerados al momento de comprar no sólo insumos administrativos y/o 

operativos, sino para la compra de obsequios en fechas especiales; así mismo, procurar la 

verificación de procesos realizados por las empresas subcontratadas con respecto al 

cumplimiento de dicha política. También se recomienda la participación de jornadas de 

siembra en la ciudad de Montería; implementación de un día de trabajo sin carro, alineado o 

no con la fecha propuesta por la alcaldía; y un aumento de actividades que promuevan estilos 

de vida saludable.  
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Anexo A: Matriz diagnóstica inicial del Sistema Integrado de Gestión de la Fundación  

DIAGNÓSTICO- MATRIZ DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN.xlsx 
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Anexo B: Encuesta vía telefónica para construcción de EFI 
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Anexo C: Matriz EFE para la Fundación Santa Isabel 
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Anexo D: Matriz EFI para la Fundación Santa Isabel 
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Anexo E: 5 fuerzas de Porter 
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Anexo F: Matriz de Macrosegmentación 

 

    

 

¿Dónde satisface necesidades? 
La Fundación Santa Isabel realiza sus operaciones 
en la ciudad de Montería-Córdoba en la Cra 7 N° 
62 - 40 Barrio la Castellana. Debido a la actividad 
económica desarrollada por la organización, esta 
satisface necesidades en las distintas zonas de 
ubicación de sus clientes, las comunidades con las 
que trabaja y las instalaciones físicas de la 
organización. Por el alcance de los proyectos 
desarrollados por la empresa, se reconoce que 
satisface necesidades en el departamento de 
Córdoba y en el resto del paìs.  

 

¿Qué necesidades satisface? 
La empresa busca a través de sus procesos de 
formulación, elaboración, y ejecución de 
proyectos socio-ambientales, satisfacer las 
necesidades de las partes interesadas en las 
comunidades establecidas. Ya sea para la 
realización de consultorías técnicas, 
ambientales, sociales y económicas; además de 
los acompañamientos realizados a los procesos 
agropecuarios y los resultados obtenidos de la 
realización de cada una de las actividades.  

 

¿Cómo satisfacen necesidades? 
La Fundación Santa Isabel cuenta en su equipo de 
trabajo cuenta con profesionales altamente 
calificados para el desarrollo de sus funciones. 
Además de los 18 años realizando proyectos 
socio-ambientales, de consultoría técnica y dónde 
cada convocatoria es recibida como un proyecto 
donde la organización se pone en función de la 
mismo, se analizan y cumplen los estándares 
establecidos para la participación; gracias al 
criterio profesional, la experiencia y 
conocimientos que se ponen en función de 
analizar los requisitos de viabilidad para la 
participación en los distintos proyectos.  

 

¿A quién satisface necesidades? 
Fundación Santa Isabel busca satisfacer las 
necesidades de sus propietarios, sus familias, 
colaboradores, junta directiva,  clientes y 
comunidades . La organización busca ser fuente de 
empleo de para los habitantes de la región. Además 
de los licitantes que ofertan sus proyectos a través 
de convocatorias públicas, con el fin de obtener la 
mejor propuesta es aspectos como calidad, precio, 
financiamiento, oportunidad, viabilidad, 
generación de empleo, crecimiento económico uso 
eficiente de recursos entre otros; esto con el fin de 
asegurar ante el estado el cumplimiento de los 
parámetros de calidad establecidos. 
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Anexo G: DOFA Fundación Santa Isabel 
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Anexo H:  Matriz de partes interesadas de la Fundación Santa Isabel 

Grupo Parte interesada Necesidades Expectativas 

Accionistas y 
propietarios 

Accionistas y 
propietarios 
 

Conservar y/o mejorar la rentabilidad 
de la organización, crecimiento de la 
organización  

Control de los costos operativos, 
posicionamiento de la empresa 

Cumplimiento de los requisitos 
legales aplicables para la ejecución 
de las actividades de la fundación 
como del SIG  
*Buenas condiciones de seguridad 
dentro de la fundación 

No incurrir en sanciones, 
demandas, investigaciones, 
indemnizaciones, sanciones 
disciplinarias, multas, cierre 
temporal o definitivo 
*No sufrir accidentes y/o incidentes 
dentro de la empresa  

Clientes Clientes * Cumplimiento de los requisitos 
pactados 
*Cumplimiento de los resultados de 
las interventorías realizadas 
*Relación Precios/ calidad 
*Fiabilidad 
*Adaptación del servicio según los 
requisitos normativos y las 
necesidades de los clientes   

*Atención antes y después del 
cumplimiento del servicio 
*Relación precio/calidad 
* Alta satisfacción 
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* Buenas relaciones, cliente 
fundación, fundación comunidades, 
fundación ambiente  
*Cumplimiento de aspectos 
establecidos para las licitaciones  
*Buenas condiciones de seguridad 
dentro la fundación  

*Valor agregado 
*Comprensión de necesidades de 
las comunidades y los factores 
ambientales involucrados  
*No sufrir accidentes o incidentes 
dentro de la empresa 

Proveedores Proveedores  *Recibir los pagos en los tiempos 
pactados  
* Requisitos claros definidos y por 
escrito  
*Cumplimiento de contrato  
*Disposición física, de elementos para 
la realización de sus funciones  

*Buenas relaciones 
*Convertirse en aliado estratégico  
*Perdurabilidad de los servicios 
proveedor-fundación  
*Condiciones de seguridad 
adecuadas para el ingreso a la 
fundación 
*No ver afectada su salud, física, 
mental o emocional al realizar 
actividades dentro de la fundación. 
*Trabajar en un entorno, 
medioambientalmente sano  

Competidores Competidores  Investigación de la competencia para 
evitar ser desbancados y estar alerta 
en cuanto a innovación y desarrollo e 
imagen corporativa para no causar 
malestar social  

*Imitar y mejorar procesos en la 
prestación del servicio.  
* Comparar sus servicios e ir 
promoviendo la mejora continua 
para las dos empresas  
*Adaptación de estrategias 
favorables en términos de 
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aplicación de normativas, 
cumplimiento de estas e impactos 
en las comunidades  

Autoridades 
locales/regionale
s  

Autoridades 
locales/regionales 

Cumplimientos de los requisitos 
legales establecidos por las 
autoridades locales y/o regionales 
para el funcionamiento de la 
organización  

*Comunicación del cumplimiento 
de los requerimientos establecidos  
* Disponibilidad al acceso de 
información para consulta, cuando 
se requiera pertinente  
* Informes, documentación al día  

Organismos 
reguladores  

Organismos 
reguladores  

Cumplimientos de los requisitos 
legales establecidos por los distintos 
entes de control  

* Comunicación del cumplimiento 
de los requisitos legales 
establecidos.  
*Disponibilidad para la revisión 
documentada del cumplimiento de 
los requisitos. 
*Actualizaciones pertinentes de la 
vigencia de las normativas 
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Colaboradores Colaboradores Sueldos justos 
Cumplimiento del pago  
Adquisidor de experiencia, 
conocimientos  
Ambiente de trabajo seguro, 
medioambientalmente sano  
*Dotaciones de EPP en caso de ser 
necesario para la ejecución de sus 
tareas  

* Crecimiento académico y 
profesional 
* Buen ambiente laboral 
*Estabilidad laboral  
* Conservar su estado de salud 
físico, mental y emocional  
*Cultura ambiental  

Comunidad Comunidad  Respeto a por el medio ambiente 
Impacto social en pro del beneficio de 
la sociedad.  

La imagen corporativa como 
muestra de impacto social  
*Compromiso y responsabilidad 
social  

Compañías 
aseguradoras  

Aseguradoras  *Cumplimiento de los pagos, 
* Medidas de seguridad básicas de la 
planta física  
*Espacios físicos con condiciones 
segura y medioambientalmente sano  
* Cumplimiento de los requisitos a los 
clientes para evitar hacer efectivo el 
seguro que la fundación tiene en 
ejercicio  

*No incurrir en accidentes, muerte 
dentro del ejercicio de sus 
actividades. 
*No sufrir accidentes y/o incidentes 
dentro de la empresa  
*No incurrir en pagos a clientes por 
incumplimiento de las expectativas 
de los servicios  

Aprendices  Aprendices  * Disponibilidad de la información 
necesaria para apoyar los procesos a 
los cuales se vincula el practicante  

* Desarrollar las actividades 
planteadas por la universidad- 
empresa 
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*Apoyo de sostenimiento pactado en 
la universidad  
* Disponibilidad de espacio para el 
desarrollo de sus actividades  
* Espacios seguros para el desarrollo 
de sus actividades  
* Buena convivencia laboral  

*Adquirir la experiencia necesaria 
para el ejercicio de actividades 
propias de su formación académica  
* Realizar aportes a la fundación 
*Poner en práctica sus 
conocimientos adquiridos, 
aumentar el nivel de conocimientos 
de un área especifica   
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Anexo I: Alcance del Sistema Integrado de Gestión de la Fundación Santa Isabel 
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Anexo J:  Responsabilidades para el Sistema de Gestión de Calidad de la Fundación Santa 

Isabel 
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Anexo K:  Responsabilidades para el Sistema de Gestión Ambiental de la Fundación Santa 

Isabel 
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Anexo L: Política y objetivos de la Fundación Santa Isabel 
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Anexo M: Política y objetivos del Sistema de Gestión Ambiental de la Fundación Santa 

Isabel 
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Anexo N: Indicadores de gestión del Sistema de Gestión de Calidad 
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Anexo O: Indicadores de gestión del Sistema de Gestión Ambiental 
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Anexo P: Matriz legal de aspectos ambientales 
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Anexo Q: Matriz de identificación de impactos ambientales 
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Anexo R: Programas ambientales- Estrategias para mitigación de los impactos ambientales 
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Anexo S:Procedimiento de formación y sensibilización ambiental 
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Anexo T: Cronograma de actividades del programa de formación y sensibilización 

ambiental 
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Anexo U: Cronograma de actividades de sensibilización del Sistema de Gestión Ambiental 

Actividad Responsable  Modalidad Fecha  

Mensajes alusivos al cuidado y uso eficiente del 

agua 

Responsable Sistema de gestión 

ambiental  

Infografía 7-may 

Concepto, ventajas y usos de las 3 R Responsable Sistema de gestión 

ambiental  

Infografía 12-may 

 Conectar un solo enchufe en cada toma. Responsable Sistema de gestión 

ambiental  

Infografía 21-may 

No usar, en lo posible, extensiones. Responsable Sistema de gestión 

ambiental  

Infografía 5-jun 

Capacitaciones en separación de residuos  Responsable Sistema de gestión 

ambiental  

Infografía, presencial, 

vídeos 

11-jun 

No abusar de las multitomas y sobrecargarlas. Responsable Sistema de gestión 

ambiental  

Infografía 20-jun 

Apagar el computador cuando salga de la oficina. Responsable Sistema de gestión 

ambiental  

Infografía 5-jul 

Ventajas de consumir productos orgánicos, dónde 

encontrarlos en Montería 

Responsable Sistema de gestión 

ambiental  

Infografía 11-jul 

Cuando no utilice el computador en un tiempo 

determinado, apagar el monitor. 

Responsable Sistema de gestión 

ambiental  

Infografía 20-jul 

Desconectar el computador los fines de semana o 

días de ausencia en el puesto de trabajo. 

Responsable Sistema de gestión 

ambiental  

Infografía 4-ago 
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 No dejar grifos abiertos Responsable Sistema de gestión 

ambiental  

Infografía-vídeo 

corto. 

5-ago 

Productos desechables, ¿cuáles son?, ¿pueden ser 

remplazados? por cuáles? 

Responsable Sistema de gestión 

ambiental  

Charla 10-ago 

El sistema operativo Microsoft Windows incluye 

funciones de ahorro energético, utilizarlas. 

Responsable Sistema de gestión 

ambiental  

Tutorial 19-ago 

Si utiliza una impresora local (solo usted tiene 

acceso a ella), debe apagarla siempre cuando no la 

esté utilizando. 

Responsable Sistema de gestión 

ambiental  

Infografía 3-sep 

Plásticos no biodegradables, dónde vienen Responsable Sistema de gestión 

ambiental  

Infografía- vídeo 9-sep 

Si la impresora es compartida, debe apagarla tras 

una jornada laboral y también durante los fines de 

semana. 

Responsable Sistema de gestión 

ambiental  

Infografía 18-sep 

Al abandonar la oficina o el centro de trabajo, debe 

apagar la fotocopiadora. 

Responsable Sistema de gestión 

ambiental  

Infografía 3-oct 

Apagar las luces al salir y cuando no las necesite. Responsable Sistema de gestión 

ambiental  

Infografía 18-oct 

Convenio de Viena  Responsable Sistema de gestión 

ambiental  

Infografía-vídeo 

corto. 

24-oct 

Apagar luces innecesarias durante el día y aun 

durante la noche. 

Responsable Sistema de gestión 

ambiental  

Infografía 2-nov 

  No malgastar el agua  Responsable Sistema de gestión 

ambiental  

Infografía-vídeo 

corto. 

3-nov 
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Evitar al máximo la impresión de documentos, 

utilizar correos electrónicos 

Responsable Sistema de gestión 

ambiental  

Infografía 17-nov 

Importancia del ahorro de consumo de agua Responsable Sistema de gestión 

ambiental  

Infografía-vídeo 

corto. 

15-dic 

Definiciones de la capa de ozono Responsable Sistema de gestión 

ambiental  

Infografía-vídeo 

corto. 

20-dic 

Protocolo de Montreal  Responsable Sistema de gestión 

ambiental  

Infografía-vídeo 

corto. 

29-dic 

Estrategias para mitigar la destrucción de la capa de 

ozono  

Responsable Sistema de gestión 

ambiental  

Infografía-vídeo 

corto. 

10-ene 

Productos en aerosol o spray con gases 

clorofluorocarbonos (CFC) 

Responsable Sistema de gestión 

ambiental  

Infografía-vídeo 

corto. 

20-ene 



 

 

 

 
 

Fundación Santa Isabel 
INFORME FINAL PRÁCTICA EMPRESARIAL 

Comité de Acreditación y Currículo Facultad de Ingenierías  
 

103 
 

 

Anexo V: Implementación del programa de formación y sensibilización ambiental 
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Anexo W: Infografía sobre la importancia del Sistema Integrado de Gestión 
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Anexo X: Infografía reduce, reutiliza, recicla. 
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Anexo Y: Vídeo para concientización del cuidado del agua 
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Anexo Z: Vídeos para concientización sobre uso de tomacorriente 
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Anexo AA: Programa de uso eficiente y ahorro de agua 
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Anexo BB: Lista de chequeo para uso eficiente del agua 
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Anexo CC: Programa de usos eficiente y ahorro de energía 
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Anexo DD: Lista de chequeo Programa de ahorro y uso eficiente de la energía 
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Anexo EE: Directrices para la gestión del cambio climático de la Fundación Santa Isabel 
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Anexo FF: Programa en pro del mejoramiento de la calidad del aire 
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Anexo GG: Programa de mitigación de la destrucción de la capa de ozono 
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Anexo HH: Programa de gestión integral de residuos sólidos de la Fundación Santa Isabel 

 



 

 

 

 
 

Fundación Santa Isabel 
INFORME FINAL PRÁCTICA EMPRESARIAL 

Comité de Acreditación y Currículo Facultad de Ingenierías  
 

209 
 



 

 

 

 
 

Fundación Santa Isabel 
INFORME FINAL PRÁCTICA EMPRESARIAL 

Comité de Acreditación y Currículo Facultad de Ingenierías  
 

210 
 



 

 

 

 
 

Fundación Santa Isabel 
INFORME FINAL PRÁCTICA EMPRESARIAL 

Comité de Acreditación y Currículo Facultad de Ingenierías  
 

211 
 



 

 

 

 
 

Fundación Santa Isabel 
INFORME FINAL PRÁCTICA EMPRESARIAL 

Comité de Acreditación y Currículo Facultad de Ingenierías  
 

212 
 



 

 

 

 
 

Fundación Santa Isabel 
INFORME FINAL PRÁCTICA EMPRESARIAL 

Comité de Acreditación y Currículo Facultad de Ingenierías  
 

213 
 



 

 

 

 
 

Fundación Santa Isabel 
INFORME FINAL PRÁCTICA EMPRESARIAL 

Comité de Acreditación y Currículo Facultad de Ingenierías  
 

214 
 



 

 

 

 
 

Fundación Santa Isabel 
INFORME FINAL PRÁCTICA EMPRESARIAL 

Comité de Acreditación y Currículo Facultad de Ingenierías  
 

215 
 



 

 

 

 
 

Fundación Santa Isabel 
INFORME FINAL PRÁCTICA EMPRESARIAL 

Comité de Acreditación y Currículo Facultad de Ingenierías  
 

216 
 



 

 

 

 
 

Fundación Santa Isabel 
INFORME FINAL PRÁCTICA EMPRESARIAL 

Comité de Acreditación y Currículo Facultad de Ingenierías  
 

217 
 



 

 

 

 
 

Fundación Santa Isabel 
INFORME FINAL PRÁCTICA EMPRESARIAL 

Comité de Acreditación y Currículo Facultad de Ingenierías  
 

218 
 



 

 

 

 
 

Fundación Santa Isabel 
INFORME FINAL PRÁCTICA EMPRESARIAL 

Comité de Acreditación y Currículo Facultad de Ingenierías  
 

219 
 



 

 

 

 
 

Fundación Santa Isabel 
INFORME FINAL PRÁCTICA EMPRESARIAL 

Comité de Acreditación y Currículo Facultad de Ingenierías  
 

220 
 



 

 

 

 
 

Fundación Santa Isabel 
INFORME FINAL PRÁCTICA EMPRESARIAL 

Comité de Acreditación y Currículo Facultad de Ingenierías  
 

221 
 



 

 

 

 
 

Fundación Santa Isabel 
INFORME FINAL PRÁCTICA EMPRESARIAL 

Comité de Acreditación y Currículo Facultad de Ingenierías  
 

222 
 



 

 

 

 
 

Fundación Santa Isabel 
INFORME FINAL PRÁCTICA EMPRESARIAL 

Comité de Acreditación y Currículo Facultad de Ingenierías  
 

223 
 



 

 

 

 
 

Fundación Santa Isabel 
INFORME FINAL PRÁCTICA EMPRESARIAL 

Comité de Acreditación y Currículo Facultad de Ingenierías  
 

224 
 



 

 

 

 
 

Fundación Santa Isabel 
INFORME FINAL PRÁCTICA EMPRESARIAL 

Comité de Acreditación y Currículo Facultad de Ingenierías  
 

225 
 



 

 

 

 
 

Fundación Santa Isabel 
INFORME FINAL PRÁCTICA EMPRESARIAL 

Comité de Acreditación y Currículo Facultad de Ingenierías  
 

226 
 



 

 

 

 
 

Fundación Santa Isabel 
INFORME FINAL PRÁCTICA EMPRESARIAL 

Comité de Acreditación y Currículo Facultad de Ingenierías  
 

227 
 



 

 

 

 
 

Fundación Santa Isabel 
INFORME FINAL PRÁCTICA EMPRESARIAL 

Comité de Acreditación y Currículo Facultad de Ingenierías  
 

228 
 



 

 

 

 
 

Fundación Santa Isabel 
INFORME FINAL PRÁCTICA EMPRESARIAL 

Comité de Acreditación y Currículo Facultad de Ingenierías  
 

229 
 



 

 

 

 
 

Fundación Santa Isabel 
INFORME FINAL PRÁCTICA EMPRESARIAL 

Comité de Acreditación y Currículo Facultad de Ingenierías  
 

230 
 



 

 

 

 
 

Fundación Santa Isabel 
INFORME FINAL PRÁCTICA EMPRESARIAL 

Comité de Acreditación y Currículo Facultad de Ingenierías  
 

231 
 



 

 

 

 
 

Fundación Santa Isabel 
INFORME FINAL PRÁCTICA EMPRESARIAL 

Comité de Acreditación y Currículo Facultad de Ingenierías  
 

232 
 



 

 

 

 
 

Fundación Santa Isabel 
INFORME FINAL PRÁCTICA EMPRESARIAL 

Comité de Acreditación y Currículo Facultad de Ingenierías  
 

233 
 



 

 

 

 
 

Fundación Santa Isabel 
INFORME FINAL PRÁCTICA EMPRESARIAL 

Comité de Acreditación y Currículo Facultad de Ingenierías  
 

234 
 



 

 

 

 
 

Fundación Santa Isabel 
INFORME FINAL PRÁCTICA EMPRESARIAL 

Comité de Acreditación y Currículo Facultad de Ingenierías  
 

235 
 



 

 

 

 
 

Fundación Santa Isabel 
INFORME FINAL PRÁCTICA EMPRESARIAL 

Comité de Acreditación y Currículo Facultad de Ingenierías  
 

236 
 

 



 

 

 

 
 

Fundación Santa Isabel 
INFORME FINAL PRÁCTICA EMPRESARIAL 

Comité de Acreditación y Currículo Facultad de Ingenierías  
 

237 
 

Anexo II: Procedimiento para la socialización, entendimiento y aplicación de las políticas 

de la Fundación Santa Isabel 
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Anexo JJ: Socialización de resultados y comunicaciones de actividades del Sistema 

Integrado de Gestión 
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Anexo KK: Política ambiental presentada a los colaboradores 
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Anexo LL: Política de calidad presentada a los colaboradores 
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Anexo MM: Registro de asistencia de socialización de políticas y demás resultados 
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Anexo NN: Estrategias de contingencia para procesos misionales de la Fundación Santa 

Isabel 
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Anexo OO: Estrategias de comunicación para la Fundación Santa Isabel 
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Anexo PP: Matriz de comunicación para la Fundación Santa Isabel 
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Anexo QQ: Actividad de comunicación -1 
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Anexo RR: Asistencia actividad de comunicación 
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Anexo SS: Programas de formación para la Fundación Santa Isabel 
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Anexo TT: Propuestas para programas de formación 
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Anexo UU: Check list de evaluación de desempeño de los colaboradores de la Fundación Santa Isabel 
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Anexo VV: Formulario para evaluación a la Fundación Santa Isabel 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdtExMP1ChTeEC02-

xNZ9cmr_TA99W14s41Y08cYf9hdR0f9g/viewform?usp=sf_link 

 

Anexo WW: Formulario para encuestas de satisfacción 

 

https://docs.google.com/forms/d/1MvEvOvaQxbpABS602udfHzsOlp_U36bmbnMGLnM1X-

k/edit?usp=sharing

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdtExMP1ChTeEC02-xNZ9cmr_TA99W14s41Y08cYf9hdR0f9g/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdtExMP1ChTeEC02-xNZ9cmr_TA99W14s41Y08cYf9hdR0f9g/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/1MvEvOvaQxbpABS602udfHzsOlp_U36bmbnMGLnM1X-k/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/1MvEvOvaQxbpABS602udfHzsOlp_U36bmbnMGLnM1X-k/edit?usp=sharing
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Anexo XX: Plan de trabajo del sistema de gestión de calidad y medio ambiente de la Fundación Santa Isabel 
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Anexo YY: Monitoreo del plan de trabajo del Sistema de Gestión de Calidad y Ambiental 
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