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1. Objetivos del proyecto
1.1.0bjetivo general
Disefiar una aplicacion para dispositivos maviles, que permita reducir la inseguridad en las
calles en el municipio de Montelibano, con el fin de disminuir los indices de criminalidad.
1.2.0bjetivos especificos
+ Analizar/caracterizar aplicaciones méviles o no méviles que ayuden a disminuir los
indices de criminalidad.
+ Analizar el proceso de estimacion o reportes de incidentes que se reportan a diario en el
municipio de Montelibano
+ Disefiar una aplicacion para dispositivos méviles con version de Android superior a 4.2,
que permite reportar las alertas en tiempo real y la visualizacion de las mismas en el
mapa del municipio.
+ Registrar informacion detallada de la poblacion atacadas por actos delincuenciales en
una base de datos con el fin de conocer su problematica, y asi tener una estadistica
mensual de la criminalidad dentro del municipio.

+ Elaborar pruebas que indiquen/muestren el buen funcionamiento de la aplicacion.
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2. Introduccion
Cita basada en el autor Gobierno municipal y seguridad ciudadana en Centroamérica y Republica
Dominicana: reflexiones y propuestas para la accion Calderon Umaiia(2010) afirma: “Mas alla
de las inconsistencias exhibidas por las estadisticas oficiales en Colombia, estas registran un
claro patrdén en el aumento de algunos delitos violentos, homicidios dolosos, lesiones, agresiones,
robos y asaltos sin embargo y a pesar de la complejidad que subyace a esta situacion, varios
elementos se han conjugado para dar paso un discurso y practicas que acentlan como Unica
medida posible y deseable frente al problema”.(P.03).
Cita basada en el libro un sistema para vivir mejor 1* edicion (2008) “Los tiempos de hoy son
tiempos en que la inseguridad es algo que no se puede corregir facilmente, hay que innovar ideas
que solucionen este problema para satisfacer a la poblacion, las personas estan aprendiendo a
exigir en este caso, le exigen a la fuerza publica mejorar a un 100% esta problemaética que ha
contado con muertes de personas ”Ahora se trata de proporcionarle a la persona una mejor vida
segura en el espacio publico. El tema de seguridad ciudadana y en especial, la forma de
actuacion de la policia, es prioritario en la agenda publica local. En este trabajo se estudian las
acciones que realiza la policia del municipio de montelibano en el marco de un plan cuadrante
que tiene que ver con acciones de la policia orientadas al control del territorio, a recuperar el
caracter civilista de la policia a través del acercamiento a la comunidad y a conocer actores y
actividades delictivas y violentas. Ante la intervencion, la percepcion que tienen los ciudadanos
estad asociada con concebir la seguridad ciudadana por un lado entre el acercamiento a la
comunidad y el control ciudadano. Se quiere conocer un panorama general de firmeza de la

fuerza publica en cuestion de sus sistemas de informacion y el impacto que puede generar la
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procedencia de esta idea. Que darad utilidad para conocer el uso de sistemas de informacion en

que las personas civiles transmitirdn hacia el administrador (en este caso fuerza pablica).

El administrador principal del proyecto es la fuerza publica ya que se encargara por medio ese
medio de comunicacion o sistema de informacion (aplicacion App) tratar de reducir al 100 por
ciento la inseguridad. El proyecto contribuird a que los actuales y futuros pobladores del
municipio se enfoquen en esta herramienta de ayuda al ciudadano a reducir toda clase de

inseguridad.

Por otro lado, este proyecto sera resultado de una investigacion documental y de campo
original. Sera un estudio del panorama anteriormente definido con datos e informacion reciente
que nos permita obtener el diagnostico posible. El proyecto cuenta con el servicio de suministro
de informacion confidencial e importante para desarrollar y ejecutar todas las estrategias que
conlleven al disefio y desarrollo de nuevos servicios. Debido al enfoque del proyecto la
metodologia utilizada para su desarrollo sera motivar a otros lugares municipios a que se innoven
con esta idea y la coloquen en funcion o en préctica ya que esta idea ayudara a mejorar su

sistema de vida en su espacio publico.
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2.1.Ambientacion

Este proyecto intenta mejorar y acondicionar la situacion que esta viviendo la poblacion
del casco urbano, tratar de superar actos de vandalismos e innovar tecnolégicamente con esta
aplicacion la seguridad para asi solucionar esta consecuencia que ya tiene agotado a sus
habitantes. Dedicarnos a resolver un punto muy critico que esta padeciendo el mundo entero ya
que la opcidn la tenemos por medio de esta tecnologia, por otro medio no han podido darle final
a esta consecuencia, creemos que con este proyecto, se podré dar a conocer una finalidad
positiva a este hecho. Esta implementacion puede cambiar el futuro del municipio ya que se
espera obtener éxito con su labor, dar a conocer cada uno de sus procesos, la funcion principal
que debe cumplir el proyecto y lo méas importante dar por solucionado este problema.
Este proyecto se constituye como uno de los medios de comunicacién entre administrador —
usuario (policia — poblacién civil). Por medio de esta APP se mejora unos de los principales
problemas que tiene este pais exactamente en este municipio motivando a municipios cercanos y
lejanos a conocer este importante proyecto innovador. La poblacion tendra una mutua
comunicacion con la fuerza publica para asi trabajar en union y sacar adelante este proyecto de
vida que cambiara la situacién del municipio, la principal herramienta que necesita esta
aplicacion para funcionar perfectamente es la poblacion civil y el administrador, ya que sin ellos
no podra funcionar al 100% y asi cumplir sus metas de incrementar una buena seguridad dentro
del casco urbano e impedir que el vandalismo influya nuevamente. Ya que la Unica opcién es
dedicarnos a tecnologias que innoven y sean de buen uso para asi obtener buenos resultados

como los que esperamos con este proyecto que mejorara de un todo ésta consecuencia.
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2.2.Problematica

“Las circunstancias especiales que se han registrado en los Gltimos cincuenta afios en
Colombia, relacionadas con la violencia, han generado una amenaza de una inusual gravedad
para la ciudadania, exigiendo de la Policia una actitud y una preparacion que también registra
unas caracteristicas especiales que aparentemente la alejan de su verdadera mision y que la ha
hecho calificar como una Policia militarizada por quienes no conocen la realidad de la
situacion. La necesidad de dotar a la Policia de sofisticadas armas para poder hacer frente a la
amenaza de la delincuencia organizada, no significa que por ese solo hecho se haya entrado en
una filosofia militarista, obedece solo a la necesidad de defender a la ciudadania de unos
delincuentes armados de fusiles y ametralladoras que actian en grandes grupos para asesinar,
secuestrar, extorsionar y sembrar el terror en la gente de bien. La Policia Nacional de Colombia
ha conservado siempre su vocacion civilista y de acercamiento a la comunidad, son muchos los
ejemplos que pudiéramos citar como la creacion de frentes de seguridad ciudadana, la
organizacién de escuelas de seguridad, las campafias de acercamiento y conocimiento entre la
ciudadania por cuadras, barrios o sectores que ha resultado determinante para la seguridad y
para la toma de conciencia sobre el aporte que cada ciudadano y cada comunidad debe hacer
para su propia seguridad ”. Cita basada en el autor Concepto de la Seguridad Ciudadana y

Nacional en Colombia P(01).

En nuestro municipio no es la excepcion frente a esta problematica, se presenta por motivos
de criminalidad en el casco urbano de este municipio limitandose algunas veces a la pérdida de
la vida de personas por ser asaltadas, muchas de las aproximaciones existentes son asaltos con
arma blanca, (asaltantes de todas las edades y géneros). Esto se presenta debido a la dificultad

que tienen los habitantes de este municipio en la ubicacion de un puesto o estacion de policia, un
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ejemplo de ello es el no contar con un numero de teléfono preciso para realizar una llamada en el
momento de presenciar un delito, cabe anotar que si buscamos dicha estacion de policia en
internet la informacidn que encontramos es muy poca, por no decir que nula, ademas de las
falencias que presentan actualmente los métodos utilizados por las entidades publicas en contra
del vandalismo.

Tenemos que considerar que se esta haciendo un esfuerzo con futuras soluciones
tecnoldgicas para solucionar de un todo esta situacion con el fin de tener una mejor seguridad en
el casco urbano del municipio, creemos que con la ayuda tecnoldgica de la aplicacion que
vamos a disefiar y colocar en préctica disminuird la inseguridad en el municipio.

En resumen el problema que esta aconteciendo en estos momentos es de caracter grave que
si no se soluciona, mas adelante serd muy dificil disminuirlo, con ayuda de esta aplicacion

disminuimos esta consecuencia que abarca negativamente al municipio.
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2.3.Antecedentes

El fendmeno de la delincuencia sigue afectando al municipio de Montelibano, tanto asi
que ya los robos a las personas ya pasaron a un nivel extremo, la localidad afronta un problema
social muy grande, segun el secretario de gobierno, German Salazar diaz, esto también lo
produce el desempleo producto de eso se originan actos criminales donde en ocasiones a la
fuerza publica se le hace dificil de manipular.

De esta forma se podria decir el municipio de Montelibano sera pionero en presentar una nueva
herramienta tecnoldgica con la que se buscara controlar estos actos delictivos y brindarles
seguridad a sus habitantes.

Costos de inseguridad investigativa: Cita basada en el autor Seguridad Ciudadana con
rostro humano: diagnostico y propuestas para América Latina Mufos Fernando 2014 “la
inseguridad ciudadana tiene multiples impactos negativos para el desarrollo humano. El delito, la
violencia y el temor limitan profundamente las capacidades y la libertades de la personas, la
manera como construyen vida en sociedad en relacién con el estado. El porcentaje de personan
que reportan haber limitado sus lugares de recreacion por temor a ser victima de delito va de un
20.6% a 59.1% para distintos paises de américa latina”. (p.02).

“Asi mismo el porcentaje de persona que han limitado sus lugares de compras como

consecuencia al temor del delictivo del 16.8% al 51.5% para diferentes paises de

américa latina”. Cita basada en el autor Seguridad Ciudadana con rostro humano:

diagnostico y propuestas para América Latina Mufios Fernando 2014 (p.06).
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La inseguridad pone bajo tension el respaldo de la ciudadania, es por eso que se presentan
encuestas donde comentan que los latinoamericanos expresan una seria de predileccion por la
aplicacion de leyes maés dura, e incluso por politicas de mano dura, no obstante esta demanda
ciudadana por respuestas rapidas de mano dura en contra los delincuentes puede traducirse en
violaciones a los derechos humanos.
Antecedentes investigativos
Cita basada en el autor los gobiernos locales y la seguridad ciudadana Acero Velasquez
2004 “En Colombia el manejo historico de los problemas de violencia y criminalidad ha sido
tradicionalmente policial. Los distintos gobiernos delegaron esta funcion en cabeza de fuerzas
armadas, sin que existiesen politicas integrales de seguridad del estado y de seguridad ciudadana.
Durante muchos afios en medio de esta situacion crecid la delincuencia y la inseguridad, los
homicidios comunes pasaron segun la revista criminalidad de la policia nacional de 2003 de
8565 en 1980 a 28837 en el 2002, es decir que registro un incremento de 236% en apenas 22
afios en este caso el atraco callejero paso de 5493 en 1998 33431 en 2002 un 508% en solo
cinco afos. Adicional al incremento de la delincuencia, esta falta histérica de manejo de estado
de la seguridad y de manera particular de la seguridad ciudadana, se ha visto reflejada en poca
claridad respecto al concepto y manejo del orden publico. Cabe notar como a pesar de estos
antecedentes de politicas de estado y de reconocimiento del papel y de la responsabilidad
constitucional que tienen el presidente, los gobernadores y los alcaldes de este tema, han sido
pocos los mandatarios nacionales y locales que han asumido de manera directa la direccion de la
seguridad y el orden publico del pais, de los departamentos y de los municipios. Se han venido
observando con preocupacion cémo, paralelo a la creciente diversificacion e incremento de la

manifestacion de inseguridad.
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La mayoria de las autoridades locales han declinado su responsabilidad esencial en estas
materias, dejandolas exclusivamente en manos de los organismos de seguridad y justicia.
Algunos mandatarios locales no ejercen su funcién de velar por la seguridad y tranquilidad de los
ciudadanos. Los argumentos para no hacerlo estan ligados casi siempre a que este es un tema
exclusivo de los uniformados. La problematica se agrava porque casi en ningin departamento o
municipio existen planes locales y preventivos que cuentan con recursos que les permiten la
labor de la fuerza publica™. (p.178).

e Antecedentes relacionados con software
11-08-2009: Bogota — Colombia

Entidad encargada de asegurar las condiciones de convivencia y seguridad ciudadana en
todo el territorio colombiano, en su continua busqueda de implementar una infraestructura T1 de
aplicaciones unificadas, que permita el rapido acceso, visibilidad transferencia dela informacion,
implemento soluciones Oracle, el resultado fue altamente positivo, mejoro la integridad de los
datos y el acceso a la informacién critica de la entidad maximizando la productividad,
reduciendo los costos operativos permitiendo apalancarse para mejorar los niveles de seguridad
ciudadana. La policia nacional, implemento Oracle data base Enterprise edition y Oracle fusion,
sistematizando y calificando las llamadas de emergencias realizadas por la ciudadania en una
base de datos, lo que facilito la toma de decisiones oportunas, mediante la realizacion del registro
de la informacion se conoce una prospectiva de los sucesos del pais, lo que ha permitido planear
estrategias, cuantificar resultados y obtener estadisticas. Gracias a los resultados obtenidos se ha

podido modelar el comportamiento social que tiene cada region del pais.
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La base de datos permite contar con los registros y tener una prospectiva de los sucesos
del pais. Este sistemas lleva una relacién histdrica de las capturas y de la reincidencias que tiene
la ciudadania, en los operativos realizados diariamente se puede acceder a la informacion
centralizada en la base de datos a través de dispositivos moéviles o Ilamando al operador
consiguiendo la respuesta en segundo, diariamente en Bogota se encuentran 500 puntos de
consultas de antecedentes a través de dispositivos moviles donde se pueden consultar los
antecedentes judiciales de méas de 250.000 personas.

Las necesidades de sistematizar la informacion en la policia nacional con altos niveles de
seguridad, disponibilidad y escalabilidad, los llevaron a optar por Oracle como un aliado
estratégico, proveedor de las herramientas tecnoldgicas necesarias para atender todos los
requerimientos de la ciudadania y al interior de la organizacion. Gracias a la informacion
sistematizada la institucion puede conocer las necesidades del ciudadano, facilitando la atencion
de la comunidad, de manera rapida y eficiente, el software distribuye dentro de la institucion la
informacion que esta centralizada a quien corresponda. La institucion cuenta con mas de 150.000
hombres en busca de mejorar los niveles de seguridad. Protegiendo la sensibilidad de la
informacion que maneja de accesos indebidos, perfilo los niveles de los efectivos que tienen
acceso a esta informacion, consiguiendo personal mas calificado, incrementado el conocimiento
tecnoldgico con la capacitacion de 70 programadores a través de Oracle university. Cita tomada
de Policia Nacional de Colombia La policia nacional de Colombia relatorio de gestion 2011,

(p.03-04-05).
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e Bogotéa Diciembre 12 — 2014

La policia presento en Bogotd™ una aplicacion movil que mejorara la atencion al ciudadano y
permitira obtener informacion sobre los procedimientos de seguridad, informacion de fuentes
oficiales. La aplicacion denominada procedimiento de policia, fue desarrollada por la cAmara de
comercio de Bogota en alianza con la policia capitalina, esta iniciativa hace parte de un convenio
estratégico de cooperacion publico privado que se inicio en 2012, informacion que confirma la
camara de comercio en un comunicado.* Canal RCN 2014 (P.01)
e [Espafa 5 de agosto de 2014

Cita tomada Alertcops José Ruiz 2014, “La policia ha estrenado su propia aplicacion para
Smartphone con la que se  podrén denunciar delitos instantanea desde cualquier de forma lugar,
aungue de momento esté disponible para android, en tan solos 4 dias ya ha recibido 17.000
descargas. Alertcops es totalmente gratuita y permite a los ciudadanos emitir un aviso de un
delito mediante una alerta geo localizada. Cuando se entra por primera vez en la aplicacion, el
usuario debera realizar un registro introduciendo sus datos personales. A partir de aqui una
sencilla interfaz nos muestra los diferentes tipos de delitos que se pueden denunciar de este modo
se envia una alerta al centro de atencion de la policia nacional que muestra la geo localizacion
exacta por GPS del terminal desde donde se realiza la denuncia. El objetivo es ofrecer una
atencion réapida y eficiente a través de una herramienta moderna y de facil acceso, utilizando los
nuevos canales de comunicacion acordes con las demandas de la sociedad actual, se quiere sentar

las bases para una red social de seguridad.?”. (p.01).

! http://www.noticiasrcn.com/tags/policia-bogota-0
2 http://www.noticiasrcn.com/nacional-bogota/policia-bogota-presenta-aplicacion-Atencién-al-ciudadano


http://www.noticiasrcn.com/nacional-bogota/policia-bogota-presenta-aplicacion-
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2.4 Justificacion

La violencia es el principal problema que enfrenta la sociedad colombiana, no solo por la
pérdida de vidas humanas, con su efecto directo sobre la esperanza de vida y el desarrollo
humano, sino por las graves repercusiones sociales y econdmicasl. A partir de esto relacionamos
al municipio de Montelibano, no es la excepcion ya que en los ultimos afios la tasa delincuencial
ha crecido significativamente y con ello se han originado una serie de situaciones negativas.
Diariamente entre 10 o 20 personas, son victimas de dichos actos criminales en el casco urbano,
convirtiéndose en un problema social, en el que toda la comunidad se ve afectada directa e
indirectamente.

A raiz de esto, la inseguridad que se presenta a diario con las personas en el municipio,
los entes gubernamentales optan por nuevas herramientas tecnoldgicas, con el fin de reducir
estos indices.

Esta investigacion tiene su importancia, en tanto que aporta a la seguridad y
tranquilidad de una comunidad, golpeada y atropellada por la violencia y criminalidad, ademas
busca prevenir al municipio de este problema, de ser victimas de aquellos que utilizan para
fines delincuenciales en los que se atenta contra la vida y la integridad de las personas, ya que el
objetivo es brindar un aumento de calidad y mayor satisfaccion a los involucrados en el proyecto.
Por lo tanto se encontré la necesidad de elaborar una guia metodoldgica que ayude a este
proyecto a buscar mejorar las condiciones de inseguridad o criminalidad en el casco urbano de
este municipio. También se trata de innovar a municipios cercanos a que participen de este

acontecimiento.
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3. Marco Tedrico

e Inseguridad en Colombia.
En promedio, cuarenta personas son asesinadas al dia.

Un informe del Ministerio de Defensa asegura que la extorsion se dispard. El secuestro y el robo

de vehiculos se redujeron, segun el informe.

Enero fue el mes con mas casos de homicidio. Se registraron 1.340 de los 7.352 asesinatos

cometidos hasta el 30 de junio de este afio en todo el pais.

Segun el informe del Ministerio de Defensa, este afio se han cometido 209 homicidios mas que el

afio pasado.

El documento también revela que se han cometido menos secuestros en relacion al 2012. Este

afio van 35 menos que el afio pasado.

Ademas, disminuyeron delitos como el hurto a vehiculos y a residencias. En el pais, durante el

2013, se han robado 4.035 carros, en promedio 22 al dia, frente a 4.600 vehiculos el afio pasado.

El hurto a residencias cayo6 18 por ciento, en promedio son robadas 42 viviendas cada dia en

Colombia.

No obstante, delitos como la extorsién, el hurto a personas y al comercio siguen en aumento. El
robo a establecimientos comerciales aumento un 17 por ciento, en hurto a personas se han

registrado 38.000 casos y en extorsion 1.314°

3 NoticiasRCN.com
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e EL ETERNO PROBLEMA DE LA INSEGURIDAD CIUDADANA
Para entender la magnitud de la inseguridad ciudadana, es necesario comprender que no
solo afecta la tranquilidad y seguridad de la poblacién, que seria un factor mas que suficiente
para combatir este fendmeno, ademas la inseguridad atenta contra los intereses de las
Naciones, afecta tanto la inversion local como extranjera, nadie quiere invertir en ciudades
violentas, el turismo se ve seriamente afectado también por este fenémeno, Sin duda las
respuestas de la mayoria de las Instituciones de seguridad publica, justicia y sistemas
carcelarios en la Region no son las adecuadas, en mi opinion es perentorio el ordenar y
repotenciar estas instituciones, ademas paralelamente a los efectos se debera trabajar las
causas, no hay otro camino, la voluntad politica deberd ir de la mano con los recursos
econdmicos adecuados y con un estricto mecanismo de control, por ello es que es muy dificil
la lectura de la problematica de inseguridad por parte de los Gobiernos, ya que los problemas
en las propias instituciones de seguridad, justicia y prisiones, no tienen cuando acabar. En
esas condiciones no veo en el horizonte una solucion a corto ni mediano plazo, los factores
de riesgo se incrementan apuntando a una mayor tendencia de delitos, en ese panorama que
se da en mucho de nuestros Paises, lo que le queda a la ciudadania es asumir una cultura de
seguridad preventiva, tomando las acciones necesarias para su autoproteccion de acuerdo a
sus posibilidades, lo que debe de quedar muy claro es que los ciudadanos deben evitar y no
enfrentar el delito, es cierto que no se puede ser genérico en estrategias de seguridad
ciudadana, ya que cada Pais, ciudad, region, distrito, son realidades completamente distintas
sin embargo hay disefios que han dado resultados y pueden adaptarse a cada realidad, hoy la
inseguridad ciudadana no solo es una problematica policial, los ciudadanos debemos estar

involucrados en actitud, comportamiento y control, debemos de cerrar filas ante un enemigo
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comun que esta causando serios dafios en nuestras vidas, esta claro que la inseguridad y
violencia son temas de alta complejidad y tienen que ser analizados sisteméaticamente, ya que
son varios los factores que se tienen que tomar en cuenta, para enfrentar con éxito esta
problemaética, soy un convencido que debemos focalizar el delito, hacer que los gobiernos
locales sean los que lideren la seguridad en sus respectivas jurisdicciones, se pueden poner en
marcha desde estos gobiernos una serie de programas, como por ejemplo "el programa de
prevencion de conflictos sociales” o "programa de prevencion de conductas violentas en la
juventud”, hay tantos programas que trabajarla violencia intrafamiliar, el consumo de alcohol
y drogas, la exclusion social, la recuperacion de espacios publicos, acaso no son factores que
compartimos en muchos Paises. Quisiera compartir algunas propuestas generales como:

+ La articulacion de un sistema integrado de seguridad publica y ciudadania.

+ Es fundamental establecer un mejor reparto de competencias, delegando
responsabilidades directas.

+ La participacion ciudadana es un elemento fundamental, no solo opinando sobre los
problemas de seguridad, ademéas deberan opinar sobre la actuacion de la seguridad
publica.

+ Se debe realizar un amplio acuerdo institucional, politico y social, sobre la mision de
los poderes publicos en la lucha contra la delincuencia, la gravedad del problema de
inseguridad ciudadana hace imprescindible este acuerdo

+ Contar con un observatorio del crimen, las estadisticas cientificas son una
herramienta muy importante.

+ Estudios periédicos de victimizacion.

+ Mejorar y modernizar los servicios de justicia y seguridad puablica.
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+ Repotenciar los sistemas carcelarios, los delitos muchas veces se gestan y manejan de
las propias prisiones, por la falta de seguridad adecuada y corrupcion.

+ Es importante el uso de equipos de tecnologia como cdmaras de videos en las calles.

+ Hoy los Paises requieren cada vez mas una comunidad de inteligencia y de seguridad
ciudadana.

+ Cada distrito debera contar con su propio D.I.S.

Finalmente debemos agotar todos los esfuerzos posibles para que la inseguridad ciudadana
deje de ser un eterno problema que esta afectando a nuestras Naciones®.

e Los homicidios y la inseguridad
En el periodo 2006-2011 hubo en la zona 876 homicidios: 319 en Montelibano,
272 en Tierralta, 207 en Puerto Libertador, 58 en Valencia y 20 en el nuevo municipio de
San José de Uré, segregado de Montelibano. Esta cifra represent6 el 31.2% de los homicidios
en Cdérdoba. Los afios criticos fueron el 2011, el afio pasado, con 207 homicidios y 2008 con
190. La inseguridad en general preocupa a la poblacion por el empleo de granadas en los
atentados, las minas antipersonales, asi como el incremento de casos de lesiones comunes,
extorsién, amenazas, hurto a personas, residencias y comercio, venta y consumo de drogas y
prostitucion. La falta de datos confiables en la mayoria de los casos es una falla que debe
corregirse rapidamente.
Mucha gente no entiende por qué suceden estos hechos en la zona mas resguardada por la

fuerza publica, puesto que alli actué el Comando operativo especial de seguridad ciudadana

4 Autor: CESAR ORTIZ ANDERSON APROSEC
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del bajo Cauca antioquefio, creado por la Policia en septiembre del 2009 con unidades
operativas de Cordoba y Antioquia. Del primero hicieron parte las Estaciones de Policia de
Montelibano, Puerto Libertador, Ayapel, Uré, La Apartada y la subestacion Tierradentro. Del
segundo las Estaciones de Caceres, Caucasia, El Bagre, Nechi, Taraza, Zaragoza y la
subestacion La Caucana. La creacion obedecio “a la importancia estratégica que tiene la zona
para la economia del pais, la confluencia de conflictos de tipo social, politico y de orden
publico, asi como el incremento de los indices delincuenciales”.

Al parecer por motivos administrativos dejo de operar poco tiempo después.

También han hecho presencia en la zona el CCAl, hoy Plan de Consolidacion,

Operacién Troya con intervencién de la Policia, Ejército, Armada y el DAS en un principio,
Operacién Medusa adelantada por el Ejército y la seguridad que protege el complejo de
Cerro Matoso en Montelibano, la hidroeléctrica de Urra y la penitenciaria en Tierralta y la
carboeléctrica en construccion de la empresa Generadora y Comercializadora de Energia del
Caribe, Gecelca.

La Operacion Medusa la adelanta la Fuerza de Tarea Conjunta “Nudo de

Paramillo”, integrada por 4.572 hombres del ejército en la zona comprendida entre
Montelibano y Puerto Libertador en Cérdoba y Taraza e Ituango en Antioquia. De acuerdo
con los mandos “en esta zona se ubican las estructuras mas fuertes del bloque noroccidental
de las FARC, con mayor poder de combate y fuente de financiacion...es considerada como
area de retaguardia y acumulacion estratégica, ademas de corredor de movilidad con salida al
mar Caribe... los principales objetivos que persiguen son debilitar los frentes 5, 18 y 58 de

las FARC y la erradicacion de cultivos de uso ilicito”.
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En Montelibano, el municipio mas desarrollado de la zona y donde mas han ocurrido
homicidios en los ultimos afios, el Alcalde Gabriel Calle Demoya, conoce muy bien el riesgo
en que se encuentra el municipio y la zona por la semaforizacion en seguridad que hizo la
fuerza publica. Sin embargo, asegura que cuenta con un comando de Policia insuficiente,
conformado por tres oficiales, seis suboficiales y 42 patrulleros, dotados con nueve carros y
13 motos, cuatro de ellas en mal estado, lo que no les permite brindar mayor seguridad. Y ¢el
resto de los municipios? El aumento constante o intermitente del pie de fuerza e inteligencia
como prioridad fundamental en estas zonas de conflicto no ha dado resultados.

Las lecciones por las que hemos pasado nos ofrecen lecciones importantes que debemos
tener en cuenta y aplicar si queremos construir el verdadero Plan que requieren los

municipios del sur.

3.1. Marco Legal

Dentro del marco legal colombiano, los delincuentes deben regir las siguientes normas y
leyes en el territorio nacional, pero en estos momentos no hay una ley concreta que los sentencia
a una cércel.

Uno de los delitos mas comunes en Colombia es el hurto, a diario, miles de personas son
victimas de los amigos de lo ajeno y, en muchos casos, heridos por evitar el robo. Ante una
situacién tan alarmante parece que las leyes fueran letra muerta y que a los criminales ya no les
importara estar ante un juez. Algo esta fallando en el sistema penal colombiano y algo se debe
hacer.

El Hurto Calificado y Agravado (la modalidad mas "alta" de esta conducta punible) tiene
una pena que va entre 12 y 28 afios de prision (144 y 336 meses). Pero una persona que fuera

acusada por esta clase de delito, que parece tan grave y con una pena tan elevada, podria quedar
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libre gracias a todas las garantias que la ley colombiana les da a los delincuentes. Supongamos
que a Juan, mientras pasaba por un callejon oscuro, con un cuchillo le roban su BlackBerry;
supongamos que, aunque parezca dificil de creer, la policia, segundos después, captura al ladrén.
Supongamos que el ladron (al que Ilamaremos Nixon Andrés para considerar su lado humano),
se allana a cargos en audiencia de formulacion de imputacion. ¢De cuéantos afios seria su pena?
ler Beneficio. Art. 268 del C.P

Cuando el objeto del hurto no supera el valor de un salario minimo mensual la pena se
puede reducir entre un tercera parte y la mitad. Y aunque un BlackBerry no cueste menos del
salario minimo, mediante el dictamen de un perito se puede lograr que el celular termine
costando mucho menos de lo que en realidad vale.

Asi, imaginando que solo se le diera la mitad del descuento, la pena para nuestro
hipotético Nixon Andrés estaria entre 72 y 252 meses de prision.

Para determinar la pena la ley obliga a "dividir el &mbito punitivo en cuartos”, es decir,
dividir en cuatro grupos los meses que hay entre 72 y 252. Sobre esos cuartos, de acuerdo a las
circunstancias de mayor o menor punibilidad, es que el juez debe decidir.

En este caso, el cuarto minimo oscilaria entre 72 a 117 meses; el primer cuarto medio de
117 a 162 meses; el segundo cuarto medio de 162 a 207 meses; y el cuarto maximo de 207 a 252
meses de prision.

Si el acusado no presenta circunstancias de mayor punibilidad (de las enumeradas en el
Art. 58) al juez no le queda mas opcion que dosificar la pena de acuerdo al limite establecidos en

el cuarto minimo. En este caso, la pena seria de 72 meses de prision. Bueno, por el momento.
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2do Beneficio. Allanamiento a cargos.

Por haber sido capturado en flagrancia y haberse allanado a cargos en la Audiencia de
Formulacion de Imputacion, al acusado se le descontaria el 25% de la pena. Ya no serian 72
meses, ahora serian 54.
3er Beneficio. Art. 269 del C.P

Si el acusado repara integralmente a la victima, antes de dictarse sentencia, podria
obtener unos descuentos que va desde las tres cuartas partes hasta la mitad. De nuevo, s6lo
concediéndosele la mitad del descuento, a Nixon Andrés se le bajaria magicamente su condena:

solo tendria que pagar 27 meses de céarcel.

4to Beneficio. Suspension de la pena.

El Art. 63 del Codigo Penal establece que, en caso de cumplirse los requisitos que alli se
enumeran, la ejecucion de la pena se podra suspender. En otras palabras, incluso si se condena a
alguien a ir a la carcel, si se le concede éste beneficio (llamado "subrogado penal), podria
quedar libre.

Para suspenderle la pena a un condenado, la pena debe ser inferior a 3 afios y el juez debe
considere que "los antecedentes personales, sociales y familiares del sentenciado, asi como la
modalidad y gravedad de la conducta punible sean indicativos de que no existe necesidad de
ejecucidn de la pena. El primer aspecto es objetivo, es necesario que se cumpla el requisito de los
3 afios. Pero el segundo aspecto es subjetivo, es el juez quien analiza si el acusado se hace
merecedor de la suspension de la pena o no. En la mayoria de los casos, si el acusado no tiene
antecedentes penales, es probable que se le dé la libertad (incluso si tiene antecedentes el hecho

de allanarse a cargos para algunos jueces es algo a favor del condenado).
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Es asi como, de los 12 afios minimos que establece la ley, una persona acusada de Hurto
Calificado y Agravado puede llegar a ser condenada a solo 27 meses de prision. Pero peor adn,
esa pena se puede convertir en una simple formalidad porque, seguramente, ni siquiera se haga
efectiva. Asi es la justicia en este pais.
3.2. Marco Conceptual
Algunos conceptos referidos al tema de investigacion:

e INFORMATICA: la informética es la ciencia que estudia el tratamiento automatico y
racional de la informacidn. La principal herramienta de la informatica, la "maquina”, es el
ordenador que utiliza una serie de sistemas numéricos (particularmente el "sistema binario")
adecuados a sus caracteristicas de construccién y a facilidad de tratamiento de datos.

e CLIENTE: es una aplicacién informatica o un computador que consume un servicio remoto
en otro computador, conocido como servidor, normalmente a través de una red de
telecomunicaciones.

e SERVIDOR: Es una computadora que, formando parte de una red, provee servicios a otras
computadoras denominadas clientes.

e LICENCIAS DE SOFTWARE: Una licencia de software es un contrato entre el
licenciante (autor/titular de los derechos de explotacion/distribuidor) y el licenciatario del
programa informatico (usuario consumidor /usuario profesional o empresa), para utilizar el
software cumpliendo una serie de términos y condiciones establecidas dentro de sus
clausulas.

e PROGRAMACION: La Programacion es el proceso de disefiar, codificar, depurar y

mantener el codigo fuente de programas computacionales.
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CODIGOFUENTE: El codigo fuente de un programa informatico (o software) es un
conjunto de lineas de texto que son las instrucciones que debe seguir la computadora para
ejecutar dicho programa. Por tanto, en el codigo fuente de un programa esta descrito por
completo su funcionamiento.

PROGRAMA INFORMATICO: Es un conjunto de instrucciones que una vez ejecutadas
realizardn una o varias tareas en una computadora. Sin programas, estas maquinas no pueden
funcionar. Al conjunto general de programas, se le denomina software, que mas
genéricamente se refiere al equipamiento 16gico o soporte I6gico de una computadora
digital.

LENGUAJE DE PROGRAMACION: Es un idioma artificial disefiado para expresar
procesos que pueden ser llevadas a cabo por maquinas como las computadoras. Pueden
usarse para crear programas que controlen el comportamiento fisico y légico de una
maquina, para expresar algoritmos con precisién, o como modo de comunicacion humana.
ENTORNOS WEB: hace referencia a un ambiente de desarrollo y/o ejecucion programas o
servicios en el marco de la web en general. El entorno web es una forma de interfaz de
usuario grafico.

DISPOSITIVOS MOVILES: (también conocidos como computadora de mano, palmtop o
simplemente handheld) son aparatos de pequefio tamario, con algunas capacidades de
procesamiento, con conexion permanente o intermitente a una red, con memoria limitada,
disefiados especificamente para una funcion, pero que pueden llevar a cabo otras funciones
mas generales.

SMARTPHONE: es un teléfono inteligente que puede comunicarse a través de Wi-Fi,

bluetooth, conexidn a internet, envio de mensajeria. Generalmente se define como
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dispositivo electrénico de mano que integra la funcionalidad de un teléfono celular, PDA o

similar.
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4. Metodologia

METODOLOGIA AGIL SCRUM

Para el desarrollo de nuestro proyecto utilizamos la metodologia de desarrollo agil Scrum
centrada en un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas practicas
para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible de un proyecto.
Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene origen en un estudio de la manera de

trabajar de equipos altamente productivos.

PLANIFICACION

En esta fase, se realiz6 un disefio de la aplicacidn teniendo en cuenta las entrevistas con el
subintendente Andrés Alape y su grupo de trabajo, donde se realiza el ambiente para las
funcionalidades con las que deberia contar la aplicacion con el fin de satisfacer las necesidades

exigidas por el cliente.

ROLES SCRUM

PROGAMADOR

El rol programador en este caso especifico esta representado por el grupo de trabajo conformado
por los estudiantes de decimo semestre de ingenieria de sistemas Pablo Andrés Jiménez y Eidis

Margarita Oviedo Villarreal.

CLIENTE.

El rol cliente esta desempefiado por la policia nacional de Montelibano.



CONSULTOR

El rol consultor esta representado por el subintendente Andrés Alape.

PROCESOS SCRUM

EXPLORACION

En esta fase los clientes nos trazan las historias de usuarios que son esenciales para la primera
entrega del producto. De la misma forma el equipo de desarrollo se adapta a las herramientas

tecnoldgicas y précticas que se utilizaran en dicho producto.

PLANIFICACION DE LA ENTREGA

En esta fase el cliente establece el cronograma a seguir para la obtencion de resultados los

programadores realizan una estimacion del esfuerzo necesario de cada una de ellas.

ITERACIONES

El desarrollo del proyecto disefio e implementacion de una aplicacion en dispositivos moviles
para reducir la inseguridad de la poblacion en el municipio de Montelibano, al realizarla se
dieron varias modificaciones debido a que en un principio el cliente requirié que en vez de
fotografia, se le enviara un video el cual después de muchas pruebas, logramos llegar a la
conclusion que no era viable debido a la duracion de dicho video, y se opt6 por modificar por
una fotografia, lo cual fue resuelto satisfactoriamente implementando esta funcionalidad a la

aplicacién con lo cual se finaliza la implementacion del proyecto.

34
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PRODUCCION

Esta fase de pruebas y revision de rendimientos estuvieron a cargo de usuarios finales del

sistema y el subintendente Andrés Alape.

4.1. Fases del proyecto
La metodologia agil Scrum empleada en el proyecto, consta basicamente de siete fases
secuenciales sin tener en cuenta la fase que se denomina pruebas de la gui, ya que esta no es
secuencial debido a que se aplicara a medida que valla transcurriendo la etapa de elaboracion de
la guia.
A continuacion se explica detalladamente en que consiste y que se busca obtener al final en

cada fase, por las que se ha definido que atravesara el desarrollo del presente trabajo de grado:

v' FASE 1: LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

En esta fase, se realizara una implementacion acerca los contenidos tematicos que se
incluirdn en la propuesta y en la memoria del trabajo de grado, los cuales estan relacionados con
la aplicacion en dispositivos mdviles utilizando metodologia agil enfatizando en los principios
que existen para promover proyectos de esta indole, y ajustando estas metodologias al ambiente
de desarrollo de la APP. Ademas se incluye informacion referente de cada uno de los procesos
al desarrollo de esta APP movil. Como lo son: el levantamiento de requerimientos; el disefio, la
implementacién, las pruebas la instalacion y el soporte, para la cuales se definiran los
documentos de apoyo que ayuden soportar esta gestion por medio de esta APP, sin omitir los
objetivos que se buscan alcanzar metodoldgicamente. Se realizo una investigacion relacionada

con el manejo de APP mdviles con respecto a proyecto de software.
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v FASE 2: DISENO DE LA APP

Al terminar la fase anterior (Ilevantamiento de informacion), se procedi6 a preparar el disefio
de este proyecto, por cual se inici0 la fase de realizacion acerca del procedimiento de
estructuracién y disefio por medio de diferentes recursos digitales disponibles en internet en
donde encontramos proyectos semejantes al nuestro.

Una vez, que se tenia todas las herramientas para disefiar la App, se procedié con dicho
proyecto, lo cual consiste en reducir la inseguridad de una poblacion, se trabajo en varias fases.
Estructuracion o disefio de App, recoleccidon de informacion para ingresar a la base de datos,
utilizacion de geo localizacion de las personas por esta aplicacién con Google Maps y activacion
de alarmas de aviso en caso de emergencia.

v FASE 3: ELABORACION DE LA GUI
Para comenzar esta fase se decidid o determino que se debian definir con relacion a este
disefio los administradores y los usuarios, que se requieren para llevar a cabo este proyecto
de software basado en metodologia agil al utilizar este disefio de alerta ciudadana, se requiere
la ayuda como se mencion0 anteriormente de la fuerza publica (administrador) y poblacion

(usuarios) con el fin de que este proyecto presente soluciones positivas, se necesita el trabajo

en grupos de los mencionados.

Sin embargo, al finalizar esta etapa, ademas de haber definido los principales
componentes que necesita esta aplicacion, que son los administradores y usuarios, aplicados

a esta metodologia , también se define como metodologias tecnoldgicas o referentes a

software ya que hay modelos ilustrativos trabajando en esta clase de proyectos aungue son

pocos en esta rama.
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Roles en un proyecto: intervienen distintos de roles propuestos, los cuales se explican a

continuacion

>

Administrador: es el encargado de aprobar y recibir las notificaciones o alertas ciudadanas
enviadas desde el usuario. También administra los permisos y roles que se han creado. Y
tiene la potestad de manipular la informacion ingresada en la base de datos.

Usuarios: se encarga de enviar las alertas o notificaciones de emergencia al administrador
por medio la APP cuando exista peligro delictivo.

Disefiador: se encarga de definir y especificar las interfaces de los objetos y casos de usos a
desarrollar a de acuerdo las metas del disefio que debe cumplir la arquitectura establecida,
cumpliendo los requerimientos establecidas y teniendo en cuenta la plataforma tecnoldgica
que se va a utilizar. Todo esto respecto al proyecto que se estéa ejecutando.

Desarrollador: se encarga de la implementacion de los requerimientos y casos de usos que
se definan en un proyecto software. Ellos transforman los datos definidos en los documentos
de especificacion de requerimientos y de casos de uso, a codigo de fuente, para dar como
resultado componentes de software implementados. En conclusion se encarga de modificar
toda la base de datos que se implement6, ingresarle toda la informacién necesaria y
modificar cualquier complemento de la aplicacion mévil que se esta ejecutando.

FASE 4: PRUEBAS DE LA GUI

Esta fase es la Unica que no necesita que las fases anteriores se hayan desarrollado en su

totalidad, de tal manera que no exige que su ejecucion sea de forma secuencial, ya que por el
contrario se necesita ejecutar al mismo tiempo que se va ejecutando la fase anterior,

(elaboracion de la guia).
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Todo esto debido a la realizacién de la guia de entregas parciales que se realicen al director
de trabajo de grado, después de haber definido el administrador y usuarios, que son procesos
primordiales en el disefio de la APP, se puede tener como posibilidad de contactar una persona
experta de una casa de software reconocida en este pais, para que evalué la guia por medio una
encuesta digital.

v FASE 5: ELABORACION Y DESARROLLO DE APP

Esta fase iniciara cuando la fase anterior: elaboracion de memoria haya culminado
satisfactoriamente, en donde se busca implementar la aplicacion mavil del trabajo de grado
presente, ilustrado la informacién mas importante como es: la informacion de los autores y
director de trabajo de grado, la modalidad escogida, las actas aprobadas por el director a lo largo
del semestre de trabajo de grado y la bibliografia consultada para la realizacion del trabajo de
grado.

Esta aplicacion se realizé de forma paralela siguiendo cada uno de los procesos en las fases
aplicadas, lo cual es el recurso méas importante al final del trabajo de grado, sin embrago esta
realizacion ha sido éxito debido a que su duracion de disefio y desarrollo fue mucho antes de lo
que se planed para estar listo. Lo cual nos permitié continuar la culminacién del documento del
trabajo de grado.

v FASE 6: CONTROL DE CALIDAD

Correspondiente a la Gltima fase para el presente proyecto, en donde se decidio realizar las
revisiones a los documentos generados durante el trabajo de grado, con el objetivo de corregir
todos los errores que se logren detectar, de tal manera que se minimice el riesgo de presentar

errores ortograficos de redaccion y técnicos durante la sustentacion del trabajo de grado. Grafica
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Disefio Metodoldgico, a continuacion se presenta una gréfica que ilustra las fases anteriormente

descritas para el desarrollo.”

levantacion
de
informacion

disefio de
APP

elaboracion
de la guia

elaboracion
y desarrollo
APP

pruebas de
la guia

elaboracion
de
memoria

llustracion 1. Disefio Metodologico

® Fuente: Elaboracién propia
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4.2. Metodologia de desarrollo del producto

En esta parte del documento se presenta la metodologia que permitio desarrollar el presente
proyecto de grado. Se muestran aspecto como el tipo de investigacion o proyecto, las técnicas y
procedimientos que fueron utilizados para llevar a cabo este proyecto.

Linea de investigacion: La linea de investigacion del programa de ingenieria de sistemas y
telecomunicaciones perteneciente a la facultad de ingenierias de la Universidad de Cordoba en la
cual se enmarca el desarrollo del presente trabajo es Ingeniera de software.

Tipo de investigacion: El estudio llevado a cabo en este proyecto se adecuo a los propdsitos
de la investigacion descriptiva y en completa coherencia con los objetivos planteados en el
mismo, donde se propuso como mejora frente a la problemaética que esta generando la
inseguridad en las calles actualmente del municipio de Montelibano, el disefio e implementacién
de una aplicacion mavil para reducir la inseguridad de la poblacion del municipio mencionado.

Dentro de la metodologia puesta en practica y considerada factible se utilizaron una serie de
instrumentos o técnicas de recoleccion de informacion y para la ejecucion de estos se estructuro
dicha metodologia en tres etapas, en la primera se realizé la delimitacion del objeto o campo de
aplicacion y se definié un marco teérico necesario para tener una vision concreta de lo que se va
a realizar, la segunda etapa consistio en el desarrollo de la evaluacion que permitio conocer las
condiciones en que se ejecuta la APP con referencia a la poblacion y el administrador, ya que son
dos sujetos muy importantes en la ejecucion del software, y finalmente la tercera etapa
correspondio a la realizacion de la propuesta donde se establecen mejorar con respecto al método
0 herramienta, como se soluciona el problema en la poblacién en pocas palabras reducir el

crimen y actos delictivos en el municipio.
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Nivel de investigacion: De acuerdo con el problema descrito en la primera parte de este
documento podemos definir que la investigacion llevada a cabo en este proyecto es del tipo
proyecto factible. Un proyecto factible segin el manual UPEL (2010) es: "el proyecto factible
consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viable para solucionar problemas requerimientos o necesidades de organizaciones 0 grupos
sociales; puede referirse a la formulacién de politicas, programas, tecnoldgicas, métodos o
procesos".

Siguiendo los pasos de esta modalidad de investigacion, se dividio el proceso en dos fases de
estudio. En la primera parte se efectud una evaluacion de las técnicas utilizadas en las diferentes
dependencias para llevar a cabo este proceso, En la segunda parte del proyecto atendiendo los
resultados obtenido en la evaluacion y posterior a un analisis se realiza una propuesta de mejorar
con respecto a las condiciones actuales de las técnicas utilizadas para la realizacion de este
proceso.

Proceso de investigacion:

Fase 1 - recopilacion de la informacién: Para el desarrollo de este proyecto fue necesario
utilizar herramientas que permitieron recolectar un cumulo importante de informacion
considerada necesaria, con el fin de obtener un conocimiento mas amplio de la realidad de la
problematica. Por naturaleza de la investigacién fue necesaria la recopilacion documental, cuyo
fin es obtener un acervo de antecedentes relacionados con la investigacion. Para tal fin se
consultaron documentos escritos, formales e informales, también se hizo uso esencial de la
observacion directa y la encuesta la cual fue realizada teniendo en cuenta como poblacion a las
personas del municipio en cuestion que tienen responsabilidad directa con bienes cuya funcion es

servir a la prestacion de un servicio y como muestra todos aquellos encargados de utilizar esta
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APP para un buen manejo, ya que ellos son también responsables de que la APP funcione
respectivamente.

Fase 2 —analisis y disefio: En la fase 11 se procedio a hacer un sencillo seguimiento al como
se realiza el proceso de colocar en practica esta APP dentro del municipio antes mencionado, las
partes inseguras, calles, barrios avenidas, la idea innovadora de como debe actuar la poblacién en
un momento delictivo y activar el mensaje de alarma hacia la policia que son los administradores
de la APP, esto permitio tener una vista clara de la realizacion activa de la aplicacion en la
poblacion. Lo que favorecio la deteccidn de las posibles dificultades o errores en el
procedimiento e inmediatamente empezar a idear las mejoras en cuanto uso de nuevas
herramientas, técnicas o0 métodos de manera que se lograra una reduccion en el margen de error y
se ganara eficiencia y confiabilidad.

Fase 3 — desarrollo e implementacion: La Fase 111 corresponde al desarrollo e
implantacién del sistema. La base de partida seran los respectivos requerimientos de los usuarios
y los resultados de los analisis realizados al proceso que conlleva esta aplicacion de reducir
inseguridad en las calles, teniendo como objetivo lograr todas las mejoras posibles e incluso
realizar aportes en cuanto avances y nuevos procedimientos.

La aplicacion debe contar con estadisticas semanales y mensuales de como reduce o
avanza la inseguridad en el municipio, el usuario debe activar un mensaje de alarma en un
momento delictivo direccionandolo hacia el administrador (fuerza publica) para a fin actuar de
manera rapida ante el hecho delictivo, el usuario también puede enviar como alarma una foto del
lugar de los hechos a la policia, automaticamente se sabra de qué lugar proviene la imagen
donde ocurren los hechos. Todo esto mencionado serd complementado con google maps. Esta

herramienta tendra un enfoque globalizado a nivel del municipio ya que todas las personas del
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municipio podran acceder a la aplicacion en sus dispositivos para interactuar con el
administrador.

Para el desarrollo del sistema se pondré en préctica las metodologias agiles, ya que estas
son adaptativas, mas que predictivas. Las metodologias tradicionales aumentan la potenciacion
de la planificacion detallada, pero cuando se llega a producir cambios, toda esa planificacion
puede echarse a la basura. Las metodologias agiles proponen procesos adaptivos al cambio, que
incluso pueden cambiar ellos mismos. Estas metodologias esta orientadas al personal méas no al
proceso como tal, se orientan a trabajar con las cualidades del personal asignado al desarrollo,
mas que contra ellos, haciendo que la etapa del desarrollo se convierta en una actividad grata e

interesante.



5. Desarrollo

5.1.Arquitectura del Sistema®
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llustracién 2. Arquitectura del sistema

® Fuente Elaboracion Propia
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5.1.1. Diagrama Global A Nivel De APP Movil’
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llustracién 3. Diagrama Global A Nivel De APP Movil

" Fuente Elaboracién propia
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5.2.Disefo Del Sistema

5.2.1. Modelo Entidad - Relacién®
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llustracion 4. Modelo Entidad- Relacion

® Fuente: Elaboracién Propia



5.2.2. Casos de Uso

5.2.2.1. Diagrama General De Casos De Uso Alerta Ciudadana®.
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llustracién 5. Diagrama general de casos de uso AC

° Fuente: Elaboracién Propia




5.2.2.2. Diagrama Consultar'®.
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lustracion 7. Diagrama Eliminar




5.2.2.4. Diagrama Enviar Notificaciones'?.
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llustracién 8. Diagrama Enviar notificaciones

5.2.2.5. Diagrama Loguear."®
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3 Fuente: Elaboraci6n Propia

lustracion 9. Diagrama Loguear

49



5.2.2.6. Diagrama Modificar'*.
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uc Modificar #

Madificar

Consultar datos en la

Seleccionar
egistro a modifica

Usuarios -

-
-

=
-
Modificar Ca
nformacionenely = Click enla opeion | _ _ _ _ _ =
formularic de wincludes modificar registro aincludes

odificacio

Retornar datos del
registro

‘Guardar registro
medificado

Sistema
llustracién 10. Diagrama Modificar
. : 1
5.2.2.7. Diagrama Registrar Puestos™
uc Registrar_puestos
Registrar_puestos
Ingresarlos datosde | =~ Click en la opcion _ Verificar validez de
usuario cincludes ‘Registrar’ «inc-lu;e:
Usuario -
d‘”
«inclutile:u -
-f'-"
é..’_’
Guardar  } _ __ _ _ ___ = Dar de Alta
informacion sincludes
Sistema

llustracion 3. Diagrama Registrar puestos

 Fuente: Elaboracién Propia
> Fuente: Elaboracién Propia
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5.2.2.8. Diagrama Reportar Alertas™.

uc Reportar_alertas

Reporar_alertas

Ingresar los datos del
formulario de reporte de
incidentes

Click en la opcion
'‘Reportar'

«includes

T e e Verificar datos
cincludes

Usuario

Reportar la alerta en los
T T T T disposifivos con la
wincludes aplicacion instalada

Enviar datos al servidor para

ser almacenados en la DE

Sistema

llustracién 12. Diagrama Reportar alertas

18 Fuente: Elaboracién Propia



5.2.3. Diagrama de Clases'’
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class Diagrama de clases - AlertaCiudadana /

index.html

reportar() : void
mepa() : void
historisl} : void
estadsiticas() : void
respuestas() : void
login{) : woid
nuevo_puesto() : void
ayuda(} : void
scerca_de() : woid
=alin() : woid

L T T S A A T

alerta.js:acciones

F S A A T A A S S S S N A T

velidar_logueo() : void
sesion() : void
ir_ubicacion() : woid
acercar) : void
aceptar() : void
manusal() : void
manusalp() : void
addpuesto() : void
rta_sesion() : void
addmarker) : woid
rgeneral) : void
envio_alerts() : woid
alerts_manual(} : void
alerta() : woid
es_numernn() : void
tomar_evidencia() : void
uploadfile() : void
envio_comecto() : void
marcadores() : void
estad_fecha() : void

alerta.js:peficion

+ ur: sting

peticion(string, string) : void
rdelitos(amay) : woi
ralertss(ama
rgeneraljamay
rhistorial{amay] : voi
mespuestas(am
restadisticas(smay) : void
rpuestos{amay) : void
rta_np{amay) : void
rte_sesion{amay) : void

O T T T A A A

alerta.js:modificar_ventana

woheer_al_historial() : void
incidenteh() : woid
incidenter() : void
salir) : void
mrespuestas() : void
mhistorial) : void
mestadisticas() : woid
malamas() : woid
mdelitos() : void
atras() : woid
reportar) : void
ayuda(] : void
npuesto() : void
historisl} : void
respuestal) : void
puestof) : void
estadisticas() : woid
scerca_de() : void
mapas() : void
cambiar_img(] : void

S T O S S S SR S S S S S I SR

ac_app.php

cmd: metodos.php

Lo T S S A A T S N S

m_tipo_delitos() : void
m_alsmas(string) : void

estadistica_gral() : void

historial_alarmas() : void
nalarma() : void
mpuestos() : void
registrar_dispositivo() : void

estadisticas_tipo() : woid
estadisticas_ayer() : void

add_ptocontrol) : void
alertas_respuestas(): woid
sesion() : void

envinamay(amay] : void
envio(ameay) : woid

metodos. php

+ conexiondb: cdb.php

+ ejecutar(string) : void

cdb.php

senidor string
databasza: string
usuano: string
contrasena: string

I

o+

conectar() : void
+ desconectar() : void

7 Fuente: Elaboracién Propia

[lustracion 13 Diagrama de clases




5.2.3.1. Diagrama de Componentes®.

cmp Diagrama de componentes /

MainActivityjava [ - - - _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ___

&

wimports
-

Libreria Zxing |

Javascript

wimports
I

wirnports
Y

Css3

hS

s

DB - SERVIDOR

Html5

[lustracion. 14. Diagrama de componentes

'8 Fuente: Elaboracién Propia




5.2.4. Modelo Secuencia de Actividades.

5.2.4.1. Modelo Consultar®®,

54

sd Consultar /

Consultar

U=uano Formnulano
| |
| |
| e
| Consultar]) .._!_

I
I
I
I
I
consultarftesxt) PJI'

Server

consultar_db{)

Jzon(DATA)

[

‘||;I :Retum: Dats

|
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

ILUSTRACION 15. MODELO SECUENCIA ACTIVIDADES-SECUENCIA-MODELO CONSULTAR

9 Fuente: Elaboracién Propia




5.2.4.2. Modelo Eliminar?,
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sd Eliminar

% |_O Eliminar
U=suano Fomnulano con el
| listado de items & I
: eliminar :
| Eliminar{text) I [
L |
I
eliminar{referencia) [
“ S5Ql [delete fromm)

Server

:Eliminacion comects o incomects

q]‘

Menssje{comecto o incomecta)

LJ

ILUSTRACION 16. DIAGRAMA MODELO ELIMINAR

? Fuente: Elaboracién Propia
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5.2.4.3. Modelo Enviar Notificaciones?.

sd Enviar_notificaciones /

Enwviar_notificacion Cargar datos Google GCM
(Longitud - Push Mes=age
Server tid] Dispositivos

Enviar_notificacion{data:Amay)
=T

I
I
I
I
I
Cargar datos(lat, o n-g}-._!_

GoogleGCMCURL(data)

=
I
I
[
I
I
I
[
I
I
I
[
I
I

notificacion(message)

0

ILUSTRACION 4 MODELO ENVIAR NOTIFICACIONES

ILUSTRACION 17. DIAGRAMA MODELO NOTIFICACIONES

2! Fuente: Elaboracién Propia
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5.2.4.4. Modelo Loguear?.

sd Loguear

% @ Loguear Consultar Searver

Usuario Login
I
I
I

I
I
I
- I
I

Logueariusuano, contrasena)
T

Verficar_datos(usr, pass)

retum: true or false

SernvidorDB(usr, pass) ([Sentencia SAL)
I
I

sretum true or false

[T |
I
I lap ! ;

I I I
:retum true: (Menu de opciones) or false: formn de logueo

ILUSTRACION 18. MODELO LOGUEAR

%2 Fuente: Elaboracién Propia



5.2.4.5. Modelo Modificar®.
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X

Uzus

sd Modificar

O

no Formnulano de
modificacion

|

|

Modificar{data) :Opcion
modificar datos

Modificardata:amay)

Modificar

alidar datos

-

Validaridata:amay)

true or false

T

Modificaridsta:post{data))

Searver

[y

Mensaje(comecto o incomecta) :Menéaje de slerts

I
i
:retum: true or false

T

.

ILUSTRACION 19 MODELO MODIFICAR

% Fuente: Elaboracién Propia




5.2.4.6. Modelo Registrar Puestos®.

sd Registrar_puestos /

% @ Registrar Caonsultar Server

Usuarnio Registro

Registraridata:amay)
|

S —

validar_datos[data:amay)

:retum: true or falkse

[

1
Registrar{datos.get(datos))

|
1
‘true orfalkse

T |

I [Ep I ;

| |alert(SUCCESS or ERROR)

ILUSTRACION 20 MODELO REGISTRAR PUESTOS

 Fuente: Elaboracién Propia




5.2.4.7. Modelo Reportar Alertas®.

sd Reportar_alertas /

Valdar datos

Sernver

Walidardata)

true orfalse

ReportarDB()

‘Succes or Emor

U=suano Fomnulano para

: reporiar aleras I
i I
I | i
I | i
] -,_._ i
I
Reporaridata) JI_

‘Success or Emor
T _,I;:l ||

ILUSTRACION 21 MODELO REPORTAR ALERTAS

% Fuente: Elaboracién Propia




5.2.5. Modelo De Actividades.

5.2.5.1. Modelo Consultar?®.
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act Consultar /

Aplichocion

Mensaje de no existencia

>( Ingresar datos H validar datos )

("u’eriﬁ{:ar existencia )

/

del registro y regreso al ==
formulario de consulta

[N

Ox

Final

\
<> Existe?

[=1]

Mostrar informacion
orrectamen ocrganizada y
persocnalizada

ILUSTRACION 22 MODELO ACTIVIDADES Y MODELO CONSULTAR

% Fuente: Elaboracién Propia



5.2.5.2. Modelo Eliminar?’.
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act Eliminar

Aplicacion

\_r/- Seleccionar item a

Mensaje de error: Mo
existe el itern a eliminar

L

eliminar

rificar existencia en la
DB

W

> Existe?

[=1]

Eliminar item con ayuda Mostrar mensaje de
de la referencia eliminacion satisfactoria

Final

ILUSTRACION 5 MODELO ELIMINAR

%" Fuente: Elaboracién Propia
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5.2.5.3. Modelo Enviar Notificaciones?®.

act Enviar_notificaciones /

. \f—ﬂargar datos|Latitud,
"'"[\- Longitus)
Servidor

enviar data al api de
google con ayuda del

plugin push

Envio al metodo en el w
movil gue recibe la dah-/l ;‘—"'@

Dispasitiva rmovil (Final)

ILUSTRACION 24 ENVIAR NOTIFICACIONES

%8 Fuente: Elaboracién Propia
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5.2.5.4. Modelo Loguear®.

act Loguear

Aplichcion
Ingresar usuario y \ \Falid&lrdahE (Espacios
contrasena vacios, caracteres
— especiales)
[NOJ -9 )

|

[he]

| Datos comectos?

(=0

Verificar existencia del

iste?
Exista’ <\\H’_ usuaric en la DB del

Servidor

[=1

Muestra el de \
[upﬁugmaﬁeprliﬂniri‘:aIEE -) ’\;I‘@

Final

ILUSTRACION 25 MODELO LOGUEAR

? Fuente: Elaboracién Propia



5.2.5.5. Modelo Modificar®.

act Modificar

Aplicacion

Digitar los datos a
odificar en el formulario

[NO]

Validar datos(espacios

c =7
Datos comectos: ( vacios, caracteres
k especiales)

[=1]

Enviar datos al EEWid-DrW
para ser modificados )

Mostrar mensajes del

servidor ya sean
t:urrenins o incorrectos

Final

ILUSTRACION 26 MODELO MODIFICAR

% Fuente: Elaboracién Propia
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5.2.5.6. Modelo Registrar Puestos.*

act Registrar_puestos /

Aplicacion

Ingresar los datos
solicitados en el
formularic de registro

rificar datos para gue no

contengan caracteres

especiales o espacios
wacios

M

[NO

M

[NO]

Datos comectos?

Enviar datos al servidor
para ser procesados en
la DB

] . Final
Mensaje con registro

\/ correcio

Procedimiento sin emores

ILUSTRACION 27 REGISTRAR PUESTOS

%! Fuente: Elaboracién Propia
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5.2.5.7. Modelo Reportar Alertas™®.

act Reportar_alerfas /

Aplichcion

Validar datos

Ingresar datos del w
formularic de reporte de
incidentes )

f
L

N\

[MOH
Catos comectos?
Guar'l:!ilf]f?mii" w rgrwiardahE al servidor
nofificacion -

) .

ILUSTRACION 28 REPORTAR ALERTAS

%2 Fuente: Elaboracién Propia
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6. Conclusiones
Con el desarrollo del proyecto se cuenta con una aplicacion mavil inédita en el &mbito
regional, que permitira a los beneficiarios contar con la informacion requerida para evitar
cualquier problematica sobre este tema y evitar actos delictivos en cualquier momento y desde
cualquier lugar del casco urbano. La difusién dentro de la comunidad del municipio y
posteriormente se replica en otros lugares aledafios, seguramente generara nuevos requerimientos

que podran ser plasmados en futuras versiones del aplicativo.

La investigacion presentada en esta tesis se orientd hacia el acondicionamiento de los datos y
estudios analizados respecto a la problematica que surge el municipio de Montelibano, se analiza
cada tiempo de espera en llegar un cuadrante al lugar de hechos en relacion de ayuda con la App
para colocarla en practica. Esto se hizo con la ayuda de la poblacién del municipio y la fuerza

publica, con ayuda de ambos para que la ejecucion tenga éxitos.

Con lo antes visto se puede concluir que las aplicaciones mdviles estan cada dia més orientadas
a utilizarse en teléfonos inteligentes, hoy en dia los usuarios de telefonia movil requieren de
aplicaciones que les faciliten la vida cotidiana y de manera sincronizada en el momento que se
genera la informacion, tal es el caso de la aplicacién presentada en este trabajo, lo cual permite

estimar y reducir actos delictivos en las calles del municipio mencionado.
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Anexos
Pruebas del Sistema

Alerta ciudadana, es una aplicacion movil que estima y mejora la inseguridad del municipio
de Montelibano, los mddulos se encuentra conectada a la base de datos en donde se almacena la
evidencia, la evidencia es la notificacién de alarma o foto enviada. En esta App se puede enviar
un reporte en tiempo real por medio una foto que se denomina notificacion de alarma, por eso se
cuenta con una clase denominada diagrama de clase, donde se encuentra el index principal, la
peticion de alerta, los métodos, alertas por acciones, alertas modificadas, conexion a base de
datos y servidor donde se almacena la evidencia tomada.
PRUEBA Y ANALISIS.

Terminada la App e instalada en el dispositivo, se inicia con la fase de pruebas para
validar su correcto funcionamiento. Se deben ejecutar las diferentes condiciones definidas, (se
observa diagrama de clases y se entiende su funcionamiento general), y verificar que se lleven a
cabo cada uno de los procesos especificados durante el disefio. Las pruebas permitiran conocer si
el sistema funciona de forma coherente, es decir debe realizar las acciones segun la peticion
hecha por el usuario y el administrador de la APP, también tiene como propésito la localizacion

en tiempo real de donde se origina el hecho.
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e Dispositivo
En la primera prueba se verifica el funcionamiento de compatibilidad entre el dispositivo y la
aplicacion (la version de Android debe ser de 4.2 en adelante. En donde el usuario sigue todas las
instrucciones.

El usuario instala la App en su dispositivo al igual que el administrador.

#AlerfaCiudadana

Monreliiano

080300

U TTM The - AN

ILUSTRACION 29 PRUEBAS DEL SISTEMA

Después de eso verificamos si la App funciona, debe reconocer la direccion Mac del dispositivo.

Nota: si no reconoce la Mac, quiere decir que el dispositivo no es acto para la aplicacion por la
version



#AlerfaCiudadana

eMonrelibano

USR: #7224d19dbAe22cha ~ AC2015

08000

*Reportar  *Ver Mapa *Estadisticas #*Pto.control *Acercade  *Ayuda

[ UNVERSDAD DX CORDORA
[ { | MoNTERMA - CoRDOM

ILUSTRACION 30 PRUEBAS DEL SISTEMA 1.1

Se verifica y damos de cuenta que si funciona la APP en este dispositivo.
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La aplicacién envia una notificacion de alarma en tiempo real por medio de una foto localizando

el lugar de los hechos con la ayuda de maps, foto o notificacion de alarma recibida por el

administrador desde el usuario. Todos los usuario podran recibir la alarma en tiempo real, pero

solo el administrador la puede ejecutar como solucionada. Las evidencias quedan almacenadas

en la base de datos conectada a un servidor.
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A continuacion se muestra ejemplo.

ILUSTRACION 31 PRUEBA DEL SISTEMA 1.2

Solo el administrador tiene acceso al servidor y a modificar la base de datos
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e Reconocimiento
El reconocimiento de App, es el trabajo conjunto entre los usuarios y el administrador, ya que
uno depende del otro debido a que esta APP funcionaria con certeza si el usuario se coloca en la
tarea de usarla para mejorar la problematica. Sus caracteristicas permiten identificar actos
relacionadas con un comportamiento indebido en las calles con respecto a la inseguridad, tales
como robos, violacién agresion etc.
Se desarrolla esta aplicacion para el reconocimiento y el buen uso de informacién, se realizan
pruebas iniciales de funcionamiento en el casco urbano del municipio en las que se verifica datos
de navegacién, la cual los dispositivos pueden trabajar con datos de navegacion minima de 2 GB
para buena recepcion y envid, para poder acceder con la informacion en tiempo real la evidencia
en el servidor y poder almacenarla, también recibir las notificaciones en tiempo real al momento
del envio en cualquier parte del casco urbano del municipio, la cdAmara debe tener buena
resolucion al momento de tomar la foto.
Todo lo anterior mencionado procedemos a otra prueba en el casco del municipio con un celular

con version 4.2 de Android.
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Abrimos la APP desde el dispositivo en algin lugar del municipio de Montelibano para
reportar un delito o incidente.

#AlerfaCiudadana

Montelibano

0000a0

#Reportar  #Ver Mapa #Estadisticas #Pto.confrol #Acerca de #Ayuda

USR: #7224d19dbAc22cha — AC20TS

73 UNMERSDAD D CORDORA
\ i | MONTERIA - CORDOBA
S o

VANDALISMO

ILUSTRACION 6 PRUEBA DEL SISTEMA 1.3

Reportamos el tipo de delito o incidente.



#AlerfaCiudadana

#REPORTAR CRIMEN

HECHOS*

TELEFONO(OPC):

TIPO DE DELITO*

AGRESION

TOMAR EVIDENCIA*

TOMAR UBICACION MANUAL(OPC)

REPORTAR

ILUSTRACION 7 PRUEBAS DEL SISTEMA 1.4
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Antes de reportar se describe los hechos el teléfono es opcional se elige el tipo de delito ya antes

mencionado y lo méas importante, se toma la evidencia que se almacena en el servidor, evidencia

tomada en tiempo real del lugar de los hechos.
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A los demaés usuario y al administrador que es el Gnico que puede solucionar el problema les

Ilega la notificacion y en el mapa de la aplicacion les aparece en tiempo real la alerta notificada

9:19 P.M. MIE 20 DE MAYO

1 Alerta Ciudadana

AC

HAlerraCiudadana

_ﬁ—nfehbano

MAPA DE MONTEITBANG CON [ AS ALERTAS
REPORTADAS EN TIEMPO REAL

Google
Datos

del mapa ©201S Google Condiciones del servicio

ILUSTRACION 8 PRUEBAS DEL SISTEMA 1.5
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Notificacion en tiempo real del lugar de los hechos del incidente, verificacion de la APP, notifica
los incidentes en tiempo real.
Ya después que se hace la comprobacién de que la aplicacion funcionando perfectamente al

enviar las notificaciones en tiempo real.

Al momento de realizar estas pruebas se tuvieron en cuenta criterios como:
La marca del dispositivo o celular
Resolucion de camaras

Datos de navegacion

Al evaluar el funcionamiento de la aplicacién se encontraron pequefias fallas, como la dificulta
de navegacién menos a 2 GB, ya que datos de navegacion de 1 Gb dificulta el acceso a envios y
recepcion de notificaciones de alarma en tiempo real y lo méas importante, la App no les va a
reconocer la direccion Mac del dispositivo, quiere decir que no va a funcionar con esas
caracteristicas. La resolucién de camara debe ser muy buena, sobra decir que se necesita

dispositivos de alta gama, lo mismo para la marca del celular.

La aplicacion durante las pruebas permitio obtener un control de tiempo de espera. Que las
autoridades tardan en llegar a lugar de los hechos, se encuentra mejora con este proyecto
innovador ya que la autoridad reduce tiempo de espera al llegar al lugar de los hechos y

soluciona con anticipacion el delito o acto delictivo.
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#AlerfaCiudadana

MonTelibano

000000

#Reportar #Ver Mapa #Estadisticas #Pto.control #Acerca de #Ayuda

USR: #722dd19dbhe22cha — AC20T5

73\ UNMERSDAD DE CORDORA
I‘ ‘ | MONTERIA - CORDOBA

Se verifico el funcionamiento del sistema con otras condiciones, el administrador puede crear
otro administrador si lo necesita o si instalan otro puesto de control en el municipio, ya que en
este momento hay un solo administrador porque solo existe un puesto de control. Sesion de

administrador 1
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H-AIE L) .I‘l .

#NUEVO PTO. DE CONTROL

COMANDANTE*

TELEFONO*

NUMERO DE MIEMBROS DE POLICIA*

USUARIO*

CONTRASENA*:

REPITA LA CONTRASENA*:

TOMAR UBICACION DEL PUESTO*

Si se necesita crear otro administrador se configura y se hace la prueba

ILUSTRACION 9 PRUEBAS DEL SISTEMA 1.6

Configuracion para administrador 2

APLICACION DE CORRECTIVO

Al término de las pruebas de funcionamiento se comprueba definitivamente que la APP esté
haciendo los objetivos requeridos por el cliente. Y se define como un proyecto innovador para
resolver problemas con respecto a la seguridad de la poblacién. Deja como objetivo primordial
de que esta aplicacion movil sea de facil y manejo acceso para el usuario manipular y usar como
herramienta de vida para tratar de solucionar esta problematica que esta azotando a esta

poblacion.



Interfaz de inicio de la APP.

#AlerraCiudadana

USR: #722dd19dbAc22ckha — AC20TS

£737 UNMERSDAD DE CORDORA
| { ‘ MONTERIA - CORDOBA
&/ ws

Montelibano

080000

#Reportar  #Ver Mapa #Estadisticas #*Pto.confrol #Acerca de #A

ILUSTRACION 106 PRUEBAS DEL SISTEMA 1.7
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Manual De Usuario Alerta Ciudadana Montelibano.

La App alerta ciudadana es una aplicacién mavil creada para Android con versiones superiores
a 4.2, tiene un funcionamiento interesante y aplicativo, por lo cual se necesita una guia o manual
de usuario para conocer un poco mas de sus funcionalidades y el uso de esta App que se posee.
Para ello se ha recolectado la informacion y pasos a seguir para un funcionamiento correcto de
los modulos que posee el sistema, iniciamos con el hecho que hay dos tipos de cuenta. Estas dos
cuentas son: el usuario general (poblacion del municipio) y el administrador (policia del
municipio).

Usuario general: es toda persona del municipio que tenga la aplicacion funcionando en su
dispositivo.

#AlertaCiudadana

SNVontelibano

USR: #722dd19db4c22cha — AC2015

000000

#Reportar #Ver Mapa #Estadisticas #Pto.confrol #Acerca de #Ayuda

£75% UNIVERSDAD DE CORDOBA
l g | MONTERIA - CORDOBA
s 08
e

ILUSTRACION 11 ANEXO 1

El usuario puede interactuar con los modulos de reportar, ver mapas, estadisticas, acerca de y
ayuda

Reportar: el usuario notifica el hecho ya sea robo, agresion, violacion etc. Tomar la evidencia
(evidencia fotografica), telefono (opcional), tomar la ubicacion manual (opcional) y por ultimo
reportar el hecho.
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v Hechos: se describe el acontecimiento de lo que ha sucedido o estd sucediendo en el
momento.

v Tipo de delito: se escoge el delito que estd sucediendo ya sea agresion, violacion, robo
etc.

AGRESION

ASESINATO

ATRACO

CONDUCCION EN ESTADO DE EMBRIAGUES

PIQUES CALLEJEROS

PORTE DE ARMAS

ROBO

TERRORISMO

VANDALISMO

ILUSTRACION 12 ANEXO 1.1

v Tomar evidencia: capturar por medio de una imagen o foto el delito que esta ocurriendo.

v' Tomar ubicacion (opcional): esta es opcional ya que si asignan esta opcion,
automaticamente les saldra el mapa del municipio de Montelibano y escogen el sitio
exacto donde ocurre los hechos, cabe decir que la APP es para este municipio
mencionado. se hace esta opcidn, si la notificacion de alarma la desea enviar de otro
lugar diferente a Montelibano y escoge la opcion tomar ubicacion manual opcional,
inmediatamente le detecta el mapa del municipio ya antes mencionado.
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~

Fundacion Educativa
de Monteliban

Fundacion Universitaria
San Martin

+ Montelibano

Q.

Uniembsental

Rebaja No. 3 Google
Montelibano La Libertad ™ "

ILUSTRACION 13 ANEXO 1.2

Para que esto no suceda, no deben tomar esta opcién de forma manual solo darle reportar
de forma automatica e inmediatamente la aplicacion detecta la notificacién y el lugar de
donde proviene la alerta independientemente que no sea Montelibano.

Reportar: después de hacer todo lo anterior se reporta inmediatamente se ingresa a la base
de datos donde puede interactuar el administrador. A continuacion se muestra la interfaz
al momento de reportar un delito.



#AlerfaCiudadana

#REPORTAR CRIMEN

HECHOS*:

TELEFONO(OPC):

TIPO DE DELITO*

TOMAR EVIDENCIA*

TOMAR UBICACION MANUAL(OPC)

REPORTAR

Ver mapas: en este modulo el usuario puede ver las alertas enviadas por otros usuarios del

municipio y de otros lugares. A continuacion se evidencia la notificacion.

9:19 D.M. MIE 20 DE MAYO

Alerta Ciudadana

ILUSTRACION 40 ANEXO 1.3
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A continuacion se observa la notificacion de alarma en tiempo real en ver mapas cuando se envia
la alerta, en este caso en el municipio de Montelibano.

HAlerraCiudadana
Montelibano

MAPA DE MONITELNIBANO CON IAS ALERTAS
REPORTADAS ENTTIEMPO REALL

Google

Datos del mapa ©2015 Google Condiciones del servicio

ILUSTRACION 41 ANEXO 1.4

Estadisticas: en este médulo como lo indica su nombre podemos observar registros del afio y
mes que necesitemos y oprimimos aceptar.



#AlerfaCiudadana
MonTtelibano

#ESTADISTICAS
Seleccione el afio y mes para mosfrar las estadisticas.
ANO

2010 v | Enero

ACEPTAR

Ahora buscamos del afio 2015 con el mes de mayo.

#AlerfaCiudadana
Montelibano

#ESTADISTICAS
Seleccione el afio y mes para mostrar las estadisticas.

ANO

2015

ILUSTRACION 14 ANEXO 1.5
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Nos aparecen dos opciones: ver estadisticas por tipo y ver estadisticas generales.

#ESTADISTICAS

Seleccione el afio y mes para mostrar las estadisticas.

ANO

!

HAlerraCiudadana
Montelibano

2015

VER ESTADISTICAS POR TIPO

VER ESTADISTICAS GENERALES

Ahora se observa por tipo

Se observa que el delito agresion tiene 3
reportes debido a que han sido notificados
en tiempo real

VER ESTADISTICAS POR TIPO

AGRESION

ASESINATO

ATRACO

CONDUCCION EN ESTADO DE EMBRIAGUES

ESTADISTICAS POR TIPO

3 reporte(s)

0 reporte(s)

0 reporte(s)

ILUSTRACION 43 ANEXO 1.6
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PIQUES CALLEJERDS
0 reporte(s)

PORTE DE ARMAS

0 reporte(s)

10 reporte(s)
TERRORISMO

1 reporte(s)
VANDALISMO

0 reporte(s)
VIOLACION

0 reporte(s)

Aqui observamos que el delito robo tiene 10 reportes notificados

=== En lo siguiente se muestra las estadisticas generales

VER ESTADISTICAS GENERALES %

ESTADISTICAS GENERALES
TOTAL ALERTAS MENSUALES; 14 Incidentes en el mes
TOTAL ALERTAS POR DIA; 0.467 Incidentes/dia

TOTAL ALERTAS ATENDIDAS: 0 Incidentes atendidos

TOTAL ALERTAS NO ATENDIDAS: 14 Incidentes no atendidos

ILUSTRACION 44 ANEXO 1.7

|

Aqui observamos todas las alerta mensuales,
todas las alertas por dia, también nos muestra
todas la alertas atendidas por el administrador y
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ACERCA DE: aqui se explica la identificacion del problema, la justificacion del por qué se
realiza este proyecto y en breve se comenta de los creadores de esta APP

#AlerfaCiudadana

MonTelibano

Identificacion del Problema

En el municipio de Montelibano se han refle jado cifras alarmantes de inseguridad, en la cual la poblacion civil es la mas afectada por dicha problematica, la cual se
presenta diarlamente y en los que en la mayoria de los casos las personas denundlas sentirse sin salida frenfe a este fenébmeno creciente de delincuencia, por lo cual
las auforidades competentes y encargadas del control y la sequridad del municiplo de Montelibano, han decidido adoptar nuevas tecnologlas que permitan minimizar
y mitigar el impacto que genera este suceso.

Justificacion

La policia o goblerno municipal ha optado por adquirir nuevas herramientas tecnologicas, con las cuales se quiere mitigar este impacto que generan los delincuentes
y actos violentos en la poblacién, usando asi un programa compatible con dispositivos moviles o celulares infeligentes que faciliten a la persona ubicar fadimente en
un momento de afraco o delincuencia el puesto de policia mas cercano a dicha persona dandole asi facllidad de llamar a la policia lo mas pronfo posible, lo que se
frata es de no perder tiempo de que el delincuente logre escapar. El soffware nos ubicara la direccion del CAl de policia mas cercano a esa persona, el nimero
telefénico y la posibilidad de enviar fotografias de lo que esta sucediendo.

Informacion del proyecto

Creadores:

Pablo Andres Jimenez Ferreira
Eidis Margarita Oviedo Villarreal

AYUDA: en este mddulo el usuario recibe toda la informacién de como manejar la aplicacion
como enviar el reporte en tiempo real, como observar el mapa, como observar las estadisticas. En
caso que sea el administrador como loguearse como crear otro nuevo administrador y como el
administrador puede dar repuestas a las alertas en tiempo real.

#AYUDA
#Reportar incidente como alarma

Para reportar un incidente en el sistema debe ingresar la informacion obligatoria del formulario (*), si la ubicacién del incidente es asignada por GPS debe omitir la
opcion de ubicacién manual, en cambio si desea dar una ubicacién manual debera usar esa opcion, luego dlick en reportar, y finalmente se mosfrara en el mapa un
icono de alerta que representa la alerta del incidente.

#Ver mapa

En la opcion ver mapa podra ver alarmas y puestos de control que estan ubicados en la region, al dar click en cualquiera de los iconos, mostrara la informacion
principal de las alertas o puestos de confrol

#Estadisticas

Para conocer las estadisticas de incidentes mensuales debe seleccionar el afio y mes de referencia, luego presionan aceptar y mostrara las estadisticas por tipo de
incidente y por mes.

#Loguearse como puesto de confrol

Para agregar un nuevo puesto de control se debe presionar la opcion nuevo puesto y llenar el formulario correctamente, es obligatorio ubicar de forma manual el
puesto de control, luego se presiona la opcion aceptar

ILUSTRACION 15 ANEXO 1.8
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#Respuestas a incidentes

Para dar respuestas a incidentes reportados debe seleccionar un incidente en la lista y luego en la opcion de respuesta al incidente es opdional poner observaciones
de la respuesta por parte del puesto de control y para finalizar en la opcion dar alerta por atendida.

#Nuevo puesto de confrol

Para poder tener las opciones especificas de puesto de control, debera loguearse como puesto de control ingresando el usuario y confrasefia.

A continuacion observamos el modulo donde ingresa la fuerza publica como administrador en la
APP.

#AlerftaCiudadana
IMonTelibano

080000

#Reportar #Ver Mapa #Estadisticas #Pto.control #Acerca de #Ayuda

USR: #722dd19db4c22cha — AC2015

/5%, UNVERSDAD DE CORDOBA
{ g | MONTERIA -~ CORDOBA
Wl 206

ILUSTRACION 46 ANEXO 1.9

El aoministraaor necesita 1oguearse para autenucar, en este caso su usuario es ptol y password
es 12345

HAlerraCiudadana
onrelibano

#ENTRAR

USUARIO*
CONTRASENA*:

ENTRAR

ILUSTRACION 16 ANEXO 2
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Al momento de ingresar nos indica la sesion como administrador.

#AlerfaCiudadana
MonTelibano

USR: #ptol — (Pto. de control)

80000000

#Ver Mapa #Historial #Estadisticas #Respuesta #Nuevo Pto. #Acerca de #Ayuda

I Fe I

5% UNIVERSDAD DE CORDOBA
I f | MONTERIA - CORDOBA
\f/ 206

Aqui observamos que en la sesion administrador obviamente tenemos acceso a las opciones ver
mapa, estadisticas, acerca de y ayuda. A diferencia de la sesion usuario, en la sesion de
administrador se obtiene mucho mas privilegios debido a que la fuerza pablica es la ejecuta o da

por terminado el delito cuando se soluciona. Tenemos la opcion HISTORIAL, RESPUESTA,
NUEVO PTO y SALIR
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HISTORIAL: muestra el tipo de incidente con fecha y hora de lo ocurrido.

#AlerfaCiudadana
MonTelibano

#HISTORIAL

1 Tipo de incidente: ROBO
Fecha y hora: 20150523 1458:19

2. Tipo de incidente: ROBO
Fecha y hora: 2015-05-25 08:27:18

3. Tipo de incidente: ROBO
Fecha y hora: 2015-05-25 08:22:58

4. Tipo de incidente: AGRESION
Fecha y hora: 2015-05-23 08:21:25

5. Tipo de incidente: AGRESION
Fecha y hora: 2015-05-20 21:25:25

Por ejemplo elegimos el historial 3 en este caso, le damos click nos muestra un reporte mucho
mas concreto de lo sucedido.

#AlerfaCiudadana
Montelibano

#HISTORIAL

INFORMACION DETALLADA
TIPO DE INCIDENTE
FECHA: 2015-05-23 08:22:58

HECHOS: ROBO EN TARAZA AVENIDA

ILUSTRACION 17 ANEXO 2.1
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Se identifica la imagen o evidencia tomada y enviada por el usuario

UBICACION DEL INCIDENTE

EVIDENCIA

ILUSTRACION 18 ANEXO 2.2

RESPUESTA: en esta opcion ejecutamos el delito cuando ya esté solucionado en el municipio o
poblacién, nos aparece como en la opcion historial pero con la diferencia de responder dicho
delito. Inmediatamente al ser ejecutada la alerta se elimina del mapa en tiempo real.

#AlerfaCiudadana

MonTelibano

#DAR RESPUESTAS

1. Tipo de incidente: ROBO
Fecha y hora: 2015-05—23 1458:19
Telefono Test:: 124555

2. Tipo de incidente: ROBO
Fecha y hora: 2015-05-25 08:27:18
Telefono Test.: 12524214

3. Tipo de incidente: ROBO
Fecha y hora: 2015-05-25 08:22:58
Telefono Test.: 2134141242

4. Tipo de Incidente: AGRESION
Fecha y hora: 2015-05-23 08:21.25
Telefono Test.: 544355345

5. Tipo de incidente: AGRESION
Fecha y hora: 2015-05-20 21:25:25
Telefono Test.: 3106765705

Nota: solo el administrador puede ejecutar las notificaciones en tiempo real o darle respuesta.
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#AlerfaCiudadana

Montelibano

#DAR RESPUESTAS

VER INFORMACION DETALLADA

DAR RESPUESTA AL INCIDENTE

Después de oprimir en el tipo de incidente nos muestra estas dos opciones

> En informacion detallada observamos el registro del incidente al igual que en la opcion
historial con diferencia de que esta opcion nos permite acceder a la respuesta del
incidente para asi dar por hecho solucionado, inmediatamente sea ejecutado se elimina

del mapa en tiempo real.

#AlerfaCiudadana

MonTelibano

#DAR RESPUESTAS

VER INFORMACION DETALLADA 3

DAR RESPUESTA AL INCIDENTE

Observaciones:

Dar alerta por atendida?

ILUSTRACION 50 ANEXO 2.3
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NUEVO PTO: esta opcion se cred con finalidad de que se necesite otro administrador siempre y
cuando exista otro puesto de control en el municipio de Montelibano, si deciden crearlo, el
nuevo administrador seria pto2

#AlertaCiudadana

MonTelibano

#NUEVO PTO. DE CONTROL

COMANDANTE*:

TELEFONO*:

|

NUMERO DE MIEMBROS DE POLICIA*:

|

USUARIO*:

|

CONTRASENA*:

|

REPITA LA CONTRASENA*:

|

TOMAR UBICACION DEL PUESTO*

ILUSTRACION 51 ANEXO 2.4

Nota: en estos momentos existe solo un puesto de control en el municipio mencionado.

SALIR: si desean volver a la sesion del usuario o poblacién, simplemente oprimen salir e
inmediatamente regresan a primera sesion.
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Confirm

ESTAS SEGURO DE SALIR DEL ROL PUESTO DE CONTROL?

Aceptar Cancelar

ILUSTRACION 52 ANEXO 2.5

Oprimen aceptar y listo

Para finalizar la explicacién de este manual a manera de informacion cuando se encuentren en la
sesion administrador, debe aparecer el usr detectado como administrador o pto de control,
eso indica que si estan como administrador

#AlertaCiudadana
MonTelibano

nEpooog

#Ver Mapa  #Historial #Estadisticas #Respuesta #Nuevo Pto. #Acerca de #Ayuda #Salir

USR: #ptol — (Pto. de control)
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En la sesidn usuario deberia detectar la Mac del dispositivo.

#AlerfaCiudadana

MonTelibano

080000

#Reportar #Ver Mapa #Estadisticas #Pto.confrol #Acercade  #Ayuda

USR: #722dd19db4e22cha — ACZ015

ILUSTRACION 19 ANEXO 2.6



DISENO E IMPLEMENTACION DE
UNA APLICACION EN
DISPOSITIVOS MOVILES  PARA
REDUCIR LA INSEGURIDAD DE LA
POBLACION EN EL MUNICIPIO DE
MONTELIBANO

Pablo Andrés Jiménez

Eidis Oviedo Villarreal
Universidad De Cordoba
Montelibano, Cordoba — Colombia

Abstract— As we know in recent years
this system is one of the most used on
mobile devices like tablet, cell. We can
also say that the user has easy access to
the operating system with practical and
didactic graphic interface for all. Android
is an open source operating system for
mobile devices that comes to one of the
best operating systems, providing its best
versions like. Petit, Four, Froyo, Jelly
Bean, Kitkat, and many versions that we
will know later.

I. Introduccién. Como sabemos en los
ultimos afios este Sistema es uno de los
mas utilizados en dispositivos moviles
como Tablet, celulares. También

podemos decir que el usuario tiene un
facil acceso al Sistema Operativo con su
interfaz grafico practico y didactico para
todos. Android es un Sistema Operativo
de cddigo abierto para dispositivos
moviles por eso viene hacer uno de los
mejores Sistemas Operativos dando a
conocer sus mejores Vversiones como.

Petit Four, Froyo, Jelly Bean, Kitkat, y
muchas versiones que daremos a conocer
mas adelante.

Il. DESARROLLO DE
CONTENIDOS

SOLUCIONES SIMILARES.
A. Aplicacion Maps.

(Brasil). Permite a los usuarios reportar el
lugar en donde los crimenes -que van
desde el asesinato y el secuestro al
vandalismo- estan ocurriendo en tiempo
real, y notifica la actualizacion a otros
usuarios registrados. Al usar esta base de
datos de informacion compartida, la
aplicacion puede trazar la ruta mas segura
hacia el destino final de un usuario
determinado, y también puede identificar
la estacion de policia mas cercana.

B. Botén De Panico

una aplicacion gratuita que una vez
accionada por quien esté pidiendo ayuda,
avisa a Seguridad Ciudadana local, quien
envia inmediatamente un movil y se
comunica con la posible victima para
conocer su situacion y avisar también a
las unidades que se requieran. Todo esto
en maximo dos minutos.

C. PF Movil

(México). Aplicacion de la Policia
Federal de México que permite enviar al
Centro de Atencion del Comisionado
(CEAC) mensajes de voz, videos o
imagenes para reportar algin delito.



Usted decide si quiere compartir sus
datos o hacerlo de manera anénima. En
cualquier caso, la informacion tiene
tratamiento confidencial.

D. Cuadrantes

(Colombia).Con esta aplicacion usted
puede comunicarse directamente con la
Policia Nacional y pedir auxilio. La
aplicacion identifica el cuadrante o area
en la que esté ubicado y lo conecta de
manera inmediata con el teléfono de los
policias a cargo, sin siquiera tener que
marcar el nimero. Si no hay un nimero
de cuadrante asignado en donde se
encuentra, la llamada va directamente al
namero de emergencias 123.

E. Basta ya/3432020.com

(Puerto Rico). Con esta aplicacion usted
puede reportar una serie de delitos y actos
de corrupcidn, indicando fecha, hora,
coordenadas, descripcion y foto, audio o
video. También puede transmitir en vivo
una ocurrencia al Cuartel General de la
Policia y si quiere, de manera anénima.
La aplicacién naci6 por iniciativa de una
ONG que lleva el mismo nombre y que
promueve el cambio de actitud de la
sociedad civil y el sector publico
promoviendo la prevencion 'y el
esclarecimiento de los crimenes.

F. Policia de bolsillo

(Venezuela). Esta aplicacion tiene un
boton de pénico que a través de un
mensaje de texto y correo electronico le

permite solicitar ayuda a las autoridades
informando sobre sus coordenadas, a la
vez que podra avisar a tres personas que
haya registrado como contactos de
emergencia.

G. JM  Emergencias, Miraflores;
S.0.S. Alto al Crimen y Alerta Surco

(Perd). Son aplicaciones utilizadas en
municipalidades de Lima  para
comunicarse con la central de
emergencias, enviar fotos/videos 'y
compartir la ubicacién exacta con las
autoridades. Algunas permiten enviar
ademas mensajes de auxilio a contactos
elegidos, recibir noticias de interés y
contactar a los bomberos y la ambulancia
municipal. Otras permiten ademas
reportar calles en mal estado, ruidos,
iluminacién  inoperante, jardines vy
parques descuidados, seméaforos fuera de
servicio, entre otros

1. CONCLUSION.

En la actualidad existen muchos
proyectos enfocados a  dispositivos
moviles con diferentes finalidades, ya
sea para resolver un problema o proponer
diferentes soluciones a temas
relacionados.

Las aplicaciones mdviles se han
convertido en una solucion rapida y de
facil manejo para la mayoria de los
usuarios.

BIBLIOGRAFIA



http://blogs.iadb.org/sinmiedos/2014/08/0
5/su-smartphone-y-la-inseguridad-2da-
parte/

https://www.google.com.co/webhp?sourc
eid=chrome-
instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-
8#q=traductor

http://www.monografias.com/trabajos101
/sistema-operativo-android/sistema-
operativo-android.shtml

http://es.insightcrime.org/analisis/aplicaci
ones-telefonos-inteligentes-seguridad-
ciudadana-latinoamerica

http://www.publimetro.cl/nota/teknik/nue
va-app-movil-permite-en-vitacura-la-
llegada-de-seguridad-ciudadana-en-dos-
minutos/x1Qoai!lZvXFnSikU/



ANEXO D: TERMINOS

Acelerometro: instrumento  destinado a medir aceleraciones.
Frecuentemente se utiliza para conocer la velocidad y desplazamiento de un
cuerpo en uno o varios ejes dimensionales

AIDL: siglas de Android Interface Definition Language, en espafiol
Lenguaje para la Definicion de Interfaces en Android. Constituye un
lenguaje de sintaxis muy basica que permite describir interfaces que pueden
ser utilizadas de forma remota. siglas de  Application  Programming
Interface, en espafiol Interfaz de Programacion de Aplicaciones. Consiste
en un conjunto de llamadas que ofrecen acceso a funciones y procedimientos,
representando una capa de abstraccion para el desarrollador.

Background: representa un proceso que Se ejecuta con poOCcOS recursos,
que no requiere interaccion directa con el usuario y que existe sin el
conocimiento de este.

Biblioteca: agrupacion de codigo y datos que proporcionan servicios a
programas independientes, pasando a formar parte de éstos. Permiten la
distribucion de funcionalidades y la construccion modular. También conocido
como libreria, por su similitud con el inglés library.

Bluetooth: protocolo que permite la transmision de datos entre dispositivos,
mas o menos proximos y alineados, mediante un enlace de radiofrecuencia.
Esta especialmente disefiado para dispositivos de bajo consumo y coste.
Bytecode: cddigo intermedio, mas abstracto que el codigo méaquina, y que
necesita de un mediador o maquina virtual para poder ser transformado y
ejecutado en un hardware local.

Callback: se denomina asi a la relacion que existe entre dos procesos
cuando el origen de la comunicacion es a su vez llamado o invocado por el
proceso destino.

Checkbox: elemento de interfaz de usuario que permite hacer una seleccion
multiple en un conjunto de opciones.

Codec: abreviatura de Compresor-Decompresor, en espafiol Compresor-
Descompresor.  Representa un algoritmo  software o componente
hardware  que permite transformar un flujo de datos en una sefal
interpretable.

Controlador: programa que permite al sistema operativo interactuar
con un periféricos, abstrayéndolo y propocionando una interfaz para
usarlo. También conocido como driver.

CORBA:siglas de Common Object Request Broker Architecture, en
espafiol Arquitectura Comuan de Intermediarios en Peticiones a Objetos.
Define un estandar mediante el cual elementos distribuidos programados en



distintos lenguajes pueden intercambiar datos y objetos.

CPU: siglas de Central Processing Unit, en espafiol Unidad
Central de Procesamiento. Elemento de hardware que controla el
funcionamiento de un computador y lleva a cabo sus funciones de
procesamiento de instrucciones y datos.

CVM: siglas de Compact Virtual Machine. Representa, junto a KVM, una
de las maquinas virtuales de Java disponibles en Java ME.

Dalvik: nombre de la méaquina virtual utilizada por el sistema operativo
Android. Dalvik estd especificamente adaptada a las caracteristicas de
rendimiento de un dispositivo movil y trabaja con ficheros de extension
“.dex”, obtenidos desde el bytecode de Java.

Datagrama: fragmento de informacion enviado por una red bajo un
determinado protocolo de comunicacién, generalmente formado por una
cabecera y datos.

Dispositivo movil: aparato electrénico que es de reducido tamafio, cuenta
con cierta capacidad tanto para la computacion como para el
almacenamiento de datos Yy cuenta con elementos de E/S bésicos, por
ejemplo pantalla y/o teclado.

DTD: siglas de Document Type Definition, en espafiol Definicion de
Tipo de Documento. Permite definir el formato que ha de tener un
determinado documento XML.

E/S: abreviatura de Entrada/Salida. Un elemento de E/S es aquél que
permite la comunicacion entre un sistema de procesamiento de datos y una
entidad externa a él (un usuario humano u otro sistema de procesamiento).
Entrada se considera toda aquella informacion que es recibida por un
sistema, mientras que salida es aquella informacion que es enviada por el
mismo.

Ebook: dispositivo electronico que permite la visualizacion de
documentos, como por ejemplo libros, en formato digital a través de una
pantalla.

DGE: siglas en inglés de Enhanced Data rates for GSM of Evolution, en
espafiol Tasas de Datos Mejoradas para la evolucién de GSM. Es una
tecnologia para telefonia mavil que representa un puente entre la segunda
y tercera generacion de estos dispositivos.

Fragmentacion: fenémeno que describe una situacion en la que una
misma tecnologia ha evolucionado de forma que se hace incompatible entre si.
Framework: término con el que se define un amplio conjunto de elementos
que permite desarrollar y organizar software utilizando un determinado
lenguaje, sistema o  tecnologia.  Habitualmente incluye bibliotecas,
programas de desarrollo o manuales.

Googol: término con el que se designa al nimero 10 elevado a 100.

GPS: siglas de Global Positioning System, en espafiol Sistema de
Posicionamiento Global. Es un sistema global de navegacién que, mediante
satélites, permite ubicar un objeto en la superficie terrestre con una precision
que va desde varios metros a centimetros.
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GSM: siglas de Groupe Spécial Mobile, mas conocido como Sistema Global
para las Comunicaciones Moviles, es el estandar mas extendido para las
comunicaciones con telefonia movil. Permite llamadas, navegacion por
Internet o envio de SMS.

GPRS: siglas de General Packet Radio Service, en espafiol Servicio
General de Paquetes via Radio. Es una extension del estandar GSM que
permite mejorar sus prestaciones originales, como el envio de datos, uso
de correo electronico, navegacion web o el aumento de las tasas de
transferencia de datos.

GUI: siglas de Graphical User Interface, en espafiol Interfaz Gréafica de
Usuario. Representa la parte del software que, mediante un contexto
0 lenguaje principalmente visual y simbdlico, permite al usuario utilizar una
aplicacion.

Hilo: en sistemas operativos, un hilo constituye cada uno de los flujos de
ejecucion en el que puede ser divido un proceso. Todos los hilos de un proceso
comparten espacio en memoria, archivos abiertos, variables globales,
semaéforos, etc. Permiten la ejecucion concurrente de varias tareas. También
Ilamado thread.

HTTP: siglas de HyperText Transfer Protocol, en espafiol Protocolo
de Transferencia de Hipertexto. Constituye el protocolo utilizado para la
transmision de documentos a través de la Web entre un cliente y servidor.
Interfaz: en computacion, una interfaz se refiere a una abstraccion que
una determinada elemento ofrece de si mismo al exterior, facilitando de esta
forma su acceso y uso por otros elementos de hardware o software.

JAD: siglas de Java Aplication Descriptor, en espafiol Descriptor de
Aplicacion Java. Archivo que acompafia a una aplicacion Java ME y que
ofrece informacion general y de despliegue sobra la misma.

JAR: acrénimo de Java ARchive, en espafiol Archivo Java. Representa
una agrupacion de varios ficheros Java y se usa generalmente para la
distribucion conjunta de clases y metadatos.

Java ME: Java Micro Edition, edicion de Java especialmente dirigida a
los dispositivo moviles.

Java Micro Edition: ver Java ME.

JSR: siglas de Java Specification Request, en espafiol Solicitud de
Especificacion Java. Representa un documento formal que describe
las especificaciones Yy tecnologias propuestas para ser afiadidas oficialmente
a la plataforma Java.

JVM: siglas de Java Virtual Machine, en espafiol Maquina Virtual de
Java. Constituye un elemento software de la tecnologia Java, encargado de
transformar el cddigo intermedio universal o bytecode en codigo maquina
especifico del hardware donde esta instalado.

Kernel: parte fundamental de un sistema operativo, responsable de facilitar
acceso seguro al hardware, gestionar recursos Yy hacer llamadas al
sistema. También conocido como nucleo.

KVM: siglas de Kilobyte Virtual Machine. Representa, junto a CVM, una de
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las maquinas virtuales de Java disponibles en Java ME.

Laptop: ordenador portatil. También llamado notebook.

Latitud: distancia angular entre el ecuador y un punto de la superficie del
planeta. Se mide en grados entre 0 y 90.

Libreria: ver biblioteca.

Listener: objeto que esta a la espera de determinado evento.

Longitud: distancia angular entre el meridiano y un punto de la
superficie del planeta. Se mide en grados entre 0 y 360.

Maquina virtual: representa un software que emula el comportamiento
de una determinada arquitectura o que permite adaptar un cédigo fuente a las
caracteristicas de la maquina nativa.

Microkernel: tipo de kernel de un sistema operativo que provee un
conjunto de primitivas o llamadas al sistema minimas. También llamado
micro ndcleo.

Micro nucleo: ver microkernel.

Middleware: capa de abstraccion software que posibilita el
funcionamiento de aplicaciones distribuidas sobre plataformas heterogéneas.
MMS: siglas de Multimedia Messaging System o en espafiol Sistema de
Mensajeria Multimedia. Es un estandar de mensajeria que le permite a los
telefonos moviles enviar y recibir contenidos multimedia, incorporando
sonido, video, fotos o cualquier otro contenido disponible en el futuro.
MOAP: siglas de Mobile Oriented Applications Platform, una plataforma
software basada en Symbian para los teléfonos del fabricante japonés FOMA.
MP3: formato de compresion de audio digital cuyo nombre completo es
MPEG-1 Audio Layer 3. También utilizado, por extensién, para nombrar al
dispositivo mavil reproductor de audio digital en el que se almacena, organiza
0 reproduce archivos de audio digital.

Nucleo: ver kernel.

OHA: siglas de Open Handset Alliance, un conglomerado de empresas de
sectores tecnoldgicos lideradas por Google que promueve la innovacion y
desarrollo de dispositivos moviles y sus aplicaciones. Su primera contribucién
es el sistema operativo Android.

PDA: siglas de Personal Digital Assistant, en espafiol Asistente Digital
Personal. Dispositivo mdvil utilizado como organizador personal, que cuenta
generalmente con pantalla tactil, agenda, calendario, conectividad Wi-Fi, y
aplicaciones ofimaticas, entre otros.

Plug-in: componente de software que se relaciona y ejecuta con otro para
aportarle una fusion nueva y generalmente muy especifica.

Proceso: un proceso €S un programa en ejecucion, y representa la
unidad de procesamiento basica gestionada por el sistema operativo
Radiobutton: elemento de interfaz de usuario que permite seleccionar un
Unico elemento dentro un conjunto definido de valores.

RAM: siglas de Random Access Memory, o en espafiol Memoria de
Acceso Aleatorio. Componente de memoria volatil, con palabras de
acceso individual mediante una direccion de memoria especifica y
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con rapida ejecucion de operaciones de lectura y escritura.

RMI: siglas de Remote Method Invocation, en espafiol Invocacién de
Métodos Remotos, es una tecnologia de Java que permite comunicar
objetos distribuidos escritos en este lenguaje.

RMS: siglas de Record Management System, en espafiol Sistema de
Gestion  de Registros. Representa un mecanismo de almacenamiento
permanente en dispositivos con Java ME.

SAX: siglas de Simple API for XML, en espafiol APl Simple para XML,
representa una conocida APl para Java que facilita el procesamiento de
documentos XML.

SDK: siglas de Software Development Kit, en espafiol Kit de Desarrollo
de Software. Constituye un conjunto de herramientas que permiten a un
desarrollador crear aplicaciones para una determinada plataforma o lenguaje.
Servlet: elemento de la tecnologia Java, que extiende la funcionalidad de un
servidor Web, aceptando y procesando peticiones.

Sistema operativo: programa cuya finalidad principal es simplificar el
manejo y explotacion de un elemento con capacidad computacional,
gestionando sus recursos, ofreciendo servicios a las demas aplicaciones y
ejecutando mandatos del usuario.

Smartphone: dispositivo movil que representa una evolucion de los
teléfonos moviles, con la inclusion de pantalla tactil, teclado, conexién Wi-Fi,
aplicaciones de usuario como navegador web o cliente de correo, entre otros.
SMS: siglas de Short Message Service, en espafiol Servicio de Mensajes
Cortos, es un estandar de la telefonia mdvil que permite enviar mensaje
de texto con un numero de caracteres limitado.

Socket: abstraccion software, identificada por una direccion IP, un protocolo y
un puerto, que permite la comunicacion de dos programas, generalmente
situados en computadores distintos.

Teclado QWERTY: : teclado cuya distribucion de letras es la mas comin hoy
dia en ordenadores y otros elementos de computacion. Toma su nombre de sus
5 primeras letras alfabéticas: Q, W, E, R, T, e Y.

Thread: ver hilo.

UlQ: siglas de User Interface Quartz, una plataforma software basada en
Symbian usada en algunos teléfonos de los fabricantes Sony Ericcson y
Motorola.

UMTS: siglas de Universal Mobile Telecommunications System, en espafiol
Sistema Universal de Telecomunicaciones Moviles. Constituye en estandar de
comunicacion para dispositivos de tercera generacion o 3G, que ofrece
capacidades multimedia y conexiones de alta velocidad en Internet.

WAP: son las siglas de Wireless Application Protocol (protocolo de
aplicaciones inalambricas), un estandar seguro que permite que los usuarios
accedan a informacién de forma instantdnea a través de dispositivos
inalambricos como PDAs, teléfonos moviles, buscas, walkie-talkies vy
teléfonos.
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