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Introducción 

 

El presente trabajo de investigación se desarrolló durante los cuatro meses de las 

prácticas laborales desarrollados en la CONSTRUCTORA URBANIZAR S.A.S ubicada en 

la ciudad de Montería.  

Como requerimiento de la Universidad de Córdoba para la obtención del título 

profesional en Administración en Finanzas y Negocios Internacionales, se desarrolla el 

proceso de prácticas, donde se evidencian varias falencias en el proceso contable que se lleva 

a cabo, como por ejemplo, la falta de personal para la organización y delegación de funciones, 

así como también la desorganización en los archivos de los clientes, por otra parte la 

organización de la cartera; una vez identificada cada una de ellas se procede a trabajar y 

mejorar específicamente una de ellas la cual es “ LA GESTIÓN EFICIENTE DE 

CARTERA DE CLIENTES EN LA CONSTRUCTORA URBANIZAR S.A.S”,  por lo 

que se buscará brindar apoyo mediante estrategias establecidas por los superiores con la 

finalidad de obtener un crecimiento empresarial y así aportar conocimiento teórico, adquirido 

durante los diez semestres cursados en la Universidad. 

 

Dicha organización tiene como finalidad llevar de forma detallada los recaudos 

realizados por los clientes durante todo el periodo 2021, lo que le permite lograr identificar 

cuanto es el total de recaudo por mes y por clientes, tal organización permite llevar un orden 

y control de sus finanzas ante sus clientes y los entes de reguladores de este tipo de empresa.  

 

Esta organización viene utilizando diferentes estrategias dentro de sus funciones 

como las de hacer seguimientos a través de llamadas telefónicas, WhatsApp corporativo y 

correos electrónicos, donde cada uno de las personas u/o cliente que consignan deben enviar 

los soportes de sus depósitos, en un periodo no superior a dos días. Finalmente llevar un 

registro consecutivo de las transacciones realizadas en un cuadro de Excel, para llevar el 
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control de recaudo por persona, por mes y por días, ayudando a mejorar diferentes servicios 

como la elaboración de comprobantes de ingreso. 

 

De ahí que el presente informe, aborda diferentes aspectos como la descripción de la 

empresa, la misión, visión, su organigrama, cargos y funciones a desempeñar. De igual forma 

se abordó el plan de trabajo, cronograma de actividades, que permitieron construir una 

propuesta de mejoramiento. 

 

PALABRAS CLAVES: GESTION DE CARTERA, ORGANIZACION EN 

LA INFORMACION, RELEVANCIA, PROCESABILIDAD 

1. Objetivos  

 

1.1.Objetivo general 

 

Analizar el estado de la gestión de cartera en la empresa CONSTRUCTORA 

URBANIZAR S.A.S, durante el año 2021, relacionada en una base de datos organizada del 

área de recaudo de cartera clientes en la contabilidad. 

 

1.2.Objetivo específico 

 

 Realizar la recopilación de las consignaciones realizadas por cada uno de los clientes en 

el año 2021, para identificar originalidad en la organización de la cartera de clientes 

 Revisar la clasificación mensualmente las consignaciones realizadas por cada uno de los 

clientes durante el año 2021 para organizar la cartera empresarial. 

 Registrar en una base de datos la cartera empresarial de cada una de las consignaciones 

detallando valor y fecha de realización de cada uno de los clientes para mantener 

actualizada la información existente. 

  Elaborar una propuesta de mejoramiento con base en los hallazgos de la cartera 

empresarial que permita fortalecer los servicios de información contable y financiera que 

ofrece a sus clientes. 
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2. Descripción de la empresa  

 

La empresa CONSTRUCTORA URBANIZAR S.A.S fue creada y registrada en la 

Cámara de Comercio de la ciudad de Montería el día 24 de marzo del 2020, de carácter 

privado, constituida por tres socios, dos hombres y una mujer (por confidencialidad no se 

mencionan los nombres) la composición accionaria está distribuidos de la siguiente manera. 

Socio uno representa el 40% de las acciones, socio dos representa el 30%, y el socio tres 

30%, completando así un 100%. Esta empresa tiene como objeto la construcción y venta de 

viviendas de interés social, con la finalidad de brindarle a las personas la oportunidad de 

adquirir su propia vivienda en vez de pagar un arriendo de forma fácil, y segura a través de 

créditos hipotecarios, subsidios entre otros, y a un buen precio, la CONSTRUCTORA 

URBANIZAR S.A.S actualmente se encuentra desarrollando y administrando dos proyectos 

que son propios de la misma: el primero Urbanización Altos del Sinú y el segundo Conjunto 

Residencial Palmira, ambos proyectos en la ciudad de Montería.  

 

2.1.Descripción de la situación actual de la Empresa Constructora Urbanizar S.A.S 

 

Actualmente la Empresa CONSTRUCTORA URBANIZAR S.A.S se encuentra 

ubicada en la ciudad de Montería, desarrollando los proyectos de urbanización de Altos del 

Sinú, este está compuesto de 120 viviendas hasta la fecha. Dicha empresa aspira que para el 

mes de diciembre del presente año se entregue la Manzana A. Dicha la conforman 26 

viviendas, las cuales se encuentran con los créditos y subsidios del parte del gobierno 

aprobados y listo para cobrarlos. El otro proyecto que desarrolla es el Conjunto Residencial 

Palmira, el cual consta de 36 viviendas. Este aún no se encuentra en desarrollo debido a que 

se encuentra en proceso de legalización del terreno. 

 

 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA 
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DIRECCIÓN: Calle 22 # 17-92 Barrio 6 de marzo 

TELÉFONO: 3023149455 

CORREO ELECTRÓNICO: conurbanizar@gmail.com 

 JEFE INMEDIATO EN LA EMPRESA: Sol María Mercado Montes 

GERENTE: Miguel Ángel Martínez Ricardo  

 

 

2.2.Misión de la empresa. 

 

Gestión y desarrollo de la actividad inmobiliaria y constructora, cuidando el 

patrimonio de nuestros clientes, con ética y profesionalismo; aportando nuestras mejores 

capacidades de gerenciar y ofertar productos que le den valor agregado a nuestros servicios  

 

2.3.Visión de la empresa. 

 

En los próximos 10 años CONSTRUCTORA URBANIZAR S.A.S se proyecta en la 

región caribe y el país como una empresa líder del sector inmobiliario e ingeniería de obras 

civiles. Con capacidades para gestionar, gerenciar y comercializar proyectos de inversión 

inmobiliaria, bajo parámetros de responsabilidad y compromiso para nuestros clientes y 

colaboradores. 

 

2.4.Organigrama de la empresa 

 

 

Figura 1 Organigrama de la empresa Constructora Urbanizar 
Fuente. Empresa Constructora Urbanizar (2021) 
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2.5.Cargos y funciones a desempeñar 

 

En relación con la actividad propia del trabajador, este la ejecutará dentro de las 

siguientes modalidades que implican claras obligaciones para el mismo trabajador así: 

A) Observar rigurosamente las normas que le fije la empresa para la realización 

de la labor a que se refiere el presente contrato.  

B) Guardar absoluta reserva, salvo autorización expresa de la empresa y en 

desarrollo del presente contrato o al término de este, a no comunicar a terceros, bien sean 

personas naturales o jurídicas, incluidos sus familiares en todos los grados de 

consanguinidad, afinidad o civil, ni con personas que al término del presente contrato 

ingresen a prestar sus servicios bajo cualquier modalidad de contratación, las informaciones 

que haya obtenido en desarrollo del presente contrato y que al efecto son calificadas como 

secretos industriales de la compañía, tales como: lista de precios, lista de clientes, procesos 

comerciales, de ventas o administrativos, estrategias de promoción de ventas, y en general 

sobre la capacitación que ha recibido para desarrollar el trabajo en esta compañía o 

información que como trabajador haya obtenido, todos los cuales constan en documentos, 

medios electrónicos y magnéticos, discos ópticos y otros elementos similares que son 

propiedad del empleador y por lo anterior en caso de infringir este compromiso, se constituye 

en causal para dar por terminado el presente contrato, sin perjuicio de lo expuesto por el 

artículo 75 del Código de Comercio sobre competencia desleal, con los consecuentes efectos 

legales que dicha figura conlleva, de conformidad con el artículo 308 del Código Penal por 

violación de reserva industrial.  

C) Ejecutar por sí mismo las funciones asignadas y cumplir estrictamente con 

ellas, además de acatar rigurosamente las instrucciones que le sean dadas por la empresa, o 

por quienes la representen, respecto del desarrollo de sus actividades.  

D) Cuidar permanentemente los intereses de la empresa.  

E) Dedicar la totalidad de su jornada de trabajo a cumplir a cabalidad con sus 

funciones.  

F) Programar diariamente su trabajo y asistir puntualmente a las reuniones que 

efectúe la empresa a las cuales hubiere sido citado.  
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G) Observar completa armonía y comprensión con los clientes, con sus 

superiores y compañeros de trabajo, en sus relaciones personales y en la ejecución de su 

labor. 

H) Avisar oportunamente y por escrito, a la empresa todo cambio en su dirección, 

teléfono o ciudad de residencia.  

I) Se compromete a responder de los útiles, equipos, vehículos, herramientas y 

cualesquiera elementos que el empleador ponga a su disposición para la ejecución de sus 

tareas, salvo el deterioro natural, mismo que los dineros y valores que el empleador ponga 

bajo su cuidado, guarda y custodia con ocasión de sus funciones. 

Las anteriores funciones son las que se encuentran estipuladas en el contrato realizado 

por la empresa para mi persona, teniendo un alto grado de responsabilidad con la 

información.  

3. Descripción del problema 

  

La construcción actualmente ha cambiado mucho en su estructura a nivel mundial 

debido a los cambios producto de las dinámicas sociales y medioambientales de cada 

continente donde se desarrollen. En este sentido las empresas que se dedican a esta actividad 

se han tenido que ajustarse a esos cambios para poder ofertar sus servicios de construcción.  

 

Una problemática que hace curso en Colombia es la necesidad de suplir la 

insuficiencia del mercado de la construcción de viviendas de los diferentes estratos sociales 

en diferentes municipios de Colombia. De ahí que mantenerse en la actividad, implica una 

mayor exigencia por parte de la regulación legal asi como por las exigencias de los clientes 

sin afectar las utilidades a las inversiones destinadas al desarrollo de proyectos. (Cepeda, 

2018, pág. 13), afirma que, 

 

para estar a la vanguardia de la construcción es necesario que las empresas de 

construcción apliquen métodos, herramientas y técnicas que estén a la 

vanguardia de la construcción; entre las técnicas están Lean Construcción y 

BIM (Building Information Modeling) que contribuyan a que los proyectos 

sean adecuadamente demarcados, planeados, ejecutados, controlados y 

cerrados, fundamentándose en procesos estandarizados, y así lograr 

excelentes resultados. 
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En este sentido, la empresa CONSTRUCTORA URBANIZAR S.A.S, no es ajena a 

los cambios que se han producido a nivel mundial. Un aspecto a tener en cuenta es que esta 

empresa es relativamente nueva en el mercado de la construcción en comparación de otras 

de su misma naturaleza debido a que tiene poco más de un año de actividad comercial desde 

su fundación. Fue creada pocos días antes de decretarse la pandemia del Covid 19 a nivel 

mundial, y que ha azotaba el mundo entero en una crisis sanitaria, económica y social. Para 

la empresa fue casi imposible mantenerse y no declararse en quiebra pocos meses después, 

debido a los altos costos y la escasez de materiales y proveedores en el municipio de 

Montería, lo cual no fue ajeno en el país.  

 

Esta organización empezó las adecuaciones de terreno, legalización del proyecto, en 

el mes de junio, tratando de trabajar pese a toda la problemática social, en el mes de octubre 

ya se encontraba contratando personal, para la ejecución y construcciones de las viviendas, 

también las sus redes de acueducto y alcantarillado entre otras, generando empleos directos 

a más de 15 personas e indirectos a más de 20. Contra todo pronóstico ante la crisis sanitaria 

que seguía en aumento cada vez más, y teniendo en cuenta que se les brindaba a todos los 

empleados las correspondientes medidas sanitarias y bioseguridad tal como lo exigió el 

Ministerio de Salud en los diferentes decretos expedidos. Sin embargo, las ganas de salir 

adelante por parte de la empresa como de los trabajadores, no se correspondía con lo reflejado 

en la poca ejecución de la obra, debido a las medidas de aislamiento que cada vez fueron 

aumentando. Esto trajo que las obras se realizaban de manera muy intermitente, mas sin 

embargo mucha gente se mostraba interesada y dispuestas a adquirir la casa, por lo que 

seguían aportando sus recursos económicos a la empresa como parte de pago de la vivienda. 

 

Por lo anterior, la oficina estuvo cerrada aproximadamente dos meses, razón por la 

cual el trabajo se acumuló, ya que no estaba permitido trabajar con mucho personal, lo que 

trajo como consecuencia que la cartera de la empresa obtuviera en crecimiento recaudando 

aportes financieros mes a mes. Aproximadamente la cartera subió a $100.000.000, de 

consignaciones de clientes. De allí nace la problemática vigente, de esta investigación, debido 
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a que la cartera de la empresa se encuentra atrasada, puesto que había que organizar y 

clasificar cada una de las consignaciones realizadas, identificando el propietario de las 

consignaciones, registrarla en el cuadro de cartera para determinar cuánto ha consignado cada 

cliente al final, imprimir los soportes de consignación y los comprobantes realizados por la 

empresa y archivar en las carpetas de cada persona, verificando en los extractos bancarios.  

 

De esta forma se hace necesario ayudar a la organización empresarial en la 

elaboración del cuadro de cartera, para mejorar la efectividad de quienes realizan los 

certificados, y mantienen una información clara y precisa por cliente. 

 

En atención a todo lo anteriormente descrito y de acuerdo a lo expuesto en los 

lineamientos de la opción de grado sobre Prácticas Empresariales y Pasantías en 

Administración en Finanzas y Negocios Internacionales, un compromiso del pasante es dejar 

al día toda la cartera empresarial del año 2021, con los datos requeridos por el contador de la 

empresa. 

4. Referentes teóricos conceptual. 

 

Teniendo en cuenta el proceso de prácticas realizados en la empresa constructora urbanizar 

s.a.s, es importante conocer en que consiste la razón social o personería jurídica, es por ello 

que se hace necesaria una investigación, según la cámara de comercio la Sociedad por 

Acciones Simplificada, creada en la legislación colombiana por la ley 1258 de 2008, es una 

sociedad de capitales, de naturaleza comercial que puede constituirse mediante contrato o 

acto unilateral y que constará en documento privado. El documento de constitución será 

objeto de autenticación de manera previa a la inscripción en el registro mercantil de la 

Cámara de Comercio, por quienes participen en su suscripción. Dicha autenticación deberá 

hacerse directamente o a través de apoderado. 

Cuando los activos aportados a la sociedad comprendan bienes cuya transferencia 

requiera escritura pública, la constitución de la sociedad deberá hacerse de igual 

manera e inscribirse también en los registros correspondientes. 
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Una vez inscrita en el registro mercantil, formará una persona jurídica distinta de sus 

accionistas. 

Para efectos tributarios, se rige por las reglas aplicables a las sociedades anónimas. 

Las acciones y demás valores que emita la S.A.S no podrán inscribirse en el Registro 

Nacional de Valores y Emisores ni negociarse en bolsa. 

Requisitos para constituir una S.A.S.: 

 Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o municipio donde 

residen). Razón social o denominación de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad 

por acciones simplificada”, o de las letras S.A.S. 

 El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan en 

el mismo acto de constitución. 

 El término de duración, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de 

constitución, se entenderá que la sociedad se ha constituido por término indefinido. 

 Una enunciación clara y completa de las actividades principales, a menos que se exprese 

que la sociedad podrá realizar cualquier actividad comercial o civil, lícita. Si nada se 

expresa en el acto de constitución, se entenderá que la sociedad podrá realizar cualquier 

actividad lícita. 

 El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, número y valor nominal de las acciones 

representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberán pagarse. 

 La forma de administración y el nombre, documento de identidad y las facultades de sus 

administradores. En todo caso, deberá designarse cuando menos un representante legal. 

De acuerdo a instituto nacional de contadores públicos Colombia (Restrepo, 2021) 

definen las sociedades por acciones simplificadas (SAS) cuentan con una estructura 

flexible de capital, lo que resulta uno de sus mayores puntos a favor; esto implica que 

−entre otras cosas− en estas se pueden emitir clases de acciones distintas de las 

reguladas en la legislación comercial, por lo que se tiene libertad contractual para 

regular en los estatutos de derechos políticos y económicos correspondientes a las 

acciones.  No obstante, esta flexibilidad propia de las SAS tiene límites, el más claro 
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resulta ser la obligación de pagar el capital dentro de los dos años siguientes a su 

suscripción. 

 

Respecto de la emisión de acciones con diferente valor nominal, recientemente Súper 

Sociedades manifestó modificaciones para determinar que sí es viable emitirlas, lo 

cual solía ser un debate a causa de la legislación vigente. Esto brinda la posibilidad 

de crear mecanismos eficientes de capitalización que pueden ser de gran utilidad en 

la financiación de emprendimientos. 

por otra la gestión de cartera según (Calvo, 2021) gestionar una cartera de valores es una 

de las tareas más complejas, apasionantes y valoradas que existen en el mundo de las 

finanzas y los mercados financieros. fruto de esta complejidad han surgido diferentes 

teorías que tratan de dar unas pautas para tener éxito. 

Teniendo en cuenta a (ESAN, 2016) plantea que el objetivo de una administración eficiente 

de una cartera de clientes es la retención de los clientes. Consiste en lo siguiente 

organizar la información: para sistematizar la información de los clientes existen diversas 

herramientas informáticas, unas de mayor complejidad y de mayor costo que otras. lo mínimo 

con lo que debería contar alguien que administre una cartera de clientes es una agenda 

comercial (analógica y/o digital), en la que anote la información de todos sus clientes. 

clasificar a los clientes: hay diversos tipos de clasificaciones. pueden ser categorizados por 

productos, servicios, etc. como también pueden ser segmentados de diversos modos, tantos 

como más fácil les resulte localizarlos. asimismo, es importante definir el perfil de cada 

cliente, lo que permitirá vincular la información que se va generando. todo esto permitirá 

saber qué y cómo se le podrá vender a cada uno. 

datos y más datos: a los datos de identificación y de contacto debe añadirse toda la 

información posible de cada cliente: qué compra, en qué fechas suele hacerlo, cuánto tiempo 

pasa entre una compra y otra, si compra por iniciativa propia o hay que visitarlo, cuál es su 

modalidad de pago, cuáles son los montos de cada compra, etc. 
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información cualitativa: a los datos de carácter numérico antes mencionados, debe añadirse 

información cualitativa de cada cliente: las exigencias que hace, su opinión acerca de los 

productos o servicios que adquiere, sus dudas y necesidades, las comparaciones que hace con 

productos de la competencia, etc. 

usar alertas de colores: hay quienes emplean sistemas visuales de alertas que son muy 

efectivos para el seguimiento de los clientes. por ejemplo, algunos usan el rojo para los 

clientes a los que se debe hacer un seguimiento casi diario; el amarillo para quienes hay que 

hacerles recordatorios; y el verde, para aquellos a los que esperan que les digan si están 

interesados en el producto o servicio ofrecido. también sirve para saber la frecuencia con la 

que se contacta a los clientes y para saber quién no ha respondido o está pendiente de 

responder. 

proceso sistemático: hay quienes dejan la gestión de su cartera de clientes para sus 

momentos libres, como un pasatiempo. llaman a un cliente cuando no tienen nada más que 

hacer. este es un grave error, porque así es como se comienza a desatender a los clientes luego 

se pierden. 

5. Plan de trabajo  

 

Para llevar a cabo la organización de la cartera de la empresa CONSTRUCTORA 

URBANIZAR S.A.S fue necesario la participación de un auxiliar contable, también del 

contador y el gerente de la Empresa, con el fin de intercambiar información que sea útil a la 

hora de realizar el siguiente proceso: 

 

 Notificación a cada uno de los involucrados, su colaboración para el proceso a desarrollar. 

 Recopilar cada una de las consignaciones de los clientes desde el 24 de marzo del 2020, 

hasta el 31 de diciembre de 2021. 

 Imprimir cada consignación o recibo de ingreso y clasificarlas por meses, luego marcarlas 

por nombre o número de casa. 

 Digitar la fecha y valor de consignación en la base de datos de cartera de la empresa. 

 Archivar cada consignación y recibo de ingreso a la carpeta física y virtual de cada uno 

de los clientes. 
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5.1.Descripción detallada  

 

CRONOGRAMA 

ETAPA ACTIVIDAD FECHA 

I 

Notificación a cada uno de los 

involucrados, su colaboración para el 

proceso a desarrollar. 

18 de noviembre  de 2021 

II 

Recopilar cada una de las 

consignaciones de los clientes desde el 

24 de marzo del 2020, hasta el 31 de 

diciembre de 2021. 

23 al 30 de noviembre de 2021 

III 

Imprimir cada consignación o recibo de 

ingreso y clasificarlas por meses, y luego 

marcarlas por nombre o número de casa. 

2 de diciembre de 2021 

IV 

Digitar la fecha y valor de consignación 

en la base de datos de cartera de la 

empresa. 

4 hasta el 15 de diciembre de 

2021 

V 

Archivar cada consignación y recibo de 

ingreso a la carpeta física y virtual de 

cada uno de los clientes. 

12 al 16 de enero de 2022 

 

6. Cronograma de actividades detallada. 

 

Cronograma de actividades. 

ETAPA ACTIVIDAD FECHA 

  Iniciación. 17 noviembre de 2021 

I 

En esta etapa se busca dialogar con el contador, el 

auxiliar contable y con el gerente sobre el manejo 

de la información de los clientes en cuanto cartera, 

como era el proceso de recolección. 

18 de noviembre de 2021 

II 

En esta etapa, se buscarán las consignaciones 

reportadas desde el 24 de marzo hasta la fecha, en 

los siguientes medios: correo empresarial, 

WhatsApp corporativo, archivos de la empresa 

físicos y virtuales y carpetas físicas por cada uno 

de los 120 clientes. 

23 - 30 de noviembre de 

2021 
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III 

En esta etapa se procederá a la impresión de cada 

uno de las consignaciones, marcándolas con el 

nombre del cliente y la ubicación de su casa y 

clasificarlos por meses, teniendo en cuenta que hay 

clientes que tienen más de 20 consignaciones. 

2 de diciembre de 2021 

IV 

Esta etapa es muy importante debido a que se 

digitan en la base de datos de  cartera el valor de la 

consignación y la fecha en que se realizó por cada 

cliente. 

4 hasta el 15 de diciembre 

de 2021 

V 

En esta última etapa se procederá a archivar en las 

carpetas físicas y virtuales las consignaciones 

realizadas por los clientes, debido a que cada 

soporte debe estar debidamente guardado por si a 

algún cliente lo lleva a extraviar y por legalización 

de la empresa. 

12 - 16 de enero de 2022 

 

 

7. Propuesta de mejoramiento 

 

De acuerdo a la idea presentada anteriormente en esta investigación, se busca 

proponer la creación de una matriz en Excel, conectada al disco duro y nube de la empresa, 

que permita la organización de la base de datos de los clientes de la empresa 

CONSTRUCTORA URBANIZAR S.A.S, de manera completa donde se evidencia, 

ubicación de la vivienda, nombre completo y apellidos, cedula, dirección, empresa donde 

labora, celular, correo, estado de crédito, valor de la vivienda, valor de separación, cuotas 

pagadas(fecha y valor).  

Con la finalidad de agilizar los métodos de búsqueda de la información y 

documentación requerida por los administrativos de dicha entidad, para disminuir el tiempo, 

la organización de los archivos  

 Beneficios 

 Recopilación de la información más relevante de los clientes 

 Optimización del tiempo 

 Facilidad de acceso 

Características 



 
19 

 

 Recolección de la información de cada uno de los clientes 

 Organización de la información de acuerdo a las fechas que corresponda 

 Digitación de cada uno de los datos correspondientes 

 Posibilidad de acceder a la información de forma rápida y ágil.  

  

8. Conclusiones  

Este trabajo de práctica profesional en la carrera administración en finanzas y negocios 

internacionales que se desarrolló en la constructora urbanizar s.a.s de la ciudad de montería 

y cuyo propósito fue analizar el estado de la gestión de cartera de la empresa durante el año 

2021, relacionadas en una base de datos organizada del área de recaudo en la contabilidad de 

lo cual se desprende las siguientes conclusiones: 

 se alcanzó a cumplir el primer objetivo específico relacionados con revisión de la 

recopilación de las consignaciones realizadas por cada uno de los clientes en el año 2021, 

para identificar originalidad en la organización de la cartera de clientes, tal como se 

evidencia en los anexos uno y dos. Así mismo se alcanzó el cumplimiento con el segundo 

objetivo específico relacionados con revisión de la clasificación mensualmente las 

consignaciones realizadas por cada uno de los clientes durante el año 2021 para organizar 

la cartera empresarial. Tal como se evidencia en el anexo A, B y C. 

De la misma forma se logró dar cumplimiento al tercer objetivo específico ya que se 

diseñó una base de datos de la cartera empresarial de cada una de las consignaciones 

detallando valor y fecha de realización de cada uno de los clientes para mantener 

actualizada la información existente, el cual se puede evidenciar en el anexo C. También 

se elaboró una propuesta de mejoramiento con base a los resultados obtenidos de los tres 

objetivos anteriores que permitan fortalecer la prestación de servicio de información 

contable y financiera que ofrece a sus clientes, en este caso dando cumplimiento al cuarto 

objetivo específico evidenciándose en el anexo d y e. 

Finalmente se alcanzó a través de la práctica empresarial la aplicación de contenidos 

relacionados con los conceptos de la carrera administración en finanzas y negocios 

internacionales por parte de esta investigadora, cuyo producto fue recibido a satisfacción 

por la empresa donde desarrollamos el proceso de práctica empresarial. 
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9. Recomendaciones 

Teniendo en cuenta la experiencia desarrollada en las prácticas empresariales se 

permite realizar las respectivas recomendaciones. 

 Se recomienda a la universidad de córdoba seguir fortaleciendo los 

procesos a través de las prácticas profesionales desarrollados en cada una 

de las empresas. 

 Se recomienda a la universidad de córdoba realizar visitas presenciales si 

así lo permite el reglamento para validar y evaluar el desempeño de cada 

practicante en las diferentes compañías con compañía de cada gerente 

 Se recomienda a la empresa constructora urbanizar, adquirir un software 

contable para llevar el control general y especifico de cada uno de sus 

clientes, así como también de sus proveedores 

 Se recomienda realizar una supervisión a las personas encargadas del área 

de cartera, para verificar que se está llevando a cabo el debido proceso 

 Dar estricto cumplimiento a la veracidad de las consigaciones de forma 

Permanente  
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Anexos A Creación de la carpeta para clasificar la cartera de los clientes de los proyectos 
Altos del Sinú y Conjunto Residencial Palmira 

 

 

 

Nota: en el presente anexo se puede evidenciar la creación de la carpeta para clasificar la 

cartera de los clientes, así como también la clasificación de cada uno de los proyectos Altos 

del Sinú y Conjunto Residencial Palmira, luego se procede a crear una carpeta específica para 

cada cliente con la finalidad de organizar los comprobantes de ingreso y los soportes de 

consignaciones, estos se clasifican por manzanas y lotes. 
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Anexos B evidenciar la recolección de los comprobantes, cheques, transferencias, 
consignaciones; realizados por los clientes en las diferentes fechas del año 2020 y 2021 
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Nota: de acuerdo al anexo anterior se puede evidenciar la recolección de los comprobantes, 

cheques, transferencias, consignaciones; realizados por los clientes en las diferentes fechas 

del año 2020 y 2021, donde se clasificarán por clientes y se procederá a su impresión, así 

como también guardarlas en las carpetas digitales según como corresponda  
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Anexos C evidenciar la realización de los comprobantes por parte de la empresa, y que a su 
vez debe entregar a sus clientes con la finalidad de tener un mayor respaldo 

 

Nota: de acuerdo al anexo anterior, se puede evidenciar la realización de los comprobantes 

por parte de la empresa, y que a su vez debe entregar a sus clientes con la finalidad de tener 

un mayor respaldo. Para la elaboración del mismo, se requiere verificar el número de cuenta 

en las consignaciones realizadas por ellos y a su vez verificarlo en la banca empresarial, para 

fines contables, así como también se realiza la respectiva impresión para los archivos físicos 

y se guarda en las carpetas digitales 

 



 
26 

 

Anexos D evidencias de la clasificación de los clientes por manzanas,  valor de la vivienda y  
cuotas detalladas (fecha y valor) 

 

 

Nota: de acuerdo al anexo anterior, se puede evidenciar la clasificación de los clientes por cada una 
de las manzanas, con el respectivo valor de la vivienda, así como también cada una de las cuotas 
detalladas (fecha y valor), en los diferentes meses, cada color tiene su significado por ejemplo, el 
rojo son clientes fijos que tienen toda la documentación lista para la entrega de la vivienda, el color 
verde es propiedad de una familia, el color azul, quiere decir que ya está revisado de forma detallada 
y 100% confiable la información. 
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Anexos E Documentación de archivos organizados como  comprobantes de consignación y 
organización empresarial 

 

 

 

Nota: teniendo en cuenta los anexos anteriores, se procede a archivar de forma organizada 

los comprobantes de consignación y los realizados por la empresa para llevar un orden 

cronológico, de acuerdo a cada cliente. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 


