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A. INTRODUCCION.

El municipio de planeta rica con una poblacion proyectada para 2022 de 65.745 habitantes
segin (DANE, 2020) que se encuentra situado a los 8° 24’ 32" de Latitud Norte y a 75° 34’
55" de Longitud Oeste. Localizado en la parte Suroriente del Departamento de Cordoba y a
unos 67 metros sobre el nivel del mar, Limita al norte con los municipios de Monteria, San
Carlos y Pueblo Nuevo; al sur con Montelibano; al oeste con los Municipios de Monteria y
Tierralta, al este con Buenavista y Pueblo Nuevo- Departamento de Cordoba. (Nuestro
Municipio - Alcaldia Municipal de Planeta Rica Cordoba, n.d.)

En Planeta Rica varias empresas dedicadas al sector secundario, comercio entretenimiento,
restaurantes entre otros, por la contingencia Covid-19, se vieron forzadas a utilizar canales
de venta online, para hacer llegar sus productos o servicios a sus clientes, dado a la
imposibilidad de vender tradicionalmente, muchas empresas no tuvieron la capacidad de
adaptar sus negocios al entorno online. ahora 2 afios después del estallido de la pandemia,
las proyecciones de crecimiento del comercio se orientan hacia el comercio online

Entonces se hizo presente la necesidad de una empresa dedicada al mercadeo online que
provea de estos servicios, a los comercios de Planeta Rica, pero lastimosamente no existe
tal, ademas se requiere que esta esté dirigida a emprendedores y pequefias empresas, ya que
varias de estas empresas nunca habian realizado actividades de ventas online, no cuentan
con los recurso basicos para empezar un plan de ventas online, y se necesita también la
creacion de una estrategia e identidad para el negocio desde cero.

De acuerdo con la informacién anteriormente planteada, se requiere entonces la realizacion
de un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a la asesoria en
marketing digital en el municipio de Planeta Rica. Por lo que es de gran relevancia que el
presente proyecto se lleve a cabo debido a los beneficios que se proporcionaran al
municipio, en materia economica: al impulsar al sector secundario mayoritariamente, al
genérale una via de comercializacion a emprendedores o planes de negocios todavia no
establecidos, en materia social: ayudando a la generacion de empleo y aportando a la
productividad, en otras palabras, solucionando problemas existentes dentro del municipio.

Finalmente, la realizacion del proyecto brindara a bases metodoldgicas a futuros trabajos de
investigacion, desde el punto de vista descriptivo, dado a que en la presente creacion de
empresa se usé esta metodologia de investigacion, con el fin de analizar los factores y su
contexto, con el fin dar un diagnostico de la situacion actual y las preferencias de la
poblacion de estudio, es decir las Empresas del municipio de Planeta Rica.



B. RESUMEN EJECUTIVO.

Empresa: CMD consultorio de marketing digital S.A.S.
Ubicacion: Centro Cr 20 - Planeta rica.

Oportunidad de negocio: Brindar servicio de Asesorias de marketing digital, enfocadas a
la conversion a ventas para las pequefias y emergentes empresas en el municipio de planeta
rica.

Competidores: En la actualidad no se encuentran competidores en el municipio de planeta
rica, si no en regiones aledanas

Servicio: Asesoria del manejo de Marketing digital por medio de redes sociales digitales,
sitios web, tiendas virtuales, Curso elemental en uso de redes sociales empresariales,
manejo de publicidad y reputacion online,

Precio: El precio serd adaptado al tipo de servicio que se va a ofrecer o al paquete que el
usuario escoja y al tiempo de duracion, aunque se cuenta con precios de referencia, que
anteriormente han sido escogidos por medio del cuestionario (anexo 1) aplicado a la
poblacion donde el precio mas popular que estan dispuesto a pagar por nuestros servicios
esta entre $ 400.000 y $700.000 pesos con 45% de empresas.

Presupuesto de inversion: la inversion fija es de $50.906.500 pesos colombianos.
Rentabilidad: la TIR del plan de negocio es de 131%
VPN: $232.668.080

R/ CB: 3,79



C. REFERENTE TEORICO Y CONCEPTUAL.

REFERENTE TEORICO.
Servicio de asesoria de marketing digital.

Se habla de una Cultura de los Servicios y especifica que “se centra en atender y satisfacer
al cliente”, (Camacho Castellanos, 2012)

Arellano (2000) explica que “es la especialidad de marketing que se ocupa de los procesos
que buscan la satisfaccion de las necesidades de los consumidores, sin que para ello sea
fundamental la transferencia de un bien hacia el cliente”.(Camacho Castellanos, 2012)

3.1.2 CREACION DE EMPRESA.
3.1.2.1 Empresa.

Se puede definir la empresa como una organizacion dedicada a actividades industriales,
mercantiles o de prestacion de servicios con efies lucrativos.(Anton, 2011)

3.1.2.2 Plan de negocio.

Un plan de negocios es la forma de documentar la planificacion que se hizo del negocio.
(Joanidis, 2017)

Estudio de mercado.

Este estudio es fundamental, ya que seran los clientes quienes estaran aceptando o
rechazando el proyecto. Son ellos quienes estaran dispuestos a invertir su dinero en nuestro
producto-servicio, y no en otro. En el estudio de mercado se trata de analizar el perfil actual
del cliente y su proyeccion, sus habitos de consumo, sus preferencias, su comportamiento,
su capacidad de pago. El fin ultimo es obtener informacioén para confeccionar la proyeccion
de la demanda, la cual se plasmara como la principal fuente de ingreso en el flujo de
fondos. (Quaranta, 2020a)

El estudio de mercado es la base del plan de negocio, dado que ubica de manera integral la
demanda o necesidad de un producto o servicio en la sociedad, poblacién, mercado, cliente
o consumidor,(Gonzalez, 2016)

Estudio técnico.

En el estudio de viabilidad técnica se pretende analizar la manera mas eficiente de generar
el producto-servicio, es decir, prever los medios para que el producto se plasme en una
realidad. (Quaranta, 2020a)



El estudio técnico, también denominado estudio de produccion, consiste en ubicar, analizar,
definir, disefiar el tamafio y localizacion Optima, asi como la investigacion de necesidades
de infraestructura, proceso de produccion, activo fijo y micro y macro localizacién del plan
estratégico de negocios,(Gonzalez, 2016)

Estudio de analisis financiero.

Hernandez (2005), define el analisis financiero como una técnica de evaluacion del
comportamiento operativo de una empresa, que facilita el diagnostico de la situacion actual
y la prediccion de cualquier acontecimiento futuro; a su vez estd orientado hacia la
consecucion de objetivos preestablecidos.(Nava, 2009)

Estudio administrativo.

La administracioén de proyectos se tipifica como la planeacion, i direccidon y control de
recursos para cumplir con las tres principales restricciones de todo proyecto: calidad,
tiempo y costo.(Montiel Campos, 2014)

Tamaio del proyecto.

Una de las decisiones importantes, dentro de la viabilidad técnica, es la determinacion del
tamafio 6ptimo para el proyecto, que incluye el nivel de produccion; el nivel de planta; y el
de recursos fisicos, materiales y humanos, entre otros. (Quaranta, 2020b)

3.2 REFERENTE CONECPTUAL.

Cliente: Son aquellas personas que tienen cierta necesidad de un producto o servicio que
mi empresa puede satisfacer.(Baquero, 2006)

Competencia: La competencia tiene lugar entre los productores y vendedores no solo
dentro de cada rama de la produccion, sino también entre todos los bienes relacionados, y
en el analisis final, entre todos los bienes econémicos”.(Garcia, 2013)

TIR: La TIR evalua al proyecto a través de un coeficiente, una tasa. Conceptualmente, es
aquella tasa que maximiza el proyecto y convierte el VAN en cero. Lo correcto seria
analizar el coeficiente de la TIR con la tasa de descuento.(Quaranta, 2020b)

Marketing: se define el marketing como «el proceso de planificacion y ejecucion del
concepto, precio, promocion y distribucion de ideas, bienes y servicios para crear
intercambios que satisfagan objetivos individuales y colectivosy(Monferrer, 2013)

. VNP: El valor actual neto es el método de evaluacion mas aceptado por la disciplina, no
solo por ser uno de los mas utilizados, sino porque arroja un resultado expresado en un
valor monetario.(Quaranta, 2020b)



D. MODULO DE MERCADO.
1. SERVICIO:

Consistird en: brindar asesorias y establecer campafias de Marketing digital a
pequetias empresas y empresas emergentes del municipio de Planeta Rica, para que
estas logren aumentar la demanda de sus productos y servicios,

generando visibilidad por medio anuncios SEM (Search Engine Marketing) se trata
de anuncios pagados en motores de busqueda, que ayudan a posicionar una pagina
web o sitio web, asi mismo se usara los anuncios en redes sociales digitales, se
monitoreara periddicamente para determinar su eficacia

En caso de que la empresa usuaria, este iniciando en su transformacion digital,
CMD proseguira a crear de imagen de marca online: el asesor desplegara un plan
inicial donde en acuerdo comun se estableceran: logo, tema, redes sociales en donde
tener presencia, con sus publicaciones preliminares, creacion de sitio web, tienda
virtual o blog, y seguir con el periodo de prueba para definir el camino a seguir.
CMD-CONSULTORIO DE MARKETING DIGITAL S.A.S se encargara de dirigir
la creacion de contenidos en distintos formatos como podrian ser articulos
informativos de paginas web, videos, reels, fotos, historias para IG, FB, WPP,
dependiendo de los requerimientos y de la empresa, de modo que la campana
elaborada pueda funcionar, para los fines que fue creada, asimismo lo anterior se
fusionara con otros recursos y metodologias del marketing digital.

Igualmente: proporcionara metodologia clave para la creacion de comunidad online,
por medio de RRSS (en adelante redes sociales digitales), y blog. La comunidad es
clave en las ventas online, porque esta genera cercania y confianza con los
seguidores

1.1. Caracteristicas técnicas

Investigacion de nicho de mercado digital: En la forma preliminar del servicio se
necesita realizar una valoracion de empresa, punto mas relevante es la investigacion
de mercado, para establecer un diagnostico preliminar de la empresa y su contexto,
con la finalidad conocer la situacion en la que se encuentra en empresa de Planeta
Rica en comparacion con el mercado, y asi establecerse los ajustes pertinentes.
Establecimiento de estrategia de mercadeo en redes (personalizado dependiendo
los requerimientos): Después de la investigacion de mercado, se confecciona un plan
con los requerimientos y metas a alcanzar con la campafia de Marketing digital, en
este orden de ideas se establecen 3 paquetes de estrategia.



I.  Paquete principiante: Se procede a la creacion de RRSS acorde al
modelo de negocio, se presenta el moédulo de creacion de contenidos y
creacion de comunidad, posteriormente se desarrolla de cero el sitio web
o tienda virtual que el negocio vaya a utilizar como plataforma de e-
commerce.

II. Paquete intermedio: Recomendada para empresas constituidas en el
entorno online, que presenten algunos inconvenientes o requieran ajustes
en sus planes de mercadeo online: en este caso se precede a diagnosticar
previo estudio de factores problema.

Es decir: revision de estadisticas, y métricas de los instrumentos para el
ejercicio de Marketing Digital y se establecen 3 reuniones de asesorias
por medio de nuestros expertos, se ajusta la campaia a los nuevos
requerimientos, y se redisefia completamente en comun acuerdo con el
usuario.

III. Paquete avanzado: Para empresas que quieran elevar sus ganancias, se
establecen consultorias y auditorias periddicas, y se realiza campafia de
publicidad agresiva por RRSS y motores de busqueda, por medio de
SEM, Y adicionalmente se estableceran ofertas especiales al cliente final
enfocadas al incentivo de la compra online.

Los anteriores serian los planes basicos, pero estos estaran sujetos a
modificaciones dependiendo a las necesidades del usuario.

e Aplicacion y seguimiento de estrategia en el método seleccionado.
Todos los paquetes estaran sujeto a seguimiento a fin de garantizar la calidad
del servicio

e Evaluacion de resultados por periodo.
Para llevar un seguimiento continuo de servicio y minimizar los errores al
momento de llevar a cabo una campana.

1.2. Beneficios.
Se promueve el servicio con el fin de dar visibilidad a los negocios, crear
comunidad, generar reconocimiento de los productos o servicios que el negocio
comercialice, aumentar la confianza en los posibles clientes, propiciar la concrecion
de la venta online.

Los atributos funcionales del mismo se basan un servicio de marketing digital
adaptado al negocio y su contexto, que ademas de dar una guia para el manejo
auténomo, genera ganancias tangibles para empresa.



Lo anterior se haré posible mediante un equipo de profesionales para la prestacion
efectiva del servicio, ademds de contar con la ventaja de estar inmersos dentro del
contexto demografico donde se pretende brindar el servicio, aspecto que aporta al
entendimiento y conocimiento cultural.

Los beneficios directos que recibe el usuario con su utilizacion: aumento en la
demanda sus productos o servicios Y posicionamiento de marca, visibilidad del
producto o servicio, con la posibilidad realizar ventas internacionales.

Finalmente, el elemento constitutivo de CMD Consultorio de Marketing Digital
S.A.S serd una pagina web, para la prestacion del servicio y recoleccion de datos.

1.3 Servicio sustituto

Seran a considerados servicios sustitutos: empresa que presten servicios de mercadeo
online, manejo de publicidad tradicional, y también empresas que provean de servicios de
asesoria o consultoria en materia de marketing digital o ensefianza de cursos para el manejo
de las herramientas del comercio electronico y publicidad digital, ya sea que este se preste
de forma fisica u online.

1.4 Servicio Complementario

. Mentoria para el manejo basico de redes sociales para empresas:

Consta de un curso de 40 h, que le permitiré al usuario conocer la dindmica basica de
manejo de sus redes sociales empresariales, la informacion de debe compartir, las
interacciones que debe hacer, el tipo de contenido que debe crear dependiendo la
plataforma, el tono que debe usar con el cliente y entre otros.

. Traduccion de post en redes:

Se traducira a otros idiomas publicaciones ya existentes, a fin de hacer accesible los
recursos publicados a mas personas.

. Servicio de Community Manager: (creacion periddica de contenido publicacion de
informacion de interés, responder mensajes):

La agencia “CMD” se hara cargo de las publicaciones, en RRSS, web o blog, de la empresa
usuaria, adoptando la responsabilidad total del manejo de la imagen de marca, por medio de
creacion de contenidos, interaccion directa con el cliente, resolucion de dudas e
inconvenientes, entonces la empresa “CMD” también cumplird la funcion de puente de
comunicacion de los clientes finales y el negocio.



2. USUARIO:
El servicio se dirige 1090 empresas del municipio de Planeta Rica (Camara de
Comercio, 2019), entre las cuales se encuentran dedicadas al sector secundario
empresas de comercializacion, Retail, fabricacion etc. Con un radio de accion local
y regional, los usos del servicio proyectado son de mercadeo online y mejoramiento
de la imagen de marca.

2.1 Segmentacion del Mercado
El segmento de mercado serd las empresas del municipio de Planeta Rica que del
sector secundario es dediquen a la produccidon y comercializacion de productos o
servicios. Cuyo comun denominador seria la busqueda de soluciones en la demanda
de sus productos a través de las herramientas de Marketing Digital

e Elemento: empresas (0 a 80 afios) de constitucion

e Alcance (emprendedores, estudiantes, profesionales, técnicos, microempresarios,
empresarios, proyectos de negocios) en cualquier etapa.

e Segmento especifico: (Emprendedores, Negocios, Empresarios, Empresas
constituidas con necesidad de Marketing Digital)

e Limitacion: (que las empresas o emprendimientos del mercado deseen financiarse
por medio del Marketing digital, ya que, por su caracter incipiente e inestable, no es
posible)

3. DELIMITACION DEL AREA GEOGRAFICA

Hustracion 1 mapa del municipio de planeta rica.




El servicio se prestard en empresas del municipio de Planeta Rica, que se encuentra
situado a los 8° 24’ 32" de Latitud Norte y a 75° 34° 55" de Longitud Oeste.
Localizado en la parte Suroriente del Departamento de Cordoba y a unos 67 metros
sobre el nivel del mar, Limita al norte con los municipios de Monteria, San Carlos y
Pueblo Nuevo; al sur con Montelibano; al oeste con los Municipios de Monteria y
Tierralta, al este con Buenavista y Pueblo Nuevo- Departamento de Cordoba.
(Nuestro Municipio - Alcaldia Municipal de Planeta Rica Cérdoba, n.d.)

Las actividades econdmicas predominantes son del sector primario: ganaderia,
agricultura y mineria, adicionalmente cuenta con actividad relevante de comercios
en la parte urbana, negocios de comercializacion, Retail, fabricacion de muebles,
ferreterias, graneros etc. En la revision de literatura afin a marketing digital en
departamento se evidencio una necesidad de manejo o guia por decirlo de esta
manera a las estrategias de mercadeo online de dichos negocios ya que presentan
insuficiencias en sus estrategias de marketing digital lo cual las hace ineficientes.
Este servicio se considera que podria ser de interés para las empresas de Planeta
Rica, dado a que los servicios de mercadeo digital son exponencialmente mas
economicos que los servicios de mercadeo tradicional, y estos van dirigidos a un
municipio en el cual el 99% de los establecimientos comerciales, cuentan con
activos menores o iguales a 500 SMLV lo cual los posiciona en microempresas y
solo 1% son PYMES fuente: (Camara de Comercio, 2019)

4. ANALISIS DE DEMANDA

4.1 Diseilo muestral.
Calculo del tamafio de la muestra.

Para el estudio de mercado de Consultorio Marketing Digital se aplicaron 384
encuestas a pequefias y medianas empresas del municipio de Planeta Rica

La poblacion serd representada por las empresas en Planeta Rica para el ano
2019 fecha del ultimo censo empresarial que corresponde 1.090
establecimientos comerciales (Camara de Comercio, 2019)

El tamafo de la muestra determinada por la siguiente formula

Z2NPQ

n:
E2(N-1)+Z2P Q



Donde:

Z=95%
N =1.090
P=50%
Q=50%
E=5%

Reemplazando en la férmula:
(1,96)2 (1090) (0.5) (0.5)

n=

(0.05)2(1090 - 1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

n = 284 encuestas.

4.2 Validacion del instrumento

El equipo de CMD Consultorio de Marketing Digital y el asesor asignado “Néstor Vanegas
Buelvas” en reunion valido el esquema de encuesta y metodologia, en pro de la obtencion
de la demanda actual del proyecto CMD Consultorio de Marketing Digital

4.3 Calculo de 1a Demanda Actual

D = CX QX FX — Se calcula el consumo, la cantidad y la frecuencia con los siguientes
datos: N: 1090 y, n: 284

Parala realizacion del célculo se tomé como referencia los resultados obtenidos en las
preguntas 5 y 6 del cuestionario aplicado a las empresas del municipio de Planeta Rica

Pregunta de consumo: 5. ;Contrataria usted un servicio de marketing digital para su
empresa?

Tabla 1 Resultado de encuesta.

SI NO TOTAL
262 | 22 284

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta de frecuencia 6: ;Cuantos Anuncios publicitarios o post en redes sociales
necesitaria su empresa al mes?



Tabla 2 Resultado de encuesta pregunta 6.

No. Post EMPRESAS

%

5123 9%
10| 22 8%
1516 2%
16 | 3 1%
20 | 44 17%
3.
2316 6%
258 3%
30 | 102 39%
40 | 25 10%
45110 4%
5013 1%
Total | 262 100%
Fuente: Elaboracion propia
Analisis de la demanda actual.
Tabla 3 analisis de la demanda actual.
EMPRESAS CONSUMEN
1090 92% 1003
Empresas | % de respuesta | N° de N° CONSUMO/ | CONSUMO/
empresas consumo | MES ANO
1.003 9% 90 5 451 5.416
1.003 8% 80 10 802 9.629
1.003 2% 20 15 301 3.611
1.003 1% 10 16 160 1.926
1.003 17% 171 20 3.410 40.922
1.003 6% 60 23 1.384 16.610




1.003
1.003
1.003
1.003
1.003

3% 30 25 752 9.027
39% 391 30 11.735 140.821
10% 100 40 4.012 48.144
4% 40 45 1.805 21.665
1% 10 50 502 6.018
TOTAL, DEMANDA ANUAL 303.789

Fuente: elaboracion propia.

El total de la demanda actual es de 303.789 servicios al afio en las empresas del

Municipio de Planeta Rica.

4.4 Proyeccion de la demanda actual
Para la proyeccion de la demanda futura se utiliz6 la siguiente formula:

Df =D(1 +i)n

Doénde:

Df: Demanda Futura.
Da: Demanda Actual.

1: Constante.

I: indice de crecimiento poblacional, para Planeta Rica es 1,02%

n: Afio a proyectar.

DF1=303789(1+ 0,0120)'
DF2=303789(1+ 0,0120)
DF3=303789(1+ 0,0120)’
DF4=303789(1+0,0120)*
DF5=303789(1+0,0120)°

307.434
311.124
314.857
318.635
322.459

Tabla 4 proyeccion de la demanda actual.

PROYECCION DE LA DEMANDA ACTUAL

ANOS

1

2

3

4

5

DDA FUTURA

307.434

311.124

314.857

318.635

322.459

Fuente: elaboracion propia




5. ANALISIS DE LA OFERTA

En el municipio de Planeta Rica no existe una empresa que ofrezca directamente el
portafolio distintivo de “CMD Consultorio de Marketing digital”, empresa de prestadora de
servicios de marketing digital, identificada con los servicios de posicionamiento y creacion
de estrategia de marketing digital a empresas emergentes del municipio, por lo tanto, no se
cuenta con oferta similar a analizar.

5.1. Calculo de la Oferta Actual
No existe competencia similar excepto agencias que se dedican al manejo de redes
sociales, sin embargo, esta relacion solo podria analizarse desde el punto de vista de
servicio complementario, mas no competidora, por lo tanto, no se puede determinar
una proyeccion de la oferta.

6. ANALISIS DE PRECIOS

Para el andlisis de precio se investigd y analiz6 a través de una encuesta, entre pequefias y
medianas empresas que cuentan con servicios similares al portafolio propio, asi mismo se
toma en cuenta que dichas organizaciones cuentan con trayectoria en el mercado, cabe
resaltar que estas empresas no se encuentran en el departamento de coérdoba ya que al
analizar algunas competencias que se encuentran en el municipio de planeta rica, no se
encuentran servicios similares a los ofrecidos, por ende se vio en la necesidad de buscar en
otras regiones del pais, las empresas que mas se asimile a la creacion de empresa escogida,
estas empresas se encuentran en atlantico, Antioquia y Cundinamarca.

Tabla 5 andlisis de precio barranquilla.

EMPRESA SERVICIO VALOR
Gabriel besada consultor Consultoria de marketing $ 960.000.
de MKT digital. digital

Asesoria de mentoria en $ 600.000.
Barrangquilla, Atlantico. marketing

Implementacion de $ 1.550.000.

marketing

Fuente: (5> Consultor En Marketing, Servicios Agencia Marketing Digital Barranquilla, n.d.)

Tabla 6 analisis de precio Medellin.

EMPRESA SERVICIO VALOR



BTOdigital. Asesoria en estrategia $ 1.800.000

digital.

Medellin, Antioquia Plan de Marketing Digital $ 4.900.000
basico
Plan de Marketing $ 1.600.000
Gestiones PRO.

Fuente: (Marketing Digital Para Pymes - BTODigital Colombia, n.d.)

Tabla 7 analisis de precio Cundinamarca.

EMPRESA SERVICIO VALOR

FindMe digital. Plan de Marketing Digital $ 941.000.
intermedio.

Cundinamarca, Bogota. Plan de Marketing Digital $ 1.627.000.
avanzado.

Fuente: (Tarifas Marketing Digital Cotizacion Bogotd Colombia | FindMe Digital, n.d.)

7. CANALES DE COMERCIALIZACION.

El canal que se utilizara para presar el servicio de consultoria de marketing digital, serd a
través del canal directo, ya que este permite ofrecer el servicio de asesorias de forma
personal a los diferentes clientes que deseen adquirir el servicio, esto permitird contar con
el control sobre el proceso de prestacion y asegurar la calidad del servicio brindada al
usuario.

Una definicion de canal directo: “Se establece una relacion de distribucion directa entre
fabricante y consumidor. El fabricante se pone directamente en contacto con el consumidor
para, a través de su fuerza de ventas, realizar la venta del producto. Ello proporciona al
fabricante un control absoluto de su clientela, en lo que respecta al flujo de informacion
entre ambos y a la forma en que ofrece su mercancia al mercado”(Martinez & Maraver, 2009).

llustracion 2 canal de comercializacion.

EMPRESA.

CONSULTORIO DE MARKETING
DIGITAL CLIENTE FINAL.

EMPRESAS DEL MUNICIPIO DE

o ﬁ PLANETA RICA
P




8. IMAGEN DE PRODUCTO O SERVICIO.

La imagen representa el servicio de marketing digital que se brindara, el altavoz ilustra el
objetivo de dar a conocer, el computador el mundo digital y los stickers de like, la
receptividad con la que el cliente final recibe, al producto promocionado dado a la forma en
que este serd vendido por medio del canal online.

llustracion 3 imagen corporativa.

El eslogan sera ese mensaje importante que hard que nos diferenciemos de las demas

cCmo

Consultorio de marketing
digital

entidades, y se refiere a lo realmente importante para nuestro cliente, el retorno econdémico
que recibird por el uso del servicio.

Consultorio de marketing digital: Centrados en la conversion a ventas.

9. ESTRATEGIA PUBLICITARIA.

Para la publicidad de “CMD” se utilizara una estrategia mixta, ya que se usara canales
tradicionales: panfletos, y vallas publicitarias en zonas comerciales e industriales del
municipio, ademads de utilizar anuncios en las principales redes sociales digitales:
Facebook, Instagram, YouTube, Tik tok, LinkedIn.



E. MODULO TECNICO Y ORGANIZACIONAL.

1. Tamaio del proyecto.
En el reflejo de la demanda actual para el afio 2022 se encuentra una cantidad de 303,789
servicios demandados. Para encontrar la dimension de la demanda de servicio de
consultoria se hiso necesario tomar como referencia tomar factores importantes como lo
fueron el analisis de la demanda en el mercado y los precios que se encuentran en el
mercado.

Tabla 8 tamario del proyecto.

HORAS
ASESORES. |DE SERVICIO | SERVICIO |SERVICIO |SERVICIO
TRABAJO. [DIARIO. |SEMANAL. | MENSUAL. | ANAUAL.
CONSULTORIO 8 5
1. 30 120 1,440
CONSULTORIO 8 5
2. 30 120 1,440
CONSULTORIO 8 5
3. 30 120 1,440
CONSULTORIO 8 5
4. 30 120 1,440
TOTAL. 20 120 480 5,760

En el cuadro anterior se puede observar 4 consultorios, cada oficina contiene 1 asesor, en el
dia cada uno de ellos brinda un servicio de asesoria a su cliente con un tiempo de duracion
de 1 h 6 minutos, en un tiempo de 8 horas cada uno de los asesores obtendran 5 servicios de
asesoria. La empresa estara laborando 8 horas diarias por lo que en un solo dia de trabajo
los 4 asesores obtendran 20 servicios y laborando de lunes a sdébado semanalmente se
alcanzaran los 129 servicios obtenidos, en el mes se estardn generando 480 servicios y al
finalizar el afio se habran prestado aproximadamente 5,760 servicios de asesoria de
marketing digital en el municipio de planeta rica.



2. Localizacion.
Para la creacion de empresa es de suma importancia tener en cuenta el analisis de la macro
localizacion y micro localizacion ya que por medio del informen que ellas arrojen podemos
saber un poco de la zona, el area donde empezara a operar la empresa.

2.1 Macro localizacion.

Para desarrollar la macro localizacion de la empresa, se hizo necesario un estudio en cual se
tuvo en cuenta los municipios de Buenavista, Planeta rica y Pueblo nuevo, pero para ellos
se tuvieron en cuenta los siguientes factores fundamentales como lo son: la parte
geografica, cultural, politica y social.

Tabla 9 macro localizacion.

PESO ASIGNADO ALTERNATIVA DE LOCALIZACION.
FACTORES RELEVANTES BUENAVISTA. PLANEA RICA. PUEBLO NUEVO.
Esc. 0-1 Puntaje asignado 1- 100%. | Puntos. |puntaje asignado 1-100%.Puntos. Puntaje asignado 1-100%.|Puntos.
ECONOMICOS.
Ubicacion del consumidor. 0,20 60, 12 90 18 70 144
Vias de comuniacion. 0,05 30 1,5 90 4,5 70 3,5
Medios de comunacion. 0,08 50 4 80 6,4 50 4
Ubiacion de proveedores. 0,07 30 2,1 70 4,9 40 2,8
Dinamismo economico. 0,05 40 2 70 3,5 50 2,5
Costo mano de obra. 0,09 50, 4,5 90 8,1 40 3,6
CULTURAL.
Habitos de compra 0,10 20 2 60 6 60 6
Costumbres y tradiciones. 0,07 50 3,5 70 4,9 20 1,4
POLITICOS.

Regulaciones especificas. 0,09 50, 4,5 70 6,3 30 2,7

SOCIAL.
Interes del municipio por
las asesorias de markeing. 0,10 30 3 90 9 40 4
Actitud de la comunidad. 0,10 30 3 90 9 60 6

TOTAL. 1,00 42,1 80,6 50,5

Los datos que arrojo la tabla fueron los siguientes:

v" Buenavista: 42,1.
v Planeta rica: 80.,6.
v Pueblo Nuevo: 50.8.

De acuerdo con los resultados arrojados en el estudio anterior se puede determinar que la
mejor opcion desarrollar la macro localizacion de la empresa es el municipio de planeta rica
con un promedio de 68,7, ya que los factores relevantes como lo fueron: la actividad de
comunidad, los medios de comunicacion y la ubicacion del consumidor permitieron que el
municipio de Planeta Rica tuviera éxito.




2.2 Micro localizacion.
Para la micro localizacion se hizo importante realizar un estudio en el proyecto, ya que esto

BESO ASIGNADO ALTERNATIVA DE LOCALIZACION.
FACTORES RELEVANTES ZONACENTRO. ZONASUR. ZONANORTE.
Esc. 0-1 Puntaje asignado 1- 100%. | Puntos. |puntaje asignado 1-100%,Puntos.  |Puntaje asignado 1-100%.|Puntos.

Disponibilidades locativas. 0,10 90 g 70 7 70 7
Costo de arriendo. 0,10 30 80 8 60 b
Costo de servicios publicos. 0,20 70 84 50 6 70 84
Afluencia de clientes. 0,10 70 60 6 50 5
Facilidad de comunicacion. 0,15 80 1 70 10,5 60 g
Vias de acceso. 0,15 70 10,5 50 75 80 1
Posibilidad de expansion. 0,10 90 g 60 6 40 4
Seguridad. 01 80 72 50 45 50 45

TOTAL 1,00 66,1 55,5 55,9

permitird una excelente localizacion de la empresa, pero para ello se tuvo en cuenta la Zona

Sur, Zona Norte y Zona Céntrica, asi como también influyeron los factores relevantes como
lo son: La disponibilidad locativa, los costos de los servicios publicos, la influencia de
clientes, la posibilidad de expansion y la seguridad.

Los datos que arrogo la tabla fueron los siguientes:

v/ Zona centro: 66,1.

v' Zona sur: 55,5.
v' Zona norte: 55.9.

Tabla 10 micro localizacion.

Se puede observar que la mejor alternativa que se observa en el cuadro es la que se

encuentra en la zona céntrica con un puntaje de 66,1, trayendo consigo mismos factores

importantes como lo fueron los costos de servicios publicos, la disponibilidad locativa, os
clientes y las vias de acceso.

3. Distribucion en planta.
La estructura fisica representa un punto relevante ya que el establecimiento ayudara a
elevar la calidad del servicio dentro de las asesorias de marketing digital, para ello se
mostrara en el siguiente cuadro como la empresa ofrecera el servicio distribuido de la
siguiente forma



llustracion 4 Distribucion en planta

10.1

~

J

@ PLANTA ARQUITECTC)NICA " CMD- CONSULTORIO DE MARKETING DIGITAL”
Escala: 1:125

Fuente: elaboracion propia.



4. Proceso de prestacion del servicio

llustracion 5 Proceso de prestacion

del servicio Inicio y Recepcion
del cliente

Valoracion inicial de
la empresa

i

Portafolio
de Servicios

( Solicitud y estudio 1

SI < L del servicio J " I
Paquete de
servicio
Inscripcién y v
pago Alternativa de
l posibilidad
Inicio del
servicio Fuente: elaboracion propia.

l

Prestacion del
servicio

l

Retroalimentacion
con el cliente




DESCRIPCION DEL PROCESO.

e Inicio y Recepcion del cliente: El cliente ingresa al establecimiento o también se
puede comunicar con la pagina web de la empresa.

e Valoracion inicial de la empresa: El asesor le hace una breve valoracién de como
se encuentra la empresa del cliente en materia de Marketing digital a fin de evaluar
como se encuentra la empresa dentro del mercado online y conocer si la empresa
necesita el servicio o en que medida es importante aplicarlo.

o Portafolio de servicios: El asesor le presenta al cliente el portafolio de servicios
con que cuenta la empresa. Que dentro des esta gama esta: investigacion de nicho
de mercado digital, aplicacion de estrategia donde se encuentran 3 paquetes
principales 1 principiante se refiere a establecer identidad de marca y creacion de
comunidad, 2 paquete intermedio se enfoca a solucionar problemas de aplicacion de
herramientas de marketing digital, y 3 paquete que seria guia o asesorias sobre una
empresa que cuenta con personal o dpto. encargado de marketing digital

e Solicitud y estudio del servicio: El cliente toma la determinacion de adquirir o no
el servicio

e SI: El cliente escogi6 el servicio se iniciara el proceso.

¢ El paquete de servicio: Se establece un plan de accion, en conjunto con los
requerimientos del cliente, se da espacio a revisiones, se establece la metodologia de
aplicacion, tiempo, hora y lugar, se determinan las citas de forma mixta, virtual y
presencial, formas de pago y demas detalles, este acuerdo se envia al correo del
cliente o no ser posible se hace llegar a su domicilio o trabajo

e Inscripcion y pago: Después de que el cliente y el consultor hayan concertado plan
de accion, el cliente diligencia la documentacion relacionada y posteriormente hace
efectivo su pago, por el servicio.

e Inicio del servicio: Se empieza a impartir el servicio seleccionado, el tiempo que
dure es proporcional a | paquete o servicio escogido, esta etapa se empieza a adaptar
las herramientas de Marketing digital a la empresa o negocio.

e Prestacion del servicio: Se empieza a ejecutar el servicio en la empresa del cliente
segun el servicio escogido por €1, con sus respectivas horas y procesos requeridos
para poder obtener los objetivos propuestos. Mientras que se evalia periddicamente
la efectividad de la estrategia.

¢ Retroalimentacion con el cliente: Se concreta una reunion con el cliente por el
cual se da informacién de como se ejecut6 el servicio, se entrega un informe
detallado del estado actual en comparacion del estado de ingreso, se evaluan los
avances y se propone la renovacion del servicio.



MODULO ORGANIZACIONAL

5. Naturaleza juridica
Para la determinacion de naturaleza juridica de CMD Consultorio de Marketing Digital, se
escogiod el tipo societario mas popular y flexible en Colombia, sociedad por acciones
simplificada S.A.S Sociedad establecida en 2008, permite una gran autonomia por parte de
los inversores en materia de establecimiento de los estatutos y formulacion de normas

Por lo cual se prosiguid a establecer los requerimientos dictaminados por la legislacion
(Ley No.1258 - 5 dic., 2008)

Articulo 1°. Constitucion. - La sociedad por acciones simplificada podra
constituirse por una o varias personas naturales o juridicas, quienes s6lo seran
responsables hasta el monto de sus respectivos aportes. Salvo lo previsto en el
articulo 42 de la presente ley, el o los accionistas no seran responsables por las
obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra naturaleza en que incurra
la sociedad.

Articulo 2°. Personalidad juridica. - La sociedad por acciones simplificada, una
vez inscrita en el Registro Mercantil, formaré una persona juridica distinta de
sus accionistas.

Articulo 3°. Naturaleza. - La sociedad por acciones simplificada es una
sociedad de capitales cuya naturaleza sera siempre comercial,
independientemente de las actividades previstas en su objeto social. Para
efectos tributarios, la sociedad por acciones simplificada se regird por las reglas
aplicables a las sociedades andnimas.

Articulo 4°. Imposibilidad de negociar valores en el mercado publico. — Las
acciones y los demas valores que emita la sociedad por acciones simplificada
no podran inscribirse en el Registro Nacional de Valores y Emisores ni
negociarse en bolsa

6. MISION
Consultorio de Marketing Digital S.A.S: Ofrecer servicios de Mercadeo online, a través de
personal altamente cualificado, tecnologia de punta, innovacién y vanguardia en el proceso,

para las empresas Planetaricenses y asi lograr satisfacer sus necesidades de Ventas.



7. VISION:
Para el afio 2027 ser una empresa lider en prestacion de servicios de marketing digital en a
nivel nacional, asi mismo ser reconocidos por la efectividad en la transformacion de
negocios tradicionales a digitales, ademas de seguir contribuyendo al desarrollo econdémico
del Municipio de Planeta Rica.

8. ORGANIGRAMA

llustracion 6 ORGANIGRAMA

JUNTA DE
ACCIONISTAS

DIRECTOR
GENERAL

SECRETARIA CONSULTOR
JEFE 1

CONSULTOR 4 CONSULTOR 3 CONSULTOR 2

Fuente: elaboracion propia.



9. Manual de Funciones

FORMATO
L]
cmd PERFIL Y DESCRIPCION DE CARGOS
CorT;uJor;{c&;J;rm rketing
IDENTIFICACION DEL CARGO
Nombre del Cargo: Director General
Dependencia: Gerencia
Numero de Cargos: 1
Reporta a: Junta de Accionistas
Requisitos Minimos
Educacion: Profesional en administraciéon de empresas y areas a
fines. Que cuente con Master en Administracion,
gerencia de proyectos, o especialidad afin
Experiencia: 3 afios en cargos administrativos. Preferiblemente
en empresas del sector servicios, asesorias o
mercadeo.
Objetivo Principal

Planear y ejecutar lineamentos capaces de llevar a la empresa a cumplir sus objetivos,
valiéndose de las bondades que la tecnologia ofrece, para alcanzar un crecimiento
sostenible en tiempo.

Funciones del Cargo
* Administrar de forma eficiente los recursos de la empresa
= Velar por el cumplimiento de los objetivos empresariales.
= Planear estrategias para el cumplimiento de las metas trazadas
= Presentar soluciones innovadoras
= Coordinar que los procesos y servicios cumplan los requerimientos de calidad
= Verificar el cumplimiento de las funciones del personal
= Mantener capacitados a los trabajadores
= Promover un ambiente de mejora continua dentro de la organizacion
= Suministrar al personal los recursos necesarios para la excelente prestacion del
servicio
= Presentar informes sobre la gestion a la junta de accionistas.




FORMATO

PERFIL Y DESCRIPCION DE CARGOS

cmd

Consultorio de marketing
digital

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo: Secretaria
Dependencia: Gerencia
Numero de Cargos: 1

Reporta a: Director general

Requisitos Minimos

Educacion: Tecnologo en secretaria administrativa, técnicas de

oficina y secretariado

Experiencia: 2 afios de experiencia como secretaria, auxiliar

administrativo, o apoyo administrativo a empresas.

Objetivo Principal

Ser apoyo y soporte a las actividades de gerencia, comunicacion asertiva, liderazgo,
adaptacion al cambio, capacitacion continua, manejo de programas ofimaticos, contables
y adaptacion a las tecnologias digitales.

Funciones del Cargo

Velar por el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Realizar actividades de archivo y organizacion de la documentacion
Redactar las actas en reuniones

Soportar las areas no operativas

Orientar los esfuerzos hacia la satisfaccion del usuario

Planificar y organizar el cronograma de actividades del director general




Tabla 11 manual de funciones

FORMATO

Consultorio de marketing
digital

PERFIL Y DESCRIPCION DE CARGOS

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo: Consultor jefe
Dependencia: Gerencia
Numero de Cargos: 1

Reporta a:

Director general

Supervisa a:

Consultores generales

Requisitos Minimos

Educacion: Carrera universitaria afin a mercadeo, ventas,

disefio grafico, con especialidad en comercio
electronico, marketing digital,
Adicionalmente con certificacion de curso de
manejo contable.

Experiencia:

3 afios de experiencia en cargos de control o
supervision

Objetivo Principal

Asegurarse de liderar el equipo de consultores, supervisar sus funciones, corregir errores

operativos, resolucion de conflictos, manejo de las tecnologias. Garantizar la 6ptima

prestacion del servicio

Funciones del Cargo

= Contratacion de personal

= Revision y aprobacion de los planes presentados por los consultores generales
= Elaboracion de estrategias para el mejoramiento continuo al servicio
= Aplicar mecanismo de produccion y control de los procesos

= Elaborar los informes contables y financieros

= Realizar los informes de los servicios prestados y su retroalimentacion
= Establecer y equilibrar la carga laboral a los consultores generales.




FORMATO

5 i PERFIL Y DESCRIPCION DE CARGOS

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo: Consultor general
Dependencia: Area servicio
Numero de Cargos: 3

Reporta a: Consultor jefe

Requisitos Minimos

Educacion: Carrera universitaria: disefio grafico, mercadeo,

ingenieria de sistemas, Copywriter
Adicionalmente: certificacion de cursos de gestion
de proyectos, manejo de marketing digital,
comercio electronico o transformacion digital

Experiencia: 3 afos de experiencia en cargos

Objetivo Principal

Realizar proyectos de marketing digital que contribuya a generar demanda a empresas
usuarias del servicio, generar estrategias que permitan las ventas a negocios basados en el
comercio electrénico, dependiendo su especialidad

Funciones del Cargo

Establecimiento de actividades para la mejora al servicio al cliente

Revision y diagnostico:

Estudio de mercado de la empresa,

Determinacion de los requerimientos

Objetivos a alcanzar

Desarrollo de estrategia

Dependiendo a paquete escogido

Creacion de imagen (logo, identidad del negocio)

Apertura de redes sociales, pagina web o tienda virtual

Reputacion online: elaborar métricas para la creacion y mantenimiento de una
comunidad online

Establecimiento de anuncios en diversas plataformas SEM

Desarrollo de contenido educativo: para el manejo autonomo de redes por parte
del usuario




= Asesorar los procesos existentes a fin de guiar la conversion a venta.

F. MODULOS DE IMPACTO SOCIAL, ECONOMICO Y AMBIENTAL

Impacto Socioecondmico

“Las instituciones en su caracter publico, privado o social disefian proyectos o programas
para atender una preocupacion, un problema o corregir un fallo econémico, social o
ambiental. Una vez disefiado el proyecto, este se implementa para atender el
problema.”(Becerril Garcia, 2020)

Siguiendo con la afirmacion anterior, se entiende a la empresa como un agente
solucionador de problemas, donde los usuarios o su propio contexto se ven beneficiados
con sus actividades, se busca entonces, trasformar a la sociedad desde los productos o
servicios ofrecidos al mercado

Teniendo en cuenta los factores problematicos del contexto demografico actual, o sea el
municipio de Planeta Rica, se pretende por medio de asesorias brindadas a los negocios
generar crecimiento econdémico, para las empresas del municipio y la comunidad en
conjunto, dado a que el crecimiento econdmico, generara aumento en la productividad de la
zona, y por consiguiente lograra elevar la calidad de vida de los habitantes.

Al tener a su disposicion mas productos y servicios, mayor demanda de mano de obra,
estabilidad financiera y por la parte social, mayores ingresos destinados a politicas publicas,
dado a las rentas generadas por los impuestos.

Impacto ambiental.

“Es el resultado de una accion o actividad humana o fendmeno natural, interpretada como
la valoracién de una alteracion favorable o desfavorable sobre el medio ambiente o sobre
algunos componentes del medio ambiente”. (Gonzéalez Molina, 2019)

Segun el autor, el impacto ambiental generado por las actividades empresariales de puede
ser caracter positivo o negativo, en la medida se enfoquen politicas enfocadas a 1 cuidado
del medio ambiente, se reducira la afectacion de este.

Por lo cual el presente proyecto se buscara transformar el proceso productivo de la empresa
a una version mas eco-amigable, reduciendo el uso de papeleria, reciclando y reusando en
la medida de lo posible, acortando los canales de entrega del servicio, transformado el uso
de energia tradicional a energias renovables.

Adicionalmente, en el contexto del manejo de contenido online también se buscara
disminuir la contaminaciéon del medio ambiente, y también reducir los residuos, derivados
de la prestacion del servicio.



G. MODULO FINANCIERO

“La gestion financiera de la empresa se preocupa de la eficaz captacion de los recursos para
la realizacion de las inversiones necesarias, tanto a largo como a corto plazo. Hablamos de
largo plazo cuando nos referimos a recursos necesarios en periodos superiores a un afio
para ser asignados a inversiones cuya vida supere el ciclo de explotacion de la empresa. Por
otro lado, la gestion financiera a corto plazo se pre- ocupa de la problematica relacionada
con la financiacion del activo circulante. Es decir, busca los fondos suficientes para hacer
frente a las inversiones a corto plazo (existencias, deudores, tesoreria), con el fin de que
nunca se produzca ruptura en el ciclo de explotacion, ya que el desfase posible entre cobros
y pagos podria ocasionar flujos de caja negativos; de ahi la necesidad de disponer de
recursos en tesoreria”. (Siglo, 2009)

1. Inversiones fijas

Se refiere a las inversiones requeridas para la puesta en marcha del plan de negocio, las cuales
constan: las adecuaciones al local, maquinaria y equipos, muebles y enceres, y demas gastos
pertinentes.

e Adecuacion

Tabla 12 Inversiones en obras fisicas

INVERSIONES EN TERRENOS Y OBRAS FiISICAS

Detalle Vida util Cantida  Costo unitario Costo total
d

Adecuacion oficina 10 anos 5 1.200.000 6.000.000

Adecuacion bafno 7 anos 3 700.000 2.100.000

Total, inversiones en alquiler y obras fisicas 8.100.000

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 12 podemos observar que para la inversion en adaptacion del
establecimiento y obras fisicas se requiere una inversion total de $8.100.000 para la
realizacién del proyecto.

e Maquinaria y equipos

Tabla 13 inversiones en maquinaria y equipos

INVERSIONES EN MAQUINARIA Y EQUIPOS

Detalle de la inversion Cantidad Costo Costo Vida
Unitario Total Util
(afos)
Computador Todo en uno Lenovo 6 3.099.000 18.594.000 10

V30A-22IML CORE I3




Tableta digitalizadora. Wacom Intuos 4 333.900  1.335.600 5
Basic Small

Camara Digital profesional, Nikon 2 1.413.900  2.827.800 10
COOLPIX B500

Impresora Multifuncional HP M13Ffaw 2 939.000  1.878.000 10
Teléfono fijo Panasonic Ts500 6 64.900 389.400 5
Calculadora Manual Casio FC-100V 3 199.900 599.700 10
Tripode para Camara Beston 3560 2 110.000 220.000 10
Micréfono Trust GXT 232 3 102.900 308.700 10
Disco duro externo 1tb Toshiba Canvio 3 219.900 659.700 5
Total, Inversiones en Maquinaria y Equipos 26.812.900

e Muebles y enseres

Tabla 14 Inversion en muebles y enseres

INVERSION EN MUEBLES Y ENSERES

Detalle Cantida  Costo Costo Vida
d Unitario Total Util
Escritorio de oficina 6 369.900 2.219.400 10
Silla de oficina 6 160.000 960.000 10
Mesa de juntas 1 1.765.000  1.765.000 10
Silla de oficina para juntas 7 130.000 910.000 10
Sillas de espera 2 420.000 840.000
Canecas 3 59.800 179.400 5
Dispensador de agua 1 590.000 590.000 10
recepcion de oficina 1 950.000 950.000 3
Aire Acondicionado Mabe inverter 2 1.689.900  3.379.800 10
12.000
Archivador 1 300.000 300.000 5
Total, Inversiones en Muebles y Enseres 12.093.60

0

Fuente: Elaboracion propia

Observamos en la tabla 14 que se necesitan una inversion de $12.093.600 en muebles y
enseres.



2. Inversiones diferidas

Tabla 15 inversion en activos intangibles

Inversion en Activos Intangibles

Detalle Costo

Estudio de prefactibilidad 600.000

Estudio de Factibilidad 600.000

Gastos de Organizacion 1.500.000

Licencias y Tramites 200.000

Imprevistos 1.000.000

Total, Inversion en Intangibles 3.900.000
Inversion en
capital de trabajo
Tabla 16 costo de mano de obra
COSTO DE MANO DE OBRA
Cargo Remuneracion Remuneracion Sobrecostos Costo total
mensual anual (51,33%)

Mano de Obra Directa
Consultores generales 7.500.000 90.000.000 46.197.000 136.197.000
3)
Total, Mano Obra 90.000.000 46.197.000 136.197.000
Directa
Mano de Obra
Indirecta
Consultor jefe (1) 3.500.000 42.000.000 21.558.600 63.558.600
Auxiliar de oficios 2.234.344 26.812.128 13.762.665 40.574.793
varios (2)
Total, Mano Obra 68.812.128 35.321.265 104.133.393
Indirecta
TOTAL 158.812.128 81.518.265 240.330.393

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 16 se reflejada la mano de obra directa e indirecta, donde se observa que los
costos de operacion en los que incurrira la empresa seran de $240.330.393 para su primer
aflo, incluye la ndmina de personal, mas prestaciones sociales y auxilio de transporte de
$117.172, de acuerdo a lo que establece la ley, tomado en cuenta el salario minimo de

$1.000.000 para el afio 2022. (Ministerio del Trabajo, 2022)



Costos indirectos de servicios

Tabla 17 Costo de servicios

GASTOS DE SERVICIOS PUBLICO - PRIMER ANO

Concepto Unidad de medida Mes Aino
Servicio Energia KW/HORA 600.000 7.200.000
Acueducto y alcantarillado M3 80.000 960.000
Servicio Telefonico E internet MB 300.000 3.600.000
TOTAL 980.000 11.760.000

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla vemos los servicios utilizados para la prestacion del servicio, los cuales tenemos

un costo general de $11.760.000



Tabla 18 Gastos por depreciacion

GASTOS POR DEPRECIACION

Activos Vida Costosdel 1 2 3 4 5 valor

util Activo residual
Escritorio de oficina 10 2.219.400 221.940 221.940 221.940 221.940 221.940 1.109.700
Silla de oficina 10 960.000 96.000 96.000 96.000 96.000 96.000 480.000
Mesa de juntas 10 1.765.000 176.500 176.500 176.500 176.500 176.500 882.500
silla de oficina para 10 910.000 91.000 91.000 91.000 91.000 91.000 455.000
juntas
Sillas de espera 5 840.000 168.000 168.000 168.000 168.000 168.000 -
Canecas 5 179.400 35.880 35.880 35.880 35.880 35.880 -
Dispensador de agua 10 590.000 59.000 59.000 59.000 59.000 59.000 295.000
recepcién de oficina 3 950.000 316.667 316.667 316.667 - - -
Aire Acondicionado 10 3.379.800 337.980 337.980 337.980 337.980 337.980 1.689.900
Mabe inverter 12.000
Archivador 5 300.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 -
Computador Todo en 10 18.594.000 1.859.400 1.859.400 1.859.400 1.859.400 1.859.400 9.297.000
uno Lenovo V30A-
22IML CORE I3
Tableta digitalizadora. 5 1.335.600 267.120 267.120 267.120 267.120 267.120 -
Wacom Intuos Basic
Small
Camara Digital 10 2.827.800 282.780 282.780 282.780 282.780 282.780 1.413.900
profesional, Nikon
COOLPIX B500
Impresora 10 1.878.000 187.800 187.800 187.800 187.800 187.800 939.000
Multifuncional HP
M13Ffnw
Teléfono fijo 5 389.400 77.880 77.880 77.880 77.880 77.880 -
Panasonic Ts500
Calculadora Manual 10 599.700 59.970 59.970 59.970 59.970 59.970 299.850
Casio FC-100V
Tripode para Camara 10 220.000 22.000 22.000 22.000 22.000 22.000 110.000
Beston 3560
Micréfono Trust GXT 10 308.700 30.870 30.870 30.870 30.870 30.870 154.350
232
Disco duro externo 1tb 5 659.700 131.940 131.940 131.940 131.940 131.940 -
Toshiba Canvio
TOTAL 38.906.500 4.482.727 4.482.727 4.482.727 4.166.060 4.166.060 17.126.200




Tabla 19 Remuneracion al personal administrativo

COSTO DE MANO DE OBRA
Cargo Remuneracion Remuneracion Sobrecostos Costo total
mensual anual (51,33%)
Director general $ 3.800.000 45.600.000 23.406.480 69.006.480
Asesor contable $ 1.000.000 12.000.000 - 12.000.000
Secretaria $ 1.117.172 13.406.064 6.881.333 20.287.397
TOTAL 71.006.064 30.287.813 101.293.877
Tabla 20 otros gastos administrativos
OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS.
DETALLE. COSTO MENSUAL. COSTO ANUAL.
Elementos de aseo y cafeteria $ 60.000 $ 720.000
Dotacién de trabajadores $2.000.000
Arriendo local $ 1.900.000 $22.800.000
Industria y comercio $900.000
Elementos de papeleria $ 400.000 S 4.800.000
TOTAL $31.220.000
De acuerdo con el cuadro anterior se puede decir que la empresa incurrird en otros gastos
administrativos por un valor de $31.220.000.
Tabla 21 Gastos de ventas
GASTOS DE VENTA
DETALLE. COSTO MENSUAL. VALOR ANUAL.
Publicidad S 450.000 S 5.400.000
TOTAL S 5.400.000
Tabla 22 Amortizacion gastos diferidos
AMORTIZACION GASTOS DIFERIDOS
Activo Intangible Plazo de Costo del 1 2 3 4 5
amortizacion  Activo
Gastos Preoperativos 5 3.900.000 780.000 780.000 780.000 780.000 780.000

TOTAL, A AMORTIZAR

780.000 780.000 780.000 780.000 780.000




4. Distribucion de costos

Tabla 23 Distribucion de costos

DISTRIBUCION DE COSTOS
DETALLE COSTO PLAN
Tasa | Costos Costos
Fijos Variables
COSTOS DE PRODUCCION
Mano de obra directa 136.197.00 | 100 136.197.000
0 %
Mano de obra indirecta 104.133.39 | 100 104.133.39
3 % 3
Materiales Directos - 100
%
Materiales Indirectos - 100
%
Servicios Publicos 11.760.000 | 100 11.760.000
%
Gastos por Depreciacion 4.482.727 100 | 4.482.727
%
Subtotal 256.573.12 108.616.12 | 147.957.000
0 0
GASTOS DE ADMINISTRACION
Sueldos y prestaciones 101.293.87 | 100 | 101.293.87
7 % 7
Otros Gastos administrativos 31.220.000 | 100 31.220.000
%
Amortizacion de gastos diferidos | 780.000 100 | 780.000
%
Subtotal 133.293.87 133.293.87
7 7
GASTOS DE VENTA
Publicidad 5.400.000 100 5.400.000
%
Subtotal 5.400.000 5.400.000 147.957.000
TOTAL 395.266.99 247.309.99 | 147.957.000
7 7




5. PUNTO DE EQUILIBRIO

CFT

PE=—"——
PVU-CVU

Doénde:

PE = Punto de equilibrio.

CfT = Costo fijo total.

Pvu = Precio de venta unitario.

Cvu = Costo variable unitario.

247.309.997
PE:

‘5149625686 000

PE = 3.758 Servicios de Marketing- unidades de servicios en punto de equilibrio

El costo de Venta Unitario se calcula utilizando la formula

Cvu=CVT/Q
Cvu= 2222799 _ 55 686
5.760

El precio de Venta Unitario

Pvu=Cu+ Cu-M
100—-M
Pvu = 68.622 + $882225% _ g1 496
100-25%
Pvu=91.496

También se necesita calcular el Costo Unitario

o Costo Total
Cantidad a Producir

Costo Total = Costo Fijo + Costo Variable

Cu= 395.266.997 — 68.622
5.760



Tabla 24 Programa de inversion fija del proyecto.

PROGRAMA DE INVERSION FIJA DEL PROYECTO
CONCEPTO 0 1 2 3
Activos fijos Tangibles
Obras Fisicas 8.100.000
Magquinaria y equipos 26.812.900
Muebles y enseres 12.093.600
Subtotal 47.006.500
Activos Diferidos
Gastos Preoperativos 3.900.000
Subtotal 3.900.000
Total inversion Fija 50.906.500

6. CAPITAL DE TRABAJO

Tabla 25 Costo de operacion anual

CALCULO CAPITAL DE TRABAJO

Costo de operacion anual

Costo de produccién: 252.090.393
Gastos de administracion 132.513.877
Gastos de venta: 5.400.000
Totales: 390.004.270

COPD = Costo de operacion Anual / 360
COPD =390.004.270/ 360

COPD =1.083.345

ICT = COPD X CICLO OPERATIVO
ICT = Inversion de Capital de Trabajo
COPD = Costo de Operacion Diaria.
ICT = 1.083.345 * 30 Dias



ICT = 32.500.350

Tabla 26 Inversion en capital de trabajo

INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO

Detalle 0 1 2 3 4

Capital de trabajo 32.500.350 1.820.020 1.921.941  2.029.569  2.143.225

Fuente: Elaboracion propia

La inversion a capital para el afio cero es de $32.500.000, este valor se compone del total de
costos de operacion diaria multiplicado por el ciclo operativo que es de 30 dias para este
caso, el resultado se multiplica por la tasa de inflacion del afio anterior 2021 que cerro en
(5,6%) para la proyeccion en método de ajuste.

Tabla 27 Programa de inversion

INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO

Detalle 0 1 2 3 4
inversion fija 50.906.500
Capital de trabajo 32.500.350 1.820.020 1.921.941] 2.029.569| 2.143.225
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 28 Valor residual de activos
VALOR RESIDUAL DE ACTIVOS
Detalle 012 3 4 5
Activos de produccion 17.126.200
Subtotales activos de produccion 17.126.200

Valor residual de capital de trabajo 40.415.105




Total, Valor residual 57.541.305

Fuente: Elaboracion propia

7. FLUJO NETO DE INVERSION

Tabla 29 Flujo neto de inversiones

FLUJO NETO DE INVERSIONES
CONCEPTO 0 1 e | 3 | 4 5
inversion fija 50.906.500
Capital de trabajo | 32.500.350 | 1.820.020 | 1.921.941 [ 2.029.569 | 2.143.225 -
Valor residual 57.541.305
Inversiones 83.406.850 | 1.820.021 | 1.921.943 | 2.029.572 | 2.143.229 | 57.541.310

Fuente: Elaboracion propia

8. PROYECCIONES FINANCIERAS

Tabla 30 Presupuesto de ingresos

PRESUPUESTO DE INGRESOS

DETALLE 1 2 3 4 5

Ingresos por ventas 527.016.960 556.529.910 587.695.585 620.606.537 655.360.504

TOTAL, INGRESOS  527.016.960 556.529.910 587.695.585  620.606.537 655.360.504

Fuente: Elaboracion propia.

El total de ingresos por ventas de la empresa para el primer afio sera de $527.016.960, valor
obtenido de la multiplicacion de Precio de Venta Unitario Pvu * Q (cantidades a producir)
con sus proyecciones anual tomando como referencia la tasa de inflacion del afno
inmediatamente anterior 5,6% para 202.

Tabla 31 Presupuesto de costo de produccion

PRESUPUESTO DE COSTOS DE PRODUCCION

Indice de inflacién: 5,6%

DETALLE 1 2 3 4 5
Costos directos
Materiales directos - - - - -




Mano de obra 136.197.000 143.824.032 151.878.178 160.383.356 169.364.824
directa
Depreciacion 4.482.727 4.482.727 4.482.727 4.166.060 4.166.060
Subtotal costo 140.679.727 148.306.759 156.360.904 164.549.416 173.530.884
directo
Gastos generales de fabricacion
Materiales indirectos - - - - -
Mano de obra 104.133.393 109.964.863 116.122.895 122.625.777 129.492.821
indirecta
Servicios 11.760.000 12.418.560 13.113.999 13.848.383 14.623.893
Subtotal 115.893.393 122.383.423 129.236.895 136.474.161 144.116.714
TOTAL, INGRESOS 256.573.120 270.690.182 285.597.799 301.023.577 317.647.597
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 32 Presupuesto Gastos de Administracion

PRESUPUESTO DE GASTOS DE ADMINISTRACION
Indice de inflacién: 5,6%
DETALLE 1 2 3 4 5
Sueldos y prestaciones 101.293.877 106.966.334 112.956.449 119.282.010 125.961.803
Otros gastos de 31.220.000 32.968.320 34.814.546 36.764.160 38.822.953
administracion
Amortizacion 780.000 780.000 780.000 780.000 780.000
TOTAL 133.293.877 140.714.654 148.550.995 156.826.170 165.564.756

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 33 Presupuesto Gastos de Ventas

PRESUPUESTO DE GASTOS DE VENTAS

Indice de inflacién: 5,6%




DETALLE 1 2 3 4 5
Publicidad 5.400.000 5.702.400 6.021.734 6.358.952 6.715.053
TOTAL 5.400.000 5.702.400 6.021.734 6.358.952 6.715.053
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 34 Presupuesto de costos operacionales
PRESUPUESTO DE COSTOS OPERACIONALES
Indice de inflacién: 5,6% -
DETALLE 1 2 3 4 5
Costos de 256.573.120 270.690.182 285.597.799 301.023.577 317.647.597
produccion
Gastos de 133.293.877 140.714.654 148.550.995 156.826.170 165.564.756
administracion
Gastos de ventas 5.400.000 5.702.400 6.021.734 6.358.952 6.715.053
TOTAL 395.266.997 417.107.236 440.170.528 464.208.699 489.927.406
Fuente: Elaboracion propia.
9. FLUJO NETO DE OPERACION
Tabla 35 Flujo Neto de Operacion
FLUJO NETO DE OPERACION
DETALLE 1 2 3 4 5
Ingresos operacionales 527.016.960 | 556.529.910 | 587.695.585 | 620.606.537 | 655.360.504




Egresos operacionales 395.266.997 | 417.107.236 | 440.170.528 | 464.208.699 | 489.927.406
Utilidad operacional 131.749.963 | 139.422.674 | 147.525.056 | 156.397.839 | 165.433.097
Impuestos (22,2%) 29.248.492 | 30.951.834 | 32.750.563 | 34.720.320 | 36.726.148
Utilidad Neta 102.501.471 | 108.470.840 | 114.774.494 | 121.677.519 | 128.706.950
Mas Depreciacion 4.482.727 4.482.727 4.482.727 4.166.060 4.166.060
Mas Amortizacion 780.000 780.000 780.000 780.000 780.000
FLUJO NETO DE 107.764.198 | 113.733.567 | 120.037.221 | 126.623.579 | 133.653.010
OPERACION
Fuente: Elaboracion propia.
10. FLUJO NETO DEL PLAN DE NEGOCIOS
Tabla 36 Flujo neto del proyecto
FLUJO NETO DEL PROYECTO
DETALLE 0 1 2 3 4 5
Flujo neto de 83.406.850 | 1.820.021 1.921.943 2.029.572 2.143.229 57.541.310
inversiones
Flujo neto de 107.764.198 | 113.733.567 | 120.037.221 | 126.623.579 | 133.653.010
operaciones
Flujo neto del 83.406.850 | 105.944.177 | 111.811.624 | 118.007.649 | 124.480.350 | 191.194.320
proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 7 Grafica flujo neto del proyecto



GRAFICA DEL FLUJO NETO DEL PROYECTO
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11. EVALUACION FINANCIERA: VPN, TIR, RB/C

“Todo profesional o empresario que desee hacer crecer y prosperar una organizacion,
necesita desarrollar técnicas de evaluacion de proyectos para identificar si estos generan o
destruyen valor para los accionistas.”(Lira Bricefio, 2015)

Tabla 37 Calculo del VPN

DATOS DEL PROYECTO

afios flujo de neto
0 -83.406.850
1 105.944.177
2 111.811.624
3 118.007.649
4 124.480.350
5 191.194.320
VPN 232.668.080

Fuente: Elaboracion propia.

La tasa de oportunidad sera del 27% y el proyecto tendra una rentabilidad de $232.668.080.



TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Tabla 38 cdlculo de TIR

DATOS DEL PROYECTO
afios flujo de neto
-83.406.850
105.944.177
111.811.624
118.007.649
124.480.350
191.194.320
TIR 131%

N A RN -

El anterior resultado indica el capital invertido en el proyecto se obtendré una rentabilidad del 131%

mayor que la tasa de oportunidad que para este caso es de 27% lo cual sefiala que el proyecto es
factible financieramente.

RELACION BENEFICIO COSTO R B/C

Tabla 39 calculo R B/C

DATOS DEL PROYECTO

afios flujo de neto
0 -83.406.850
1 105.944.177
2 111.811.624
3 118.007.649
4
5
R

124.480.350
191.194.320
B/C 3,79

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado indica que por cada peso invertido se obtendra un ingreso de $3, 79 por encima
de 27% , siendo un gran aliciente de inversion para los interesados en invertir en el
proyecto de negocio.



H. FUENTES DE FINANCIACION.

“la obtencion de los recursos financieros es quiza el problema practico y real a que se
enfrentan las empresas después de haber tomado decisiones en el escritorio. Los costos del
dinero, la disponibilidad de las fuentes, los requisitos necesarios, el tiempo y complejidad
de los tramites, y los montos accesibles son las barreras encontradas entre la empresa que
requiere del financiamiento y las instituciones que poseen dichos fondos. Las fuentes de
financiamiento estan en funcion de las diferentes necesidades de la empresa en relacion al
plazo de uso de los recursos”(Morales Castro & Alcocer Martinez, 2014)

El plan de negocio de creacion de empresa prestadora de servicios de consultoria de
marketing digital para las emergentes y pequefias empresas del municipio de planeta rica,
sera presentado al Fondo Emprender del SENA para poder solicitar los recursos con los
cuales se pueda llevar a cabo su implementacion., asi mismo se presentara a la Unidad de
Emprendimiento de la Universidad de Cérdoba para la gestion de recursos y puesta en
marcha.



I. CONCLUSIONES

Después de la realizacion del estudio de factibilidad para la Creacion de una empresa
prestadora de servicios de Marketing Digital para empresas emergentes y pequeias
empresas del municipio de Planeta Rica, se consiguié determinar una oportunidad de
negocio, debido a la nulidad en la oferta de estos servicios a las empresas del municipio, las
que se encuentran inmersas en su camino para la transformacion digital , siguiendo con la
tendencia actual de transformacion de negocios offline a online, dicho de otra manera estas
empresas se encuentran interesadas en hacer parte del mercado online, valiéndose de
diversas estrategias, haciendo presencia en redes y buscadores. Con el objetivo de llegar a
los clientes digitales y de otras localidades.

Asi mismo, se resalta los mdédulos que posibilitaron el desarrollo del proyecto, como el
modulo de mercado, que mediante el instrumento de encuesta evidencio la necesidad que
tienen los empresarios de un servicio de este tipo (anexol) pregunta 5 ;contrataria usted un
servicio de marketing digital para su empresa? El 92% de los encuestados respondio
positivamente, se logra evidenciar el requerimiento del servicio por parte del mercado, asi
mismo se notd que muchas empresas no tienen manejo de las herramientas basicas de
marketing digital, ya que el 45% de las empresas encuestadas estarian interesadas en recibir
guia sobre el manejo las redes sociales, adicionalmente el 33% afirman obtener ingresos
bajos por ventas online y 28,5 afirman no recibir ningun ingreso por este concepto.

Siguiendo, la anterior representaria una necesidad insatisfecha en el mercado
Planetaricenses, lo cual indicaria que el nicho de mercado se encuentra inexplorado,
también en el estudio técnico y organizacional, se determind el tamafio del proyecto de
acuerdo con la prestacion del servicio, dependiendo las necesidades del cliente, ademés por
medio de los estudios de localizacion se determin6 su ubicacion micro y macro, teniendo en
cuenta las variables econdmicas, politica, culturales y sociales de la localizaciones asi
mismo de estratificacion, facil acceso y ubicacion de publico objetivo.

Adicionalmente se definieron los aspectos legales y administrativos tales como, la
naturaleza juridica, manual de funciones, mision, vision, organigrama y el reglamento
interno de trabajo.

Por ultimo, mediante el estudio financiero se concluye que existe una factibilidad en la
realizacion del proyecto, dada por una inversion fija de $50.906.500 pesos colombianos,
este generara una utilidad neta en el primer afio de 527.016.960, no obstante, el resultado de
la evaluacion financiera, indica las utilidades del proyecto con una TIR de 131%, ademas
presenta una R B/C de 3,79 y el Valor Presente Neto de $232.668.080, utilizando una tasa
de oportunidad de 27%, demostrando la viabilidad para la puesta en marcha del proyecto



J. RECOMENDACIONES.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en los diferentes moédulos de planes de negocio
se recomienda llevar a cabo la realizacion de la creacion de una empresa prestadora de
servicio de consultoria de marketing digital para las emergentes y pequefias empresas en el
municipio de planeta rica, puesto que la oportunidad de negocio que se ofrece en el
municipio es rentable, el cual seria de gran influencia en el desarrollo econémico,
brindando asi la gran oportunidad de mejorar la calidad de vida de los habitantes, gracias a
las venta que ofrece el marketing digital.

Cabe Resaltar el municipio Planeta Rica se encuentra en Via de crecimiento y desarrollo,
cada vez mds son las empresas que estan surgiendo y estds estaran expuestas a las nuevas
globalizadas exigencias que se lleven a cambio en el momento, por ende se ven en la
necesidad de usar y desarrollar estrategias para mantenerse en la competencia, por el cual
es importante realizar planes de negocio para la creacién de empresas que genere
aprovechamiento de estas oportunidades que se generan para crecer y expandirse en el
mercado.

De lo anterior se puede decir qué es importante recomendar que se hagan formaciones y
capacitaciones que tengan la aptitud para el crecimiento y desarrollo econémico del
municipio, por el cual es supremamente importante que la universidad de Coérdoba
contribuya a la formacion de las habilidades y fomenten través de sus profesionales la
creacion de empresa como oportunidad de negocio y mejorar el crecimiento econémico de
la region y junto a ello la calidad de vida de sus habitantes.
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ANEXOS

1. Analisis de resultados de la investigacion de mercados

ANALISIS DE RESULTADOS

1. (Hace uso de las redes sociales para promocionar su negocio?

SI NO

199 85

llustracion 8 Uso de redes sociales

¢Hace uso de las redes sociales para promocionar su negocio?
284 respuestas

® si
® No

Fuente: elaboracion propia

TOTAL

284

Segun la investigacion sobre el uso de redes sociales con fines de promocion, se determina
que el 70,1% de los empresarios del municipio de planeta rica hacen uso de las redes
sociales para promocidn de sus negocios como parte de la estrategia de publicidad de la
empresa, en contraste se encontr6 que el 29,9% No utilizan este medio como parte de su

estrategia de publicidad.

2. ¢;Qué redes sociales suele usar para su empresa- negocio? Respuesta seleccion

multiple- multiple respuesta



RRSS Numero de %

empresas

Facebook 48 16,9%
Instagram 3 1,1%
WhatsApp 12 4,2%
FB+IG 40 14,1%
FB+WPP 37 13,0%
FB+IG+WPP 48 16,9%
IG+WPP 14 4,9%

Ninguna 82 28,9%

Recuento de 4 Qué redes sociales suele usar para su empresa-
negocio? repuesta de seleccion multiple

Instagram

1,1%

Facebook, Whatsapp
13,0%

Instagram, Whatsapp
4.9%

Facebook, Instagram,...
16,9%

Facebook, Instagram
14,1%

Ninguna
28,9%

Whatsapp
4.2%

Facebook
16,9%

Tabla 40 Red social mas usa en la empresa

Fuente: elaboracion propia

En la presente se recopilo informacion sobre la popularidad de las redes sociales donde se
evidencia que la RRSS mas habitual para promocionar un negocio en Planeta rica es solo
Facebook donde el 16,9% de negocios lo hacen por medio de esta, consecuentemente le
sigue WhatsApp con 4,2% e Instagram 1,1%, las combinaciones mas usadas son Facebook
+ Instagram con 14,1% de las empresas y las tres redes FB+IG+ WPP con 16,9%

3. (Como podria clasificar sus ingresos por ventas online?



Ingresos X Ventas online = Numero de empresa %

Altos 20 7%

Medios 89 31,3%
Bajos 94 33,1%
Nulos 81 28,5%

Tabla 41 Clasificacion de los ingresos online

Fuente: elaboracion propia

¢Como podria clasificar sus ingresos por ventas online?
284 respuestas

@ Altos
@ Medios
@ Bajos
@ Nulos
Ilustracion 9 Clasificacién de los ingresos por ventas. Fuente: elaboracion propia

Los ingresos percibidos por las empresas
Planetaricenses por concepto de ventas online son bajos, asi se observa en la
grafica, el 33,1% del mercado presenta bajos indices de venta, mientras que el 28,
5% no presenta ventas en absoluto, lo cual indica que las formas de promocionar o
vender online no son las mas optimas o eficaces para las Empresas de Planeta Rica

4. ;Ha encontrado servicios de Markeing Digital para su empresa en Planeta Rica?

SI NO TOTAL
90 194 284

Tabla 42 contratacion del servicio de marketing



¢Ha encontrado servicios de Marketing digital para su empresa, en Planeta Rica?
284 respuestas

® si
® No

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a la anterior informacion el 68,3% de los empresarios no han
encontrado empresas que presten el servicio de Marketing digital, estos
corresponden a 194 empresarios del municipio de Planeta Ricay el 31, 7%
manifiestan haber encontrado servicios de Marketing Digital en dicho municipio,
estos corresponden a 90 empresarios, que han obtenido los servicios de ciudades
vecinas.

5. ¢(Contrataria usted un servicio de marketing digital para su empresa?

SI NO TOTAL

262 22 284

Tabla 43 servicio de marketing digital

Fuente: elaboracion propia



;Contrataria usted un servicio de marketing digital para su empresa?
284 respuestas

® si
® No

_ )

[lustracion 10 contratacion de servicio de marketing para la empresa
Fuente: Google forms (Suarez, n.d.)

Teniendo en cuenta el anterior grafico, el 92,3% de la poblacion encuestada SI
contrataria un servicio de Marketing Digital para su empresa o negocio, debido a
que se presenta la necesidad de delegar a terceros el manejo de la publicidad online,
la reputacion, comunidad y la identidad de marca en el entorno online, lo cual no se
logra manejar con el personal. Asi mismo los encuestados manifiestan la necesidad
de encaminar sus estrategias de marketing online, mediante la asesoria o creacion de
estrategias eficaces que ayuden a cumplir el fin, la concrecion de ventas. El 7,7% de
la poblacién no contrataria dichos servicios debido a que no consideran necesaria
estas herramientas.

6. ¢Cuantos Anuncios publicitarios o post en redes sociales necesitaria su empresa
al mes?

5 23 9%
10 22 8%
15 6 2%

16 3 1%



20 44 17%

23 16 6%
25 8 3%
30 102 39%
40 25 10%
45 10 4%
50 3 1%
Total 262 100%

Fuente: elaboracion propia

Como se evidencia en el grafico de barras el 39% de las empresas consideran
necesaria la publicacion 30 anuncios al mes, el 17% requiere 20 publicaciones y
10% = 40 post al mes, las demas consideraciones varian en el rango de entre 5 a 50
post. Donde se concluye que mayoritariamente las empresas requieren 1 post o
anuncio por dia lo que equivale a 30 al mes.

PUBLICACIONES POR MES

50

NUMERO DE POST

I 0
WU

I 00
I 23

« I 25
© I 30
w

o I 15
w I 16

F=Y
F=Y

1
EMPRESAS

(=2}

7. ¢Si contratara un servicio de marketing digital, cual servicio escogeria?



Fuente: elaboracion propia

Determinacion de 55 19,4%
nicho de mercado
Creacion de 100 35,2%
estrategia de
marketing
Aplicacion de 74 26,1%
estrategia
(Community
manager)
Solo asesoria y 55 19,4%
consultoria

¢ Si contratara un servicio de marketing digital, cual servicio escogeria?

284 respuestas
@ Determinacién del nicho de mercado
26.1% @] Creacu)rI] estrategia de marketing
@ Aplicacién de estrategia (community
manager)
@ Solo asesoria y consultoria

-\

De acuerdo al grafico anterior se afirma que el 35,2% de las empresas encuestadas escogid
el servicio de creacion de estrategia de marketing, le sigue el servicio de aplicacion de
estrategia (Community manager) con un 26,1%, el 19,4% escogieron los servicios de
determinacion de nicho y solo asesoria y consultoria consecutivamente.

8. (Qué tarifa al mes estaria dispuesto a pagar por un servicio de marketing digital
para su empresa

Tarifa Numero de empresas % ‘



Menos de $400.000 90 31,7%

Entre $400.000 y $700.000 128 45,1%
Entre $700.000 y 54 19%
$1.200.000

Mas de $1.200.000 12 4,2%

Tabla 44 tarifa al mes dispuesta a pagar

Fuente: elaboracion propia

¢Qué tarifa al mes estaria dispuesto a pagar por un servicio de marketing digital para su empresa?
284 respuestas

@® Menos de $400.000

@ Entre $400.000 y $ 700.000
Entre $700.000 y $1.200.000

@ Mas de $ 1.200.000

Fuente: Google forms (Suarez, n.d.)

De acuerdo a la informacion anteriormente suministrada, se evidencia que el 31,7%
pagarian menos de $400.00, asi mismo 45,1% de las empresas estarian dispuestas a pagar
entre $400.000 y $700.000, el 19% pagarian entre $700.000 y $1.200.000, como también el
4, 2% estaria dispuesto a paga $1.200.000. Por lo que se logra observar que la mayoria de
las empresas buscan pagar un precio moderado por los servicios, a fin de reducir costos.



9. (Qué consideraciones tendria en cuenta a la hora de adquirir un servicio de
marketing digital?

llustracion 11 adquisicion del servicio de marketing

Recuento de Qué consideraciones tendria en cuenta a la hora de adquirir un
servicio de marketing digital?, respuesta de seleccion multiple

Precio, Flexibilidad del Precio, Servicio...

e Flexibilidad del Precio

0,7%
Prerfio. Flexibilidad del Precio, Reconoc...

6,7%

46% R imiento y Confiabilidad

Precio, Flexibilidad del Precio 9,2%
18,3%

Precio

6,3%

Flexibilidad del Precio, Servicio al cliente R imi y Confiabilidad, Servic...

3,2%
Precio, R imi y Confiabilidad...

1,8%

3,2%

O e
Servicio al cliente

Flexibilidad del Precio, Reconocimiento...

.47
Flexibilidad del Precio, R imient

11,6%
2,8%
Precio, R imiento y Confiabilidad Precio, Servicio al cliente
16,5% 10,9%
Precio, Flexibilidad del Precio, R
2,8%

Fuente: Google forms (Suarez, n.d.)

Las consideraciones para adquirir los servicios son varias, pero las mas relevantes son el
precio- flexibilidad del precio, con un 18,3% del total de la poblacion encuestada, asi el
16,5% toman en cuenta el precio. Reconocimiento y confiabilidad, 11, 6% flexibilidad del
precio y reconocimiento. El comin denominador es el precio, entonces se deduce que el
factor principal de decision.



10. ;Cual beneficio o servicio de similar naturaleza le gustaria recibir
adicionalmente?

:Cual beneficio o servicio de similar naturaleza le gustaria recibir adicionalmente?

284 respuestas

@ Taller para el manejo basico de redes
sociales

@ Boletin semanal sobre Marketing digital
@ Programas para la gestion online
® Guia para la creacion de contenidos

llustracion 12 servicio que le gustaria recibir.

Beneficio Numero de

empresas
Taller para el manejo basico de redes sociales 129 45,4%
Boletin semanal sobre Marketing digital 48 16,9%
Programas para la gestion online 56 19,7%
Guia para la 51 18%
creacion de
contenidos

Fuente: elaboracion propia
Fuente: Google forms (Suarez, n.d.)

A los encuestados les gustaria recibir el beneficio de taller para el manejo basico de redes
sociales 45,4% de la poblacion encuestada asi lo manifiestan, también el beneficio de
programas para la gestion online en 19,7%, y 18% les gustaria una guia para la creacion de
contenidos, por ultimo el 16,9% les gustaria un boletin semanal sobre marketing, los
resultados permiten deducir que existe el interés por parte de los empresarios para recibir
capacitacion sobre marketing digital al menos en su etapa basica. Esto refleja el
involucramiento que tienen estos con el proceso publicitario de la empresa.



2. REGLAMENTO INTERNO DEL TRABAJO.
Sin duda alguna contar un reglamento interno de trabajo es de suprema importancia para
que la empresa puede cumplir con establecido o dictado en la ley, para este caso es el
Codigo Sustantivo de Trabajo, siento esta una herramienta que permite regular las
relaciones internas de la empresa.

CAPITULO 1.

ART. 1° El presente es el reglamento interno de trabajo prescrito por la empresa CMD
CONSULTORIO DE MARKETING DIGITAL S.A.S, domiciliada en la Calle 20
PLANETA RICA- CORDOBA, y a sus disposiciones quedan sometidas tanto la empresa
como todos sus trabajadores.

Este reglamento hace parte de los contratos de trabajo, celebrados o que se celebren con
todos los trabajadores, salvo estipulaciones en contrario que sin embargo solo pueden ser
favorables al trabajador.

CAPITULO I
CONDICIONES DE ADMISION

ART. 2° Quien aspire a tener un cargo en la empresa CMD CONSULTORIO DE
MARKETING DIGITAL S.A.S, debe aplicar a los procesos de seleccion publicados en la
compaiiia y acompafiar los siguientes documentos:

a) Cédula de ciudadania o tarjeta de identidad segun sea el caso.

b) Autorizacion escrita del Inspector de Trabajo o, en su defecto de la primera autoridad
local, a solicitud de los padres y, a falta de éstos, del Defensor de Familia, cuando el
aspirante sea un menor de dieciocho (18) afios.

¢) Certificado del ultimo empleador con quien haya trabajado en que conste el tiempo de
servicio, la indole de la labor ejecutada y el salario devengado.

d) Certificado de personas honorables, sobre su conducta y capacidad y en su caso del
plantel de educacion donde hubiere estudiado.

e) PAR: El empleador podra solicitar, ademas de los documentos mencionados todos
aquellos que considere necesarios, para admitir o no admitir al aspirante. sin embargo tales
exigencias no deben incluir documentos, certificaciones, o datos prohibidos expresamente
por las normas juridicas para tal efecto: asi,: Es prohibida la exigencia de la inclusion en
formatos o cartas de solicitud de empleo "datos acerca del estado civil de las personas,
nimero de hijos que tenga, la religion que profesa o el partido politico al cual pertenezca.",
(Art.1 ,Ley 13/72);lo mismo que la exigencia de la prueba de gravidex para las mujeres,
solo que se tratase de actividades catalogadas como de alto riesgo (Art.43,C.N.Art.1y



2,convenio Nro.111 de la O.I.T, Resolucion Nro.003941 de 1994 del Ministerio de
Trabajo),Prueba Elisa (Decreto reglamentario 559 de 1991,Art.22),ni la libreta Militar,(
Art.111 del Decreto 2150 de 1995).

CAPITULO Il
PERIODO DE PRUEBA.

ART 3. La empresa CMD CONSULTORIO DE MARKETING DIGITAL una vez
admitido el aspirante podré estipular con €l, un periodo inicial de prueba que tendré por
objeto apreciar por parte de la empresa, las aptitudes del trabajador y por parte de éste, las
conveniencias de las condiciones de trabajo (CST, art. 76).

ART 4. El periodo de prueba debe ser estipulado por escrito, y en caso contrario los
servicios se entienden regulados por las normas generales del contrato de trabajo (CST, art.
77, nam. 1°).

ART.S. El periodo de prueba no puede exceder de dos (2) meses. En los contratos de
trabajo a término fijo, cuya duracion sea inferior a un (1) afio, el periodo de prueba no
podra ser superior a la quinta parte del término inicialmente pactado para el respectivo
contrato, sin que pueda exceder de dos (2) meses. Cuando entre un mismo empleador y
trabajador se celebren contratos de trabajo sucesivos, no es valida la estipulacion del
periodo de prueba, salvo para el primer contrato (L. 50/90, art. 7°).

ART.6. Durante el periodo de prueba, el contrato puede darse por terminado
unilateralmente en cualquier momento y sin previo aviso, pero si expirado el periodo de
prueba y el trabajador continuare al servicio del empleador, con consentimiento expreso o
tacito, por ese solo hecho, los servicios prestados por aquél a éste, se consideraran
regulados por las normas del contrato de trabajo desde la iniciacion de dicho periodo de

prueba. Los trabajadores en periodo de prueba gozan de todas las prestaciones (CST, art.
80)

CAPITULO IV.
TRABAJADORES ACCIDENTALES O TRANSITORIOS.

ART. 7. Son meros trabajadores accidentales o transitorios, los que se ocupen en labores de
corta duracién no mayor de un mes y de indole distinta a las actividades normales de la
empresa. Estos trabajadores tienen derecho, ademas, del salario, al descanso remunerado en
dominicales y festivos (CST, art. 6°).



CAPITULO V.
HORARIO DE TRABAJO.

ART.8. La jornada laboral para los trabajadores de CMD CONSULTORIO DE
MARKETING DIGITAL S.A.S sera de 48 horas semanales distribuidas de la siguiente
manera:

Lunes a viernes.

Con una hora de almuerzo

De lunes a Viernes Mafana

HORA ENTRADA: 7:00 am - 12:30 p.m.
HORARIO ALMUERZO: 12:30 p.m. - 1:30p.m.
HORA ENTRADA TARDE: 1:30 p.m. — 5:30 p.m.

Paragrafo 1: Cada semana se laboran 47,5 horas. La media hora restante se acumulara para
ser laborada de forma esporddica un sabado en horas de la mafiana.

Paragrafo 2: Los trabajadores en mision tendran el horario de trabajo designado por la
empresa usuaria, dada la delegacion del elemento de subordinacion laboral.

Paragrafo 3. -Cuando la empresa tenga mas de cincuenta (50) trabajadores que laboren
cuarenta y ocho (48) horas a la semana, éstos tendran derecho a que dos (2) horas de dicha
jornada, por cuenta del empleador, se dediquen exclusivamente a actividades recreativas,
culturales, deportivas o de capacitacion (L. 50/90, art. 21).

Paragrafo 4.- JORNADA LABORAL FLEXIBLE: El empleador y el trabajador pueden
acordar temporal o indefinidamente la organizacion de turnos de trabajo sucesivos, que
permiten operar a la empresa o secciones de la misma sin solucion de continuidad durante
todos los dias de la semana, siempre y cuando el respectivo turno no exceda de seis (6)
horas al dia y treinta y seis (36) a la semana.

C) El empleador y el trabajador podrén acordar que la jornada semanal de cuarenta y ocho
(48) horas se realice mediante jornadas diarias flexibles de trabajo, distribuidas en maximo
seis dias a la semana con un dia de descanso obligatorio, que podra coincidir con el
domingo. En este, el nimero de horas de trabajo diario podra repartirse de manera variable
durante la respectiva semana y podra ser de minimo cuatro (4) horas continuas y hasta diez
(10) horas diarias sin lugar a ningun recargo por trabajo suplementario, cuando el numero
de horas de trabajo no exceda el promedio de cuarenta y ocho (48) horas semanales dentro
de la jornada ordinaria de 6:00 a.m. a 10:00 p.m. (Articulo 51 Ley 789/ 02).



CAPITULO V1.
LAS HORAS EXTRAS Y TRABAJO NOCTURNO

ART. 9. Trabajo Ordinario es que se realiza entre las seis horas (6:00 a.m.) y las veintiun
horas (9:00 p.m.) Trabajo nocturno es el comprendido entre las veintiun horas (9:00 p.m.) y
las seis horas (6:00 a.m.).

ART. 10°. - Trabajo suplementario o de horas extras es el que se excede de la jornada
ordinaria y en todo caso el que excede la maxima legal (CST, art. 159).

ART. 11°. - El trabajo suplementario o de horas extras, a excepcion de los casos sefialados
en el articulo 163 del Codigo Sustantivo del Trabajo, s6lo podra efectuarse en dos (2) horas
diarias y mediante autorizacion expresa del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social o de
una autoridad delegada por éste (Dcto 13/67, art. 1°).

ART. 12°. - TASAS Y LIQUIDACION DE RECARGOS.

1. El trabajo nocturno, por el solo hecho de ser nocturno se remunera con un recargo del
treinta y cinco por ciento (35%) sobre el valor del trabajo ordinario diurno, con excepcion
del caso de la jornada de treinta y seis (36) horas semanales prevista en el articulo 20 literal
c) de la Ley 50 de 1990.

2. El trabajo extra diurno se remunera con un recargo del veinticinco por ciento (25%)
sobre el valor del trabajo ordinario diurno.

3. El trabajo extra nocturno se remunera con un recargo del setenta y cinco por ciento
(75%) sobre el valor del trabajo ordinario diurno.

4. Cada uno de los recargos antedichos se produce de manera exclusiva, es decir, sin
acumularlo con algun otro (L. 50/90, art. 24).

PARAGRAFO: La empresa podra implantar turnos especiales de trabajo nocturno, de
acuerdo con lo previsto por el Decreto 2352 de 1965.

ART. 13°. La empresa no reconocera trabajo suplementario o de horas extras sino cuando
expresamente lo autorice a sus trabajadores de acuerdo con lo establecido para tal efecto en
el articulo 18 de este reglamento.

PARAGRAFO 1. En ningun caso las horas extras de trabajo, diurnas o nocturnas, podran
exceder de dos (2) horas diarias y doce (12) semanales.

PARAGRAFO 2. DESCANSO EN DiA SABADO: Pueden repartirse las cuarenta y ocho
(48) horas semanales de trabajo ampliando la jornada ordinaria hasta por dos horas, por
acuerdo entre las partes, pero con el fin exclusivo de permitir a los trabajadores el descanso



durante todo el sdbado. Esta ampliacion no constituye trabajo suplementario o de horas
extras. (Art. 23 Ley 50/90).

CAPITULO VIL
DIiAS DE DESCANSO LEGALMENTE OBLIGATORIOS

ART. 14°. Seran de descanso obligatorio remunerado, los domingos y dias de fiesta que
sean reconocidos como tales en nuestra legislacion laboral.

1. Todo trabajador, tiene derecho al descanso remunerado en los siguientes dias de fiesta de
caracter civil o religioso: 1° de enero, 6 de enero, 19 de marzo, 1° de mayo, 29 de junio, 20
de julio, 7 de agosto, 15 de agosto, 12 de octubre, 1° de noviembre, 11 de noviembre, 8 y
25 de diciembre, ademas de los dias jueves y viernes santos, Ascension del Sefior, Corpus
Christi y Sagrado Corazon de Jesus.

2. Pero el descanso remunerado del seis de enero, diecinueve de marzo, veintinueve de
junio, quince de agosto, doce de octubre, primero de noviembre, once de noviembre,
Ascension del Sefior, Corpus Christi y Sagrado Corazén de Jesus, cuando no caigan en dia
lunes se trasladaran al lunes siguiente a dicho dia. Cuando las mencionadas festividades
caigan en domingo, el descanso remunerado, igualmente se trasladara al lunes.

3. Las prestaciones y derechos que para el trabajador originen el trabajo en los dias festivos,
se reconoceran en relacion al dia de descanso remunerado establecido en el inciso anterior
(L. 51 de Dic 22/83).

PARAGRAFO 1. Cuando la jornada de trabajo convenida por las partes, en dias u horas,
no implique la prestacion de servicios en todos los dias laborables de la semana, el
trabajador tendra derecho a la remuneracion del descanso dominical en proporcion al
tiempo laborado (L. 50/90, art. 26, nim. 5).

PARAGRAFO 2. Labores Agropecuarias. Los trabajadores de empresas, forestales y
ganaderas que ejecuten actividades no susceptibles de interrupcion, deben trabajar los
domingos y dias de fiesta remunerandose su trabajo en la forma prevista en el articulo 179
del C.S.T. y con derecho al descanso compensatorio (art. 28, Ley 50/90).

PARAGRAFO 3. TRABAJO DOMINICAL Y FESTIVO. 1- El Trabajo en domingo y
festivos se remunerard con un recargo del setenta y cinco por ciento (75%) sobre el salario
ordinario en proporcion a las horas laboradas.2.Si el domingo coincide otro dia de descanso
remunerado solo tendré derecho el trabajador, si trabaja, al recargo establecido en el
numeral anterior. 3. Se exceptua el caso de la jornada de treinta y seis (36) horas semanales

previstas en el articulo 20 literal ¢) de la Ley 50 de 1990 (art. 26 Ley 789 /02).



PARAGRAFO 3.1: El trabajador podra convenir con el empleador su dia de descanso
obligatorio el dia sdbado o domingo, que sera reconocido en todos sus aspectos como
descanso dominical obligatorio institucionalizado. Interprétese la expresion dominical
contenida en el régimen laboral en este sentido exclusivamente para el efecto del descanso
obligatorio. Las disposiciones contenidas en los articulos 25 y 26 de la Ley 789 de 2002 se
aplazaran en su aplicacion frente a contratos celebrados antes de la vigencia de la presente
ley hasta el 1 de abril del afio 2003.

AVISO SOBRE TRABAJO DOMINICAL: Cuando se tratare de trabajos habituales o
permanentes en domingo, el empleador debe fijar en lugar publico del establecimiento, con
anticipacion de doce (12) horas por lo menos, la relacion personal de trabajadores que por
razones del servicio no pueden disponer el descanso dominical. En esta relacion se
incluiran también el dia y las horas de descanso compensatorio (art.185, C.S.T.).

ART. 15°. - El descanso en los dias domingos y los demds expresados en el articulo 21 de
este reglamento, tiene una duracion minima de 24 horas, salvo la excepcion consagrada en
el literal ¢) del articulo 20 de la Ley 50 de 1990.

ART. 16°. - Cuando por motivo de fiesta no determinada en la Ley 51 del 22 de diciembre
de 1983, el empleador suspendiere el trabajo, est4 obligado a pagar el salario de ese dia
como si se hubiere realizado. No esta obligado a pagarlo cuando hubiere mediado convenio
expreso para la suspension o compensacion en otro dia habil, o cuando la suspension o
compensacion estuviere prevista en el reglamento, pacto, convencion colectiva o fallo
arbitral. Este trabajo compensatorio se remunerara sin que se entienda como trabajo
suplementario o de horas extras (CST, art. 178).

CAPITULO VI
VACACIONES REMUNERADAS

ART. 17°. - Los trabajadores que hubieren prestado sus servicios durante un (1) afio,
tienen derecho a quince (15) dias habiles consecutivos de vacaciones remuneradas (CST,
art. 186, nim. 1°).

PARAGRAFO: La empresa cuenta como habil el dia sabado para el computo de
vacaciones, dado que la jornada laboral es de lunes a sabado pero las horas del dia sabado
se reparte de lunes a viernes sin exceder los limites de Ley.

ART. 18°. - La época de las vacaciones debe ser sefialada por la empresa a mas tardar
dentro del afio siguiente y ellas deben ser concedidas oficiosamente o a peticion del
trabajador, sin perjudicar el servicio y la efectividad del descanso. El empleador tiene que
dar a conocer al trabajador con quince (15) dias de anticipacion la fecha en que le
concederdn las vacaciones (CST, art. 187).



ART. 19°. - Si se presenta interrupcion justificada en el disfrute de las vacaciones, el
trabajador no pierde el derecho a reanudarlas (CST, art. 188).

ART. 20°.-Se prohibe compensar las vacaciones en dinero, pero el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social puede autorizar que se pague en dinero hasta la mitad de ellas en casos
especiales de perjuicio para la economia nacional o la industria; cuando el Contrato de
trabajo termine sin que el trabajador hubiere disfrutado de vacaciones, la compensacion de
¢éstas en dinero procedera proporcionalmente por fraccion de afio. En todo caso para la
compensacion de vacaciones, se tendra como base el tltimo salario devengado por el
trabajador (CST, art. 189).

ART.21.-En todo caso, el trabajador gozara anualmente, por lo menos de seis (6) dias
habiles continuos de vacaciones, los que no son acumulables. Las partes pueden convenir
en acumular los dias restantes de vacaciones hasta por dos afios. La acumulacion puede ser
hasta por cuatro (4) afios, cuando se trate de trabajadores técnicos, especializados, de
confianza (CST, art. 190).

ART. 22°. Durante el periodo de vacaciones el trabajador recibira el salario ordinario que
esté devengando el dia que comience a disfrutar de ellas. En consecuencia, solo se
excluiran para la liquidacion de las vacaciones el valor del trabajo en dias de descanso
obligatorio y el valor del trabajo suplementario o de horas extras. Cuando el salario sea
variable, las vacaciones se liquidaran con el promedio de lo devengado por el trabajador en
el afio inmediatamente anterior a la fecha en que se conceden.

ART. 23°. - Todo empleador llevara un registro de vacaciones en el que se anotaran la
fecha de ingreso de cada trabajador, fecha en que toma sus vacaciones, en que las termina y
la remuneracion de las mismas (D. 13/67, art. 5°). PARAGRAFO. - En los contratos a
término fijo inferior a un (1) afio, los trabajadores tendran derecho al pago de vacaciones en
proporcion al tiempo laborado, cualquiera que éste sea (L. 50/90, art. 3°,).

CAPITULO IX.
PERMISOS.

ART. 24°. - La empresa concedera a sus trabajadores los permisos necesarios para el
ejercicio del derecho al sufragio y para el desempefio de cargos oficiales transitorios de
forzosa aceptacion, en caso de grave calamidad doméstica debidamente comprobada, para
concurrir en su caso al servicio médico correspondiente, para desempefiar comisiones
sindicales inherentes a la organizacion y para asistir al entierro de sus compafieros, siempre
que avisen con la debida oportunidad a la empresa y a sus representantes y que en los dos
ultimos casos, el nimero de los que se ausenten no sea tal, que perjudiquen el



funcionamiento del establecimiento. La concesion de los permisos antes dichos estara
sujeta a las siguientes condiciones:

* En caso de grave calamidad doméstica, la oportunidad del aviso puede ser anterior o
posterior al hecho que lo constituye o al tiempo de ocurrir éste, segiin lo permitan las
circunstancias, para efectos de calamidad doméstica el empleador acordara con el
trabajador los dias a otorgar bajo este concepto de acuerdo a la situacion especifica por la
que esté atravesando el trabajador.

* En caso de entierro de compaiieros de trabajo, el aviso puede ser hasta con un dia de
anticipacion y el permiso se concedera hasta el 10% de los trabajadores.

* En los demas casos (sufragio, desempefio de cargos transitorios de forzosa aceptacion) el
aviso se hara con la anticipacion que las circunstancias lo permitan.

* Salvo convencion en contrario y a excepcion del caso de concurrencia al servicio médico
correspondiente, el tiempo empleado en estos permisos puede descontarse al trabajador o
compensarse con tiempo igual de trabajo efectivo en horas distintas a su jornada ordinaria,
a opcion de la empresa (CST, art. 57, nim. 6°), dado que no es un permiso de caracter
obligatorio, este tipo de permisos salvo citas especializadas deberan ser requeridos al iniciar
o finalizar la jornada de trabajo para no interferir en la produccion de la empresa.

CAPITULO X.

SALARIO MINIMO, CONVENCIONAL, LUGAR, DIAS, HORAS DE PAGOS Y
PERIODOS QUE LO REGULAN

ART. 24°. - Formas y libertad de estipulacion:

1. El empleador y el trabajador pueden convenir libremente el salario en sus diversas
modalidades como por unidad de tiempo, por obra, o a destajo y por tarea, etc., pero
siempre respetando el salario minimo legal vigente.

2. No obstante lo dispuesto en los articulos 13, 14, 16, 21 y 340 del Codigo Sustantivo del
Trabajo y las normas concordantes con éstas, cuando el trabajador devengue un salario
ordinario superior a diez (10) salarios minimos legales mensuales, valdra la estipulacion
escrita de un salario que ademas de retribuir el trabajo ordinario, compense de antemano el
valor de prestaciones, recargos y beneficios tales como el correspondiente al trabajo
nocturno, extraordinario o al dominical y festivo, el de primas legales, extralegales, las
cesantias y sus intereses, subsidios y suministros en especie; y, en general, las que se
incluyan en dicha estipulacion, excepto las vacaciones.

3. En ningun caso el salario integral podra ser inferior al monto de diez (10) salarios
minimos legales mensuales, mas el factor prestacional correspondiente a la empresa que no
podra ser inferior al treinta por ciento (30%) de dicha cuantia. El monto del factor
prestacional quedara exento del pago de retencidn en la fuente y de impuestos.



4. Este salario no estara exento de las cotizaciones a la seguridad social, ni de los aportes al
SENA, ICBF, y cajas de compensacion familiar, pero en el caso de estas tres ultimas
entidades, los aportes se disminuiran en un treinta por ciento (30%).

5. El trabajador que desee acogerse a esta estipulacion, recibird la liquidacion definitiva de
su auxilio de cesantia y demés prestaciones sociales causadas hasta esa fecha, sin que por
ello se entienda terminado su contrato de trabajo (L. 50/90, art. 18).

ART. 25°. - Se denomina jornal el salario estipulado por dias y sueldo, el estipulado por
periodos mayores (CST, art. 133).

ART. 26°. — El pago de los salarios se realizard en la cuenta bancaria que el trabajador
suministre para tal fin, o por medio del cheque a nombre de este cuando no cuente con
aquella, y en los periodos de tiempo acordados en el contrato de trabajo.

ART. 27°. — El salario se pagara al trabajador directamente o a la persona que ¢l autorice
por escrito asi:

1. El salario en dinero debe pagarse por periodos iguales y vencidos. El periodo de pago
para los jornales no puede ser mayor de una semana, y para sueldos no mayor de un mes.

2. El pago del trabajo suplementario o de horas extras y el recargo por trabajo nocturno,
debe efectuarse junto con el salario ordinario del periodo en que se han causado o a mas
tardar con el salario del periodo siguiente (art. 134 del C.S.T.)

CAPITULO XI.

SERVICIO MEDICO, MEDIDAS DE SEGURIDAD, RIESGOS, PRIMEROS
AUXILIOS EN CASO DE ACCIDENTES DE TRABAJO, NORMAS SOBRE
LABORES EN ORDEN A LA MAYOR HIGIENE, REGULARIDAD Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

ART. 28°. - Es obligacion del empleador velar por la salud, seguridad e higiene de los
trabajadores a su cargo. Igualmente, es su obligacion garantizar los recursos necesarios para
implementar y ejecutar actividades establecidas en el Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo con el objeto de velar por la proteccion integral del trabajador.

ART. 29°. - Los servicios médicos que requieran los trabajadores se prestaran por las, EPS
y ARL, a través de la IPS a la cual se encuentren asignados, en caso de no afiliacion estaran
a cargo del empleador sin perjuicio de las acciones legales pertinentes.

ART. 30°. - Todo trabajador, desde el mismo dia en que se sienta enfermo, debera
comunicarlo al empleador, a su representante o a quien haga sus veces, el cual hara lo
conducente para que sea examinado por el médico correspondiente, a fin de que certifique
si puede continuar o no en el trabajo y en su caso determine la incapacidad y el tratamiento
a que el trabajador debe someterse. Si éste no diere aviso dentro del término indicado, o no



se sometiere al examen médico que se haya ordenado, su inasistencia al trabajo se tendra
como injustificada para los efectos a que haya lugar, a menos que demuestre que estuvo en
absoluta imposibilidad para dar el aviso y someterse al examen en la oportunidad debida.
En este caso el unico soporte para justificar su ausencia sera la incapacidad médica emitida
por el médico tratante.

ART. 31°. - Los trabajadores deben someterse a las instrucciones y tratamientos que ordene
el médico que los haya examinado, asi como a los exdmenes y tratamientos preventivos que
para todos o algunos de ellos ordena la empresa en determinados casos. El trabajador que
sin justa causa se negare a someterse a los exdmenes, instrucciones o tratamientos antes
indicados, perdera el derecho a la prestacion en dinero por la incapacidad que sobrevenga a
consecuencia de esa negativa.

ART. 32°. - Los trabajadores deberan someterse a todas las medidas de higiene y seguridad
industrial que prescriben las autoridades del ramo en general, y en particular a las que
ordene la empresa para la prevencion de las enfermedades y de los riesgos profesionales en
el manejo de las maquinas, equipos, herramientas y demas elementos de trabajo para evitar
los accidentes de trabajo.

PARAGRAFO: El grave incumplimiento por parte del trabajador de las instrucciones,
reglamentos y determinaciones de prevencion de riesgos, adoptados en forma general o
especifica, y que se encuentren dentro de los programas de salud ocupacional de la
respectiva empresa, que le hayan comunicado por escrito, facultan al empleador para la
terminacion del vinculo o relacion laboral por justa causa, tanto para los trabajadores
privados como para los servidores publicos, previa autorizacién del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, respetando el derecho de defensa (Art. 91 Decreto 1295 de 1.994).

ART. 33°. - En caso de accidente de trabajo, el jefe de la respectiva dependencia, o su
representante, ordenard inmediatamente la prestacion de los primeros auxilios, la remision
al médico, tomara todas las demés medidas que se consideren necesarias y suficientes para
reducir al minimo, las consecuencias del accidente, denunciando el mismo, en los términos
establecidos en el Decreto 1295 de 1994 ante la E.P.S. Y LA A.R.L.

ART. 34°. - En caso de accidente no mortal, aun el mas leve o incidente, el trabajador lo
comunicard inmediatamente al empleador, a su representante o a quien haga sus veces, para
que se provea la asistencia médica y tratamiento oportuno, segun las disposiciones legales
vigentes, indicara las consecuencias del accidente y la fecha en que cese la incapacidad.

ART. 35°. - Todas las empresas y las entidades administradoras de riesgos Laborales
deberan llevar estadisticas de los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales,
para lo cual deberan, en cada caso, determinar la gravedad y frecuencia de los accidentes de
trabajo o de las enfermedades profesionales, de conformidad con el reglamento que se
expida. Todo accidente de trabajo o enfermedad profesional que ocurra en una empresa o
actividad econdémica, debera ser informado por el empleador a la entidad administradora de



Riesgos Profesionales y a la entidad promotora de salud, en forma simultanea, dentro de los
2 dias habiles siguientes de ocurrido el accidente o diagnosticada la enfermedad.

ART. 36°. - En todo caso, en lo referente a los puntos de que trata este capitulo, tanto la
empresa como los trabajadores, se someteran a las normas de riesgos Laborales del Codigo
Sustantivo del Trabajo, la Resolucion 1016 de 1989 expedida por el Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social el Decreto 1072 de 2015 y demés normatividad vigente.

CAPITULO XIL
PRESCRIPCIONES DE ORDEN.
ART. 37°. - Los trabajadores tienen como deberes los siguientes:
a. Respeto y subordinacién a los superiores.
b. Respeto a sus compaiieros de trabajo.

¢. Procurar completa armonia con sus superiores y compaiieros de trabajo en las relaciones
personales y en la ejecucion de labores.

d. Guardar buena conducta en todo sentido y obrar con espiritu de leal colaboracion en el
orden moral y disciplina general de la empresa.

e. Ejecutar los trabajos que le confien con honradez, buena voluntad y de la mejor manera
posible.

f. Hacer las observaciones, reclamos y solicitudes a que haya lugar por conducto del
respectivo superior y de manera fundada, comedida y respetuosa.

g. Ser veridico en todo caso.

h. Recibir y aceptar las 6rdenes, instrucciones y correcciones relacionadas con el trabajo,
con su verdadera intencion que es en todo caso la de encaminar y perfeccionar los esfuerzos
en provecho propio y de la empresa en general.

I. Observar rigurosamente las medidas y precauciones que le indique su respectivo jefe para
el manejo de las maquinas o instrumentos de trabajo j. Permanecer durante la jornada de
trabajo en el sitio o lugar en donde debe desempeiiar las labores siendo prohibido salvo
orden superior, pasar al puesto de trabajo de otros compafieros.

CAPITULO XIll.



ORDEN JERARQUICO

ART. 38°. - El orden jerarquico de la empresa sera el establecido en el organigrama
institucional. PARAGRAFO. - De los cargos mencionados, tienen facultad para imponer
sanciones disciplinarias a los trabajadores de la empresa: Gerencia General, Gerente de
Talento Humano, director o Coordinador Administrativo de las regionales de la empresa,
director Juridico Nacional, profesionales Juridicos.

CAPITULO X1V
LABORES PROHIBIDAS PARA MUJERES Y MENORES.

ART 39°. - Queda prohibido emplear a los menores de 18 afios y a las en trabajos de
pintura industrial, que entrafien el empleo de la cerusa, del sulfato de plomo o de cualquier
otro producto que contenga dichos pigmentos. Las mujeres, sin distincion de edad y los
menores de dieciocho (18) afios no pueden ser empleados en trabajos subterraneos de las

minas, ni en general trabajar en labores peligrosas, insalubres o que requieran grandes
esfuerzos (ordinales 2 y 3 del Art. 242 del C.S.T.).

Art. 40°.- Los menores no podran ser empleados en los trabajos que a continuacion se
enumeran, por cuanto suponen exposicion severa a riesgos para su salud o integridad fisica:

1. Trabajos que tengan que ver con sustancias toxicas o nocivas para la salud.

2. Trabajos a temperaturas anormales o ambientes contaminados o con insuficiente
ventilacion.

3. Trabajos subterraneos de mineria de toda indole y en los que confluyen agentes nocivos,
tales como contaminantes, desequilibrios térmicos, deficiencia de oxigeno a consecuencia
de la oxidacioén o la gasificacion.

4. Trabajos donde el menor de edad est4 expuesto a ruidos que sobrepasen ochenta (80)
decibeles.

5. Trabajos donde se tenga que manipular con sustancias radioactivas, pinturas
luminiscentes, rayos X, o que impliquen exposicion a radiaciones ultravioletas, infrarrojas y
emisiones de radiofrecuencia.

6. Todo tipo de labores que impliquen exposicion a corrientes eléctricas de alto voltaje.
7. Trabajos submarinos.

8. Trabajos en basurero o en cualquier otro tipo de actividades donde se generen agentes
bioldgicos patdgenos.



9. Actividades que impliquen el manejo de sustancias explosivas, inflamables o causticas.
10. Trabajos de pafioleros o fogoneros, o en los buques de transporte maritimo.

11. Trabajos de pintura industrial que entrafien el empleo de la cerusa, del sulfato de plomo
o de cualquier otro producto que contenga dichos elementos.

12. Trabajos en maquinas esmeriladoras, afilado de herramientas, en muelas abrasivas de
alta velocidad y en ocupaciones similares.

13. Trabajos en altos hornos, hornos de fundicidon de metales, fabricas de acero, talleres de
laminacion, trabajos de forja y en prensa pesada de metales.

14. Trabajos y operaciones que involucren la manipulacion de cargas pesadas.

15. Trabajos relacionados con cambios de correa de transmision, aceite, engrasado y otros
trabajos proximos a transmisiones pesadas o de alta velocidad.

16. Trabajos en cizalladoras, cortadoras, laminadoras, tornos, fresadoras, troqueladoras y
otras maquinas particularmente peligrosas.

17. Trabajos de vidrio y alfareria, trituracion y mezclado de materia prima; trabajos de
hornos, pulido y esmerilado en seco de vidrieria, operaciones de limpieza por chorro de
arena, trabajos en locales de vidriado y grabado, trabajos en la industria ceramica.

18. Trabajos de soldadura de gas y arco, corte con oxigeno en tanques o lugares confinados,
en andamios o en molduras precalentadas.

19. Trabajos en fabricas de ladrillos, tubos y similares, moldeado de ladrillos a mano,
trabajo en las prensas y hornos de ladrillos.

20. Trabajos en aquellas operaciones y/o procesos en donde se presenten altas temperaturas
y humedad.

21. Trabajos en la industria metalirgica de hierro y demés metales, en las operaciones y/o
procesos donde se desprenden vapores o polvos tdxicos y en plantas de cemento

22. Actividades agricolas o agroindustriales que impliquen alto riesgo para la salud.

23. Las demas que sefialen en forma especifica los reglamentos del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social.

PARAGRAFO.- Los trabajadores menores de dieciocho (18) afios y mayores de catorce
(14), que cursen estudios técnicos en el Servicio Nacional de Aprendizaje, o en un Instituto
Técnico especializado reconocido por el Ministerio de Educacién Nacional o en una
Institucion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar autorizada para el efecto por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, o que obtenga el Certificado de Aptitud
Profesional expedido por el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, podran ser
empleados en aquellas operaciones, ocupaciones o procedimientos sefialados en este



articulo, que a juicio del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, puedan ser
desempenados sin grave riesgo para la salud o la integridad fisica del menor mediante un
adecuado entrenamiento y la aplicacion de medidas de seguridad que garanticen
plenamente la prevencion de los riesgos anotados. Queda prohibido a los trabajadores
menores de dieciocho (18) afios todo trabajo que afecte su moralidad. En especial le esta
prohibido el trabajo en casas de lenocinio y demas lugares de diversion donde se consuman
bebidas alcoholicas. De igual modo se prohibe su contratacion para la reproduccion de
escenas pornograficas, muertes violentas, apologia del delito u otros semejantes, (Arts.245
y 246 del Decreto 2737 de 1989).

Queda prohibido el trabajo nocturno para los trabajadores menores. No obstante, los
mayores de dieciséis (16) afios y los menores de dieciocho (18) afios podran ser autorizados
para trabajar hasta las ocho (8) de la noche siempre que no se afecte su asistencia regular en
un centro docente, ni implique perjuicio para su salud fisica o moral. (Art. 243 del Decreto
2737 de 1989),

CAPITULO XV
OBLIGACIONES ESPECIALES PARA LA EMPRESA Y LOS TRABAJADORES
ART. 41°. - Son obligaciones especiales del empleador:

1. Poner a disposicion de los trabajadores, salvo estipulaciones en contrario, los
instrumentos adecuados y las materias primas necesarias para la realizacion de las labores.

2. Procurar a los trabajadores locales apropiados y elementos adecuados de proteccion
contra accidentes y enfermedades profesionales en forma que se garanticen razonablemente
la seguridad y la salud.

3. Prestar de inmediato los primeros auxilios en caso de accidentes o enfermedad. Para tal
efecto, el establecimiento mantendra lo necesario segun reglamentacion de las autoridades
sanitarias.

4. Pagar la remuneracion pactada en las condiciones, periodos y lugares convenidos.

5. Guardar absoluto respeto a la dignidad personal del trabajador y sus creencias y
sentimientos.

6. Conceder al trabajador las licencias necesarias para los fines y en los términos indicados
en el articulo 31 de este reglamento.

7. Dar al trabajador que lo solicite, a la expiracion del contrato, una certificacion en que
conste el tiempo de servicio, indole de la labor y salario devengado, e igualmente si el
trabajador lo solicita, hacerle practicar examen sanitario y darle certificacion sobre el
particular, si al ingreso o durante la permanencia en el trabajo hubiere sido sometido a



examen médico. Se considera que el trabajador por su culpa elude, dificulta o dilata el
examen, cuando transcurridos cinco (5) dias a partir de su retiro no se presenta donde el
médico respectivo para las practicas del examen, a pesar de haber recibido la orden
correspondiente.

8. Pagar al trabajador los gastos razonables de venida y regreso, si para prestar sus servicios
lo hizo cambiar de residencia, salvo si la terminacion del contrato se origina por culpa o
voluntad del trabajador.

9. Si el trabajador prefiere radicarse en otro lugar, el empleador le debe costear su traslado
hasta concurrencia de los gastos que demandaria su regreso al lugar donde residia
anteriormente. En los gastos de traslado del trabajador, se entienden comprendidos los
familiares que con €l convivieren.

10. Abrir y llevar al dia los registros de horas extras y de trabajadores menores que ordena
la ley.

11. Conceder a las trabajadoras que estén en periodo de lactancia los descansos ordenados
por el articulo 238 del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

12. Conservar el puesto a las empleadas que estén disfrutando de los descansos
remunerados, a que se refiere el numeral anterior, o por licencia de enfermedad motivada
por el embarazo o parto. No produciré efecto alguno el despido que el empleador
comunique a la trabajadora en tales periodos o que, si acude a un preaviso, éste expire
durante los descansos o licencias mencionadas.

13. Llevar un registro de inscripcion de todas las personas menores de edad que emplee,
con indicacion de la fecha de nacimiento de las mismas.13. Cumplir este reglamento y
mantener el orden, la moralidad y el respeto a las leyes.

14. Ademas de las obligaciones especiales a cargo del empleador, éste garantizara el acceso
del trabajador menor de edad a la capacitacion laboral y concedera licencia no remunerada
cuando la actividad escolar asi lo requiera. Sera también obligacion de su parte, afiliarlo al
Sistema de Seguridad Social Integral, lo mismo que suministrarles cada cuatro (4) meses en
forma gratuita, un par de zapatos y un vestido de labor, teniendo en cuenta que la
remuneracion mensual sea hasta dos veces el salario minimo vigente en la empresa (CST,
art. 57).

ART. 42°.- Son obligaciones especiales del trabajador:

1. Realizar personalmente la labor en los términos estipulados; observar los preceptos de
este reglamento y acatar y cumplir las 6rdenes e instrucciones que de manera particular le
imparta la empresa o sus representantes, segiin el orden jerarquico establecido.

2. No comunicar a terceros, salvo autorizacion expresa las informaciones que sean de
naturaleza reservada y cuya divulgacion pueda ocasionar perjuicios a la empresa, lo que no



obsta para denunciar delitos comunes o violaciones del contrato o de las normas legales del
trabajo ante las autoridades competentes.

3. Conservar y restituir en buen estado, salvo deterioro natural, los instrumentos y ttiles
que les hayan facilitado y las materias primas sobrantes.

4. Guardar rigurosamente la moral en las relaciones con sus superiores y compaiieros.

5. Comunicar oportunamente a la empresa las observaciones que estimen conducentes a
evitarle dafio y perjuicios.

6. Prestar la colaboracion posible en caso de siniestro o riesgo inminentes que afecten o
amenacen las personas o las cosas de la empresa.

7. Observar las medidas preventivas higiénicas prescritas por el médico de la empresa o por
las autoridades del ramo y observar con suma diligencia y cuidados las instrucciones y
ordenes preventivas de accidentes o de enfermedades profesionales.

8. Registrar en las oficinas de la empresa su domicilio y direccion y dar aviso oportuno de
cualquier cambio que ocurra (CST, art. 58).

9. Cumplir con las directrices del Cédigo de Etica y Buen Gobierno Corporativo de la
empresa, de acuerdo a su alcance, el cual se limita de la siguiente manera: para los
trabajadores de planta aplica la totalidad de las politicas, directrices y 6rdenes del Codigo
de Etica y Buen Gobierno Corporativo y para los trabajadores en mision aplican las
directrices establecidas en el capitulo IV DE LA ETICA.

ART. 43°. - Se prohibe a la empresa:

1. Deducir, retener o compensar suma alguna del monto de los salarios y prestaciones en
dinero que corresponda a los trabajadores sin autorizacion previa escrita de éstos para cada
caso o sin mandamiento judicial, con excepcion de los siguientes:

a) Respecto de salarios pueden hacerse deducciones, retenciones o compensaciones en los
casos autorizados por los articulos 113, 150, 151, 152 y 400 del Codigo Sustantivo de
Trabajo.

b) Las cooperativas pueden ordenar retenciones hasta del cincuenta por ciento (50%) de
salarios y prestaciones, para cubrir sus créditos, en la forma y en los casos en que la ley los
autorice.

¢) El banco Popular, de acuerdo a lo dispuesto por la ley 24 de 1952, puede igualmente
ordenar retenciones hasta de un cincuenta por ciento (50%) del salario y prestaciones, para
cubrir sus créditos en la forma y en los casos en que la ley lo autoriza.

d) En cuanto a las cesantias y las pensiones de jubilacion, la empresa puede retener el valor
respectivo en los casos de los articulos 250 del Codigo Sustantivo de Trabajo.



2. Obligar en cualquier forma a los trabajadores a comprar mercancias o viveres en
almacenes que establezca la empresa.

3. Exigir o aceptar dinero del trabajador como gratificacion para que se admita en el trabajo
0 por otro motivo cualquiera que se refiera a las condiciones de éste.

4. Limitar o presionar en cualquier forma a los trabajadores el ejercicio de sus derechos de
asociacion.

5. Imponer a los trabajadores obligaciones de caracter religioso o politico o dificultarles o
impedirles el ejercicio del derecho al sufragio.

6. Hacer o autorizar propaganda politica en los sitios de trabajo.
7. Hacer o permitir todo género de rifas, colectas o suscripciones en los mismos sitios.

8. Emplear en las certificaciones de que trata el ordinal 7° del articulo 57 del Codigo
Sustantivo del Trabajo signos convencionales que tiendan a perjudicar a los interesados o
adoptar el sistema de lista negra, "cualquiera que sea la modalidad que se utilice para que
no se ocupe en otras empresas a los trabajadores que se paren o sean separados del servicio.

9. Cerrar intempestivamente la empresa. Si lo hiciera ademads de incurrir en sanciones
legales debera pagar a los trabajadores los salarios, prestaciones e indemnizaciones por el
lapso que dure cerrada la empresa. Asi mismo cuando se compruebe que el empleador en
forma ilegal ha retenido o disminuido colectivamente los salarios a los trabajadores, la
cesacion de actividades de éstos, serd imputable a aquél y les dara derecho a reclamar los
salarios correspondientes al tiempo de suspension de labores.

10. Despedir sin justa causa comprobada a los trabajadores que les hubieren presentado
pliego de peticiones desde la fecha de presentacion del pliego y durante los términos legales
de las etapas establecidas para el arreglo del conflicto.

11. Ejecutar o autorizar cualquier acto que vulnere o restrinja los derechos de los
trabajadores o que ofenda su dignidad (CST, art. 59).

ART. 44°. - Se prohibe a los trabajadores:

1. Sustraer de la fabrica, taller o establecimiento los utiles de trabajo, las materias primas o
productos elaborados sin permiso de la empresa.

2. Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la influencia de narcético o de
drogas enervantes.

3. Conservar armas de cualquier clase en el sitio de trabajo a excepcion de las que con
autorizacion legal puedan llevar los celadores.

4. Faltar al trabajo sin justa causa de impedimento o sin permiso de la empresa, excepto en
los casos de huelga, en los cuales deben abandonar el lugar de trabajo.



5. Disminuir intencionalmente el ritmo de ejecucion del trabajo, suspender labores,
promover Suspensiones intempestivas del trabajo e incitar a su declaracion o
mantenimiento, sea que se participe o no en ellas.

6. Hacer colectas, rifas o suscripciones o cualquier otra clase de propaganda en los lugares
de trabajo.

7. Coartar la libertad para trabajar o no trabajar o para afiliarse o no a un sindicato o
permanecer en ¢l o retirarse.

8. Usar los utiles o herramientas suministradas por la empresa en objetivos distintos del
trabajo contratado (CST, art. 60)

CAPITULO XVL
ESCALA DE FALTAS Y SANCIONES DISCIPLINARIAS

ART. 45°. - La empresa no puede imponer a sus trabajadores sanciones no previstas en este
reglamento o en el contrato de trabajo, y sin la realizacion previa de un proceso
disciplinario, el cual podra ser llevado a cabo por los funcionarios de la empresa que
ostenten los siguientes cargos: Gerente de Talento Humano, Director o Coordinador
Administrativo de las regionales de la empresa, Director Juridico Nacional, Asistentes
Juridicos, quienes se encargaran de las etapas de citacion, toma de descargos y resolucion
en primera instancia del proceso disciplinario.

ART 46.-Se establecen las siguientes clases de faltas leves y sus sanciones disciplinarias,
asi:

a) El retardo hasta de QUINCE (15) MINUTOS en la hora de entrada sin excusa suficiente,
cuando no cause perjuicio de consideracion a la empresa, implica por primera vez, multa de
la décima parte del salario de un dia; por la segunda vez, multa de la quinta parte del salario
de un dia; por la tercera vez suspension en el trabajo en la mafnana o en la tarde segtn el
turno en que ocurra y por cuarta vez suspension en el trabajo hasta por tres dias.

b) La falta en el trabajo en la mafana, en la tarde o en el turno correspondiente, sin excusa
suficiente cuando no causa perjuicio de consideracion a la empresa, implica por primera
vez suspension en el trabajo hasta por tres dias y por segunda vez suspension en el trabajo
hasta por ocho dias.

¢) La falta total al trabajo durante el dia sin excusa suficiente, cuando no cause perjuicio de
consideracion a la empresa implica, por primera vez, suspension en el trabajo hasta por
ocho dias y por segunda vez, suspension en el trabajo hasta por dos (2) meses.

d) La violacion leve por parte del trabajador de las obligaciones contractuales o
reglamentarias implica por primera vez, llamado de atencion escrito y la segunda vez



suspension en el trabajo hasta por ocho (8) dias y por tercera vez suspension en el trabajo
hasta por dos (2) meses.

La imposicion de multas no impide que la empresa prescinda del pago del salario
correspondiente al tiempo dejado de trabajar. El valor de las multas se consignara en cuenta
especial para dedicarse exclusivamente a premios o regalos para los trabajadores del
establecimiento que mas puntual y eficientemente, cumplan sus obligaciones.

ART 47-. Constituyen faltas graves:

a) El retardo hasta de QUINCE (15) MINUTOS en la hora de entrada al trabajo sin excusa
suficiente, por quinta vez.

b) La falta total del trabajador en la mafiana o en el turno correspondiente, sin excusa
suficiente, por tercera vez.

c) La falta total del trabajador a sus labores durante el dia sin excusa suficiente, por tercera
vez.

d) Violacion grave por parte del trabajador de las obligaciones contractuales o
reglamentarias.

CAPITULO XVIL

PROCEDIMIENTOS PARA COMPROBACION DE FALTAS Y FORMAS DE
APLICACION DE LAS SANCIONES DISCIPLINARIAS

ART. 47°. - Antes de aplicarse una sancion disciplinaria, se debera dar cumplimiento a los
siguientes tramites, los cuales van acordes a las disposiciones de la Sentencia C 593 de
2014 y recomendaciones de 116 y 119 de la OIT.

ART. 48°. - No producira efecto alguno la sancion disciplinaria impuesta con violacion del
tramite sefialado en el anterior articulo (CST, art. 115).

CAPITULO XVIIL.

RECLAMOS: PERSONAS ANTE QUIENES DEBEN PRESENTARSE Y SU
TRAMITACION

ART. 49°. — Los reclamos de los trabajadores se haran ante la persona que ocupe en la
empresa el cargo de Gerente de Talento Humano, Director o Coordinador Administrativo
de las regionales de la empresa, Director Juridico Nacional, Asistentes Juridicos quien los
oird y resolvera en justicia y equidad.



ART. 50°. - Se deja claramente establecido que para efectos de los reclamos a que se
refieren los articulos anteriores, el trabajador o trabajadores pueden asesorarse ante terceros
o autoridades que ellos estimen convenientes.

PARAGRAFO. - En la empresa: (CMD CONSULTORIO DE MARKETING DIGITAL
S.A.S) no, existen prestaciones adicionales a las legalmente obligatorias.

CAPITULO XIX.
PUBLICACIONES

ART. 51°. - Dentro de los quince (15) dias siguientes al de la notificacion de la resolucion
aprobatoria del presente reglamento, el empleador debe publicarlo en el lugar de trabajo,
mediante la fijacion de dos (2) copias de caracteres legibles, en dos (2) sitios distintos. Si
hubiere varios lugares de trabajo separados, la fijaciéon debe hacerse en cada uno de ellos.
Con el reglamento debe fijarse la resolucion aprobatoria (CST, art. 120).

CAPITULO XX
VIGENCIA

ART. 52°. - El presente reglamento entrara a regir ocho (8) dias después de su publicacion
hecha en la forma prescrita en el articulo anterior de este reglamento (CST, art. 121).

CAPITULO XXI.
CLAUSULAS INEFICACES

ART. 53. No producira ningun efecto las cldusulas del reglamento que desmejoren las
condiciones del trabajador en relacion con lo establecido en las leyes, contratos
individuales, pactos, convenciones colectivas o fallos arbitrales los cuales sustituyen las
disposiciones del reglamento en cuanto fueren més favorables al trabajador (articulo 109,
C.S.T.).

CAPITULO XXIl.

MECANISMOS DE PREVENCION DEL ACOSO LABORAL Y
PROCEDIMIENTO INTERNO DE SOLUCION

ART. 54°.- Los mecanismos de prevencion de las conductas de acoso laboral previstos por
la Empresa CMD CONSULTORIO DE MARKETING DIGITAL S.A.S constituyen



actividades tendientes a generar una conciencia colectiva conveniente, que promueva el
trabajo en condiciones dignas y justas, la armonia entre quienes comparten vida laboral
empresarial y el buen ambiente en la Empresa y proteja la intimidad, la honra, la salud
mental y la libertad de las personas de trabajo.

ART. 55°.- En desarrollo del propdsito a que se refiere el articulo anterior, la empresa
CMD CONSULTORIO DE MARKETING DIGITAL S.A.S, ha previsto los siguientes
mecanismos

1. Informacidn a los trabajadores sobre la ley 1010 de 2006, que incluya campanas de
divulgacion preventiva, conservatorias y capacitaciones sobre el contenido de dicha ley,
particularmente en relacion con las conductas que constituyen acoso laboral, las que no, las
circunstancias agravantes, las conductas atenuantes y el tratamiento sancionatorio.

2. Espacios para el dialogo, circulos de participacion o grupos de similar naturaleza para la
evaluacion, periddica de vida laboral con el fin de promover coherencia operativa y
armonia funcional que faciliten y fomenten El buen trato al interior de la Empresa CMD
CONSULTORIO DE MARKETING DIGITAL S.A.S.

3. Disefo y aplicacion de actividades con la participacion de los trabajadores a fin de:

a) Establecer, mediante la construccioén conjunta, valores y habitos que promuevan la vida
laboral en condiciones de convivencia y armonia para todos los trabajadores.

b) Formular las recomendaciones constructivas a que hubiere lugar en relacion con
situaciones empresariales que pudieran afectar el cumplimiento de tales valores y habitos.

¢) Examinar conductas especificas que pudieren configurar acoso laboral u otros
hostigamientos en la Empresa CMD CONSULTORIO DE MARKETING DIGITAL S.A.S,
que afecten la dignidad de las personas, sefialando las recomendaciones correspondientes.

4. Las demas actividades que en cualquier tiempo estableciera la Empresa CMD
CONSULTORIO DE MARKETING DIGITAL S.A.S, para desarrollar el propdsito
previsto en el articulo anterior.

ART.56. °- Para los efectos relacionados con la busqueda de solucion de las conductas de
acoso laboral, se establece el siguiente procedimiento interno con el cual se pretende
desarrollar las caracteristicas de confidencialidad, efectividad y naturaleza conciliatoria
sefialadas por la ley para este procedimiento.

1.- La Empresa CMD CONSULTORIO DE MARKETING DIGITAL S.A.S tendra un
comité integrado en forma bipartita, por dos representantes de los trabajadores y dos
representantes del empleador o su delegado. Este comité se denominara “Comité de
Convivencia Laboral “.



2.- El comité de Convivencia Laboral realizara las siguientes actividades:

a- Evaluar en cualquier tiempo la vida laboral de la Empresa en relacion con el buen
ambiente y la armonia en las relaciones de trabajo, formulando a las 4reas responsables o
involucradas, las sugerencias y consideraciones que estimare necesarias

b- Promover el desarrollo efectivo de los mecanismos de prevencion a que se refieren los
articulos anteriores.

¢- Examinar de manera confidencial, cuando a ello hubiera lugar, los casos especificos o
puntuales en los que se plantean situaciones que pudieren tipificar conductas o
circunstancias de acoso laboral.

d- Formular las recomendaciones que se estimaren pertinentes para reconstruir, renovar y
mantener vida laboral conviviente en las situaciones presentadas, manteniendo el principio
de la confidencialidad en los casos que asi lo ameriten.

e- Hacer las sugerencias que considerare necesarias para la realizacion y desarrollo de los
mecanismos de prevencion, con énfasis en aquellas actividades que promuevan de manera
mas efectiva la eliminacion de situaciones de acoso laboral, especialmente aquellas que
tuvieren mayor ocurrencia al interior de la vida laboral de la Empresa.

f-Atender las conminaciones preventivas que formularen los Inspectores de trabajo en
desarrollo de lo previsto en el numeral 2 del articulo 9 de la Ley 1010 de 2006 y disponer
las medidas que se estimaren pertinentes.

g- Las demas actividades inherentes o conexas con las funciones anteriores.

3-. Este comité se reunira trimestralmente, designara de su seno un coordinador ante quien
podran presentarse las solicitudes de evaluacion de situaciones eventualmente con
figurantes de acoso laboral con destino al analisis que debe hacer el comité, asi como las
sugerencias que a través del comité realizaren los miembros de la comunidad empresarial
para el mejoramiento de la vida laboral.

4-Recibidas las solicitudes para evaluar posibles situaciones de acoso laboral, el comité de
la sesion respectiva las examinard, escuchando si a ello hubiere lugar, a las personas
involucradas; construird con tales personas la recuperacion de tejido conviviente, si fuere
necesario, formularé las recomendaciones que estime indispensables y, en casos especiales
promovera entre los involucrados compromisos de convivencia.89

5. Si como resultado de la actuacion del comité, éste considerare prudente adoptar medidas
disciplinarias, dara traslado de las recomendaciones y sugerencias a los funcionarios o
trabajadores competentes de la Empresa para que adelanten los procedimientos que
correspondan de acuerdo con lo establecido para estos casos en la ley y en el presente
reglamento.



6. En todo caso el procedimiento preventivo interno consagrado en este articulo, no impide
o afecta el derecho de quien se considere victima de acoso laboral para adelantar las
acciones administrativas y judiciales establecidas para el efecto en la Ley 1010 de 2006.
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