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PROLOGO

En el vertiginoso mundo de los negocios digitales, donde la
innovacion y la tecnologia avanzan a pasos agigantados, una
iniciativa deslumbra por su audacia y compromiso con el
bienestar del planeta y la sociedad. En estas paginas, nos
adentramos en un proyecto visionario que ha sabido fusionar
de manera magistral la tecnologia con la imprescindible

sostenibilidad y el trascendental impacto social.

"Green Trendy" es el nombre de esta apasionante plataforma
que va mucho mas alld de ser una simple transaccion
comercial. Aqui late un prop6sito profundo, una misién de
transformar la moda y la industria textil, enfrentando uno de
los desafios ambientales mas retadores de nuestra época: la
crisis de la contaminacién y la huella ecolédgica que ha dejado
la moda rapida, es decir, el dafio ambiental y consecuencias
negativas que la industria de la moda rapida ha dejado a su
paso en términos de agotamiento de recursos Yy

contaminacion.

En estas lineas, no solo descubriras como la moda sostenible
se eleva como una estrategia clave en el disefio de
aplicaciones digitales, conectando a una vibrante comunidad
de personas comprometidas con la reduccién del impacto

ambiental. La compra, venta, transformacion y creacion de
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prendas a partir de ropa de segunda mano se convierte en una
experiencia transformadora, que no solo redefine la moda,
sino que también marca la diferencia brindando
oportunidades de trabajo dignas a mujeres vulnerables,

trazando un tejido social més fuerte, inclusivo y resiliente.

Este libro es un viaje apasionante hacia un futuro mas
esperanzador, en el que la moda y la tecnologia trabajan
conjuntamente para construir un entorno mas sostenible,
consciente y ético. En un mundo donde la industria textil ha
sido sefialada como la segunda méas contaminante, "Green
Trendy" surge como un faro de esperanza, demostrando que
la moda puede ser un vehiculo para la regeneracion del
medio ambiente y el bienestar social. Aqui, el compromiso
no es solo con las tendencias de la moda, sino con la
evolucién hacia un futuro méas consciente y responsable,
donde cada compra y cada prenda creada reflejen el valor de

la sostenibilidad y la ética.

Sin embargo, este es solo el viaje inicial hacia lo que esta por
venir en estas paginas, una invitacion a sumergirse en un
fascinante universo donde el disefio, la tecnologia y la
sostenibilidad convergen para forjar una moda més humana,

respetuosa con el planeta y con quienes la habitan.

Bienvenidos a una travesia que busca encender la llama de la

transformacion y desafiar la situacion actual en pro de una
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moda que inspire y trascienda, porque cada eleccién de moda

tiene el poder de hacer del mundo un lugar mejor.
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PRESENTACION

Revolucionando la Moda: Modelo de Negocio Sostenible y
Disefio de Aplicacion Eco-Friendly, es una fascinante
travesia que fusiona la moda sostenible y la tecnologia en un
proyecto innovador y comprometido con el bienestar del
planeta y la sociedad. En estas paginas, exploramos un
espacio donde la creatividad y la conciencia medioambiental

se entrelazan para dar vida a una plataforma pionera.

Este libro es el fruto de una dedicada labor de investigacion,
colaboracion y pasion llevada a cabo por un grupo de amigas
apasionadas por la moda sostenible y el impacto social
positivo. Cada capitulo revela proyectos Gnicos que desafian
la situacion actual de la industria textil, enfrentando
valientemente la problematica ambiental y social que rodea

la moda.

Mas all& de presentar soluciones concretas, este libro invita
a reflexionar sobre los retos y oportunidades que emergen en
la travesia hacia una moda mas sostenible y consciente. Nos
inspira a cuestionar la situacion actual, a pensar criticamente
y a buscar siempre nuevas formas creativas de abordar los

problemas de nuestra sociedad.
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Revolucionando la Moda: Modelo de Negocio Sostenible y
Disefio de Aplicacion Eco-Friendly, " es una ventana abierta
a un futuro méas esperanzador, donde la moda y la tecnologia
colaboran en conjunto para transformar nuestra realidad. Les
invito a sumergirse en sus paginas y dejarse inspirar por la
innovacion, el emprendimiento y el impacto positivo que
juntos podemos lograr. jBienvenidos a una revolucion de la
moda sostenible y consciente, guiada por la creatividad y el

compromiso con el mundo que nos rodea!
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AREA TEMATICA:

Tipo de modelo de negocio digital:

e Pago por consumo

e Suscripcion

e Freemiun/Premium

e Largacola

e Membresia

e Paga lo que quieras

e Micro pagos

e ;Otro, cual?: Modelo de afiliacion, Modelo de
ingresos por publicidad y modelo de ingresos por

alianzas estratégicas.

Sector econdmico:

e Primario

» Agricultura
Ganaderia
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Explotacion de los recursos forestales

Y V V V

Mineria

e Secundario

» Elaboracién de metal y fundicion
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RESUMEN

Este manuscrito analiza la viabilidad de una propuesta
innovadora: la creacion de una aplicacion para la compra y
venta de ropa de segunda mano, enfocada en la
transformacion personalizada de prendas y la participacion
de mujeres talentosas y vulnerables que deseen incursionar o
crecer en la industria de la moda como modistas o
disefiadoras. La investigacion ha demostrado una creciente
demanda en el mercado y cada dia, mas personas se
preocupan por la moda sostenible y buscan alternativas para
disminuir la huella ecolégica de la industria de la moda. En
particular, las generaciones X y Z han mostrado un interés
notable en la moda sostenible y en encontrar formas creativas
de reutilizar y personalizar prendas existentes. La
justificacion de este manuscrito radica en la necesidad de
abordar el consumo excesivo de moda y fomentar practicas
mas sostenibles en el ambito de la moda. Esta aplicacion
ofrece la posibilidad de que usuarios puedan vender y
comprar prendas de segunda mano en buenas condiciones,
asi como transformar prendas usadas segun sus preferencias
y necesidades. Ademas, al impulsar la participacion de
mujeres talentosas en la transformacion de prendas,
promueve la igualdad de oportunidades y apoya a grupos que
enfrentan barreras laborales. Los hallazgos respaldan la
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viabilidad y pertinencia de esta propuesta, revelando un
mercado potencial y una demanda creciente, brindando una
base sélida para futuros estudios e implementacién de la

aplicacion.

PALABRAS CLAVES

Compra, Venta, Ropa, Transformacién, Retazos,
Disefiadoras, Vulnerabilidad, Sostenibilidad.
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ABSTRACT

This manuscript examines the feasibility of an innovative
proposal: the creation of an application for the buying and
selling of second-hand clothing, focusing on personalized
garment transformation and the involvement of talented and
vulnerable women who aspire to enter or grow in the fashion
industry as dressmakers or fashion designers. Research has
shown a growing market demand, with an increasing number
of people becoming concerned about sustainable fashion and
seeking alternatives to reduce the environmental impact of
the fashion industry. In particular, the Z and X generations
have displayed a notable interest in sustainable fashion and
finding creative ways to reuse and personalize existing
garments. The justification for this manuscript lies in the
need to address excessive fashion consumption and promote
more sustainable practices in the fashion realm. This
application offers a solution by allowing individuals to sell
and buy second-hand clothing in good condition, as well as
transform used garments according to their preferences and
needs. Furthermore, by empowering the participation of
talented women in garment transformation, it promotes equal
opportunities and supports groups facing employment
barriers. The findings support the viability and relevance of

this proposal, revealing a potential market and growing
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demand, providing a solid foundation for future studies and

implementation of the application.

KEYWORDS

Buy, Sell, Clothing, Transformation, Scraps, Designers,
Vulnerability, Sustainability.



Negocios Digitales — Modelo de Negocio Sostenible

1. INTRODUCCION

La industria textil, considerada la segunda mas contaminante
después del petroleo, enfrenta desafios significativos que
exigen una mayor conciencia por parte de la sociedad. Es
imprescindible abordar los impactos ambientales y adoptar
enfoques mas sostenibles para garantizar un futuro mas
equilibrado y respetuoso con nuestro entorno. EIl sector textil
y de confecciones forma una red compleja que esta presente
en todas las etapas, desde la produccion de materias primas
hasta la disposicion final de las prendas. A medida que la
poblacion fue alcanzando los 7.400 millones de personas en
el afio 2015, el consumo textil per cépita ha llegado a cifras
alarmantes de 13,1 kg por persona al afio. Uno de los
aspectos mas inquietantes es el consumo excesivo del agua
para llevar a cabo los procesos de fabricacidn textil. Por
ejemplo, la industria textil (Gilpavas et al., 2018) demanda
una considerable cantidad de agua para llevar a cabo sus
procesos productivos, se estima que para producir un
kilogramo de productos textiles se requiere de 100 a 200 L
de agua. (Cardoso et al., 2016). Ademas, las aguas residuales
consecuentes de este proceso estan altamente contaminadas
por la existencia de sales inorganicas, colorantes,

surfactantes y diversas sustancias quimicas utilizadas.
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(Buscio et al., 2015). Y para colmo, El jean: la prenda mas
utilizada para vestir en el planeta, utiliza una gran cantidad
de litros de agua para su fabricacion. Un par de jeans
elaborados en algoddn con tintes indigos puede necesitar al
menos 42 litros de agua para completar su proceso de
produccion, que incluye: el tefiido, el lavado y las etapas
finales. Incluso después de su compra, se sigue utilizando un
promedio de 21 litros de agua adicional por lavado, lo que
evidencia el alto impacto negativo al medio ambiente
generado por la industria textil en términos de consumo de
agua y generaciébn de aguas residuales altamente
contaminantes. (Sanchez & Uribe, 2018)

El crecimiento exponencial de la industria textil en las
Gltimas décadas ha generado altos ingresos para las
empresas, pero a costa de un impacto significativo en el
medio ambiente. Este sector se ha transformado en uno de
los mayores generadores de contaminacion a nivel global,
superando a industrias como la manufacturera, la energética,
la del transporte e incluso la alimentaria. La répida
fabricacion de prendas de vestir para satisfacer la demanda
de los compradores es una de las cuestiones primordiales.
Esto involucra la produccién en masa de ropa con materiales
de baja calidad, a menudo en condiciones de explotacion

laboral en paises como Bangladesh y China. De esta misma
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forma, resulta alarmante el efecto negativo de la industria
textil en las emisiones de carbono y el fendmeno del cambio
climatico. La manufactura de prendas de vestir incide
significativamente a la generacion de emisiones de carbono
que contribuyen al aumento de la temperatura global.
Desafortunadamente, la industria de la moda es la causante
del mayor porcentaje de emisiones de carbono en
comparacién con otros sectores importantes. (Granados &
Chavez, 2021).

Se ha visto que el funcionamiento de la maquinaria utilizada
en la produccion textil requiere una gran cantidad de
electricidad, lo que incrementa las emisiones de gases de

efecto invernadero.

El mercado mundial de ropa de segunda mano podria
duplicarse hasta 2025 y alcanzar los 77 mil millones de
dolares (Gil Niebles, 2023), El reporte Resale 2019 de
ThredUp afirma que es la generacion Z la que esta
impulsando el desarrollo de la industria, dado que los
individuos pertenecientes a este segmento demografico estan
adoptando la moda de segunda mano a una velocidad 2,5
Veces superior en comparacion con cualquier otro grupo de
edad. (Driver, 2019).

Ademas, estudios y encuestas demuestran un creciente

interés por parte de los usuarios en la moda sustentable y en
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la adquisicion de prendas de vestir de segunda mano.
Conforme a un andlisis llevado a cabo por la compafiia
ThredUp en 2021, se indica que a nivel mundial,
aproximadamente el 64% de las mujeres han comprado
prendas de segunda mano en 2021. Asimismo, se espera que
este porcentaje siga en aumento a medida que mas
consumidores adopten practicas sostenibles en su

consumo(Fashion Resale Market and Trend Report, 2021).

Si se concibe la industria de la moda como un sistema
complejo, en el cual participan diversos agentes con variadas
culturas, conductas, motivaciones y metas, serd posible
incorporar una extensa variedad de enfoques en la solucion
de desafios, con el objetivo de estimular transformaciones
notables y duraderas con miras a asegurar la evolucién de la
industria hacia una orientacion sostenible tanto desde la
perspectiva ética como ambiental. (Vinlove, 2021). Nosotros
entendemos la magnitud de la problematica y sabemos que
se exigen medidas inmediatas de igual impacto con el
proposito de atenuar los efectos negativos originados por la
industria textil, es necesario reconsiderar nuestra

aproximacion a la moda y asumir enfoques mas sustentables.

En Green Trendy, nos comprometemos a ser agentes de
cambio al ofrecer una plataforma novedosa para la

adquisicion y comercializacion de prendas de vestir de
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segunda mano en excelentes condiciones. Nuestra
plataforma tiene como objetivo no solamente extender la
duracion de uso de las prendas, sino también impulsar la
transformacion creativa de estas, permitiendo la creacién de

estilos exclusivos y adaptados a cada persona.

Segun la reconocida revista internacional jHola!, la moda
estd adquiriendo una mayor conciencia de su impacto
ambiental, lo que ha llevado a muchas marcas a adoptar
tejidos organicos, sostenibles y reciclados para reducir su
huella. Este enfoque en la sostenibilidad ha dado origen a
tendencias notables, incluyendo el renacimiento de la moda
upcycling, conocida también como reutilizacion creativa.
Aunque el upcycling ha sido una técnica presente a lo largo
del tiempo, ahora se ha vuelto prominente, siendo aplaudido
incluso en pasarelas de renombre. Marcas como Gabriela
Hearst, Balenciaga y Coach han incorporado esta técnica en
sus colecciones, utilizando materiales excedentes de
temporadas anteriores (SCOFIELD, 2021). El upcycling es
una forma de moda sostenible que se basa en aprovechar y
transformar ropa vieja, tejidos o residuos materiales de la
produccion industrial en nuevas prendas que aporten un

valor unico y con estilo, mas que el anterior.

Al ofrecer un espacio especializado para modistas y

disefiadoras talentosas que deseen brindar sus servicios de
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transformacion y creacion de nuevas prendas a partir de
retazos de tela desechados, estamos fomentando el
crecimiento del movimiento de la moda Upcycling que esta
ganando un creciente reconocimiento en la industria. A esta
idea le sumamos otro factor importante: el humano, en el
cual valoramos el trabajo artesanal y la creatividad, y
creemos en la importancia de dar oportunidades laborales a
mujeres talentosas, incluyendo aquellas en situacién de
vulnerabilidad. No solo nos enfocamos en la moda
sostenible, sino también en fomentar la equidad en las
oportunidades 'y disminuir la desigualdad. Nos
comprometemos a ofrecer un entorno seguro y empoderado
para las mujeres, asi como a impulsar la economia circular al
reducir la sobreproduccién y el desperdicio de recursos. A
través de Green Trendy, participamos de manera activa en
dos metas esenciales del desarrollo sostenible: la
disminucion de la desigualdad y el fomento de la produccion

y el consumo responsables.
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2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el presente, la industria textil ejerce una influyente
influencia positiva en el ambito social, dado que crea
oportunidades de empleo en todas las fases de su produccion.
Desde aquellos individuos que se dedican a la agricultura de
las fibras naturales, hasta aquellos que laboran en su
transformacion e industrializacion, asi como los encargados
de su venta y comercializacion; esta cadena de produccion
involucra a millones de personas a nivel global, brindando
empleo y sustento a numerosas comunidades. En el contexto
de la economia colombiana, el sector textil juega un papel
destacado, representando aproximadamente un 6% del
Producto Interno Bruto (PIB) y aportando aproximadamente
un 24% del empleo en la nacién. (Banco de la Republica de

Colombia, s.f.).

No obstante, los impactos asociados a esta industria no son
todos favorables, principalmente debido a su alta
contaminacion 'y consumo significativo de recursos
naturales. Durante la etapa de produccion, se necesita la
obtencion de variadas materias primas, tanto de origen
natural como sintético, lo que resulta en un considerable
gasto de energia y agua, ademas de la generacion de residuos.

Adicionalmente, en la fase de distribucion, el transporte
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afiade a la ampliacién de la huella de carbono, lo cual
conlleva implicaciones para el cambio climatico. Por otro
lado, el tratamiento inapropiado de los desechos sélidos a lo
largo de todo el ciclo y, en especial, al culminar la vida util
de los articulos, también constituye un problema de gran

relevancia.

En Colombia, la industria textil desempefia un papel crucial
en la economia, aportando significativamente a la generacion
de empleo y al crecimiento del pais. Sin embargo, este sector
enfrenta retos ambientales que no deben ser ignorados. De
acuerdo al articulo "Factores Ambientales del Sector Textil
en el Valle de Aburra™”, publicado en la revista Ciencia en
Desarrollo, la produccién textil en la region del Valle de
Aburra presenta importantes impactos ambientales. Segun
los datos proporcionados en la investigacion, el
procedimiento de tefiido y acabado de textiles es uno de los
principales responsables del consumo masivo de recursos
hidricos en la regién. Se calcula que se emplean
aproximadamente de 100 a 150 litros de agua para tratar solo
1 kg de indumentaria textil. Esta elevada demanda hidrica
genera preocupantes consecuencias, tales como la
contaminacion de fuentes de agua locales y la reduccién de
su disponibilidad para otros propositos. Ademas, la

generacion de residuos toxicos durante la produccion textil
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es otro aspecto alarmante. Los compuestos quimicos
empleados en el procedimiento de tintura y acabado, cuando
son liberados sin el debido tratamiento, generan
contaminacion en las aguas residuales, teniendo un impacto
negativo en la pureza del agua y en el equilibrio ecolégico de
los ecosistemas acuaticos. El articulo también destaca que la
industria textil en la region del Valle de Aburra se encuentra
ante dificultades en lo que respecta a la gestién de los
desechos solidos. Las grandes cantidades de desechos
textiles, muchos de los cuales no son biodegradables,
contribuyen al problema de la acumulacion de desechos en
depdsitos 'y su proceso de descomposicion lento,
prolongando su impacto negativo en el medio ambiente.
Frente a esta realidad, es imperativo implementar estrategias
que promuevan la sostenibilidad en el sector textil. La
adopcion de tecnologias limpias, la optimizacion de procesos
y el uso responsable de recursos naturales son acciones clave
con el fin de disminuir el impacto ambiental de la industria
textil en la zona. Asimismo, es esencial que las empresas del
sector asuman la responsabilidad ambiental, implementando
practicas de gestion de residuos mas eficientes y adoptando
procesos de produccién mas sostenibles. La cooperacion
entre las entidades gubernamentales y las empresas privadas,

en conjunto con la concientizacion de los consumidores, sera
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crucial para impulsar un cambio positivo hacia una industria
textil mas respetuosa con el entorno. (Vanegas-Ochoa, 2020)
La contaminacion generada por la industria textil es un
problema global de gran magnitud que afecta a todos los
paises y regiones del mundo. Conforme al Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)
(Single-Use Plastics, 2018a), la industria textil contribuye al
20% de la contaminacion total del agua a nivel mundial y al
10% de las emisiones globales de carbono, con
aproximadamente 8,000 productos quimicos sintéticos
utilizados en la produccién textil (Pollution prevention and
abatement handbook, 1998, 1999). Ademaés, el banco
mundial ratifica que la industria textil contribuye al 20% de
la contaminacion industrial del agua en todo el mundo. Por
otro lado, la Fundacién Ellen MacArthur calcula que la
industria textil genera cada afio alrededor de 1.2 mil millones
de toneladas de gases de efecto invernadero..(Single-Use
Plastics, 2018b)

La fabricacion textil demanda considerables volimenes de
agua y energia, asi como la utilizacion de sustancias
quimicas nocivas en los procesos de tefiido y acabado de las
prendas. Estos productos quimicos, como los colorantes y los
productos quimicos de acabado, pueden contaminar los

cuerpos de agua cercanos a las fabricas textiles, causando
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dafos a los ecosistemas acuaticos y afectando la salud de las
comunidades locales. Ademas, la produccion de textiles
también genera una gran cantidad de residuos, incluyendo
desechos de tela y prendas no vendidas, que a menudo
terminan en vertederos o incineradoras, contribuyendo a la

contaminacion del suelo y del aire.

Otra preocupacion relevante es el impacto social que la
industria textil genera a nivel global. La produccién masiva
de prendas a bajo costo ha llevado a la explotacion laboral en
muchos paises, con condiciones de trabajo precarias, salarios
bajos y violaciones de los derechos laborales. Ademas, la
demanda de moda rapida ha llevado a un ciclo de consumo
desenfrenado, donde las prendas se compran y se desechan
rapidamente, generando un enorme desperdicio y agotando
los recursos naturales de manera insostenible. Este problema
global de contaminacién y explotacion en la industria textil
necesita una respuesta urgente por parte de los gobiernos, las
empresas y los consumidores. Es necesario implementar
regulaciones mas estrictas para controlar las emisiones y los
desechos de la industria textil, asi como promover practicas
de produccion mas sostenibles y éticas. (Cuetara & Garcia,
2021)
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3. JUSTIFICACION

Green Trendy, esta firmemente comprometido a ser parte de
la solucién, no del problema. La plataforma nace con la
conviccion de que la moda puede desempefiar un papel
positivo en la promociéon del cambio y una herramienta
poderosa para abordar los desafios ambientales y sociales
que se enfrentan en la actualidad. Es una idea sélida que esta
alineada con la tendencia ecoldgica global que se viene
presentando en la actualidad y que, sin duda alguna, favorece
la economia circular del departamento de Coérdoba.

La Sociedad se encuentra ante una crisis global en la que la
industria textil juega un papel fundamental. Los impactos
negativos en el agua, el suelo y la calidad del aire son
evidentes, y es una responsabilidad abordarlos de manera
responsable y efectiva. En Green Trendy, se ha trazado una
ruta hacia la moda sostenible, donde cada prenda cuenta una
historia de transformacion y compromiso con el cuidado del

planeta.

El consumismo desenfrenado y la produccién masiva de
prendas han generado un ciclo insostenible que afecta tanto
el entorno ambiental como las comunidades més fragiles.
Esta plataforma esté& preparada para romper este ciclo vicioso

y establecer un modelo de negocio sustentable, enfocado en
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el cuidado de los recursos naturales y el bienestar de las

personas comprometidas en cada fase de la cadena de valor.

Este enfoque en la moda sustentable va mas alla de ser una
tendencia o una etiqueta. Es una filosofia que permea cada
aspecto de la plataforma, desde la selecciéon cuidadosa de
prendas de segunda mano hasta la creacion de procesos de

transformacion que sean amigables con el entorno.

En Green Trendy, la conviccion de que la moda puede ser
una aliada en la construccién de un futuro mas consciente y
equitativo se hace evidente. La plataforma representa un
llamado a la accion, una invitacion a formar parte de la
revolucion de la moda sostenible y a escribir conjuntamente
una nueva historia, donde la belleza se entrelaza con la

responsabilidad y la innovacion para forjar un mundo mejor.

Es asi como la plataforma de moda sostenible surge como
esa solucion innovadora que aborda estos desafios de manera
integral. Mediante la comercializacién y adquisicion de
prendas de vestir de segunda mano en Gptimas condiciones,
se fomenta la reutilizacion de prendas, extendiendo su ciclo
de vida util y reduciendo la necesidad de produccién de
nuevas prendas. Ademas, Green Trendy ofrece una seccion
especializada en la transformacion de prendas, donde
talentosas modistas y disefiadoras pueden personalizar la

ropa segun las preferencias individuales de cada cliente. Esta
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iniciativa es conocida como Moda Upcycling y es un
movimiento que viene teniendo gran acogimiento en las
tendencias globales de la moda, fundamentadas en
transformar y aprovechar los residuos textiles para crear
prendas de mayor calidad y valor. Esto no solo agrega un
valor unico a las prendas, sino que también impulsa la

creatividad y la innovacion en la industria de la moda.

Green Trendy, tiene dentro de su mision, el empoderamiento
a mujeres talentosas que se encuentren en condiciones de
vulnerabilidad, brindandoles la oportunidad de contar con un
espacio donde puedan dar a conocer su pasion, creatividad y
conocimiento en la moda sostenible; un entorno inclusivo
donde puedan expresar y potencializar sus habilidades
creativas e ideales sostenibles en un mismo lugar y encontrar

un sustento econdémico digno haciendo lo que les apasiona.

Esta idea desafia los estereotipos arraigados en la industria,
al reconocer la prevalencia de estos estereotipos entre los
usuarios. Sin embargo, la moda Upcycling y la ropa de
segunda mano estdn ganando reconocimiento por su
contribucién positiva al medio ambiente y su potencial para
crear looks Unicos y expresivos, por lo que, se cree
firmemente en la mision de Green Trendy, dado que su
ejecucion en la industria desafiara estos estereotipos al

presentar alternativas de moda viables y atractivas. Y,
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contribuird a seguir educando y cambiando la percepcion
negativa de los usuarios sobre los beneficios y la versatilidad
de la moda Upcycling y de la ropa de segunda mano y
ayudard a fomentar la adopcion de estas practicas sostenibles

en la industria de la moda.

Ademas, con firmeza y conviccion, se dedica a fomentar la
igualdad y la equidad de género en el contexto de la moda.
Al unirse a la plataforma, los consumidores se convierten en
agentes del cambio, contribuyendo activamente a la
reduccion de la desigualdad y al fomento del consumo
responsable, dandole asi cumplimiento de tres Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (ODS) (10.
Reduccion de la desigualdad, 12. Produccién y consumo
responsables, 5. lgualdad de género). Impulsa una vision
audaz de una economia circular y sustentable, en la cual la
moda se convierte en un agente transformador y positivo
para el cambio social y medioambiental. La plataforma es
un espacio de encuentro y crecimiento para emprendedores,
modistas y amantes de la moda, que encuentran en Green
Trendy una comunidad comprometida con la transformacion
del panorama textil y la preservacion del planeta para las

futuras generaciones.

Con pasion y determinacion, se seguira forjando alianzas

estratégicas con mujeres emprendedoras, promoviendo su
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autonomia y su capacidad de liderazgo en un sector
histéricamente dominado por roles preestablecidos. A través
de este compromiso con la moda sostenible, se crea una
cadena de valor que impacta positivamente en la vida de las
colaboradoras y de los clientes. Green Trendy no solamente
es una plataforma de adquisicién y comercializacion de
prendas de segunda mano, sino que también representa una
transformacion fundamental en la industria, en la cual la
moda se vuelve un medio para transformar realidades y
construir un futuro méas prometedor y consciente. Es de
orgullo el saber que cada compra y cada transformacion de

prenda contribuyen a un mundo mas equitativo y sostenible.
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4. DESARROLLO

4.1 Resultados

Se realizd un sondeo (encuesta) con una muestra de 103
individuos  representativos,  buscando un  mayor
entendimiento del mercado y las necesidades asociadas a
nuestro negocio. Los resultados obtenidos nos proporcionan
informacion valiosa acerca de las preferencias, actitudes y
conductas de los consumidores con respecto a las prendas de
segunda mano. Con este analisis en mano, podemos
desarrollar una estrategia de negocio que se ajuste a las
necesidades y expectativas del mercado objetivo,
garantizando asi una oferta atractiva y alineada con las
demandas de nuestros clientes potenciales. Estamos
entusiasmados por utilizar estos datos con el propoésito de
generar una experiencia de compra inigualable y satisfactoria
para nuestros clientes, y para posicionarnos como lideres en
el mercado de la moda sustentable y la comercializacion de

prendas de segunda mano.
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Tabla 1 Resultados encuesta

Pregunta Respuestas
(A que generacion perteneces?
8,7%
= Generacion Z (1994-2010)
= Millenials (1981-1993)
Generacion x (1969-1980)
103 Respuestas
Los resultados de la encuesta revelan una sélida
1. ¢Aque oportunidad de mercado para nuestro negocio. La
geNeracion | seneracion Z se destaca como un segmento
perteneces?

altamente comprometido con précticas sostenibles,
mostrando un notable 83.5% de interés en adoptar
estas iniciativas. Esta tendencia es especialmente
alentadora, ya que representa un grupo de
consumidores  jovenes con una conciencia
ambiental cada vez maés arraigada. Por otro lado, la
Generacion X también muestra un interés del 8.7%,
lo que demuestra que incluso entre segmentos de
mayor edad, existe una inclinacion positiva hacia la

adopcion de practicas mas sostenibles en la moda.
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Estos hallazgos nos brindan una valiosa guia para
enfocar nuestros esfuerzos de comercializacion y
comunicacion hacia estos grupos clave, asegurando
asi un mayor alcance y relevancia en el mercado
objetivo. Con esta informacidn, estamos preparados
para posicionar nuestra propuesta de negocio de
manera efectiva y construir una base de clientes

comprometidos y leales.

2. ¢(Alguna
vez has
comprado
ropa de
segunda

mano?

(Alguna vez has comprado ropa
de segunda mano?

= Si
53,4%

103 Respuestas

Estos resultados indican que hay un segmento
considerable de individuos que han decidido
adquirir vestimenta de segunda mano, lo cual se
convierte en una oportunidad en el mercado. Sin
embargo, también es importante tener en cuenta
que mas de la mitad de los encuestados aun no ha

incursionado en esta practica. Este analisis sugiere
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que, aunque hay un grupo considerable de
consumidores que ya han adoptado la adquisicion
de indumentaria de segunda mano, todavia persiste
un potencial para captar a aquellos que no han
incursionado en esta opcién. Es esencial
comprender los elementos que afectan la eleccion
de no adquirir prendas de segunda mano y
abordarlos para fomentar la implicacion de una
mayor cantidad de individuos en esta clase de

consumo sustentable.

3. ¢Cual es
el obstaculo
que le
impide
comprar
ropa de
segunda

mano?

;Cual es el obstaculo que le impide comprar ropa de segunda
! q P P! P: 2
103 Respuestas mano?

No conozco muchos lugares 1 (1%)

Falta de dinero 1 (1%)

Estigma social 18 (17,5%)
Calidad y precios 50 (48,5%)
Preferencia por lo nuevo 24 (23,3%)
Falta de conocimiento o confianza 44 (42,7%)
Falta de disponibilidad y variedad 32 (31,1%)

o 10 20 30 40 £l 60

Estos hallazgos demuestran que existen diferentes
obstaculos que afectan la decision de los
consumidores al momento de adquirir prendas de
vestir de segunda mano. Estos obstaculos van
desde aspectos relacionados con la oferta y la
variedad de prendas, hasta factores como la

confianza, la preferencia por lo nuevo, la calidad,
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los precios y el estigma social. Al abordar y superar
estos obstaculos a través de estrategias como la
diversificacion de la oferta, la educacion y la
promocion de la calidad y los precios competitivos,
es posible aumentar la aceptacion y participacion
de los compradores en la adquisicion de vestimenta

de segunda mano.

4., ;Qué
precio
estarias
dispuesto a
pagar por
una prenda
de segunda

mano?

(Queé precio estarias dispuesto a pagar
por una prenda de segunda mano?

=3.000 - 15.000
= 15.000-30.000
30.000-50.000

Cualquier precio

Estos resultados ponen de manifiesto que la
mayoria de los encuestados tiene un rango de
precios especifico en mente al contemplar adquirir
ropa de segunda mano, con un enfoque en el rango
de 15.000 a 30.000 pesos. Sin embargo, también
existe un grupo significativo que esta abierto a
diferentes rangos de precios e incluso esta

dispuesto a pagar cualquier precio por una prenda
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de segunda mano. Estos resultados resaltan la
importancia de ofrecer opciones de precio
diversificadas en la plataforma, desde prendas mas
asequibles hasta articulos de mayor valor, para
las  diferentes

satisfacer preferencias y

presupuestos de los consumidores.

5. ¢(Qué
razones te
motivarian a
comprar
ropa de
segunda

mano?

{Qué razones te motivarian a comprar ropa de segunda

103 Respuestas mano?

Mala situacion economica 1 (1%)

Ropa vintage y de estilos

diferentes 1.(1%)

Sostenibilidad 71 (68,9%)

Calidad 73 (70,9%)

Precio 58(56,3%)

0 20 40 60 80

Estos resultados revelan que el precio, la calidad y
la sostenibilidad son las principales razones que
motivarian a la mayoria de los encuestados a
comprar ropa de segunda mano. Sin embargo,
también se observa que hay otros factores, como el
interés por la moda vintage o estilos diferentes, asi
como circunstancias econémicas personales, que
afectan en la eleccion de adquirir un producto de
un menor porcentaje de los encuestados. Los
resultados destacan la importancia de comunicar
los beneficios

econémicos, de calidad vy
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sostenibilidad de la adquisicién de ropa de segunda
mano con el fin de atraer y satisfacer las demandas
de los compradores.

6. ¢Estarias
dispuesta
adquirir
ropa de
segunda

mano?

(Estarias dispuesta adquirir ropa
de segunda mano?

5,8%

= Si

103 Respuestas

Los resultados de la encuesta son altamente
alentadores y respaldan la viabilidad de nuestro
negocio de comercializacion de prendas de vestir
de segunda mano. El considerable porcentaje de
participantes dispuestos adquirir este tipo de
prendas es un indicador sélido de la demanda
existente en el mercado. Esta respuesta positiva

demuestra un genuino interés en nuestra propuesta
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de negocio y valida la relevancia de Green Trendy
en el contexto actual.

Este hallazgo nos ofrece una oportunidad
excepcional para capitalizar la creciente
preferencia por practicas sostenibles y conscientes
del impacto ambiental. Con una demanda
establecida y un publico receptivo, debemos
enfocarnos en desarrollar estrategias efectivas de
comercializacién y comunicacion. Esto implica
comunicar claramente los valores y beneficios de
nuestra plataforma, destacando su impacto social y
ambiental positivo. Ademés, debemos crear una
experiencia de usuario atractiva y amigable,
facilitando la adquisicién de prendas de segunda
mano y generando confianza en nuestros clientes.
El andlisis de la encuesta también nos proporciona
informacion valiosa sobre las preferencias vy
necesidades de nuestros potenciales consumidores.
Al comprender mejor sus motivaciones de compra
y Sus expectativas, podremos ajustar nuestro
catalogo y oferta para satisfacer sus demandas de
manera efectiva. Esta adaptacion constante nos
permitira mantenernos relevantes en un mercado

en constante evolucion.
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7. En caso
de que
estuvieras
de acuerdo
en comprar
ropa de
segunda
mano,
¢Comprarias

en linea?

En caso de que estuvieras de
acuerdo en comprar ropa de
segunda mano, /Comprarias en
linea?

= Si
= No

Tal vez

103 Respuestas

Estos resultados reflejan una tendencia clara hacia
la compra en linea de prendas de segunda mano. El
alto porcentaje de encuestados dispuestos a
comprar en linea demuestra la creciente aceptacion
y confianza en los canales de venta en linea, asi
como la conveniencia que ofrece este método de
adquisicion. La comodidad de poder explorar y
comprar prendas desde la comodidad del hogar, asi
como la oportunidad de acceder a una diversidad
extensa de articulos, pueden ser factores clave que
impulsan esta preferencia. Es importante destacar
que, aunque el porcentaje de aquellos que
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respondieron “"tal vez" o "no" es menor, aun
representan una parte significativa de los
encuestados. Esto sugiere la importancia de
proporcionar alternativas de compra, como tiendas
fisicas o eventos de venta, para captar a estos
segmentos del mercado que aln no estan
completamente convencidos de la compra en linea.
En general, estos resultados respaldan la viabilidad
de establecer una plataforma en linea para la

comercializacion de ropa de segunda mano.

8. ¢ Queé
factores
consideras
al
seleccionar
una prenda
de segunda

mano?

(Que factores consideras al seleccionar una prenda

o
103 Respuestas de segunda mano?

Estilo [ 59 (57.3%)

precio [ 71 (68,9%)

Calidad - | 94(91.3%)

Marca [ 28 (27,2%)

0 20 " 6 0 100

Los resultados de la encuesta proporcionan
informacion  valiosa sobre  los  factores
determinantes en la eleccion de indumentaria de
segunda mano por parte del consumidor. Calidad,
precio, estilo y, en menor medida, la marca,

emergen como elementos clave que influencian sus
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decisiones de compra. Al comprender estas
preferencias y necesidades, podemos desarrollar
una estrategia de negocio solida y efectiva para
Green Trendy.

La calidad es un aspecto fundamental para nuestros
consumidores, quienes buscan prendas duraderas y
en buen estado. Por lo tanto, debemos enfocarnos
en ofrecer productos de alta calidad y realizar
rigurosos procesos de seleccidn para garantizar la
satisfaccion del cliente. A su vez, el precio es un
factor relevante, por lo que debemos mantener una
politica de precios atractivos y competitivos para
atraer a un publico mas amplio.

El estilo también se posiciona como una
consideracion esencial en la eleccion de prendas.
Nuestra plataforma debe ofrecer una amplia
variedad de estilos y tendencias para abarcar
diferentes gustos y preferencias. Asimismo,
debemos estar atentos a las Ultimas tendencias y
adaptar nuestro catalogo en consecuencia.

Aungue la marca tiene un papel menos destacado,
aun es relevante para algunos consumidores. Por lo
tanto, es esencial construir una marca solida y

confiable que refleje nuestros valores y proposito,
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clientes.

ropa de segunda mano?

9 (,CUél es Aplicaciones
' moviles
tu canal
preferido 103 Respuestas
para o
N Estos resultados indican que gran parte de las
adquirir .
personas encuestadas valoran la comodidad y la
ropa de -
P accesibilidad que ofrecen las plataformas de
segunda . -
comercio electronico, donde pueden explorar y
mano?

generando confianza y lealtad entre nuestros

;Cual es tu canal preferido para adquirir

= Tiendas fisicas
= Tiendas en linea

Mercado de pulgas

realizar compras desde la comodidad de sus
hogares como también identificamos que todavia
existe una demanda significativa de experiencias
de compra tradicionales, donde los consumidores
pueden examinar y probar las prendas antes de
realizar la compra. De igual manera vimos que aun
hay un creciente interés en el uso de aplicaciones
especificas para comprar ropa de segunda mano, lo
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cual puede proporcionar una experiencia mas
centrada y personalizada a los consumidores.
Asimismo, esta encuesta proporciona informacién
valiosa para los empresarios y emprendedores
interesados en ingresar al mercado de prendas de
segunda mano, pues le permite identificar los
canales mas populares y adaptar sus estrategias de

comercializacién y distribucion en consecuencia.

10. ¢Te
gustaria
tener un
servicio
donde
puedas
transformar
tus prendas
usadas a
estilos

diferentes?

(Te gustaria tener un servicio donde
puedas transformar tus prendas usadas
a estilos diferentes?

5,8%

= Si

103 Respuestas

Este resultado sugiere que los consumidores
valoran la versatilidad y la posibilidad de
personalizacion que ofrece la transformacion de
prendas usadas. Ademads, también puede ser

interpretado como un indicativo de que los
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encuestados desean prolongar la vida util de sus
prendas, evitando desecharlas y contribuyendo asi
a una mentalidad més sostenible.

Esta informacion es relevante para la empresa, ya
que destaca la importancia de ofrecer servicios de
transformacion de prendas usadas como parte de su
propuesta de valor. Esto puede incluir opciones
como modificaciones de disefio, ajustes de tamafio,
afadir detalles o incluso la creacion de prendas
completamente nuevas a partir de materiales
reciclados.

La respuesta positiva de la gran mayoria de los
encuestados respalda la viabilidad y el potencial
éxito de un servicio de transformacién de prendas
usadas, lo cual puede representar una oportunidad
interesante para captar la atencion y satisfacer las

necesidades de los consumidores.
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4.2 Design Thinking

4.2.1 Empatizar:

Estrategiaaeiou

P ——
=

+ Los vendedores y compradores de ropa
de segunda mano.

lnter aCCiOn + Las modistas

+ Los desarrolladores o disefiadores de

la plataforma.
llustracion 1 Estrategia aeiou

[ -
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Mapa de Empatiag

[

+ Elimpacto de la pandemia en la + Los clientes se involucran mas en
forma en que la gente consume y ¢l cuidado del medio ambiente y la
compra ropa, lo que ha llevado a moda sostenible, y adoptan
un aumento en la compra y venta hébitos de consumo mas
en linea de ropa de segunda mano conscientes.

+ Han tenido dificultades para
encontrar ropa de segunda mano
de calidad.

+ Han tenido malas experiencias en
tiendas de segunda mano con ropa
de mala calidad o en mal estado.

« La empresa contribuye a crear un
futuro mds sostenible, y se
convierte en un modelo a seguir
para otras empresas del sector
textil.

« Positivo: satisfechos al encontrar
una prenda tnica y de calidad a un
precio accesible, contentos de
contribuir al medio ambiente.

« Negativo: frustrados por no
encontrar ropa de segunda mano
en su talla o estilo preferido,
desconfiados de la calidad de las
prendas y preocupados por el
impacto ambiental de la
produccion de ropa nueva.

+ Compran y venden ropa de
segunda mano en tiendas fisicas y
en linea.

+ Intercambian ropa de segunda
mano con amigos y familiares.

+ Algunos consumidores estan
empezando a reutilizar y reciclar
su propia ropa.

llustraciéon 2 Mapa de empatia
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4.2.2 Definir:

Disefio de la pregunta

¢ Cuales son los mayores desafios que enfrentan las personas
al considerar la compra de prendas de segunda mano, y cémo
podriamos abordarlos de manera efectiva en el departamento
de Cdérdoba?

4.2.3 ldear:

1. Establecer una tienda en linea donde se pueda
adquirir y comercializar predas de segunda mano.

2. Asociarse con tiendas de ropa local para crear un
espacio en sus tiendas para vender ropa de segunda
mano.

3. Ofrecer servicios de recoleccion y entrega de ropa de
segunda mano para hacerlo mas accesible.

4. Organizar eventos de intercambio de prendas de
segunda mano en diferentes puntos de la ciudad.

5. Realizar una campafia publicitaria en la que se
muestren las historias detras de las prendas de ropa
de segunda mano.

6. Establecer una tienda movil de prendas de segunda

mano que pueda moverse por la ciudad.
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7.

10.

11.

12.

Establecer un programa de lealtad para los clientes
que compran regularmente prendas de segunda
mano.

Ofrecer descuentos por la adquisicion de prendas de
ropa de segunda mano a aquellos que donen su ropa
vieja para la venta.

Realizar colaboraciones con disefiadores locales para
crear piezas unicas con ropa de segunda mano.
Crear una plataforma en linea para intercambiar
prendas de segunda mano con personas de diversas
partes del mundo.

Ofrecer servicios de reparacion de ropa de segunda
mano para prolongar su vida Util.

Crear un espacio fisico en la tienda donde se pueda
personalizar y customizar las prendas de segunda

mano.
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Sistematizacion

« Crear una plataforma en linea + Asociarse con tiendas de ropa
para intercambiar ropa de local para crear un espacio en
segunda mano con personas de sus tiendas para vender ropa de

O todo el mundo. segunda mano.
"8 « Realizar colaboraciones con « Ofrecer descuentos en la compra
§ disenadores locales para crear de ropa de segunda mano a
piezas unicas con ropa de aquellos que donen su ropa vieja
segunda mano. para la venta.
@)
N
e
5
—
m . . . ™~ .
A « Ofrecer servicios de « Crear un espacio fisico en la
o recoleccion y entrega de tienda donde se pueda
8 ropa de segunda mano para personalizar y customizar la
(¥ hacerlo mas accesible. ropa de segunda mano.

Bajo Alto
Impacto

llustracion 3 Sistematizacion

La propuesta implica crear una plataforma de
comercializacién de prendas de vestir de segunda mano que
ofrezca a las personas la opcion de vender su ropa usada en
condiciones sobresalientes. Esta aplicacion ofrecera diversas
opciones de personalizacion para las prendas, permitiendo a
los clientes elegir como desean adaptarlas a sus necesidades
y preferencias. Ademas, esta plataforma promovera la

donacién de prendas, generando empleo para mujeres en
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situacion de vulnerabilidad y contribuyendo asi a reducir la
desigualdad. Al fomentar la produccion y el consumo
responsable a través de la reutilizacion de prendas y la
creacion consciente de nuevas piezas, la aplicacién estara
comprometida con la sostenibilidad ambiental. Asimismo, la
plataforma implementara un sistema de verificacion de
calidad para asegurar a los compradores que estan
adquiriendo ropa de alta calidad. Con el fin de agilizar el
proceso de adquisicién y venta de prendas de segunda mano,
la aplicacion proporcionara una variedad de alternativas para

pagos y envios.

Prototipar:

llustracion 4 Desarrollo del prototipo

(Evidencias)



Negocios Digitales — Modelo de Negocio Sostenible

llustracion 5 Fase de desarrollo Design Thinking

llustracion 6 Foto de la fase aplicativa.
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4.3 Modelo Canvas

La siguiente presentacién muestra los resultados obtenidos a
través del Modelo Canvas, una efectiva herramienta de
planificacion estratégica que hemos implementado en la
elaboracion de nuestro proyecto. EI Modelo Canvas nos ha
permitido visualizar de manera integral los componentes
clave de nuestro modelo de negocio, ofreciendo una
perspectiva holistica y facilitando la comprensién de como

cada pieza se encaja en el rompecabezas empresarial.

Gracias al Modelo Canvas, hemos logrado delinear una
vision clara de nuestro modelo de negocio, descubriendo
oportunidades para la innovacion y potenciales areas de
mejora. A continuacion, presentamos los hallazgos mas
significativos obtenidos mediante esta valiosa herramienta

de gestion estratégica.
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SOCI0SI. axBACTIVIDAZE Y PROPUESTAREIRELACIONES SEGMENTOS
CTAUESI 7 JESICAUERES SNV EUATOR I CONILOS CUIENTES
| I CUENTES apo

v [:\

+ Plataforma de compray
venta de ropa de segunda
mano en buen estado.

+ Seccion de transformacin
de prendas que permite la
personalizacion de la ropa
usada segin las
necesidades y
preferencias de cada
cliente.

+ Oportunidad laboral para
mujeres telentoss quese | (0o &S i
encuentren en busca de
oportunidades en el

ambito de la moda como

modistas y disefiadoras.

Ropa de segunda mano

,// RUENTESIDEINGREST
.. Comision por cada venta realizada a través de fa
E plataforma.

« Comisidn por los servicios de transformacion de

prendas.
« Tarifa por publicidad y promacion de productas @
b ¥y

destacados o de tiendas de moda sostenible en

nuestra plataforma. Dw

llustracién 7 Modelo Canvas
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(Evidencias)

[lustracion 9 Socializacion modelo canvas (2)
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4.4 Buyer Persona

El Buyer Persona es una herramienta esencial que permite
comprender a profundidad a los clientes potenciales en el
ambito del proyecto de moda sostenible y la aplicacion eco-

friendly.

El perfil del cliente ideal de Green Trendy, incluye tres
grupos de interés: compradores, vendedores y las talentosas
transformadoras de prendas (modistas y disefiadoras). Estos
segmentos abarcan una amplia gama de edades,
comprendida desde los 18 a los 45 afios. Estos rangos de edad
abren la oportunidad tanto para mujeres como para hombres,
lo que brinda una base demografica sélida y diversa. Sin
embargo, es importante destacar que, en la seccion de
transformacion de prendas, la cual es uno de los pilares de la
plataforma, estd liderada exclusivamente por mujeres en
condiciones de vulnerabilidad y con conocimientos en
disefio, creatividad y moda, adquiridos mediante formacion
académica o practica. Esto ultimo, con el objetivo de valorar
el trabajo artesanal y la creatividad sostenible por encima de
la formacion académica que posean las candidatas,
garantizando asi la calidad y la alineacion con los objetivos
ambientales y sociales de Green Trendy. La operacién de

Green Trendy se centra en el departamento de Cordoba,



Negocios Digitales — Modelo de Negocio Sostenible

Colombia, lo que permite una conexion directa con la
comunidad local y la oportunidad de poder contribuir a la

promocion de la economia circular de la region.

Estos grupos comparten una serie de inquietudes, temores,
desafios, aspiraciones, necesidades y anhelos en relacién con
la moda y la sostenibilidad, que se convierten en aspectos
relevantes a la hora de conocerlos y de generar estrategias de

atraccion y retencion de clientes.

Entre sus miedos y frustraciones, existe una preocupacion
constante por su contribucion al impacto negativo en el
medio ambiente mediante sus decisiones de consumo. Se
sienten limitados por la falta de opciones de moda sostenible
gue se adapten a sus estilos y presupuestos, y anhelan tanto
el conocimiento como la creatividad necesarios para
transformar sus prendas usadas en piezas totalmente distintas
con las que sientan mas identificados y comodos con su
cuerpo y estilo. Ademas, las mujeres en situaciones de
vulnerabilidad a menudo luchan por encontrar oportunidades
laborales en el campo de la moda en el departamento de
Coérdoba, lo que agrega otro desafio adicional a sus
problemas diarios.
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Sin embargo, estos tres grupos estan decididos a cumplir sus
deseos, necesidades y anhelos. Buscan prendas de moda
sostenible que reflejen su estilo personal y sus valores éticos,
a la misma vez que, buscan plataformas confiables que
ofrezcan opciones de ropa de segunda mano en excelente
estado y que se adecuen a su presupuesto y estilo personal.
Suefian con transformar sus prendas personales en nuevos
estilos que les representen sin incurrir en gastos excesivos y
sin ser sefialadas por estereotipos de la sociedad. En cuanto
a las disefiadoras y modistas anhelan ser parte de una
comunidad que comparta sus valores de sostenibilidad y que
respalde a mujeres talentosas que enfrentan dificultades
laborales y aspiran a contribuir de manera significativa a un
impacto positivo tanto en el medio ambiente como en la vida

de otras personas de la region.

Actualmente, estos grupos trabajan en la compra y venta de
ropa de segunda mano mediante sus redes sociales,
asegurandose de que esté en buenas condiciones y alineada
con las tendencias actuales, todo a precios asequibles. Por
otro lado, las talentosas disefiadoras utilizan su creatividad y
habilidades en la creacion de moda sostenible con sus
prendas personales, debido a que existen ciertos estereotipos
sociales o falta de canales de apoyo que las cohiben a exhibir

sus creaciones u ofrecer sus servicios a otras personas.
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Por eso, se ha creado Green Trendy para ayudar a estos
grupos a cumplir sus deseos, necesidades y anhelos. No solo
busca ser un espacio donde la moda sostenible y la
creatividad se entrelacen de manera armoniosa, sino también
un canal seguro y confiable para que sus usuarios puedan dar
a conocer sus iniciativas sostenibles al departamento de
Cordoba.

Esta valiosa informacion guia para ofrecer soluciones
adaptadas a sus expectativas y asi crear una experiencia
significativa y satisfactoria. Con el Buyer Persona como
guia, se pueden trazar estrategias efectivas que impacten
positivamente tanto en el medio ambiente como en la
sociedad, impulsando una auténtica revolucion en la

industria de la moda.
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Luisa Fernanda Gonzalez Vergara- Maria Paula Padilla Luna - Natalia Romero Castillo

Buver Persona

Miedos. frustraciones y
ansiedades

 Deseos. necesidades,

+Qué estan tralando de

Preocupacion por
contribuir al impacto
negativo en el medio
ambiente a través de

sus decisiones de
consumo.
Demogralicos v deodraficos
" Falta de opciones de .
Edad moda sostenible que
viw
seajustenasuestiio o
18 - 45 afos ¥ presupuesto, ]I 'S
Sexo = 4
Mujeres y hombre, con excepcion de la 3 o Carecer de conocimiento
seccion de transformacion de prendas, y creatividad para
que estard limitada a mujeres con i transformar sus prendas
conocimientos sobre moda, creativas. usadas en otras con més
Ocupacion o,
En la seccion de transformacion,
mujeres con conocimientos sobre moda No encontrar
y disefio, ya sea a través de formacion oportunidades
académica o experiencia practica. laborales en el

dmbito de la moda,
especialmente sison 4
mujeres vulnerables ¢

Departamento

Cordoba

hais

Frases que mejor describen sus experiencias

anhelos y sueios hacer y por qué es
importante para ellos?
Encontrar prendas de
moda sostenible que Compran y venden ropa de
"""‘"v:;;’s‘i‘;":;”"" y segunda mano, en buen estadoy
con estilo a precios asequibles.
a
B i Las disefiadoras uilzan su
by it talento y creatividad en la
segunda mano en buen creacién de moda sostenible.
estadoyprendas =i A ew
personalizadas. Es importante porque
- contribuyen al cuidado del
S @ 4 Transformarsus prendas medio ambiente al optar por
“+ en nuevos estilos que los practicas sostenibles.
representen a bajo costo.

Ser parte de una 9
comunidad que

+Como alcanzan esas
melas hoy?

comparta sus valores de Compran y venden en tiendas de

sostenibilidad y apoye a segunda mano o marketplaces.
mujeres talentosas con b .
dificultades laborales. At Transformansus  \e

prendas usadas en otros
Contribuir a un impacto estilos.
positivo en el medio
ambientey en la vida de
otras personas a través de
sus elecciones de moda,

Investigan marcas L
sostenibles y
participan en

comunidades en

Colombia

' +Existen olros faclores que

deberiamos lener en cuenla?

Preferencias de estilo.
*m&um*

Preferencia por marcas especificas.
Motivaciones de compra.

plataforma confiable donde
pueda vender y comprar ropa
usada, mientras contribuyo al
cuidado del medio ambiente’,

llustracion 10 Buyer persona

Nay alguna barrera en
su camino?

{
" Ladisponibilidad de prendas que
se ajusten a su estilo.

o La dificultad para
l encontrar oportunidades
. : \ | laborales en el ambito de
o g oo \ \ [¥ ; » la moda sostenible.
mujeres talentosas en la ‘, \
moda sostenible” AL K s La falta de
‘ personalizacion,
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4.5 Imagotipo

GreenTrend

VISTE VERDE-VIVE CON ESTILO

Qreg‘rjr'l_frkendy

llustracion 11 Propuesta visual

ebf1e3 d5a97c

llustracion 12 Paleta de colores

&

GreenTrendy

VISTE VERDE +VIVE CON ESTILO

[lustracion 13 Imagotipo
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llustracion 14. Isotipo

El disefio del imagotipo de Green Trendy ha sido
meticulosamente concebido para representar la identidad y
los principios de la marca de manera excepcional. Este
distintivo visual se presenta en dos versiones, cada una
pensada para adaptarse a diversas aplicaciones y contextos.
En su forma principal, el imagotipo se presenta con una
estructura completa, mientras que, en la segunda version, se
reduce al nombre de la marca y su eslogan. Esta versatilidad

garantiza una coherencia visual en todas las piezas creadas.

El imagotipo se destaca por su enfoque minimalista y
estético, en armonia con las tendencias contemporaneas que
buscan generar un impacto profundo. Cada elemento de este
disefio ha sido cuidadosamente considerado para transmitir
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la identidad Unica de la marca. Su paleta de colores,
compuesta por tonalidades como el verde enriquecido
(#1f3d09), el tono neutro y natural (#809a6a), el blanco
nitido (#edfle3) y el calido tono tierra (#d5a97c), refleja
directamente la esencia de la moda sostenible. Estos colores
no solo se complementan entre si, sino que también encarnan
la relacion de Green Trendy con la autenticidad y la

naturaleza.

El icono distintivo, encapsula la esencia misma de Green
Trendy. Representa la filosofia de crear, transformar, vender
y comprar ropa con un enfoque eco-amigable y sostenible.
Este icono es una manifestacion visual de la dedicacion de la
marca para impulsar la moda consciente, al mismo tiempo
que permanece auténtica y a la vanguardia en términos de

estilo y conciencia ambiental.

Green Trendy se compromete a no solo marcar una presencia
en la industria de la moda sostenible, sino también a ser un
faro de esperanza para las mujeres vulnerables. La marca no
solo esta presente en la moda, sino también en la
transformacion y disefio de prendas que permiten un futuro
mas sostenible. El isotipo es el fiel reflejo de esta mision, y
su disefio ha sido meticulosamente ideado para capturar la

esencia de una marca que impulsa el cambio.
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4.6 Pitch/prototipo

COMPRA, VENDE,
CREA Y TRANSFORMA

tu closet con

llustracién 15 Inicio

GreenTrengdy

BIENVENIDO
ilnicia sesién en tu cuenta!

Usuario

Email

Contrasena

Recordarme

Acceder

Recuperar contrasena
Registrarme

llustracion 16 Inicio de sesion
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La belleza de latnoda sostenible
radica ensi impacto duradero.
Vistecon conciencia y dejauna

huglla positivien el mundo
jGreenTrendy ) =

;TRANSFORMA TU PRENDA!

varte delgambio con maoda sestéaivle

iTRANSFORMA TU PRENDA'Y
DESCUBRE UNNUEVO ESTILO
CON, GREEN TRENDY!

Disefiadoras Blog de

Promociones mas moda
destacadas sostenible

Blog de
' moda
visto sostenible

LO MAS RECIENTE
e Natalia Vergara 9 Paula Romero Luisa Padilla
‘ \,1;
I / »
\‘I ‘I {yi’]’,

&8 O: On 8 O:Qn

Tal:§ Tella: M
Tea: Denim
Referenchs: 66-8L21

Promociones Lo més

o

Disenadoras

- a

gicio Transforma _ Vender Carrito Yo

llustracion 17 Interfaz inicial

Marfa Castillo

£ 24 05

Greentrendy_col

A X

gicio_Transforma _ Vender Carrito

llustracion 18 Interfaz de transformacion
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T

Juan anladnego

3 slnu-enuo 10 seguidores

lus productos Tus favoritos
Y Filtrar v

| | | WAy
HERrSaaA
Maria Castillo (bwsehadoral

PR
4 sigwendo 20 sequidores.

Tus

transformaciones

Greentrendy_col GreentrendyCol ¢

@ O =

picioTransforma _ Vender Carrito

lustracion 19 Perfil del usuario

Greentrendy_col GreentrendyCol ¢

gicio _Transforma _ Vender Carrito

llustracion 20 Perfil del disenador
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Carro de compras Informacian de envio

Tus productos Preco  Cantidad subtotal

Paula Rarmera

s 520,000 s2000 @
Teb: Aot

& Aeferencia 75155

Natalia Vergara

£50,000

Nuestras formas de pago

vsa @ @

mastercard

Por pagar Por enviar En caming Mis apiniones

O Mis Me Custa
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llustracion 22 Barra de opciones
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Nuestra plataforma de adquisicion y comercializacion de
prendas de segunda mano representa un entorno virtual
innovador disefiado para ofrecer una experiencia Unica a
nuestros usuarios. Con la finalidad de fomentar la moda
sustentable, facilitamos la conexion entre aquellos
interesados en vender y adquirir prendas de segunda mano
en oOptimas condiciones. Al acceder a la plataforma, los
usuarios tienen la opcion de registrarse como usuario o
modista. Como usuario, podran explorar todo el contenido
de la plataforma, incluyendo las prendas mas destacadas
disponibles para la venta. Podran navegar por categorias,
filtrar por tamafio, color y estilo, y agregar sus articulos
favoritos al carrito de compras. También contardn con un
espacio de pago seguro para completar sus transacciones.
Ademas, nuestra plataforma ofrece una seccion
especializada para aquellos que deseen contratar los
servicios de modistas. Los modistas registrados podran
mostrar su portafolio, exhibiendo todos los trabajos y disefios
que han realizado. Los usuarios tendran la posibilidad de
solicitar  servicios de transformacion de prendas,
personalizando sus piezas segun sus necesidades Yy
preferencias individuales. Esta seccion de servicios de
transformacion de prendas es un valor afiadido de nuestra
plataforma. Los modistas podran utilizar los retazos de tela

que de otro modo serian desechados, dandoles una nueva
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vida y creando prendas unicas y personalizadas. Desde
ajustes de tamafio hasta modificaciones de disefio, nuestros
modistas expertos ofrecen una amplia gama de servicios para

transformar prendas usadas en estilos diferentes y actuales.

Nuestra plataforma se destaca por su facil navegacion, una
interfaz intuitiva y un disefio atractivo. Priorizamos la
seguridad de las transacciones y brindamos una experiencia
fluida y segura para todos los usuarios. Ademas, fomentamos
la interaccion y la comunidad en la cual los usuarios pueden
intercambiar sus vivencias, experiencias, recomendar
prendas y conectarse con otros entusiastas de la moda

sostenible.
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5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La venta y compra de prendas de segunda mano esta
ganando cada vez mas popularidad entre las
generaciones Z y X, y estos consumidores valoran la
capacidad de transformar prendas usadas para
personalizarlas y darles una segunda vida. Aunque
las plataformas de comercio electrénico son
valoradas por su comodidad y accesibilidad, aun
existe una importante demanda de experiencias de
compra tradicionales. Entre los factores clave que se
consideran al seleccionar prendas de segunda mano
estan la calidad, el precio y el estilo. Ademas, la
transformacion de prendas usadas no solo ofrece una
solucién sostenible, sino que también promueve la
igualdad de oportunidades al apoyar a grupos que
enfrentan barreras laborales. la implementacion de
una aplicacion para la venta, compra Yy
transformacion de prendas de segunda mano puede
satisfacer las necesidades y gustos de los
consumidores de forma eficiente.

Las motivaciones de compra de las personas
interesadas en la moda sostenible van mas alla de
simplemente adquirir prendas de vestir. Estos

individuos buscan aportar a un impacto positivo,
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beneficioso en el entorno ambiental y en la vida de
otros individuos mediante sus elecciones en cuanto a
la moda. Ademas, desean encontrar prendas que
reflejen su estilo personal y valores éticos, pero a
menudo se enfrentan a barreras como la falta de
opciones que se ajusten a su estilo y presupuesto, la
falta de personalizacion y la dificultad para encontrar
oportunidades laborales en el ambito de la moda.

La plataforma de venta, compra y transformacion de
prendas de segunda mano propuesta tiene el potencial
de ser un negocio exitoso. Al proporcionar una
propuesta Unica que combina la posibilidad de
comprar prendas de calidad a precios accesibles, la
posibilidad de personalizar la ropa usada y brindar
oportunidades laborales a modistas y disefiadoras
talentosas, se puede atraer a una amplia base de
clientes. este modelo de negocio tiene el potencial de
atender las demandas de diversos grupos de clientes,
al tiempo que genera ingresos a traves de diversas
fuentes y establece alianzas estratégicas con el fin de
consolidar su posicion en el mercado de moda
sustentable.

La moda Upcycling que promovemos con nuestra
propuesta mediante la transformacion de prendasy la

creacion de nuevas con retazos de tela, nuestros
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estudios demuestran significativamente que las
personas se encuentran en una busqueda exhaustiva
de poder prolongar la vida atil de sus prendas y que
de alguna u otra forma, entienden que estas
iniciativas se veran relejadas en su economia
personal como en el medio ambiente. Asi mismo,
mediante nuestras investigaciones en diferentes
fuentes podemos evidenciar que este movimiento al
dar nueva vida a prendas preexistentes y
transformarlas en piezas Unicas y expresivas, el
upcycling no solo desafia el paradigma convencional
del consumo rapido, sino que también destaca la
importancia de la innovacion, la originalidad y la
responsabilidad ambiental. A medida que mas
disefiadores y consumidores abrazan esta tendencia,
la moda upcycle se convierte en un simbolo poderoso
de cambio, inspirando a un enfoque mas consciente y
respetuoso hacia la moda y el medio ambiente.

La implementacion del enfoque de Design Thinking
en la creaciébn de la propuesta comercial de
adquisicion 'y comercializacion de prendas de
segunda mano ha sido esencial para comprender las
demandas y gustos de los consumidores, asi como
también para idear soluciones novedosas Yy

sustentables. Mediante la empatia, la definicion, la
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ideacion, el prototipado y la prueba, se ha logrado
disefiar una plataforma que aborda los desafios
ambientales y aspectos sociales del sector de lamoda,
mientras fomenta la incorporacién de mujeres
talentosas y en situacién vulnerable. El enfoque
centrado en el usuario ha permitido identificar
oportunidades de mejora y adaptar la propuesta a las
demandas del mercado, brindando una experiencia de
adquisicién y remodelacion de ropa de segunda mano
atractiva y satisfactoria para los consumidores. La
implementacion del Design Thinking ha sido clave
para generar soluciones creativas, viables vy
sostenibles, y ha sentado las bases para el éxito y la

viabilidad de la aplicacion Green Trendy.
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