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3. INTRODUCCION 

Las entidades públicas académicas como la Universidad de Córdoba tienen responsabilidades 

y obligaciones de cumplir procesos establecidos con el objetivo ofrecer servicios académicos 

de calidad orientados al mejoramiento de la calidad de vida de la región, buen manejo de los 

recursos y transparencia la ejecución correcta de actividades en cada área que compone dicha 

organización.   

En el presente informe se detallará la información recolectada a partir del desarrollo de las 

prácticas empresariales en el grupo de facturación de la universidad de Córdoba, dependencia 

de la dirección de asuntos financieros, la cual tiene por objetivo planear el uso de los recursos 

financieros de acuerdo a la normatividad vigente y producir los estados financieros, así como 

rendir las cuentas e informes que le sean requeridos por los organismos de control y las 

autoridades institucionales. Por tal razón el grupo de facturación es factor clave en el 

cumplimiento de objetivos del área financiera de la universidad de Córdoba dado asesora al 

jefe de Dirección de asuntos financieros en materia de la gestión de la facturación en los 

procesos de emisión, liquidación, depuración y actualización de información financiera 

referente a matriculas de estudiantes u otros procesos; así como de presentar informes sobre 

los asuntos y actividades  realizadas dirigidos a instancias internas, los organismos de control 

y demás instancias o autoridades de los niveles regional, departamental o nacional a que haya 

lugar. 

Por consiguiente, es indispensable contar con un control adecuado y optimizado en el 

desarrollo de las responsabilidades laborales de manera eficiente, eficaz y correcta mitigando 

posibles riesgos que podrían encaminar a la institución a desequilibrios y desinformación 

financiera que no permitirían el cumplimiento de objetivos y el buen manejo de recursos.  
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 El deber como practicante aparte de poner en práctica los conocimientos obtenidos durante 

el estudio de la carrera de Administración en Finanzas y Negocios Internaciones y la 

obtención de nuevos conocimientos y experiencias, se enfocó en identificar la problemática 

presente en el grupo durante el proceso de apoyo y desarrollo de tareas asignadas dedicadas a 

la depuración y organización de información financiera de pagos y/o giros por parte de 

ICETEX relacionado al componente de equidad en el software financiero SEVEN de la 

Universidad de Córdoba con la finalidad de brindar mejoras o posibles soluciones para lograr 

procesos de calidad con información eficiente, aminorar riesgos de atrasos en el 

cumplimiento de responsabilidades y generar reportes y análisis veraces sin congruencias 

donde no dificulten los procesos de las demás áreas que componen la Dirección de Asuntos 

Financieros de la Universidad de Córdoba.  
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4. OBJETIVOS DE LA PRACTICA 

 

4.1   OBJETIVO GENERAL: 

Organizar y depurar la cartera existente de giros realizados por ICETEX por concepto de 

equidad en el área de facturación en la Universidad de Córdoba en los periodos 2020 y 2021.  

 

4.1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS:  

1. Revisar y migrar hacia el Software financiero SEVEN la información de giros y/o pagos 

asociados a las facturas procesadas en el software académico POWERCAMPUS de la 

Universidad.  

2. Identificar las falencias y dificultades presentadas por el grupo de facturación en el 

proceso de migración y actualización de los giros realizados por ICETEX, por concepto 

de equidad a estudiantes en el software financiero SEVEN. 

3. Brindar una propuesta de optimización para la realización de las actividades de registro 

de giros y/o pagos realizados por ICETEX en el software financiero SEVEN evitando 

atrasos futuros en la depuración de facturas.  
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5. CAPITULO I: 

DESCRIPCION DE LA ENTIDAD 

 

5.1   NOMBRE DE LA INSTITUCION:  

UNIVERSIDAD DE CÓRDOBA 

La Universidad de Córdoba es una institución de educación superior de carácter público que 

ofrece programas profesionales, tecnológicos y de posgrados en las modalidades presencial y a 

distancia, impartiendo en su totalidad 27 carreras universitarias, 32 posgrados y 1 carrera corta 

con la finalidad  de la formación integral y permanente de hombres y mujeres autónomos, con 

competencias conceptuales, metodológicas, políticas, éticas, estéticas y de interacción social y 

cultural; con espíritu crítico – transformador y con una perspectiva sistémica de su proyecto de 

vida y de su contexto para contribuir al desarrollo sostenible en el ámbito regional, nacional e 

internacional. (Carreras universitarias Colombia, 2018). 

La universidad de Córdoba genera nuevos conocimientos e investigaciones aplicadas con grupos 

de investigación compuestos de profesionales con alto nivel educativo. Tiene estos servicios de 

extensión a la comunidad desde sus facultades y sus respectivos programas de pregrado. 

Fue fundada en el año 1962 en la ciudad de Montería con dos programas de vocación 

agropecuaria donde se tuvo en cuenta que la agricultura y ganadería han sido los renglones más 

importantes en la actividad económica del departamento, por lo que esto se tomó como primer 

referente para crear y ofertar las primeras facultades: Ingeniería Agronómica y Medicina 

Veterinaria y Zootecnia. (Universidad de Córdoba, s.f.) 
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SIMBOLOS 

ESCUDO: 

El escudo de la Universidad de Córdoba quiere expresar la creación de los programas de 

Ingeniería Agrícola, Medicina Veterinaria y Licenciatura en Matemáticas y Física, los cuales son 

los programas con que la Universidad inicia. 

 

 

La espiga: Ingeniería Agrícola 

La serpiente: Medicina Veterinaria 

La plomada: Topografía 

El símbolo pi: Lic. Matemáticas 

 

 

BANDERA: 

 

    Verde: Representa la prosperidad de las especies 

vegetales, y por ende pecuarias a partir de la 

intervención científica. 

    Café: Representa la fertilidad del suelo Cordobés. 

 

DEPENDENCIAS:  

• Biblioteca. 

• Comunicaciones y relaciones públicas. 
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• Control interno. 

• Aseguramiento de calidad. 

• Talento humano 

• Desarrollo empresarial 

• Unidad de planeación 

 

5.2 MISION Y VISION 

MISION 

La universidad de Córdoba es una institución pública de educación superior que forma 

integralmente ciudadanos capaces de interactuar en un mundo globalizado, con el fin de 

contribuir a la transformación, innovación y desarrollo sostenible de la sociedad en el ámbito 

regional, nacional e internacional desde las ciencias básicas, agropecuarias, las ciencias aplicadas 

e ingenierías, las ciencias sociales, administrativas, jurídicas, humanas, educación y la salud. Así 

mismo, realiza procesos de investigación y proyección social, se fundamenta en la idoneidad 

académica y promueve la calidad, la innovación, el emprendimiento, la inclusión, el humanismo 

y los valores éticos. (Universidad de Córdoba, 2022) 

 

VISION 

En el 2031, la Universidad de Córdoba será un referente de alta calidad con pertinencia e 

innovación en sus programas académicos, aportes científicos, culturales, por el fomento de la 

interdisciplinariedad, el humanismo, el desarrollo sostenible y buen gobierno, que le permite 

desarrollar sinergias estratégicas y soluciones viables, a las necesidades de la sociedad en un 

contexto dinámico. (Universidad de Córdoba, 2022) 
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5.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA 

 

 

 

Fuente:  (Universidad de Cordoba, 2022) 
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5.4   ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD 

La Universidad de Córdoba como entidad académica presenta las siguientes actividades: 

  

❖ COBERTURA Y CALIDAD ACADÉMICA 

La Universidad de Córdoba, en su condición de Institución Pública de Educación Superior, 

responde al compromiso misional de atender la función social de oferta y demanda permanente 

de formación del recurso humano en el ámbito técnico, tecnológico, profesional y de postgrado 

con criterios de calidad y excelencia académica, conforme a las exigencias culturales y 

ambientales de la región y el país. (Universidad de Córdoba, 2022) 

 

❖ POLITICAS  

POLITICA DE COBERTURA 

La oferta de los programas académicos, el desarrollo de la investigación y la extensión, atiende 

prioritariamente los problemas, potencialidades y demandas sociales identificadas en su área de 

influencia, con modalidades y niveles de atención que más se ajusten a las particularidades de la 

región, sobre los principios de equidad, eficiencia, calidad y beneficio social. 

En este sentido, la política de la oferta educativa es flexible, continua, permanente y 

diversificada, que consulta los equilibrios de la oferta y la demanda del mercado laboral, 

estimulando y apoyando, mediante criterios y mecanismos de subsidiaridad y 

complementariedad, la apertura y funcionamiento de aquellos programas que, por su naturaleza 

son de alto costo para la institución, pero necesarios para el desarrollo científico, tecnológico, 

social y cultural. 
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Con base en estos criterios y principios, la Universidad de Córdoba establece un sistema de 

oferta académica para atender la demanda social de su respectiva área de influencia, según 

estudios de factibilidad. 

El aumento de la cobertura responde a criterios de educación continuada y a la formación para la 

vida, priorizando la apertura de programas de pregrado y postgrado propios, dirigidos a las 

necesidades de formación, perfeccionamiento y cualificación de profesionales en áreas 

específicas, identificadas en las líneas de investigación. 

La Universidad de Córdoba implementa programas de nivel tecnológico, y organiza sus 

programas en ciclos propedéuticos, diversificando la oferta en el nivel profesional, a través de las 

modalidades presenciales y a distancia con el apoyo del componente de educación virtual. 

(Universidad de Córdoba, 2022) 

 

POLITICA DE DEMANDA EDUCATIVA 

En su calidad de ente público, la Universidad de Córdoba propicia condiciones que faciliten el 

ingreso y permanencia de los aspirantes provenientes de los estratos socioeconómicos de 

menores recursos, bajo los principios de la excelencia académica. (Universidad de Córdoba, 

2022) 

 

❖ PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL– PEI 

POLITICA DE CALIDAD.  

La oferta académica y la ampliación de cobertura se enmarcan en los estándares e indicadores de 

calidad que requiere la educación superior, de conformidad con la capacidad física, logística y 

humana de la institución. 
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Los procesos de selección y admisión de estudiantes de la Universidad de Córdoba en todas las 

modalidades y niveles de su oferta académica, obedece a un sistema fundamentado en los 

méritos académicos que garanticen la transparencia, objetividad, igualdad y equidad. 

La apertura, cierre o modificación de todo programa académico requiere un proyecto que 

justifique su viabilidad y factibilidad académica, económica y social. 

La evaluación de la gestión académica y administrativa se implementa mediante un sistema de 

indicadores de calidad, logros y grados de ejecución, para mejorar y reorientar los procesos 

académicos. La Universidad promueve en la comunidad universitaria la cultura de la calidad del 

medio ambiente, dentro y fuera de la institución. (Universidad de Córdoba, 2022) 

 

OBJETIVOS 

• Ampliar y fortalecer la infraestructura técnica de equipos y laboratorios para el trabajo 

académico. 

• Adecuar las condiciones de la planta física y de los ambientes de estudios. 

• Mantener un número de docentes de planta en la Universidad de Córdoba, de acuerdo con 

las necesidades del desarrollo académico de la institución. 

• Adelantar el trabajo de diseño y rediseño curricular en las instancias académicas. 

• Capacitar a docentes y estudiantes en investigación y trabajo en equipo. 

• Consolidar grupos integrados por docentes y estudiantes dedicados a investigación y/o 

extensión. 

• Proyecto Educativo Institucional – PEI 

• Desarrollar programas para fomentar la cultura de conservación del medio ambiente. 

(Universidad de Córdoba, 2022) 
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❖ FORMULACION INTEGRAL 

La Universidad de Córdoba tiene como finalidad la formación integral y permanente de hombres 

y mujeres autónomos, con competencias conceptuales, metodológicas, políticas, éticas, estéticas 

y de interacción social y cultural; con espíritu crítico – transformador y con una perspectiva 

sistémica de su proyecto de vida y de su contexto para contribuir al desarrollo sostenible en el 

ámbito regional, nacional e internacional. (Universidad de Cordoba, 2022) 

 

POLITICAS 

Los planes de estudios de los programas académicos de pregrado están estructurados en un 

diseño curricular en el que se definen las áreas, campos, núcleos o componentes de formación, de 

acuerdo con las normas y disposiciones vigentes. 

De conformidad con la naturaleza del programa, los planes de estudio de pregrado incorporan y 

relacionan las ciencias exactas, naturales, humanas y el componente de contexto, en la 

perspectiva de desarrollar en los educandos una formación integral sustentada en las 

competencias del saber conocer, saber ser, saber hacer y saber interactuar. 

Los diseños curriculares contemplan estrategias pedagógicas, que proporcionan al estudiante 

estructuras y operaciones de pensamiento para el desarrollo de los conceptos y categorías 

esenciales de las ciencias sobre las cuales se fundamenta el ejercicio profesional, de manera que 

facilite al educando habilidades para aprender a aprender. 

 

OBJETIVOS 

• Propiciar espacios para la convivencia, la comunicación, la relación interpersonal de la 

comunidad académica. 
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• Desarrollar las competencias para la comunicación, la convivencia, la afectividad, el 

saber y en el saber – hacer de la profesión en la cual se forman los estudiantes de la 

Universidad de Córdoba. 

• Desarrollar programas y proyectos que involucren a los miembros de la comunidad 

universitaria en torno de actividades académicas, culturales, artísticas, deportivas y de 

bienestar. 

• Orientar la organización y estructura de los currículos, atendiendo criterios de flexibilidad 

para garantizar el trabajo autónomo de estudiantes y la posibilidad de espacios y tiempos 

para que el docente articule su quehacer a la investigación, la extensión y otras 

actividades complementarias. 

• Diseñar y rediseñar los planes curriculares articulando docencia, investigación y 

extensión. (Universidad de Córdoba, 2022) 

 

❖ TRABAJO ACADEMICO 

La Universidad de Córdoba propicia el logro de los principios y objetivos de la Educación 

Superior, basada en la idoneidad académica, en las competencias científicas, tecnológicas y 

pedagógicas, en el compromiso ético y moral, y en la motivación de sus profesores, como 

criterios esenciales que le imprimen calidad, eficiencia, eficacia y pertinencia al proceso docente-

educativo. (Universidad de Córdoba, 2022) 

 

POLITICAS 

El proceso docente-educativo debe garantizar la calidad académica, la contextualización, y las 

competencias disciplinares, profesionales, técnicas y actitudinales, en los estudiantes. 
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La Universidad impulsa la formación metodológica de sus docentes para un desempeño eficiente 

en los procesos de enseñanza y aprendizaje de la educación presencial y a distancia. 

(Universidad de Córdoba, 2022) 

 

OBJETIVOS 

• Desarrollar procesos académicos que permitan el perfeccionamiento continuo en lo 

pedagógico y didáctico. 

• Aplicar y/o construir métodos científicamente fundamentados que mejoren el proceso 

docente educativo. 

• Propiciar las condiciones de recursos tecnológicos de información y comunicaciones que 

hagan posible la vinculación tanto de la educación presencial, como a distancia a las 

estrategias del aprendizaje autónomo. 

• Desarrollar procesos de formación de los profesores en los aspectos conceptuales, 

metodológicos y operativos intrínsecos a la política de flexibilidad. (Universidad de 

Córdoba, 2022) 

 

6. CAPITULO II: 

DESCRIPCION DE LA DEPENDENCIA DONDE REALIZÓ LAS PRACTICAS 

 

Dentro de la estructura organizacional de la Universidad de Córdoba, se encuentra el área de 

Dirección de Asuntos Financieros que está adscrita a la Vicerrectoría Administrativa y 

Financiera, la cual tiene por función acopiar la información y llevar los registros de todas las 

operaciones y hechos económicos de la institución. (Universidad de Córdoba, 2022) 
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 Tiene la responsabilidad de planear el uso de los recursos financieros de acuerdo a la 

normatividad vigente y producir los estados financieros, así como rendir las cuentas e informes 

que le sean requeridos por los organismos de control y las autoridades institucionales. Dentro de 

esta dirección se encuentra la subdirección de contabilidad, en la cual se ubica el grupo de 

Facturación y el grupo de Cartera.  

El lugar donde se están llevando a cabo las practicas están relacionadas con el primer grupo 

mencionado anteriormente.  El grupo de facturación está ubicado en el bloque 30 de la sede 

central de la universidad de Córdoba, en donde se encuentran laborando actualmente 5 personas: 

 

Tabla 1: Trabajadores actuales del grupo de facturación. 

  

 

6.1  ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA DEPENDENCIA (Grupo de 

Facturación) 

 

NOMBRES PROFESION 

ROSARIO SUSANA FIGUEROA 

MENDOZA 

Profesional Universitario 

ALBERTO EDUARDO HERAZO DAVID Profesional Universitario 

DIANI BEDOYA NIETO Profesional Universitario 

LUZ ELENA MELLADO ESTRELLA Profesional Universitario 

DINA ESTHER CASTRO RAMOS Profesional Especializado 
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Fuente: Creación propia (Información tomada de Universidad de Córdoba) 

 

 

6.2   FUNCIONES DEL GRUPO DE FACTURACION: 

La Universidad de Córdoba determinó que son funciones del Grupo de Facturación las 

siguientes: 

1. Asesorar al jefe de la Dirección de Asuntos Financieros en materia de la gestión de la 

facturación de los procesos de matrículas diferidas y los ajustes que se requiera al 

mencionado proceso. 

2. Coordinar el proceso de liquidación de las matrículas de pregrado, posgrados en el 

software académico. 

3. Coordinar la Migración de la información facturada en el software académico al software 

financiero. 
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4. Coordinar el procedimiento de reliquidación de matrículas cuando se difieran matriculas, 

se realicen descuentos, descuentos por exoneraciones académicas, deportivas, culturales, 

por convenios, entre otros. 

5. Realizar la acusación de los ingresos por concepto estampilla, recursos CRE y demás 

recursos girados a la Universidad de Córdoba. 

6. Elaboración y enviar la información requerida por el Ministerio de Educación para la 

devolución los recursos por concepto de aplicación de descuentos por certificados 

electorales. 

7. Realizar la causación mensual de los giros de la Nación. 

8. Realizar la causación de los descuentos electorales liquidados en matrículas. 

9. Actualizar los cargos de valores que hacen parte de la liquidación de la matrícula 

financiera teniendo en cuenta el S.M.L.V. y/o alguna modificación que se realice a dichos 

cargos por parte del Consejo Superior. 

10. Verificar el proceso de facturación en el software académico y financiero, teniendo en 

cuenta la Auditoría interna, externa y elaborar el plan de mejoramiento, según las 

directrices trazadas en el SIGEC. 

11. Realizar seguimiento del ingreso de descuentos y pagos de matrícula de pregrado y 

posgrado. 

12. Validar con la sección de Contabilidad la conciliación de los módulos de contabilidad, 

facturación y cartera. 

13. Realizar la depuración del módulo de Facturación. 
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14. Realizar y presentar informes sobre los asuntos del Grupo de Facturación dirigidos a las 

instancias internas, los organismos de control y demás instancias o autoridades de los 

niveles regional, departamental o nacional a que haya lugar. 

15. Las demás funciones que le asignen conforme a la naturaleza del grupo. 

 

 

7. CAPITULO III 

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE LA PRACTICA 

 

7.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA 

 Dentro de la vicerrectoría administrativa y financiera encontramos la Dirección de 

asuntos financieros, que por ser dependiente de la primera tiene la responsabilidad al 

igual del manejo contable y financiero, así como de dar garantías de que las necesidades 

logísticas y financieras de los procesos, investigaciones y extensiones, sean satisfechas y 

cumplidas de manera eficiente y oportuna.  

En la división de asuntos financieros se desprende distintas áreas, entre ellas, el área de 

contabilidad, en la cual se encuentra el grupo de facturación. Este último es el encargado 

de “asesorar al jefe de la Dirección de Asuntos Financieros en materia de la gestión de la 

facturación de los procesos de matrículas diferidas, exoneraciones académicas, 

deportivas, culturales por convenios, y los ajustes que se requiera al mencionado 

proceso; También debe realizar y presentar informes sobre los asuntos del Grupo de 

Facturación dirigidos a las instancias internas, los organismos de control y demás 
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instancias o autoridades de los niveles regional, departamental o nacional a que haya 

lugar”. (Unicórdoba, 2021) 

Todas estas funciones se cumplen a través del control de migración y comparación de 

datos entre la plataforma académica (powercampus) y la plataforma financiera (SEVEN) 

debido a que toda esta información debe estar completamente emparejada dentro de un 

periodo de tiempo determinado. Este tipo de información sobre los pagos o giros 

realizado por concepto de equidad se deben entregar completamente montados en la 

plataforma financiera (SEVEN) de la universidad a la Dirección de asuntos financieros 

para informar y demostrar que los datos han sido conciliados con valores reales y no 

presentan irregularidades como saldos negativos o positivos que no permitirían trabajar 

con información veraz al momento de elaborar informes y análisis financieros acerca el 

estado de la universidad con respecto a esta actividad.  

Estas funciones se vieron afectadas debido a que a partir del año 2020 se empezó a vivir 

una imprevista emergencia de salubridad que conllevó a la alteración de la forma de 

trabajar en todo el mundo. El COVID-19 o coronavirus frenó la forma de realizar y 

cumplir con las actividades laborales, impulsando el teletrabajo como la única 

herramienta para la continuidad del cumplimiento de objetivos donde razones como los 

horarios de trabajo y el equilibrio personal-profesional afectaron de manera notable la 

productividad, aumentando el atraso en las actividades laborales. Este método de trabajo 

afectó el horario laboral y el cumplimiento de obligaciones y deberes del trabajo, debido 

al no condicionamiento de espacios para desarrollar las actividades correctamente, el 

cuidado requerido de no contraer el virus, y el cuidar del núcleo familiar o personas a 

cargo por parte de los trabajadores. 
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Por otro lado, la falta del personal para llevar a cabo todas las funciones del grupo de 

facturación es notable, lo que ha generado conflictos entre compañeros, presión laboral, 

sobrecarga de trabajos y actividades por realizar. Dentro de las actividades llevadas a 

cabo por el presente grupo se encuentran: Matrículas diferidas, exoneraciones 

académicas, deportivas, culturales por convenios, devoluciones de pagos, liquidación de 

las matrículas de pregrado y postgrado, atención al público, descuentos electorales, 

verificación de pagos, entre otros; siendo todas estas realizadas al mismo tiempo bajo la 

presión del tiempo, generando como consecuencia una baja productividad laboral en 

donde crece la incertidumbre y la inestabilidad entre el personal, provocando un 

ambiente pesado, así como el no cumplimiento de los objetivos en el rango de tiempo 

establecido. 

Estas problemáticas han generado un retraso en el registro de facturas de pagos y/o giros 

de ICETEX por concepto de equidad en la plataforma financiera (SEVEN) utilizada por 

la universidad, generando problemas a estudiantes en tiempos de liquidación de 

matrículas debido a que a cada uno de ellos, se le permite llevar a cabo el proceso de 

matrícula a través de una renovación de saldos, por lo que el grupo de facturación debe 

ingresar los pagos de ICETEX para que a cada estudiante no se le generen cuentas 

negativas o deudas , evitando a su vez crear una cartera inexistente para llevar a cabo de 

manera correcta y con valores reales las conciliaciones de datos con la subdirección de 

contabilidad. 

Por lo anterior, en lo corrido del año presente se ha presentado un atraso en el registro de 

información de pagos debido a que el tiempo destinado a cumplir con obligaciones 2022 
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no han podido ser llevadas a cabo en su totalidad por la dedicación actual a la 

depuración y organización de información de años anteriores (2020 y 2021).  

 

7.1.1 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Cómo optimizar la eficiencia y eficacia en los procesos de depuración y organización 

de información financiera de giros asociados de ICETEX por concepto de equidad en los 

periodos 2020 y 2021 por parte del grupo de facturación de la universidad de Córdoba 

dentro del tiempo establecido por el cronograma de actividades?   

 

7.1.2 JUSTIFICACIÓN 

La práctica Empresarial para un estudiante es ante todo una experiencia académica, 

pedagógica con el objetivo de que el estudiante reúna, integre y aplique los 

conocimientos adquiridos durante todo su proceso de formación en la Universidad de 

Córdoba en contextos específicos. Además, también brinda el desarrollo de aptitudes y 

habilidades personales y profesionales dando como beneficio un acercamiento al 

mercado laboral.    

Las practicas realizadas en el grupo de facturación de la universidad de Córdoba, así 

como la elaboración del presente informe se llevaron a cabo con el objetivo de proponer 

y/o aportar una posible solución o alternativas a la problemática presentada en esta área 

como resultado de no haber cumplido con el total de las responsabilidades en la 

depuración de cartera de pagos y/o giros realizados por ICETEX por concepto de 

equidad a estudiantes en los años 2020 y 2021 en el periodo de tiempo establecido 

dentro del cronograma.  
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A partir del inicio de las actividades, el objetivo de llevar a cabo las prácticas en esta 

área se enfocó en la depuración de facturas atrasadas de giros asociados al componente 

de equidad de ICETEX entre los años 2020 y 2021. Durante todo este proceso se 

identificaron otras actividades faltantes por depurar relacionadas con pagos de bancos, 

errores en facturas, saldos positivos y negativos; dando como consecuencia la 

realización de nuevas actividades permitiendo no cumplir solo con actividades que ya se 

conocen sino generar nuevas experiencias y ampliar las ya obtenidas, es decir, permitió 

ir más allá de las tareas asignadas y expandir lo que se conocía.  

Como resultado de la realización de las actividades anteriores se permitió encontrar y 

verificar las causa de la problemática y errores presentados al momento de relacionar la 

información entre el software financiero y el software académico, se logró mejorar el 

proceso de conciliación entre los diferentes módulos pertenecientes a la dirección de 

asuntos financieros; además de la oportunidad de crear unas propuestas de optimización 

para evitar atrasos futuros en la depuración y migración de información relacionadas con 

facturas de giros o pagos tanto de Icetex como de bancos o convenios. 

 

7.1.3 METODOLOGÍA 

El presente informe es llevado a cabo bajo una metodología de carácter cualitativo con 

un enfoque descriptivo para ofrecer y plantear una propuesta de optimización en la 

ejecución de procesos de organización y depuración de la cartera existente de giros 

asociados de ICETEX por el fondo de equidad en el grupo de facturación de la 

universidad de Córdoba.  
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Según el autor (Vera, 2015)“La metodología cualitativa se define como aquella donde 

se estudia la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o 

instrumentos en una determinada situación o problema.  La misma procura por lograr 

una descripción holística, esto es, que intenta analizar exhaustivamente, con sumo 

detalle, un asunto o actividad en particular”.   

 

Por otro lado, se dice que la investigación descriptiva se trata de “Es un tipo de 

investigación que se encarga de describir la población, situación o fenómeno alrededor 

del cual se centra su estudio. Procura brindar información acerca del qué, cómo, 

cuándo y dónde, relativo al problema de investigación, sin darle prioridad a responder 

al “por qué” ocurre dicho problema. (Mejia, 2020). 

 

Esta investigación pretende recolectar información a partir de la observación, consultas 

en distintas fuentes académicas, páginas webs y personal experimentado dentro del área 

estudiada para la realización de un análisis detallado ofreciendo una base teórica para 

abordar la problemática presente planteada a través de un enfoque interpretativo y la 

comprensión del problema con la finalidad de identificar y proponer distintas soluciones 

que podrán ser aplicadas posteriormente en el área investigada mitigando los riesgos de 

presentar atrasos en la ejecución de tareas dentro del periodo de tiempo determinado.  

 

7.2. PLAN DE TRABAJO 

En la dependencia donde actualmente se desarrollan las practicas se ha hecho 

indispensable la organización en la realización de las actividades para reunir información 
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eficaz y datos indispensables con el objetivo de crear una metodología para orientar o 

dirigir el presente informe a la creación y planteamiento de una propuesta de 

optimización con el fin de acelerar los procesos de depuración y organización de 

archivos y dar soluciones a las dificultades e inconvenientes presentados por  el grupo de 

Facturación.  

La organización de actividades se llevó a cabo de la siguiente manera:  

I. Conocimiento de la organización y funciones del grupo de Facturación.  

II. Asignación y capacitación en las actividades a realizar. 

III. Ejecución y desempeño de las obligaciones asignadas.  

IV. Obtención en la recolección de datos e información para la realización de 

informe.  

V. Creación de una tabla de contenido para relacionar los traslados de información 

efectuados con el número total de estudiantes.  

VI. Presentación de avances y corrección de errores del informe. 

VII. Entrega del informe final para la respectiva sustentación.  

 

 

7.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

El cronograma de actividades se llevó a cabo en un periodo comprendido de 4 meses (16 

semanas), desde el 26 de marzo hasta el 26 de julio con un horario establecido de lunes a 

viernes de 8:00 A.M a 12:00 P.M. 

 

Tabla #2: Cronograma de actividades 
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ACTIVIDADES 

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 

SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

Presentación e Inducción 

en la dependencia 

                

Conocer la organización y 

el funcionamiento del área 

de facturación. 

                

Clasificación por semestre 

de los documentos 

pendientes a depurar. 

                

Revisar e ingresar en el 

software financiero 

SEVEN los pagos de 

ICETEX faltantes de 

estudiantes registrados en 

el software académico  

                

Revisar e ingresar saldos 

pendientes relacionados a: 

Bancos, ajustes negativos y 

positivos.  

                

Verificar y eliminar saldos 

de facturas subidas dos 

veces.   

                

Obtención en la 

recolección de datos e 

información para la 

realización de informe.  

 

                

Presentación y entrega de 

avances para la corrección 

de informe.   

                

Entrega final del informe 

de prácticas.  
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7.4. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES 

Las actividades que se realizaron en el área de facturación se enfocaron en: 

1. Clasificar por fecha aquellos informes electrónicos de facturas de pagos y/o 

giros faltantes por subir al software financiero: Después de obtener los informes 

pendientes, con la ayuda del personal del grupo de facturación se procedió a tomar 

desde el mes más antiguo hasta el más reciente de un año determinado con el 

objetivo de llevar un control y orden de facturas.  

2. Comparación y migración de la información de pagos y/o giros pendientes desde 

el software académico a el software financiero de la Universidad: Con esta 

actividad se dio el inicio de las labores en el grupo de facturación, revisando a 

estudiante por estudiante de las diferentes carreras relacionados a convenios con 

ICETEX, para rectificar y depurar aquellas facturas y saldos pendientes por migrar 

hacia SEVEN.  

3. Informar y corregir aquellos errores en facturas subidas al software financiero: 

Durante en proceso de revisión, se encontraron algunos errores creados al momento 

de migrar la información de un software a otro. Estos errores se deben en gran parte 

a confusión y equivocación en notas, códigos o facturas subidas a SEVEN, por lo 

que hubo que realizar ajustes manuales a cada factura como agregar, eliminar y 

editar notas de la misma debido a la aplicación doble o falta del saldo 

correspondiente.  

4. Elaboración de informe final de prácticas: Durante la realización de las tareas 

asignadas por parte del grupo de facturación, el deber académico como practicante es 
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recolectar información para la redacción de un informe donde se indique la 

problemática y se proponga un plan de mejoramiento para dar solución a la misma.   

5. Entrega final del informe de prácticas: Finalizado la elaboración del informe final, 

con la respectiva revisión, corrección y aprobación por parte del tutor académico 

asignado por parte de la universidad, se envía el documento a jurados con el fin de 

dar las correcciones o aprobaciones del mismo.  

 

8. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO 

Tomando en cuenta las obligaciones y responsabilidades que la dirección de asuntos 

financieros tiene frente a las instancias internas, organismos de control o demás instancias 

externas es de suma importancia contar con información veraz y real para la toma de 

decisiones que conllevan al cumplimiento de objetivos.  

La dirección de asuntos financieros es la encargada de dirigir, coordinar, controlar y verificar 

los procesos de cada subdirección que la compone. El grupo de facturación hace parte de la 

subdirección de contabilidad donde se llevan a cabo la administración, gestión y control de 

los recursos financieros de la universidad; por tal razón el anterior grupo debe desarrollar sus 

procesos de manera adecuada para cumplir con las obligaciones de esta importante 

subdirección.  

Durante la elaboración de las prácticas empresariales dentro del grupo de facturación se 

evidenció una serie de problemáticas en lo que concierne a la depuración de facturas entre el 

año 2020 y 2021 de giros y/pagos realizados por la entidad Icetex a estudiantes de la 

universidad que presentan convenios y la comparación de reportes entre plataformas, donde 
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en muchos casos se evidenció que la información no era completamente veraz y no estaba 

emparejada entre la plataforma financiera (SEVEN) y la académica (POWERCAMPUS).  

Por tales razones, se presentarán unas propuestas de mejoras que permitan ofrecer un 

aumento en la calidad al momento de realizar las actividades laborales dando como 

consecuencia un rendimiento positivo en los resultados de estas. 

 

1. Para evitar atrasos y cumplir con las depuraciones de facturas referentes a 

convenios, pagos en bancos, y exoneraciones de estudiantes de la universidad es 

indispensable contar con un grupo completo de trabajadores que realicen las 

actividades de manera oportuna dentro del tiempo determinado. Por tal razón la 

Oficina de gestión de Talento Humano de la universidad de Córdoba debe 

contratar a 1 o 2 personas para apoyar a la persona encargada de la depuración y 

traslado de información de una plataforma a otra con la finalidad de cumplir con 

la responsabilidad establecida dentro del tiempo estipulado en el cronograma de 

actividades, evitando molestias por parte del personal por la sobrecarga de trabajo 

y futuros atrasos en el emparejamiento de la información entre los dos softwares 

pertenecientes a la universidad.  

La contratación de personal ayudará a disminuir la carga laboral evidente de la 

persona actual presente en el cargo y cumplir con los objetivos dentro del tiempo 

determinado; por tales motivos es conveniente la contratación de personal idóneo 

al cargo dado a que puede aportar los dotes necesarios gracias a la formación 

profesional reciente y actualizada en el campo. Es necesario contar con 

profesionales que tengan amplios conocimientos sobre tecnologías, los mueva la 
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superación personal, asuman retos como personas cualificadas, sean proactivas y 

con mayor agilidad y habilidad en el desarrollo y realización de actividades 

laborales.  

 

2. Realizar capacitaciones continuas al personal menos calificado sobre todas las 

funciones del software SEVEN que abarque el grupo de facturación. La 

capacitación del personal busca mejor conocimientos, habilidades, actitudes y 

conductas de las personas en sus puestos de trabajo, innovando y desempeñando a 

su vez sus funciones de una mejor forma. En el área laboral no se puede dejar de 

un lado las debilidades dado a que impedirían el avance y desarrollo de la 

Universidad.  Por lo tanto, los trabajadores antiguos tanto como los nuevos deben 

recibir capacitación para llenar esas brechas de habilidades y ayudar a los 

empleados a ser más competentes obteniendo como resultados una mayor 

satisfacción laboral y una menor tasa de rotación, permitiendo a su vez evitar la 

obsolescencia de los conocimientos de cada integrante dado a que la tecnología y 

estos no cesan de cambiar y desarrollarse. 

 

3. Solicitar formalmente o llegar a un acuerdo con el Instituto Colombiano de 

Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior (ICETEX) pasar las 

resoluciones de renovación de matrículas de los estudiantes en cada semestre de la 

universidad de Córdoba organizados alfabéticamente y por carreras. Esta solicitud 

se hace en base a la experiencia durante el desarrollo de las actividades en el 

grupo de facturación, donde se pudo notar una mayor agilidad y rapidez en la 
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depuración de factura, dado a que uno de los trabajadores pasó a los practicantes 

un documento de Excel con una organización analfabética y por carreras. Esto 

permitió aumentar casi en un 100% la productividad al momento de montar las 

facturas en la plataforma financiera SEVEN donde se pasó de subir 33 estudiantes 

por día a 100, disminuyendo el riesgo de cometer errores en la información 

montada por la facilidad de identificación entre las carreras presenciales y a 

distancia debido a que cada modalidad y carrera universitaria presenta códigos 

diferentes al momento de ingresar o subir una factura para un mayor control en las 

operaciones financieras.  

Esta propuesta permitiría al personal del grupo de facturación una mayor 

optimización en la productividad y mejora en la calidad de la información 

suministrada a la plataforma financiera SEVEN en cada semestre académico, 

evitando tiempo después la corrección, el proceso de reversión de notas y cruces 

en cada estudiante y consigo, un atraso en la depuración de la información de 

facturas relacionadas a convenios con ICETEX o de otra índole, debido a que 

cada información presente debe ser emparejada entre las dos plataformas 

utilizadas por la universidad durante cada semestre académico.  

 

Tabla 3:  

Comparación de los formatos creados por Icetex y formato creado por trabajadora 

en el grupo de facturación.  
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FORMATO ICETEX 

FORMATO PASADO POR 

TRABAJADORA DEL GRUPO DE 

FACTURACION 

  
   

 Nota: En el formato #1 se observa una organización alfabéticamente por nombres de 

estudiantes de distintas carreras de pregrado, y en el formato #2 se observa una organización 

alfabética de los estudiantes, agrupados por carreras de pregrados.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 38 

 

9. CONCLUSIONES 

Las prácticas empresariales llevadas a cabo en la universidad de Córdoba no solo fueron 

desarrolladas en el grupo de facturación con la finalidad de cumplir y apoyar las actividades 

asignadas por parte del personal sino con otros objetivos que tanto para el estudiante como para 

los trabajadores de dicha área trajo consigo beneficios. Mediante la ejecución de la actividad se 

permitió el desarrollo de actitudes y habilidades personales y profesionales dando a los 

estudiantes la oportunidad de crear nuevas experiencias, conocimientos y un acercamiento al 

mercado laboral convirtiéndose en un profesional más cualificado y mejor adaptado a las 

necesidades de las organizaciones. 

Por otro lado, se identificó una serie de inconvenientes en el grupo de Facturación durante el 

desarrollo de las actividades asignadas en la depuración y consolidación de información 

financiera referente a pagos y/o giros realizados por Icetex por componente de equidad  entre los 

años 2020 y 2021, así como saldos pendientes de bancos, facturas erradas, convenios, entre 

otros; generando irregularidades en la gestión de la Subdirección de contabilidad dado a la falta 

de veracidad en la información para la elaboración de informes y análisis financieros acerca del 

estado de la universidad respecto a esta actividad.  

Durante el desarrollo de actividades se pudo identificar aquellos factores que conllevaron al 

atraso en dicha actividad, además de cumplir con el objetivo de depurar toda la información 

financiera referente a giros y/o pagos de Icetex, referente a la línea de equidad a estudiantes, se 

permitió corregir aquella información errada de saldos y emparejar aquella información faltante 

en cada estudiante, dejando totalmente conciliada  la información entre la plataforma académica 

(POWERCAMPUS) y la plataforma financiera (SEVEN) dentro del periodo de tiempo 

determinado liberando la carga laboral de los trabajadores del grupo de facturación.  
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A partir de todo esto se pudo crear, redactar y presentar una propuesta de optimización con la 

finalidad de mejorar la eficacia y eficiencia en la productividad o desarrollo de actividades por 

parte del grupo de facturación evitando futuros atrasos en el registro de información financiera, 

donde la Subdirección de contabilidad podrá manejar información totalmente verás y emparejada 

entre plataformas para la creación, elaboración  y entrega de informes contables a la Dirección de 

Asuntos Financieros para la respectiva toma de decisiones y garantía de que las necesidades 

logísticas y financieras fueron correctas y satisfechas en su totalidad dentro del cronograma 

establecido en pro al desarrollo de la universidad de Córdoba. 
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11. ANEXOS 

Anexo 1. Software financiero SEVEN (Facturas de clientes). 
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Anexo 2. Software financiero SEVEN (Notas crédito y débito). 
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Anexo 3. Software financiero SEVEN (Consignación en línea causada). 
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Anexo 4. Plataforma académica POWERCAMPUS de la universidad de Córdoba. 
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Anexo 5. Resoluciones de Renovación de matrícula por parte de ICETEX. 
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Anexo 6. Archivo Excel de Estudiantes por depurar (Saldos pendientes Generación E).

 

 


