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1. INTRODUCCION

Nuestro planeta viene presentando graves problematicas ambientales como la
contaminacion del aire, cambio climético, deforestacion, degradacion del suelo, escasez de
agua y la gran acumulacion de residuos, las cuales han hecho que el hombre tenga la
necesidad de crear herramientas de gestion ambiental que busquen contribuir con los
objetivos del desarrollo sostenible, tales como la educacion ambiental, produccion mas
limpia, el eco disefio y los sistemas de gestion ambiental (SGA); estos ultimos una vez
adoptados por las empresas buscan, en la mayoria de las veces, obtener una certificacion
(Vera 2017), por un organismo autonomo e independiente el cual se encargara de evaluar
su SGA 'y declarar oficialmente que dicho Sistema cumple todos los requisitos de la

norma 1SO-14001.

Luego de obtener la certificacion, surgen las inconsistencias debido a que no se tiene un
seguimiento continuo sobre las acciones de gestién ambiental, y es en ese momento donde
la alta direcciéon de la organizacion tiene que velar por el cumplimiento de lo que se
encuentra establecido en los programas, planes, entre otros; ya que, como lo establece Vera
(2017), lograr cambios significativos de una cultura empresarial o corporativa, hacia una
cultural empresarial ambiental donde se presente un rasgo diferenciador con respecto a su

competencia es responsabilidad de los altos mandos.

Escobar (2009) afirma que es un compromiso de la gerencia de la organizacion velar por el
cumplimiento del Sistema de Gestiobn Ambiental, sin embargo, es muy comin encontrar
que la responsabilidad por cumplir, implementar y mantener el modelo recae sobre los

mandos medios, quienes no tienen la autoridad suficiente para garantizar el dinamismo del



proceso. Las falencias que se llegan a presentar en los Sistemas de Gestion ambiental de las
empresas, demuestran que los modelos no pueden garantizar por si solos un aporte a la eco
eficiencia, dado que es dificil demostrar que se estan estudiando, investigando y utilizando
opciones tecnoldgicas y de disefio de productos, que garanticen que se esta “haciendo mas

con menos” sin atentar contra los recursos.

Los SGA mejoran la imagen corporativa ante la autoridad ambiental y el gobierno; asi
como lo afirman Diaz et al. (2019), genera eficiencia en el cumplimiento de la
normatividad ambiental que se encuentra en vigencia debido a que los requisitos
establecidos se estan reglamentando y regulando dentro del marco de la gestién ambiental;
ademas de que fomenta y motiva a los empleados a contribuir con acciones de
mejoramiento al ver que pertenecen a una empresa comprometida con el medio ambiente.
Igualmente, como lo afirma Cordero (2017), el SGA permite detectar las debilidades de la

empresa y asi obtener mejoras relevantes con respecto a su competencia.

Por lo anterior, la empresa Sucesores de Cesar Vasquez Ltda (en adelante la "empresa™) en
su afan de contribuir con la mitigacion de los impactos ambientales ocasionados por el
proceso de produccion para la obtencién de café tostado y molido, busca fortalecer a través
de su Sistema de Gestion Ambiental una produccion més limpia, sustentable y amigable

con el ambiente y la sociedad.

En el presente informe se mostraran los resultados obtenidos durante el desarrollo de la
practica empresarial, bajo una metodologia basada en herramientas de analisis como lo son
la matriz DOFA y PER; con el objetivo de fortalecer el sistema de gestion ambiental

proponiendo estrategias y acciones de mejoramiento continuo en la organizacion.



2. INFORMACION DE LA EMPRESA SUCESORES DE CESAR VASQUEZ
LTDA- CAFE CORDOBA

2.1. Presentacion.

Tabla 1. Informacién general de la empresa.

RAZON SOCIAL: SUCESORES DE CESAR VASQUEZ LTDA
NIT: 812006492-3
DIRECCION: Carrera 14 nimero 50-05 Barrio Villa del Rio
TELEFONO: 7851158
CIUDAD: Monteria
ACTIVIDAD ECONOMICA: Produccion y Comer(;rl]a(ljlllizdaglon de café tostado y
NUMERO DE TRABAJADORES 90
REPRESENTANTE LEGAL.: Julio Cesar Vasquez Padilla

2.2. Misién
Sucesores de Cesar Vasquez Ltda es una empresa productora y comercializadora de café
tostado y molido, que ofrece a sus consumidores un producto siempre fresco con excelentes

bondades de aroma, sabor y rendimiento, contribuyendo con la proteccion del medio

ambiente y el desarrollo social y cultural de la region.

2.3. Vision.

Para el afio 2050 Sucesores de César Vasquez Ltda lograra posicionamiento de la marca
“Café Cordoba’’ a nivel nacional, caracterizandose por ser una empresa competitiva en la

region cordobesa, con una gran capacidad de produccién con alta tecnologia.

2.4. Resefa historica.

Sucesores de Cesar Vasquez Ltda, es una empresa de caracter familiar dedicada a la
produccion y comercializacién de café tostado y molido, que desde su fundacion en la
ciudad de Monteria en 1972 ha venido operando para satisfacer el paladar del consumidor
cordobés y de otras regiones del pais, ofreciendo un producto siempre fresco, con

excelentes bondades de aroma, sabor y rendimiento.




Desde el afio 2011, Sucesores de Cesar Vasquez Ltda emprende un nuevo camino, con la
comercializacion del Café Soluble o Instantdneo, con su reconocida marca “Café Cordoba”.
Su duefio, el Industrial Cesar Vasquez Botero Q.E.P.D, oriundo del eje cafetero
colombiano, desde un comienzo encamind la empresa hacia la bdsqueda de nuevos

mercados y tecnologias.

Hoy en dia, la empresa y el cubrimiento del mercado han crecido considerablemente y de
manera organizada. Los procesos de produccion se encuentran normalizados y la capacidad
de produccion se ha incrementado gracias a la tecnologia de punta de los equipos y a la
eficiencia, compromiso y actitud positiva de su planta de personal. La empresa cuenta con
un novedoso sistema de limpieza de materia prima de fabricacion alemana y un completo
laboratorio de control de calidad para el andlisis del producto en todas las etapas del
proceso, lo que permite garantizar la calidad del producto y diferenciarse de otras empresas
del sector.

El estricto control para la seleccion y adquisicion de la materia prima en las diferentes
regiones del pais, la renovacion de la tecnologia empleada y la supervision del producto en
proceso y del producto terminado, han permitido aumentar la eficiencia de los recursos
empleados y el posicionamiento del producto en el mercado correspondiente a la zona del

Norte de Colombia.



2.5. Estructura organica.
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La practica empresarial se realizd en la empresa Sucesores de Cesar Vasquez Ltda, ubicada

en la Carrera 14 numero 50-05 en el Barrio Villa del Rio en el norte de la ciudad de

Monteria, Cérdoba, donde se cuenta con una edificacion de tres plantas y un area

construida de 2.800m?2.
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3. DIAGNOSTICO

Actualmente la empresa Sucesores de Cesar Vasquez Ltda - Café Cordoba tiene establecido
un Sistema de Gestion Ambiental basado en una politica ambiental comprometida en la
implementacion de acciones encaminadas a prevenir, controlar y reducir los impactos
ambientales no deseados, generados durante el proceso de produccion y comercializacion
de café tostado y molido, asi mismo este sistema estd conformado por objetivos,
procedimientos, instructivos, planes, manuales, programas y formatos en los cuales se
identificd, a través de una revision inicial de los soportes documentales, que la empresa
carece de las labores de seguimiento, fortalecimiento, evaluacion, control y no se responde
a lo que estd planteado en el sistema. Por tales altibajos en el SGA de la empresa se
contribuird en el célculo de los indicadores ambientales establecidos, andlisis de las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades; y por medio del andlisis de estas
herramientas se obtendran las conclusiones que permitan poder proponer acciones

ambientales de mejoramiento continuo en la organizacion.
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4. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

4.1. Objetivo General

Fortalecer la gestion ambiental empresarial mediante acciones de mejoramiento continuo de

la empresa Sucesores de Cesar Vasquez Ltda - Café Cordoba.

4.2. Objetivos Especificos

v' Determinar el nivel de cumplimiento de la gestién ambiental empresarial de la empresa
Sucesores de Cesar Vasquez Ltda - Café Cérdoba.

v Realizar un analisis organizacional de la empresa a partir de una matriz DOFA y una
matriz PER.

v’ Proponer estrategias y acciones de mejoramiento continuo para el Sistema de Gestion

Ambiental de la empresa.

12



5. ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Teniendo en cuenta el diagnostico inicial y los objetivos propuestos, se plantearon las
siguientes actividades (tabla 2) para dar cumplimiento a estos, y, asi llevar a cabo el

fortalecimiento de la gestion ambiental empresarial.

Tabla 2. Actividades programadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Determinar el nivel de cumplimiento de
la gestion ambiental empresarial de la
empresa Sucesores de Cesar Vasquez

Ltda - Café Cordoba.

1. Diagnostico inicial del estado actual

del sistema de gestibn ambiental
implementado en la empresa.
2. Determinacion  del nivel de

cumplimiento del sistema de gestion
ambiental a través de una matriz de
cumplimiento.

3. Analisis de los resultados obtenidos en

la matriz de cumplimiento.

Realizar un analisis organizacional de la
empresa a partir de una matriz DOFA 'y

una matriz PER.

de
externas claves, Oportunidades externas
Debilidades

decisivas, Fortalezas internas claves.

1. Identificacion las Amenazas

importantes, internas
2. Construccion y andlisis de la matriz
DOFA y formulacion de estrategias.

3. Construccion de la matriz PER en
conjugacion con la DOFA vy los anélisis

del estado actual de la empresa.

Proponer estrategias y acciones de
mejoramiento continuo para el Sistema de

Gestion Ambiental de la empresa.

1. Estrategias y acciones de mejoramiento

continuo.

13



6. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

6.1. Primer Objetivo Especifico: Determinacion del nivel de cumplimiento de la gestion

ambiental empresarial de la empresa Sucesores de Cesar Vasquez Ltda - Café Cordoba.

6.1.1.Primera Actividad Programada. Diagndstico inicial del estado actual del

sistema de gestion ambiental implementado en la empresa.

Con el fin de dar cumplimiento al primer objetivo trazado, se realizé una revision ambiental
inicial del sistema de gestion ambiental implementado en la empresa, organizando y
recolectando toda la documentacion e informacion base perteneciente a este; luego se
realizé la revision de los 6 programas que integran el SGA de la empresa: Control de
plagas, Abastecimiento de agua potable, Manejo integral de residuos sélidos, Ahorro y uso
eficiente del agua, Ahorro y uso eficiente de energia eléctrica y Capacitaciones
ambientales. De igual manera los planes de contingencia, mejoramiento y formacion
ambiental; y cada uno de los formatos en fisico, indicadores establecidos y evidencias

fotogréficas existentes para conocer de cerca el SGA.

6.1.2.Segunda Actividad Programada. Determinacion del nivel de cumplimiento del

sistema de gestion ambiental a través de una matriz de cumplimiento.

Para determinar el nivel de cumplimiento del sistema de gestién ambiental de la empresa se
realiz6 una matriz de cumplimiento (Anexo 1), donde se evaluaron aspectos como las metas

u objetivos establecidos en los subprogramas de los programas del sistema. Para dicha

14



evaluacion, se asigndé una escala de valoracion a cada item de los subprogramas, con la
finalidad de determinar el porcentaje de cumplimiento de cada uno; donde 0 equivale al no
cumplimiento, 1 cumplimiento parcial y 2 cumplimiento total. Luego se realiz6 una suma
porcentual del cumplimiento de cada programa y de este modo se obtuvo el cumplimiento

total del sistema de gestion ambiental.

6.1.3. Tercera Actividad Programada. Analisis de los resultados en la matriz de

cumplimiento.

Los resultados se tabularon y se representaron en graficas para mayor comprension al

momento de realizar los anélisis.

Los programas que conforman el sistema de gestion ambiental fueron determinados por ser
los 6 aspectos mas relevantes en cuanto al ambito ambiental y los impactos generados en
cada uno de ellos por el tipo de actividad realizada en la empresa. Para determinar el
porcentaje de cumplimiento del SGA se evaluaron los seis programas que lo conforman los
cuales se mencionaron con anterioridad en el numeral 6.1.1. A continuacién, se muestra los

resultados y se consolidan en el grafico 1.

15



PROGRAMAS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

H % DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

CAPACITACIONES AMBIENTALES (Y 59,88%
AHORRO Y USO EFICIENTE DE ENERGIA (I 0 24%

ELECTRICA

AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA - 1 56,89%
MANEIO INTEGRAL DE ResiDus - (Y 55,63%

SOLIDOS

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE [ 71,86%
CONTROL DE PLAGAS — 71,26%
PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO (I 71.00%

DEL SGA

Gréfico 1. Programas del sistema de gestion ambiental.

El sistema de gestion ambiental de la empresa tiene un porcentaje de cumplimiento total del
71.0%.

Dentro de este sistema el programa de manejo integral de residuos sélidos obtuvo un
porcentaje de cumplimiento del 85,63%, siendo este el de mayor cumplimiento entre los
seis, debido a que un gran porcentaje de los objetivos planteados en los subprogramas tales
como realizar transporte, almacenamiento y disposicion final de residuos, la creacién de un
centro de acopio, estan siendo ejecutados. Pero este programa no llega a un porcentaje de
cumplimiento del 100% porque no se esta realizando el calculo del indicador “Generacion
de residuos” debido a que no existen registros o controles al dia de la generacion de
residuos.

Por su parte, el programa con menor porcentaje de cumplimiento dentro del SGA de la
empresa es el de ahorro y uso eficiente del agua, puesto que en la empresa se realiza el
lavado de vehiculos, instalaciones u otros; de igual forma tampoco se pone en practica el

subprograma de reuso y reciclaje del agua y no se utilizan fuentes alternas. No obstante,
16



existen dispositivos ahorradores de agua en las baterias sanitarias y valvulas reductoras de
flujo en los grifos.

Para determinar el porcentaje de cumplimiento de los subprogramas se tuvo en cuenta cada
uno de los objetivos y metas trazadas; esto con el fin de conocer si estaban cumpliendo
total, parcial o no cumplian con dichos objetivos. A continuacion, se muestra los resultados

y se consolidan en los gréficos 2, 3, 4,5,6y 7.

PROGRAMA INTEGRADO DE CONTROL DE PLAGAS

% DE CUMPLIMIENTO DE LOS SUBPROGRAMAS

VERIFICACION (CONTROL DE _50%
GESTION)

DIAGNOSTICO DELAS 0
INSTALACIONES E IDENTIFICACION 1,67%

DE SECTORES DE RIESGO

Gréfico 2. Programa integrado de control de plagas

El programa integrado de control de plagas de la empresa tiene un porcentaje de
cumplimiento del 71,26% (ver grafico 1), debido a que los subprogramas cumplen
parcialmente los objetivos establecidos. El subprograma de diagnostico de las instalaciones
e identificacion de sectores de riesgo tiene un porcentaje de cumplimiento de 91,67% (ver
grafico 2), ya que cuenta con la identificacion de las plagas presentes, se conocen los
posibles sectores de ingreso de plagas, estan establecidos e identificados los potenciales

lugares de anidamiento de plagas, se conocen las fuentes de alimentacion de las plagas y
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roedores, existen sistemas de controles quimicos, existe un cronograma de control de plagas
y se cuenta con los certificados de control y prevencion de plagas. Por otro lado, el
subprograma de verificacion (control de gestion) obtuvo un porcentaje de cumplimiento de
50% (ver grafico 2), debido a que no cuentan con un cronograma de actividades para

mitigacion de las plagas.

PROGRAMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

% DE CUMPLIMIENTO DE LOS SUBPROGRAMAS

controLes [0

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
REDESY TANQUEDE (0. o

ALMACENAMIENTO

MANTENIMIENTO [ 16,67%

Gréfico 3. Programa de abastecimiento de agua potable

El programa de abastecimiento de agua potable de la empresa tiene un porcentaje de
cumplimiento del 71,86% (ver grafico 1), debido a que el subprograma de limpieza y
desinfeccion de redes y tanque de almacenamiento cumple con el 100% (ver grafico 3), ya
gue se garantiza la inocuidad del agua contenida en los tanques de reserva para el agua
potable, al igual que los controles que tienen tales como el registro de certificados de
analisis microbioldgicos y fisicoquimicos, hay existencia de las actas de limpieza y
desinfeccion de tanques de reserva de agua potable, se realiza la determinacion diaria de

cloro residual y medicién de pH y se lleva registros de estos cumpliendo a cabalidad. Sin
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embargo, el subprograma de mantenimiento tiene falencias ya que no existe un cronograma
de mantenimiento preventivo y correctivo, estos se hacen por autorizacion del jefe de planta
y no tienen fecha establecida, por otra parte, no se registran certificados de mantenimiento
preventivo y correctivo de los tanques de almacenamiento y no existen registros de orden
de servicio, de tal forma que el porcentaje de cumplimiento de este subprograma es del

16,6% (ver gréafico 3).

PROGRAMA DE MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

% DE CUMPLIMIENTO DE LOS SUBPROGRAMAS

DISPOSICION DE RESIDUOS PELIGROSOS I 88%

DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS - )
SOLIDOS

MANEJO INTERNO DE LA BASURAY EL gy 50%
RECICLAJE

MANEJO EN LA ZONA DE GENERACION 00 %
DE RESIDUOS SOLIDOS

MANEJO GENERAL DE LOS RESIDUOS - o0 %%
SOLIDOS

CARACTERIZACION DE LOS RESIDUOS O 75%
SOLIDOS GENERADOS

Gréfico 4. Programa de manejo integral de residuos sélidos

El programa de manejo integral de residuos solidos de la empresa tiene un porcentaje de
cumplimiento del 85,63% (ver gréfico 1), siento este le programa con mayor cumplimiento
en el sistema debido a que el subprograma de manejo general de los residuos sélidos y el de
manejo en la zona de generacion de residuos sélidos cumplen con el 100% de los objetivos
establecidos (ver grafico 4), en ellos se lleva a cabo el almacenamiento en un centro de
acopio, transporte y disposicion final por parte de un tercero. Por otro lado, el subprograma

de disposicion de residuos peligrosos tiene un porcentaje de cumplimiento del 88% (ver
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gréfico 4), cumpliendo con la clasificacion y separacion en la fuente de este tipo de
residuos, un centro de acopio y la disposicion final con una empresa certificada; pero este
subprograma no cumple a cabalidad debido a que no se lleva al dia los registros y controles
de la generacion de residuos peligrosos.

Se tiene claro la caracterizacion de los residuos solidos generados por la empresa, No
obstante, no se realiza la clasificacion y separacion en la fuente de los residuos sélidos por
lo cual este subprograma tiene un porcentaje de cumplimiento del 75% (ver grafico 4). Por
altimo, el subprograma de manejo interno de la basura y el reciclaje tiene un porcentaje de
cumplimiento del 50% (ver grafico 4), debido a que no se llevan los registros y controles al

dia de la generacion de residuos.

PROGRAMA DE AHORRO 'Y USO EFICIENTE DEL AGUA

% DE CUMPLIMIENTO DE LOS SUBPROGRAMAS

UTILIZACION DE FUENTES ALTERNAS — 50%

REUSO Y RECICLAJE DEL AGUA - 33%

AHORRADORES DE AGUA

Grafico 5. Programa de ahorro y uso eficiente del agua

El programa de ahorro y uso eficiente del agua de la empresa tiene un porcentaje de
cumplimiento del 56,89% (ver grafico 1), siendo este el de menor porcentaje de

cumplimiento dentro del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa, esto se debe a que el
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subprograma de reuso y reciclaje del agua cumple parcialmente con la reutilizacion de agua
condensada de los aires acondicionados, el agua con la que se lavan los utensilios y no se
realizan cambios de habitos y de procesos. Del mismo modo, no se utilizan fuentes alternas
para realizar el lavado de vehiculos y las instalaciones de la planta y tampoco se realizan
estas actividades con equipos de alta presion. Pero hay instalados dispositivos ahorradores
de agua las baterias sanitarias, también existen valvulas reductoras de flujo en los grifos y
se utilizan equipos de irrigacion eficientes tales como sistema de gota o sistemas

radiculares profundos.

PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE ENERGIA
ELECTRICA

% DE CUMPLIMIENTO DE LOS SUBPROGRAMAS

recnicasy (oo

TECNOLOGIAS

BUENAS PRACTICAS — 60%

Gréfico 6. Programa de ahorro y uso eficiente de energia eléctrica.

El programa de ahorro y uso eficiente de energia eléctrica de la empresa tiene un porcentaje
de cumplimiento del 80,24% (ver gréafico 1), esto se debe a que el subprograma de técnicas
y tecnologias cumple con el 100% de sus objetivos. Por otro lado, el subprograma de
buenas précticas tiene un cumplimiento del 60% (ver gréfico 6), ya que cumple con la

realizacién de mantenimiento o cambio de equipos en mal estado para mejorar su eficiencia
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y realizan una disminucién de la potencia, remplazando o modificando accesorios y
lamparas. Dicho subprograma no cumple a cabalidad debido a que no se realizan
inspecciones para promover la conservacion y no se apagan los equipos cuando no estan en

uso, muchas veces por descuido.

PROGRAMA DE CAPACITACIONES AMBIENTALES

% DE CUMPLIMIENTO DE LOS SUBPROGRAMAS

CAPACITACIONES DE CONTROL DE gy 50%
PLAGAS

CAPACITACIONES DE CONSERVACION - g0 %
AMBIENTAL

CAPACITACIONES DE AHORRO DE — 50%
ENERGIA ELECTRICA

CAPACITACIONES DE AHORRO DE AcUA I 50%
CAPACITACIONES DE RESIDUOS SOLIDOS Y 50%

Gréfico 7. Programa de capacitaciones ambientales.

El programa de capacitaciones ambientales de la empresa tiene un porcentaje de
cumplimiento del 59,88% (ver grafico 1), debido a que el cumplimiento de lo
subprogramas de capacitaciones tales como capacitacion de residuos solidos, ahorro de
agua, energia eléctrica y control de plagas es parcial, del 50% respectivamente (ver
grafico7). Por otra parte, el subprograma de capacitaciones de conservacion ambiental tiene
un porcentaje de cumplimiento del 100% (ver grafico 7), esto se debe a el interés creciente

por parte de la empresa en mejorar su comportamiento ambiental.

6.2. Segundo Objetivo Especifico: Realizacion de un anélisis organizacional a partir de

una matriz DOFA y una matriz PER.
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6.2.1.Primera Actividad Programada. Identificacion de las amenazas externas
claves, oportunidades externas importantes, debilidades internas decisivas,

fortalezas internas claves.

Para la identificacion de las debilidades, oportunidades del entorno, como también
fortalezas y amenazas de la empresa se adoptd la metodologia usada por Neira (2013).
Dicha metodologia se basa en 7 pasos que permitieron hacer una evaluacion subjetiva de

los datos organizados, comprender, discutir, y tomar decisiones.

A continuacion, se describen los pasos:

1. Hacer una lista de fortalezas internas claves.

2. Hacer una lista de las debilidades internas decisivas.

3. Hacer una lista de las oportunidades externas importantes.

4. Hacer una lista de las amenazas externas claves.

5. Comparar las fortalezas internas con las oportunidades externas y registrar las estrategias

FO resultantes en una casilla apropiada.

6. Comparar las debilidades internas con las oportunidades externas y registrar las

estrategias DO resultantes.

7. Comparar las fortalezas internas con las amenazas externas y registrar las estrategias DA

resultantes.

A continuacion, se mostraran cuales son las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas que esta enfrentando la empresa Sucesores de Cesar Vasquez en la actualidad;
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luego se planteara qué estrategias se deben realizar para combatir las debilidades y

amenazas aprovechando las fortalezas y oportunidades.
Fortalezas internas claves

e Existencia de un Sistema de Gestion Ambiental.

e Facil integracion de la gestion ambiental en la empresa y muy ligada a la gestion de la
calidad y la seguridad y salud en el trabajo.

e Utilizacion de procesos cada vez mas automatizados y eficientes.

e Interés creciente por parte de la empresa en mejorar su comportamiento ambiental.

e Sector de importancia capital en la economia de cérdoba.

e Rentabilidad directa e inmediata de las inversiones ambientales.

e Financiamiento para realizar estudios o inversiones a corto plazo de caracter ambiental.

e Logros ambientales conseguidos por la realizacién de una buena gestion ambiental

(LIDERAM).

Debilidades internas decisivas

e Baja implementacion del Sistema de Gestion Ambiental.

e Falta de divulgacion con los trabajadores sobre los procesos que se llevan a cabo en el
sistema de gestién ambiental.

e Desconocimiento de los trabajadores sobre el sistema de gestion ambiental.

e Disefio de producto basado en estrategias comerciales o de marketing que no priman el
concepto de sostenibilidad.

e Déficit en actividades como el registro y control de los consumos de recursos (agua,

energia).
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Alto consumo de recursos (energia).

Falta formacion y capacitacion ambiental para los operarios, ente administrativo y
comercial.

Ubicacion de la empresa cerca de zonas pobladas (area Urbana) que amplifica el efecto

de ciertos aspectos ambientales (olores, ruido y emisiones).

Oportunidades externas importantes

Ahorro de costes como consecuencia de la aplicacion de una gestion ambiental
adecuada.

Potenciar la eficiencia energética e introducir las energias renovables en la empresa.
Inclusion de criterios ambientales en el disefio de nuevas instalaciones.

Mejora de la gestion ambiental en la empresa mediante la utilizacion de herramientas de
formacion, capacitacion y sensibilizacion ambiental.

Participacion proactiva de la empresa para influir sobre las politicas ambientales a nivel
nacional.

Potenciar la Responsabilidad Social Corporativa como herramienta para mejorar la
imagen de la empresa frente a Administracion, clientes, etc.

Aprovechar los ejemplos de los casos de exito en sostenibilidad de las empresas del
sector o adaptar soluciones desarrolladas para otros sectores.

Acuerdos de colaboracién Administracion-sectores-empresas.

Impulsar actividades de 1+D orientadas a desarrollar soluciones especificas para la
mejora de la sostenibilidad ambiental de la empresa.

Capitalizar la ventanilla de servicios institucionales publicos y entidades multilaterales

para el fortalecimiento de los procesos de gestion.
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e Valoracion de residuos para el aprovechamiento de desechos como materia prima.

e Convertir los residuos orgénicos en fertilizantes de valor agregado para ser utilizados en

la agricultura.
e Eco-disefios de empaques que permitan extender la vida atil de los materiales y reducir

la cantidad de residuos.

Amenazas externas claves

Exigencia legal de mayor transparencia de la gestion ambiental de la empresa.

Periodos de tramitacion de permisos y autorizaciones excesivamente largos.

Suspension parcial o permanente de los permisos ambientales vigentes.

Cierre parcial o permanente de la empresa.
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6.2.2.Segunda Actividad Programada. Construccion y analisis de la matriz DOFA y formulacién de estrategias.

A continuacion, en la tabla 3 se muestran de manera consolidada los resultados conforme a la metodologia adoptada por Neira (2013).

Tabla 3. Matriz DOFA.

| oeoRmNbapEs | AMENazas |

MATRIZ DOFA

O1. Ahorro de costes como consecuencia de la
aplicacidn de una gestion ambiental adecuada.

O2. Potenciar la eficiencia energética e introducir
las energias renovables en la empresa.

03. Inclusion de criterios ambientales en el disefio
de nuevas instalaciones.

O4. Participacion proactiva de la empresa para
influir sobre las politicas ambientales a nivel
regional y nacional.

O5. Potenciar la  Responsabilidad  Social
Corporativa como herramienta para mejorar la
imagen de la empresa frente a Administracion,
clientes, etc.

0O6. Aprovechar los ejemplos de los casos de éxito
en sostenibilidad de las empresas del sector o
adaptar soluciones desarrolladas para otros sectores.
O7. Acuerdos de colaboracion Administracion-
sectores-empresas.

08. Impulsar actividades de I+D orientadas a

Al. Exigencia legal de mayor transparencia de la
gestion ambiental empresarial.

A2. Periodos de tramitacion de permisos y
autorizaciones excesivamente largos.

A3. Suspension parcial o permanente de los
permisos ambientales vigentes.

AA4. Cierre parcial o permanente de la empresa.

Ab. Traslado de la empresa a una zona adecuada

para este tipo de actividad.

27




o

F1. Existencia del disefio de un Sistema de
Gestion Ambiental.

F2. Féacil integracion de la gestion ambiental en
la empresa, ligada al SC y la SG-SST.

F3. Utilizacion de procesos cada vez mas
automatizados y eficientes.

F4. Interés creciente por parte de la empresa en
mejorar su comportamiento ambiental.

F5. Sector de

economia de Cordoba.

importancia capital en la

F6. Rentabilidad directa e inmediata de las

desarrollar soluciones especificas para la mejora de
la sostenibilidad ambiental de la empresa.
09. de

institucionales publicos y entidades multilaterales

Capitalizar la ventanilla servicios
para el fortalecimiento de los procesos de gestion.

010. de
aprovechamiento de desechos como materia prima.
O11.

fertilizantes de valor agregado para ser utilizados en

Valoracion residuos  para el

Convertir los residuos organicos en
la agricultura.

012. Eco-disefios de empaques que permitan
extender la vida util de los materiales y reducir la

cantidad de residuos.

NS

F30L1. Crear un fondo empresarial para el desarrollo
de procesos de automatizacion que minimicen los
costos operativos de la empresa.

F8F904. Visibilidad de la gestion ambiental
empresarial a nivel nacional.

F402.

disminuir el consumo de recursos naturales y

Instalacién de paneles solares para la

contribuir en el comportamiento ambiental

empresarial.
F6F703. Infraestructuras cada vez mas Optimas

para la mejora continta de la gestion ambiental

EEEEEEE—

FAA1A2. Crear un cronograma conjunto con la
autoridad ambiental para agilizar los tramites y la
transparencia en la gestion ambiental de la empresa.
F8F4A3A4. Formular claros

objetivos para

fortalecer el sistema, con el fin de evitar la
suspension de permisos, sanciones, multas o en el
peor de los casos el cierre definitivo de la empresa.

F7A5. de

inversiones de caracter ambiental en una zona

Construccion nueva planta con

destinada para este tipo de actividades segin el POT

de la ciudad.
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inversiones ambientales.

F7. Financiamiento para realizar estudios o
inversiones a corto plazo de caracter ambiental.
F8. Logros ambientales conseguidos por la
realizacion de una buena gestion ambiental.

F9. Reconocimiento regional.

D1. Baja implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental.

D2. Mejora de la gestion ambiental en la
empresa mediante la utilizacién de herramientas
de formacion, capacitacion y sensibilizacion
ambiental.

D3. Desconocimiento de los trabajadores sobre
el sistema de gestion ambiental.

D4. Uso de empaques sin criterios de
sostenibilidad.

D5. Déficit en actividades como el registro y
control de los consumos de recursos.

D6. Ubicacion de la empresa cerca de zonas

pobladas que amplifica el efecto de ciertos

empresarial.
F50506. Aprovechar la
departamento  de

importancia en el
cérdoba para implementar
estrategias de mejora de la imagen de la empresa
con la sociedad, otras empresas y establecer
acuerdos de colaboracion con sectores a nivel
nacional.

F3FAO10011012.

implementar el término de economia circular en la

Estudiar la viabilidad e

empresa.

D1D2D305. Aplicar metodologias méas eficientes,
sencillas y realizar un monitoreo constante o
auditoria de la gestion ambiental que se estd
llevando a cabo en la empresa para potenciar las
falencias y seguir con la mejora continua.

D603. Construir nuevas instalaciones en areas
destinadas para esta actividad productiva y con
criterios de sostenibilidad ambiental.

D50108. Registrar y controlar el consumo de
recursos con la aplicacién de una gestion ambiental
adecuada, con el fin de impulsar actividades de 1+D
orientadas a desarrollar soluciones especificas para
la mejora de la sostenibilidad ambiental de la

empresa.

D1D2D3D6A1A3AS5.

adecuada y bajo auditoria continua el sistema de

Implementar de manera
gestion ambiental, con el objetivo de cumplir con la
normatividad ambiental vigente y el compromiso

con el ambiente.
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aspectos ambientales.

D4012. Disefiar empaques amigables con el

ambiente y de larga vida util.
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6.2.3. Tercera Actividad Programada. Construccion de la matriz PER en conjugacion con la DOFA y los analisis del estado

actual de la empresa.

Para la construccion de la matriz Presion-Estado-Respuesta (PER) se tuvo en cuenta los analisis realizados en la matriz DOFA donde
se evidenciaron las amenazas y oportunidades externas de la empresa; también se tuvo en cuenta los analisis del estado actual de la
empresa en cuento a su cumplimiento y de esta manera se obtuvieron las estrategias y acciones de mejoramiento continuo para el

sistema de gestion ambiental de la empresa. A continuacion, en la tabla 4 se muestran de manera consolidada los resultados.

Tabla 4. Matriz PER.

1. Ahorro de costes como consecuencia de la| v° Actualmente la empresa Sucesores de Cesar | 1. Crear un fondo empresarial para el desarrollo

. Potenciar la

aplicacion de una gestion ambiental adecuada.
. Potenciar la eficiencia energética e introducir

las energias renovables en la empresa.

. Inclusion de criterios ambientales en el disefio

de nuevas instalaciones.

. Participacion proactiva de la empresa para
influir sobre las politicas ambientales a nivel
regional y nacional.

Responsabilidad Social
Corporativa como herramienta para mejorar la

v Los

Véasquez Ltda implementa un Sistema de
Gestion Ambiental Empresarial que cuenta
con 6 programas ambientales de los cuales, el
100% tiene un porcentaje de cumplimiento
por encima del 50% esto se debe al interés
creciente por parte de la empresa en mejorar
su comportamiento ambiental y a la
rentabilidad directa e inmediata de las
inversiones ambientales.

programas estan enfocados

de procesos de automatizacién que minimicen
los costos operativos de la empresa.

Visibilidad de la gestion ambiental empresarial
a nivel nacional.

Instalacidn de paneles solares para la disminuir
el consumo de recursos naturales y contribuir
en el comportamiento ambiental empresarial.
Infraestructuras cada vez mas éptimas para la
mejora continua de la gestion ambiental

empresarial.
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imagen de la empresa frente a Administracion,
clientes, etc.

Aprovechar los ejemplos de los casos de éxito
en sostenibilidad de las empresas del sector o
adaptar soluciones desarrolladas para otros
sectores.

Acuerdos de colaboracion Administracién-
sectores-empresas.

Impulsar actividades de I1+D orientadas a
desarrollar soluciones especificas para la
mejora de la sostenibilidad ambiental de la
empresa.

Capitalizar la ventanilla de servicios
institucionales pablicos y entidades
multilaterales para el fortalecimiento de los
procesos de gestion.

10. Valoracion de residuos para el

aprovechamiento de desechos como materia

prima.

11. Convertir los residuos organicos en

fertilizantes de valor agregado para ser
utilizados en la agricultura.

12. Eco-disefios de empaques que permitan

extender la vida Gtil de los materiales y reducir

la cantidad de residuos.

principalmente en el control de plagas, el
abastecimiento de agua potable, manejo
integral de residuos sélidos (ordinarios y
peligrosos), Ahorro y uso eficiente del agua y
energia y por ultimo la concientizacién de sus
trabajadores a través de capacitaciones
ambientales.

El sistema de gestion ambiental en general
tiene un porcentaje de cumplimiento del
71,0%, en el cual el programa manejo integral
de residuos solidos tiene un porcentaje de
cumplimiento del 85,63%, siendo este el de
mayor cumplimiento entre los seis, debido a
que un gran porcentaje de los objetivos
planteados en los subprogramas estan siendo
llevados a cabalidad y de forma consecuente.
Sin embargo, este programa no llega a
total se estd

cumplimiento porque no

realizando el calculo del indicador
correspondiente ya que no se llevan los
registros y controles al dia de la generacién de
residuos (ordinarios y peligrosos).

Por su parte, el programa con menor
porcentaje de cumplimiento dentro del

sistema de gestion ambiental de la empresa es

10.

Aprovechar la importancia en el departamento
de cérdoba para implementar estrategias de
mejora de la imagen de la empresa con la
sociedad, otras empresas y establecer acuerdos
de colaboracion con sectores a nivel nacional.
Crear un plan de trabajo conjunto con la
autoridad ambiental para agilizar los trdmites y
la transparencia en la gestion ambiental de la
empresa.

Formular objetivos claros para fortalecer el
sistema, con el fin de evitar la suspension de
permisos, sanciones, multas o en el peor de los
casos el cierre definitivo de la empresa.
Construccion de nueva planta con inversiones
de caracter ambiental en una zona destinada
para este tipo de actividades segin el POT de
la ciudad.

Aplicar metodologias més eficientes, sencillas
y realizar un monitoreo constante o auditoria
de la gestidn ambiental que se esta llevando a
cabo en la empresa para potenciar las falencias
y seguir con la mejora continua.

Registrar y controlar el consumo de recursos
con la aplicacion de una gestion ambiental

adecuada, con el fin de impulsar actividades de
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13.Exigencia legal de mayor transparencia de la
gestion ambiental empresarial.

14.Periodos de tramitacion de permisos Yy
autorizaciones excesivamente largos.

15.Suspensiéon parcial o permanente de los
permisos ambientales vigentes.

16. Cierre parcial o permanente de la empresa.

17.Traslado de la empresa a una zona adecuada

para este tipo de actividad.

el de ahorro y uso eficiente del agua puesto
que en la empresa se realiza el lavado de
vehiculos, instalaciones u otros y no se pone
en practica el subprograma de reus6é vy
reciclaje del agua, tampoco se utilizan fuentes
alternas. Sin embargo, existen dispositivos
ahorradores de agua en las baterias sanitarias

y valvulas reductoras de flujo en los grifos.

Por otra parte, el programa integrado de
control de plagas tiene un porcentaje de
cumplimiento del 71,26%, debido a que los
subprogramas cumplen parcialmente los
objetivos establecidos. El subprograma de
diagnostico de las instalaciones e
identificacion de sectores de riesgo tiene un
porcentaje de cumplimiento de 91,67% vya
que cuenta con la identificacion de las plagas
presentes, se conocen los posibles sectores de
ingreso de plagas, estan establecidos e

identificados los potenciales lugares de
anidamiento de plagas, se conocen las fuentes
de alimentacién de las plagas y roedores,
existen sistemas de controles quimicos, existe

un cronograma de control de plagas y se

11.

12.

13.

14.

15.

16.

I+D orientadas a desarrollar soluciones
especificas para la mejora de la sostenibilidad
ambiental de la empresa.

Implementar de manera adecuada y bajo
auditoria continua el sistema de gestion
ambiental, con el objetivo de cumplir con la
normatividad ambiental vigente y el
compromiso con el ambiente.

Registrar y controlar la generacion de residuos
solidos (ordinarios y peligrosos) diaria y
semanal a través de formatos sencillos y faciles
de diligenciar.
Crear un instructivo de mantenimiento
preventivo y correctivo para los tanques de
abastecimiento de agua potable.

Registrar el mantenimiento preventivo y
correctivo de los tanques de almacenamiento
de agua en las “actas de mantenimiento
preventivo y correctivo Tanques de Reserva”.
Crear un plan de formacion ambiental y un
cronograma de actividades ambientales para el
fortalecimiento del sistema, y concientizacion
de la gestion ambiental empresarial que se esté
llevando a cabo en la empresa.

Realizar campafias de concientizacién para el
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cuenta con los certificados de control y
prevencién de plagas. Por otro lado, el
de

porcentaje  de

subprograma de verificacion (control

gestion)  obtuvo  un
cumplimiento de 50%, ya que no cuentan con
un cronograma de actividades para mitigacién

de las plagas.

El programa de abastecimiento de agua
potable tiene un porcentaje de cumplimiento
del 71,86%, debido a que el subprograma de
limpieza y desinfeccion de redes y tanque de
almacenamiento cumple con el 100% ya que
se garantiza la inocuidad del agua contenida
en los tanques de reserva para el agua potable,
al igual que los controles que tienen tales
como el registro de certificados de analisis
microbioldgicos vy

fisicoquimicos, hay

existencia de las actas de limpieza y
desinfeccion de tanques de reserva de agua
potable, se realiza la determinacién diaria de
cloro residual y medicion de pH y se lleva
registros de estos cumpliendo a cabalidad. Sin
embargo, el subprograma de mantenimiento
tiene falencias ya que existe

no un

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

cuidado, ahorro y buen uso del agua y la
energia en la empresa.

Levantar informacion y calcular los
indicadores del sistema de gestion ambiental de
la empresa.

Crear un formato para diligenciar los consumos
de agua en la empresa.

Crear un flujograma de los procesos desde la
recepcidn de la materia prima hasta el trasporte
del producto terminado con el objetivo de
plantear acciones de mejora, por ejemplo, PML
de ser necesario.

de

condonables por parte de organismos de

Apalancamiento recursos  financieros
cooperacién internacional.

Adquisicion de créditos bancarios por la banca
verde.

Incorporacién a esquemas de mercado de

carbono.

Reduccidn de los costos operativos asociados a
la contaminacion ambiental.

Estudiar la viabilidad e implementar el término
de economia circular en la empresa.

Disefiar empaques amigables con el ambiente y
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cronograma de mantenimiento preventivo y
correctivo, estos se hacen por autorizacion del
jefe de planta y no tienen fecha establecida,
por otra parte, no se registran certificados o
actas de mantenimiento preventivo vy
correctivo de los tanques de almacenamiento,
de tal forma que el porcentaje de
cumplimiento de este subprograma es del
16,6%.

El programa de ahorro y uso eficiente de
energia eléctrica tiene un porcentaje de
cumplimiento del 80,24% esto se debe a que
el subprograma de técnicas y tecnologias
cumple con el 100% de sus objetivos. Por otro
lado, el subprograma de buenas préacticas
tiene un cumplimiento del 60% ya que
cumple con la realizacion de mantenimiento o
cambio de equipos en mal estado para mejorar
su eficiencia y realizan una disminucion de la
potencia, remplazando o modificando
accesorios y lamparas. Sin embargo, no
cumple a cabalidad debido a que no se
realizan inspecciones para promover la

conservacion y no se apagan los equipos

de larga vida util.
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cuando no estan en uso, muchas veces por

descuido.

El programa de capacitaciones ambientales de
la empresa tiene un porcentaje de
cumplimiento del 59,88% debido a que el
cumplimiento de lo subprogramas de
capacitaciones tales como capacitacién de
residuos sélidos, ahorro de agua, energia
eléctrica y control de plagas es parcial, del
50% respectivamente. Por otra parte, el
subprograma de capacitaciones de
conservacion ambiental tiene un porcentaje de
cumplimiento del 100% esto se debe a el
interés creciente por parte de la empresa en

mejorar su comportamiento ambiental.
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6.3. Tercer Objetico Especifico: Propuesta de estrategias y acciones de mejoramiento

continuo para el Sistema de Gestion Ambiental de la empresa.

6.3.1.Primera Actividad Programada. Estrategias y acciones de mejoramiento

continuo.

El planteamiento de estas estrategias y acciones de mejora se hacen en base a los resultados
de la contrastacion de la matriz DOFA y PER, el cual se baso en el estado en el que se

encontraba el sistema de gestién ambiental de la empresa.

Estan han sido discriminadas en cuatro componentes:

e Operativo- logistico
e Administrativo- gerencial
e Pedagdgico- educacion ambiental

e Financiero

A continuacién, en la tabla 5 se muestran de manera consolidada los resultados.
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Tabla 5. Estrategia y acciones de mejoramiento continuo.

COMPONENTES

ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO
CONTINUO

OPERATIVO- LOGISTICO

1. Visibilidad de la gestion ambiental empresarial a nivel
nacional.

2. Instalacion de paneles solares para la disminuir el consumo
de recursos naturales y contribuir en el comportamiento
ambiental empresarial.

3. Infraestructuras cada vez mas Optimas para la mejora
continua de la gestion ambiental empresarial.

4. Aprovechar la importancia en el departamento de cérdoba
para implementar estrategias de mejora de la imagen de la
empresa con la sociedad, otras empresas y establecer
acuerdos de colaboracién con sectores a nivel nacional.

5. Crear un plan de trabajo conjunto con la autoridad
ambiental para agilizar los tramites y la transparencia en la
gestion ambiental de la empresa.

6. Registrar y controlar el consumo de recursos con la
aplicacion de una gestion ambiental adecuada, con el fin de
impulsar actividades de I1+D orientadas a desarrollar
soluciones especificas para la mejora de la sostenibilidad
ambiental de la empresa.

7. Implementar de manera adecuada y bajo auditoria continua
el sistema de gestion ambiental, con el objetivo de cumplir
con la normatividad ambiental vigente y el compromiso
con el ambiente.

8. Registrar y controlar la generacion de residuos solidos
(ordinarios y peligrosos) diaria y semanal a través de
formatos sencillos y faciles de diligenciar.

9. Crear un cronograma de actividades para la mitigacion de
plagas en la empresa.

10. Crear un instructivo de mantenimiento preventivo y
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COMPONENTES

ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO
CONTINUO

correctivo para los tanques de abastecimiento de agua
potable.

11. Registrar el mantenimiento preventivo y correctivo de los
tanques de almacenamiento de agua en las “actas de
mantenimiento preventivo y correctivo Tanques de
Reserva”.

12. Crear un procedimiento para el ahorro y uso eficiente del
agua, al momento de realizar actividades como el lavado de
vehiculos o las instalaciones de la empresa.

13. Levantar informacion y calcular los indicadores del sistema
de gestion ambiental de la empresa.

14. Crear un formato para diligenciar los consumos de agua en
la empresa.

15. Crear un flujograma de los procesos desde la recepcién de
la materia prima hasta el trasporte del producto terminado
con el objetivo de plantear acciones de mejora, por

ejemplo, PML si es necesario.

ADMINISTRATIVO-
GERENCIAL

1. Crear un fondo empresarial para el desarrollo de procesos de
automatizacion que minimicen los costos operativos de la
empresa.

2. Formular objetivos claros para fortalecer el sistema, con el
fin de evitar la suspension de permisos, sanciones, multas o

en el peor de los casos el cierre definitivo de la empresa.

PEDAGOGICO- EDUCACION
AMBIENTAL

1. Aplicar metodologias mas eficientes, sencillas y realizar un
monitoreo constante o auditoria de la gestion ambiental que
se esta llevando a cabo en la empresa para potenciar las
falencias y seguir con la mejora continua.

2. Crear un plan de formacion ambiental y un cronograma de

actividades ambientales para el fortalecimiento del sistema,
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ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO

COMPONENTES CONTINUO
y concientizacion de la gestion ambiental empresarial que se
esté llevando a cabo en la empresa.

. Realizar campafias de concientizacién para el cuidado,
ahorro y buen uso del agua y la energia en la empresa.

. Construccion de nueva planta con inversiones de caracter
ambiental en una zona destinada para este tipo de
actividades segun el POT de la ciudad.

. Apalancamiento de recursos financieros condonables por

FINANCIERO parte de organismos de cooperacion internacional.

. Adquisicion de créditos bancarios por la banca verde.
. Incorporacion a esquemas de mercado de carbono.

. Reduccion de los costos operativos asociados a la

contaminacidn ambiental.
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7. APORTES DEL ESTUDIANTE A LA EMPRESA

En calidad de practicante de Ingenieria Ambiental, en la Empresa Sucesores de Cesar Vasquez

Ltda. — Café Cordoba, especificamente, en componente de Gestibn Ambiental; se dejan los

siguientes aportes y/o actividades realizadas:

v

Datos actualizados referentes al estado actual en que se encuentra el sistema de gestion
ambiental de la empresa Sucesores de Cesar Vasquez Ltda-Café Cordoba (ver anexo 1).
Formatos para el correcto registro y control de la generacion de residuos ordinarios
y peligrosos (Ver Anexo 2).

Formato para diligenciar los consumos de agua en la empresa (Ver Anexo 3).
Instructivo de mantenimiento preventivo y correctivo para los tanques de
abastecimiento de agua potable (Ver Anexo 4).

“Acta de mantenimiento preventivo y correctivo Tanques de Reserva” (Ver Anexo
5).

Plan de formacion ambiental (Ver Anexo 6).

Cronograma de actividades y capacitaciones ambientales para el fortalecimiento del
sistema, y concientizacion de la gestion ambiental empresarial que se esta llevando
a cabo en la empresa (Ver Anexo 7).

Se realizaron campafias de concientizacion para el cuidado, ahorro y buen uso del
aguay la energia en la empresa (Ver Anexo 8).

Se realizé el levantamiento de informacion y calculo de los indicadores del sistema

de gestion ambiental de la empresa (Ver Anexo 9).
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v Flujograma de los procesos desde la recepcion de la materia prima hasta el trasporte

del producto terminado (Ver Anexo 10).

7.1. Otros aportes del estudiante a la empresa

v

v

Gestion y acompafiamiento en estudios de calidad de aire.

Gestion y acompafiamiento en estudios de Emision de Ruido y Ruido Ambiental.
Vigilar y analizar los procedimientos y planes ambientales establecidos por la
empresa para enriquecer el sistema de gestion.

Documentar y evidenciar todas las actividades encaminadas a la gestion ambiental
empresarial.

Ajuste y Modificacion del plan de contingencia de los sistemas de controles de las
emisiones atmosféricas.

Plano de los sistemas de control de emisiones atmosféricas.
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8. CONCLUSIONES

v/ La empresa Sucesores de Cesar Vasquez Ltda implementa un sistema de gestion
ambiental conformado por 6 programas, que abarcan los aspectos mas relevantes en el
ambito ambiental. EI 100% de los programas tienen porcentajes de cumplimiento por
encima del 50%, esto se debe al interés creciente por parte de la empresa en mejorar su
comportamiento ambiental y a la rentabilidad directa e inmediata de las inversiones

ambientales.

v/ La matriz DOFA y PER son herramientas que resultan altamente efectivas para el
reconocimiento y analisis de empresas; facilitan la obtencion de estrategias y respuestas
que permiten potenciar las debilidades y monitorear lo que se esta llevando a cabo en la

organizacion.

v’ La mayor parte de las estrategias y acciones de mejoramiento continuo estan enfocadas
en el componente operativo- logistico, esto se debe a que existen falencias en la
utilizacion de herramientas faciles y claras para la implementacion del sistema de

gestion ambiental.

v La empresa esta constituida por un personal con una conciencia ambiental carente de

formacidn, capacitacion y sensibilizacién. Lo cual hace necesario empezar por la

educacion y promover la cultura ambiental empresarial en los trabajadores.
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v’ La empresa representa un sector de importancia capital en la economia de Cérdoba, lo
que hace que la responsabilidad en el ambito ambiental sea cada vez mayor. Por tal
razén la empresa da respuestas inmediatas y oportunas contribuyendo en el desarrollo

del departamento y el cuidado del ambiente.

v/ La empresa implementa un sistema de gestion ambiental empresarial que cumple
parcialmente con los objetivos propuestos en él, pero existen debilidades que limitan que
sea implementado al 100%; para abordar de mejor forma el proceso de gestion ambiental
se deben aplicar metodologias mas eficientes, sencillas y realizar un seguimiento o
auditoria constante de la gestion ambiental que se estd llevando a cabo en la empresa

para potenciar las falencias y seguir con la mejora continua.
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9. RECOMENDACIONES

La empresa Sucesores de Cesar Vasquez Ltda — Café Cordoba, como empresa productora y
comercializadora de café tostado y molido, que ofrece a sus consumidores un producto
siempre fresco con excelentes bondades de aroma, sabor y rendimiento, contribuyendo con
la proteccion del medio ambiente y el desarrollo social y cultural de la regién, deberia
implementar en su sistema de gestion ambiental las siguientes estrategias y acciones de
mejoramiento continuo encaminadas a la conservacion y manejo adecuado del medio

ambiente:

v/ Contar con un profesional idéneo en el area de gestion ambiental para que se encargue
del constante monitoreo y alimentacion del sistema.

v" Implementar de manera adecuada metodologias mas eficientes y sencillas y realizar un
monitoreo constante o auditoria del sistema de gestion ambiental, con el objetivo de
cumplir con la normatividad ambiental vigente y el compromiso con el ambiente.

v' Formular objetivos claros para fortalecer el sistema, con el fin de evitar un proceso
sancionatorio ambiental o en el peor de los casos el cierre definitivo de la empresa.

v Registrar y controlar el consumo de recursos con la aplicacién de una gestion
ambiental adecuada, con el fin de impulsar actividades de I+D orientadas a desarrollar
soluciones especificas para la mejora de la sostenibilidad ambiental de la empresa.

v" Construccion de nueva planta con inversiones de caracter ambiental en una zona
destinada para este tipo de actividades segun el POT de la ciudad.

v" Apalancamiento de recursos financieros condonables por parte de organismos de
cooperacion nacional e internacional.

v" Adquisicion de créditos bancarios por la banca verde.
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v

Incorporacion a esquemas de mercado de carbono.
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ANEXOS



Cordoba.

Anexo 1. Matriz de cumplimiento del sistema de gestion ambiental de la empresa Sucesores de Cesar Vasquez Ltda — Café

PROGRAMAS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

PROGRAMA INTEGRADO DE CONTROL DE PLAGAS

Porcentaje de
Cumplimiento

11,9%

Porcentaje de
cumplimiento en
escala de 0 a100

71,26%

SUBPROGRAMAS
DIAGNOSTICO DE LAS INSTALACIONES E IDENTIFICACION Porcentaje de Cumplimiento 92%
DE SECTORES DE RIESGO Cumple Cumple parcial No cumple
Se cuenta con la identificacion de las plagas presentes 2
Se conocen los posibles sectores de ingreso de plagas 2
Se establecen e identifican los potenciales lugares de anidamiento de 2
plagas
Conoce las fuentes de alimentacion de las plagas y roedores 2
Existen sistemas de controles no quimicos (Preventivo) 1
Existen sistemas de controles quimicos 2
Total 10 1 0
. ; Porcentaje de Cumplimiento 50%
VERIFICACION (CONTROL DE GESTION) -
Cumple Cumple parcial No cumple
Existe un cronograma de Control de plagas 2
Existe un cronograma de actividades para mitigacion de las plagas 0
Se cuenta con los certificados control y prevencién de plagas 2
Existen actividades para el control preventivos de plagas y roedores 0
Total 4 0 0
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Porcentaje de

Porcentaje de

PROGRAMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE C L 12,0% cumplimiento en 71,86%
umplimiento
escalade 0a 100
SUBPROGRAMAS
Porcentaje de Cumplimiento 17%
MANTENIMIENTO. -
Cumple Cumple parcial No cumple
Existe un cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo 1
Se registran certificados de mantenimiento preventivo y correctivo 0
Existen registros de orden de servicio 0
Total 0 1 0
LIMPIEZA Y DESINFECCION DE REDES Y TANQUE DE Porcentaje de Cumplimiento 100%
ALMACENAMIENTO. Cumple Cumple parcial No cumple
Se garantiza la inocuidad del agua contenida en los tanques de 5
reserva para el agua potable
Total 2
Porcentaje de Cumplimiento 100%
CONTROLES -
Cumple Cumple parcial No cumple
Se registran certificados de analisis microbioldgicos y fisicoquimicos 5
por parte de un tercero
Se cuenta con las actas de Limpieza y Desinfeccion de tanques de 2
reserva de agua potable
Se realiza la determinacidn diaria de cloro residual y medicién de pH
Se Lleva registro del cloro residual y pH
Total 8 0 0
. Porcentaje de
PROGRAMA DE MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS Porcentaje de 14.3% cumplimiento en 85.63%
SOLIDOS Cumplimiento

escalade 0a 100

SUBPROGRAMAS




CARACTERIZACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS | Porcentaje de Cumplimiento 5%
POR LA EMPRESA SUCESORES DE CESAR VASQUEZ LTDA. Cump]e Cump]e parcia] No Cump|e
Se tienen identificados los residuos sélidos que genera la empresa 5
para su correcto manejo.
Existe una clasificacion y separacion en la fuente de residuos
Total 2 0
Porcentaje de Cumplimiento 100%
MANEJO GENERAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS -
Cumple Cumple parcial No cumple
Se realiza almacenamiento, trasporte y disposicion final. 2
Total 2 0 0
MANEJO EN LA ZONA DE GENERACION DE RESIDUOS Porcentaje de Cumplimiento 100%
SOLIDOS Cumple Cumple parcial No cumple
Existe un Centro de acopio 2
Total 2 0 0
Porcentaje de Cumplimiento 50%
MANEJO INTERNO DE LA BASURA'Y EL RECICLAJE -
Cumple Cumple parcial No cumple
Se encuentran sefializadas las areas de evacuacion de residuos solidos 2
Se llevan los registros y controles al dia de la generacion de residuos 0
Total 2 0 0
. . Porcentaje de Cumplimiento 100%
DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS -
Cumple Cumple parcial No cumple
Se realiza la disposicién final con una empresa certificada. 2
Total 2 0 0
DISPOSICION DE RESIDUOS PELIGROSOS. Porcentaje de Cumplimiento 88%
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Cumple Cumple parcial No cumple

Existe una clasificacion y separacion en la fuente de residuos 2

Existe un Centro de acopio 2

Se realiza la disposicién final con una empresa certificada. 2

Se llevan los registros y controles al dia de la generacion de residuos 1
peligrosos

Total 6 1 0
PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA | "orcentaje de 9,5% cfggﬁ?r?wtlzﬁtg on 56,89%

Cumplimiento

escala de 0 a 100

SUBPROGRAMAS
. Porcentaje de Cumplimiento 88%
INSTALACION DE DISPOSITIVOS AHORRADORES DE AGUA -
Cumple Cumple parcial No cumple
Existen dispositivos ahorradores de agua en las baterias sanitarias 2
Existen valvulas reductoras de flujo en los grifos 2
Se utilizan equipos de irrigacion eficientes tales como sistema de gota 5
o sistemas radiculares profundos
Se usan equipos de alta presion para el lavado de los vehiculos
Total 6 0
. Porcentaje de Cumplimiento 33%
REUSO Y RECICLAJE DEL AGUA -
Cumple Cumple parcial No cumple
Se reutiliza el agua condensada de los aires acondicionados 1
Se reutiliza el agua con la que se lavan los utensilios 0
Se realizan cambios de héabitos y de procesos
Total 0 0
. Porcentaje de Cumplimiento 50%
UTILIZACION DE FUENTES ALTERNAS -
Cumple Cumple parcial No cumple
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Se utiliza agua no potabilizada para el lavado de vehiculos, limpieza

de pisos u otros. 1

Total 0 1 0
PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE ENERGIA| Porcentaje de Porcentaje de

ELECTRICA cumplimiento 13,4% cumplimiento en 80,24%
P escala de 0a 100
SUBPROGRAMAS
: Porcentaje de Cumplimiento 60%
BUENAS PRACTICAS -
Cumple Cumple parcial No cumple

Se realizan inspecciones para promover la conservacion. 1
Se apagan los equipos cuando no estan en uso. 0
Se realiza mantenimiento o cambio de equipos en mal estado para 5
mejorar su eficiencia.
Se realiza disminucion de la potencia, remplazando o modificando 5
accesorios y lamparas.
Se reduce el tiempo que las luces estan encendidas 1

Total 4 2 0

. p Porcentaje de Cumplimiento 100%
TECNICAS Y TECNOLOGIAS -
Cumple Cumple parcial No cumple

Existen controles de iluminacion 2

Total 2 0 0

Porcentaie de Porcentaje de
PROGRAMA DE CAPACITACIONES AMBIENTALES J 10,0% cumplimiento en 59,88%

Cumplimiento

escala de 0a 100

SUBPROGRAMAS

CAPACITACIONES DE RESIDUOS SOLIDOS

Porcentaje de Cumplimiento

50%

Cumple

Cumple parcial

No cumple
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Se realizan capacitaciones en la empresa en cada uno de los aspectos

referentes al manejo integral de residuos solidos. 1
Total 0 1 0
Porcentaje de Cumplimiento 50%
CAPACITACIONES DE AHORRO DE AGUA -
Cumple Cumple parcial No cumple
Se realizan capacitaciones de sensibilizacion ambiental en el ahorro 1
de agua
Total 0 1 0
p . Porcentaje de Cumplimiento 50%
CAPACITACIONES DE AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA -
Cumple Cumple parcial No cumple
Se realizan capacitaciones de sensibilizacion ambiental en el ahorro 1
de energia eléctrica
Total 0 1 0
. Porcentaje de Cumplimiento 100%
CAPACITACIONES DE CONSERVACION AMBIENTAL -
Cumple Cumple parcial No cumple
Se realizan capacitaciones en produccién méas limpiay energias 5
renovables
Total 2 0 0
Porcentaje de Cumplimiento 50%
CAPACITACIONES DE CONTROL DE PLAGAS -
Cumple Cumple parcial No cumple
Se realizan capacitaciones en control integrado de plagas 1
Total 0 1 0
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Anexo 2. Formatos para el correcto registro y control de la generacién de residuos
ordinarios y peligrosos.

SUCESORES DE CESAR VASQUEZ LTDA. - CAFE CORDOBA

CONTROL DE RESIDUOS ORDINARIOS

CODIGO

VERSION

PAGINA

GA-FO-05

1

ldel

TIPO DE RESIDUOS

PESO

DESTINO

RESPONSABLE
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SUCESORES DE CESAR VASQUEZ LTDA. - CAFE CORDOBA

CONTROL DE RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS

CODIGO

VERSION

PAGINA

GA-FO-06

1

ldel

FECHA

TIPO DE RESIDUOS PESO

DESTINO

RESPONSABLE
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Anexo 3. Formato para diligenciar los consumos de agua en la empresa.

SUCESORES DE CESAR VASQUEZ LTDA. - CAFE CORDOBA

CONTROL DE CONSUMO DE AGUA

cODIGO VERSION PAGINA
GA-FO-04 3 ldel
MES/ANO |
DIA Lect. Inic Lect. Fin Consumo Total Responsable
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Anexo 4. Instructivo de mantenimiento preventivo y correctivo para los tanques de
abastecimiento de agua potable.

INSTRUCTIVO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
TANQUES DE RESERVA DE AGUA POTABLE

Introduccion

Los sistemas de distribucion de agua potable, asi como los de captacion (tanques de reserva
0 abastecimiento) demandan condiciones de higiene exigentes, ganando mucha importancia
en la industria de alimentos, puesto que se debe garantizar que el agua contenida en los

lugares de reserva no se convertira en un agente contaminante para el alimento.

Para garantizar la inocuidad del alimento en cualquier condicion adversa, como lo pueden
ser fallas en el suministro de agua, es necesario desarrollar planes que certifiquen la calidad

del agua almacenada en lugares de reserva (Tanques y Aljibes).
Objetivo

Garantizar la inocuidad del agua contenida en los tanques de reserva para el agua potable

en Sucesores de César Vasquez Ltda.

1. Responsables: Todos los operarios de produccion. El responsable de la inspeccion y del
levantamiento del acta sera el Coordinador de Gestibn Ambiental o la persona asignada en

el momento por el Jefe de Planta y Mantenimiento.

2. Control: La inspeccion se dejara como evidencia el documento “Acta de mantenimiento

preventivo y correctivo Tanques de Reserva”.

3. Recursos y EPP: Mascarilla, Gafas de Seguridad, Escalera, Solucién Desinfectante,

Baldes, Escobas, Guantes de Caucho.
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4. Areas
Tanques de Reserva de Agua Potable:

*Tanque No. 1 Edificio Administrativo: Alberca de 4x4x2 metros. 32.000 litros de
capacidad. Ubicada en la parte superior

*Tanque No. 2 Bodega de Materia Prima No. 2: Alberca de 4x4x2 metros. 32.000 litros
de capacidad. Ubicada en la por debajo del nivel del piso.

*Tanques No. 3 Bodega de Materia Prima No. 3: 4 tanques de 10.000 Litros de

capacidad. Ubicados en la parte superior.
5. Preparacion de la Solucion Desinfectante
Desinfectante: Hipoclorito de Sodio.

Solucién Clorada de 150 — 250 ppm: Volumen de Agua ----20 litros; Cantidad de
Hipoclorito de Sodio ---- 30 - 40ml.

6. Procedimiento de LYD para el mantenimiento preventivo y correctivo de tanques

de Reserva de Agua.

o Cierre totalmente la entrada de agua y abra la salida para que se desocupe el tanque.

e Retire con cuidado la tapa de inspeccion del tanque. Si el tanque es oscuro, utilice
una linterna.

e Ingrese al tanque cuando el nivel de agua sea bajo, de 20 a 30 centimetros
aproximadamente. A este nivel cierre la salida y abra el desague.

e Remueva el material de sedimentacidon (barro) que se encuentra en el fondo del
tanque, utilizando escobas y recipientes (baldes) para extraer el material.

e Cepille el piso y las paredes con agua.

e Prepare la solucion desinfectante.

e Humedezca la escoba, cepillo o un rodillo con la solucién desinfectante y paselo por
las paredes como si estuviera pintando, hacer esta operacion rapidamente.

e Deje actuar la solucion durante dos horas.
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e Enjuague las paredes y el fondo del tanque utilizando una manguera a presion o
baldes, deseche estas aguas de lavado mediante el desagie.

e Retire todo el material que utilizo en la limpieza.

o Cierre el desaglie y permita nuevamente la entrada del agua al tanque.

e Diligenciar ¢l “Acta de Limpieza y Desinfeccion Tanques de Reserva de Agua

Potable”
7. Frecuencia

El proceso de limpieza y desinfeccion tanto de los tanques de almacenamiento de agua

potable como el del sistema de distribucion (tuberias) deberé realizarse cada 6 meses.
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Anexo 5. Acta de mantenimiento preventivo y correctivo Tanques de Reserva.

SUCESORES DE CESAR VASQUEZ LTDA.-CAFE CORDOBA

RESERVA DE AGUA POTABLE

ACTA DE MANTENIMIENTO PREVENTICO Y CORRECTIVO DE TANQUES DE

CODIGO VERSION

PAGINA

GA-FO-02 1

lde1l

No. ACTA RESPONSABLE

FECHA HORA

REALIZADO POR

TANQUES

RESULTADO DE LA
INSPECCION

OBSERVACIONES |
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Anexo 6. Plan de formacion ambiental de la empresa Sucesores de Cesar Vasquez Ltda — Café Cordoba.

SUCESORES DE CESAR VASQUEZ LTDA - CAFE CORDOBA

PLAN DE FORMACION AMBIENTAL

CODIGO

VERSION PAGINA
GA-PL-07 1 l1del
INTENSIDA CAPACITADOR RECURSOS Y
TEMATICA OBJETIVO DIRIGIDO A FECHA D HORARIA |INTERNO |[EXTERNO MATERIALES CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES
Video Beam
Dar a conocer aspectos " "
: L, L ) Produccién, (Presentacion en Power
Generaliades de la Gestion | basicos relacionados con A ; -
. N 9 Comercial y Enero 1 hora X Point), Papeleria
Ambiental los Sistemas de Gestion -~ o S
] Administracion (Actividades y
Ambiental. .
Evaluaciones)
Aprender las pautas .
. R . Produccién, . .
Manejo Intergral de necesarias para manejar A Material Didactico,
: o Comercial y Febrero 1 hora X ;
Residuos Sdlidos adecuadamente los L J Papeleria, ect.
) Administracion
residuos.
Ilustrar ante todo el )
) . Video Beam
personal, lo relacionado a Produccién, .,
e e S A (Presentacion en Power
Produccion Mas Limpia la partcipacion de la Comercial y Marzo 1 hora X X } )
. L J Point), Televisor
empresa en el convenio de | Administracion - )
(Video), Papeleria
PML.
Presentar alternativas y/o L, Video Beam
. o . Produccion, L
Racionalizacién de opciones que conlleven a A . (Presentacion en Power
) ) . Comercial y Abril 1 hora X } .
Recursos (Energia) realizar un uso eficiente de L S Point), Televisor
B Administracion X ]
la Ernergia. (Video), Papeleria
Estudiar alternativas y/o ” Video Beam
. s . : Produccién, L
Racionalizacion de opciones encaminadas a R (Presentacion en Power
. Comercial y Mayo 1 hora X } .
Recursos (Agua) realizar un consumo L S Point), Televisor
- Administracion - ;
eficiente del agua. (Video), Papeleria
Conocerlas implicaciones )
] P . " Video Beam
de la organizacién con Produccidn, "
. . . - R . (Presentacion en Power
Emisiones Atmosfericas relacion a las emisiones Comercial y Julio 1 hora X . .
. ) L S Point), Televisor
atmosfericas y las medidas| Administracion . .
(Video), Papeleria
tomadas.
: - " Video Beam
Establecer la importacia Produccién, (Presentacion en Power
Manejo de Combustible | ambiental de un adecuado Comercial y Septiembre 1 hora X } )
. . - o Point), Televisor
manejo de combutibles. Administracion - .
(Video), Papeleria
Definir la relacion de la i Video Beam
organizacion con respecto Produccion, (Presentacion en Power
Ambiente y Comunidad ganiz P Comercial y Noviembre 1 hora X X } .
al Ambiente y a su vez con L J, Point), Televisor
. Administracion X .
la comunidad. (Video), Papeleria
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Anexo 7. Cronograma de actividades y capacitaciones ambientales para el fortalecimiento del sistema, y concientizaciéon de la
gestion ambiental empresarial que se esta llevando a cabo en la empresa.

SUCESORES DE CESAR VASQUEZ LTDA - CAFE CORDOBA
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

cODIGO VERSION PAGINA
GA-FO-16 2 1del
MES RESPONSABLE | OBSERVACIONES | CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD
ENE | FEB |MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO [SEPT| OCT | NOV | DIC

Reunién Comité de Gestion
Ambiental.

Campaiia " PILAtoN" X

Capacitacion manejo de
Residuos solidos

Capacitacion Produccion Mas

Limpia
Dia mundial del agua X
Dia mundial de la tierra X
Reforestacion X

Campaiia " Recicla en Casa y en
tu empresa"

Dia Mundial del medio ambiente X

campaiia "No al plastico de un
solo uso"

Campaiia "Clasificacion de
residuos solidos desde la X
fuente"

Dia mundial de la capa de
0z0Nno

Taller "Como Racionalizar los
Servicios Publicos"

Sensibilizacién y formacion
ambiental

Proyecciones ambientales para
el 2021

0}¢)



Anexo 8. Campafas de concientizacion para el cuidado, ahorro y buen uso del agua y la energia en la empresa.

PILAtOn

“Aqui cuidamos el planeta y estamos
Pilas con el Ambiente”

¢Que esperas para unirte a esta
iniciativa?...
Trae y deposita tus pilas usadas en el
contenedor que se encuentra ubicado en

7

la entrada a la fabrica.
Pila
con €
ambiente

Sistema de Gestion Ambiental

ANTESDE [
SALR, | [

v APAGA LA LUZY EL AIRE ¥
v DESCONECTA TODO APARATO
ELECTRONICO CUANDO NO

ESTES HACIENDO USO DE EL

v |

I1IAPORTA TU GRANITO DE ARENA HACIENDO

3' UN USO EFICIENTE DE LA ENERGIAIi|
COORDINACION SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

@

DEPOSITA
AQUI TUS

PILAS
USADAS

Pilc
con e

ambiente

Sistema de Gestion Ambiental

F

iii{HACER UN USO EFICIENTE
DEL AGUA DEPENDE DE Ti!!!

#Cierralallave

Q)9 &

COORDINACION SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA)

éQué es SGA?

Sistema de Gestion Ambiental basado en la
norma ISO 14001, facilita que una organizacién
controle todas sus actividades, servicios vy
productos que pueden causar algun impacto
sobre el medio ambiente, ademds ayuda a

minimizar todos los

w

Propésitos del SGA

impactos ambientales
que generan su
operacion.

e que una organizacion se desarrolle
integral y armdnicamente, con el fin de
lograr demostrar un desempefio sano
por parte de la organizacion,

e Controlar el impacto ambiental de sus
actividades, productos y servicios

e Convertir el SGA en el principal soporte
de la entidad para la prevenciéon de la
contaminaciéon ambiental y proteccion
del medio ambiente

e Promover la mejora continua del
desempefio ambiental en cada uno de
sus procesos y prevenir posibles
impactos adversos al ambiente

e Cumplir con la legislacion ambiental
vigente

e Mejorar su imagen corporativa, entre
otros.

PoLiTICA AMBIENTAL

RESPONSABILIDADES SGA

En Sucesores de Cesar Vasquez Ltda estamos
comprometidos con la implementaciéon de
acciones encaminadas a prevenir, controlar y
reducir los impactos ambientales no deseados,
generados durante el proceso de produccién y
comercializacién de café tostado y molido.

Todos estos principios se enmarcan dentro de
un proceso de mejora continua del
comportamiento ambiental de la empresa, lo
que llevara a revisar periddicamente esta
politica, los objetivos y metas planificadas. Asi
mismo, trabajamos por el desarrollo sostenible
del medio ambiente, acogiéndonos a la
legislacion ambiental vigente.

Objetivo General Del Sistema De
Gestion Ambiental

Garantizar la gestion ambiental de la empresa
Sucesores de Cesar Vasquez Ltda con el
propdsito de prevenir, mitigar y corregir los
impactos ambientales ocasionados por la
actividad productiva.

"Lo fundamental es que conozcas bien tu trabajo,
seas capaz de hacerlo y seas mejor que nadie al
hacerlo." RichardTemplar.

* Gerente
Revision de la politica de forma anual,
garantizar el cumplimiento de requisitos legales
, asegurar la disponibilidad de recursos para el
sistema.

* Director comercial, jefe de produccion,
jefes de area

Conocer las acciones en sga, asegurar la

identificaciéon y cobertura de las necesidades

pata cumplir con los objetivos del sistema,

cumplir y hacer cumplir lo establecido en sga,

proponer mejoras.

* Operarios, Promotores de Venta, Servicios
Generales

Conocer las politicas, planes, programas y

acciones de mitigacion y prevencion de

episodios que puedan ocasionar afectaciones al

medio y la sociedad.

COMITE DE GESTION AMBIENTAL

Este comité tiene como funcion principal Velar por

el cumplimiento de los "

programas, planes, permisos
y todo lo referente a la
gestion ambiental de la
empresa.

Miembros principales
Empleador Trabajadores
Jhon Jairo Cardenas Sergio Moreno
Katerin Hernandez Pedro Madera
Camila Andrea Issa Melby Perez
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Anexo 9. Calculo de los indicadores del sistema de gestibn ambiental de la empresa
Sucesores de Cesar Vasquez Ltda — Café Cordoba.

Consumo Energia (kW)

39000
37000
35000
33000
31000
29000
27000
25000
23000
21000
19000

Meses | CONSUMO | PRODUCCION || onsmo deaerga o atpri 00
Producciéon de Café tostado y molido
ENERO 36640 162348 23%
FEBRERO 34800 134700 26%
MARZO 36000 163392 22%
ABRIL 32160 127620 25%
MAYO 33680 161880 21%
JUNIO 31920 154740 21%
JULIO 31950 166860 19%
AGOSTO 36160 155400 23%
SEPTIEMBRE 28875 149160 19%
OCTUBRE 35200 156000 23%
NOVIEMBRE 25065 158484 16%
DICIEMBRE 32454 162936 20%
TOTAL 394904
PROMEDIO | 32908,67
MAXIMO 36640
MINIMO 25065

Consumo de Energia del Aho 2019

Mes de Consumo
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CONSUMO | PRODUCCION CALCULO INDICADOR
MESES 3 K . 3
(m3) (kg) Consumo de agua en el periodo (m?)
Produccion de Café tostado y molido
ENERO 181 162348 0,1%
FEBRERO 181 134700 0,1%
MARZO 181 163392 0,1%
ABRIL 181 127620 0,1%
MAYO 181 161880 0,1%
JUNIO 181 154740 01%
JULIO 181 166860 0,1%
AGOSTO 181 155400 0,1%
SEPTIEMBRE 181 149160 0,1%
OCTUBRE 181 156000 0,1%
NOVIEMBRE 181 158484 0,1%
DICIEMBRE 181 162936 0,1%
TOTAL 2172
PROMEDIO 181
MAXIMO 181
MINIMO 181
Consumo de Agua del Ano 2019
290
€ 260
o 230
030 200 181 181 181 181 181 181 181 181 181 181 181 181
<
© 170 = < < < < < < < < < < <
2 140
c
S 110
80
o S O & O © P K K SIS
R I A RN
< & N y@ «\‘9 @) 4\% (J{V
< g o S N
S S

Mes de Consumo
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MESES CONSUMO | PRODUCCION CALCULO INDICADOR .
(m3) (kg) Consumo de Gas Natural en el periodo (m3)
Produccion de Caf é tostado y molido
DICIEMBRE - ENERO 18497 162348 11,4%
ENERO - FEBRERO 16162 134700 12,0%
FEBRERO - MARZO 16438 163392 10,1%
MARZO - ABRIL 15568 127620 12,2%
ABRIL - MAYO 15597 161880 9,6%
MAYO - JUNIO 16552 154740 10,7%
JUNIO - JULIO 15674 166860 9,4%
JULIO - AGOSTO 17062 155400 11,0%
AGOSTO - SEPTIEMBRE 18070 149160 12,1%
SEPTIEMBRE - OCTUBRE 16450 156000 10,5%
OCTUBRE - NOVIEMBRE 15043 158484 9,5%
NOVIEMBRE - DICIEMBRE 16979 162936 10,4%
TOTAL 198092
PROMEDIO 16507,7
MAXIMO 18497
MINIMO 15043
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Consumo de Gas Natural del Ao 2019

22000
21000
20000

o 15057

18000

18070

16979
17000

15568 15597

16000
15000

13000

Consumo Gas Natural (m3)

12000

DICIEMBRE
ENERO
ENERO
FEBRERO
FEBRERO
MARZO
MARZO
ABRIL
ABRIL
MAYO
MAYO
JUNIO
JUNIO
Juuo
JuLlo
AGOSTO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Mes de Consumo

veses | CONSUMO | PRODUCCION || consunt hs ST NISAOR.
(gal) (k) Produccioénde Café tostado y molido
ENERO 1013 162348 0,6%
FEBRERO 847 134700 0,6%
MARZO 1280 163392 0,8%
ABRIL 1013 127620 0,8%
MAYO 933 161880 0,6%
JUNIO 960 154740 0,6%
JULIO 907 166860 0,5%
AGOSTO 1227 155400 0,8%
SEPTIEMBRE 733 149160 0,5%
OCTUBRE 1120 156000 0,7%
NOVIEMBRE 853 158484 0,5%
DICIEMBRE 0 162936 0,0%
TOTAL 10886
PROMEDIO | 907,17
MAXIMO 1280
MINIMO 0
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Consumo de ACPM del Ao 2019

1280

1227
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Anexo 10. Flujograma de los procesos desde la recepcién de la materia prima hasta el trasporte del producto terminado.

FLUJOGRAMA DE LOS PROCESOS DE LA EMPRESA SUCESORES DE CESAR VASQUEZ Ltda

TOSTION

LIMPIEZA DEL GRANO Y SEPARACION [ Ja0
=3 < 73 ENFRIAMENTO EN SILOS
po— o
RECEPCION DE MATERIA PRIMA ALMACENAMIENTO GAS AGUA
ENERGIA
Az :‘rwf
A , iy
] ]

l

[ _NOX ' P/\T
0xD0s pE Lt L =
CICLON TALEGO EMPACADO wITROGEND RESIDUOS MATHVAL

ORGANICOS PARTICULADO

~

TRANSPORTE DEL PRODUCTO
MOLIENDA

~

CONSUMO DE DIESEL

DESECHOS DE EMPAQUE
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