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Introduccion

El actual trabajo pretende la creacion de una empresa prestadora de servicios de seguridad de la
informacidn corporativa en la ciudad de Monteria, capital del departamento de Cérdoba. Hace
algunos 30 afios, académicos como Drucker (1998), Porter y Millar (1985), fueron los primeros
en reconocer la existencia de una “revolucion de la informacion” con efectos significativos en
todos los aspectos de la vida organizacional (Zammuto et al., 2007). En base a lo anterior,
podemos decir que es un hecho esta afirmacion, ya que la tecnologia ha venido presentando
importantes cambios y debido a esto también se producen transformaciones en el manejo, en este
caso, de la informacidn corporativa, por lo cual se requieren estrategias de seguridad confiables

para mantener los datos de las empresas protegidos.

El objeto principal de este proyecto se enfoc en determinar si la creacion de esta empresa era

factible, por lo tanto se realiz6 un proceso, que consistié primeramente en un estudio de
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mercado, que permitid identificar la demanda y la oferta de este servicio, de igual forma
expusimos ampliamente todas las caracteristicas importantes del trabajo; en segundo lugar
identificamos los elementos técnicos y organizacionales de la compafiia, que abarca desde su
estructura fisica y organizacional hasta la juridica, componentes indispensables para el buen
funcionamiento de la empresa; en la tercera parte se realizé un estudio, el cual nos indico el
impacto que generaria el inicio de esta compafiia en la ciudad de Monteria, cabe resaltar que esta
etapa nos arrojo resultados muy positivos, finalmente se ejecuto el estudio en términos
financieros el cual nos permitio determinar la viabilidad de este proyecto partiendo de la

inversion inicial, los gastos, costos, ingresos y demas componentes importantes en este punto.

La informacidn recopilada en este entregable, se basd en la investigacion de documentos y
archivos digitales, también se realizaron estudios cuantitativos, ya que la informacion que

contiene este proyecto es en su mayoria numerica, la cual se representd y analiz6 rigurosamente.

Esta idea de negocio surgi6 ya que el departamento de Cérdoba es muy vulnerable en términos
de seguridad de la informacidn corporativa, lo cual se presenta como una gran desventaja para
las empresas de la ciudad de Monteria, ya que se encuentran expuestas constantemente a las
amenazas en la red. En los estudios que se realizaron a lo largo de este proyecto de lograron

establecer variables y técnicas que hacen viable la creacion de esta compafiia.

Por otro lado, se determinaron los beneficios que obtendran las organizaciones con la puesta en
marcha de esta compaiiia, entre ellas estan: evitarian la pérdidas operativas, economicas e
incluso no podrian en peligro la reputacion de sus negocios, el gran valor que tiene este proyecto

también exige estrictos requisitos y compromisos para su buen funcionamiento.
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En el contenido de este trabajo encontrardn informacion detallada de cada elemento de
relevancia que se necesita conocer para comprender la complejidad y la razon de ser de esta

empresa.

Objetivo general.

-Realizar un estudio general para determinar la factibilidad de la creacién de una empresa

prestadora de servicios de seguridad de la informacion en el departamento de Cérdoba.

Objetivos especificos.

-Investigar los requerimientos técnicos y legales del proceso para la adecuada ejecucion del

proyecto.

-Realizar un andlisis DOFA, para identificar oportunidades y amenazas en el sector de la
seguridad de la informacion corporativa para creacion de una empresa en este campo en el

departamento de Cordoba.

-Definir los recursos econdmicos necesarios para la materializacion del proyecto, y asi establecer

por medio de una evaluacion financiera la factibilidad de la creacion de empresa.

Resumen ejecutivo

Nombre de la empresa: Compafiia de Seguridad de la Informacién Corporativa S.A.S

Oportunidad de negocio: En los ultimos afios la inseguridad de la informacion ha tenido un

inquietante crecimiento en el &mbito corporativo, por lo que es necesario fortificar esta area en el
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departamento de Cordoba. Una de las alternativas de aseguramiento digital que se ha presentado
es la seguridad de la informacion corporativa, la cual es una herramienta indispensable para el
sector empresarial, debido a que aporta componentes favorablemente en las empresas. A pesar de
que el campo tecnoldgico y empresarial son muy dindmicos, este elemento tiene la capacidad de
adaptarse a los cambios y fortalecerse ain mas para proteger y preservar los datos e informacion
de las organizaciones. El proyecto actual tiene como objetivo determinar la viabilidad de la
creacion de la compariia prestadora de servicios de seguridad de la informacidn corporativa en la
ciudad de Monteria, para obtener resultados se desglosé un proceso que estuvo compuesto por
cuatro partes, en primera , la cual corresponde a una investigacion de mercado, permitio
identificar que existe una cuantiosa cantidad de consumidores potenciales; la segunda parte nos
permitié considerar la ubicacion 6ptima, la cual fue el barrio La Castellana, en un espacio de
45m2, en la cual laboraran 6 personas diariamente, ademas se establecio la estructura
organizacional y legal de la compafia que garantizara que las funciones se ejecuten
eficientemente, seguidamente se determiné que la empresa es apta en materia econémica, social
y ambiental; por altimo en el analisis financiero se obtuvo que la compafiia requiere una
inversion de $141.324.556 y el flujo neto con un VPN de $113.975.236, una TIR de 55% y una
RB/C de 1,81, lo que nos indica que en términos financieros la creacion de la compafiia es
viable.

Referente tedrico

Ciberseguridad: la ciberseguridad es la practica de proteger sistemas, redes y programas de
ataques digitales. Por lo general, estos ciberataques apuntan a acceder, modificar o destruir la

informacidn confidencial; Extorsionar a los usuarios o los usuarios o interrumpir la continuidad
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del negocio. Actualmente, la implementacion de medidas de seguridad digital se debe a que hay
mas dispositivos conectados que personas, y los atacantes son cada vez mas creativos (Cisco,

2019)

Clases de ciberseguridad

Mientras que para ( Pol Beltran Prieto,2021) tras comprender las bases generales de la seguridad
informatica, estamos mas que preparados para profundizar en el tema que nos ha reunido hoy
aqui, que es el de descubrir qué clases de ciberseguridad existen. Y es que dependiendo de sobre
qué parte del sistema informatico actue, del momento en el que se aplique y de si va destinada a

un particular o a una corporacion, podemos diferenciar distintos tipos de seguridad informatica.

1. Ciberseguridad de hardware

La ciberseguridad de hardware es aquella modalidad que busca proteger la integridad del soporte
fisico de un sistema informatico. Y es que el hardware es el conjunto de elementos fisicos y
dispositivos que representan los componentes o0 accesorios de una computadora. Dicho de forma
sencilla pero clara, es todo aquello que puedes ver y tocar de un ordenador, movil, consola,

tablet, etc.

Asi, la seguridad informaética de hardware es aquella que va destinada a garantizar la proteccion
del equipo fisico desde una perspectiva del bienestar de la misma maquina a través de modulos

de seguridad, encriptacion, autenticacion, etc.

2. Ciberseguridad de software

La ciberseguridad de software es aquella modalidad que busca proteger la integridad del soporte
operacional de un sistema informatico. Y es que el software es el conjunto de programas y

coleccion de codigos que sirven como instrucciones para que el ordenador ejecute sus funciones.
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Dicho de forma sencilla pero clara, es todo aquello que no puedes ver ni tocar pero que

representa la “mente” del ordenador,

Asi, la seguridad informatica de software es aquella que va destinada a garantizar la proteccion
del sistema operativo y de los programas dentro del mismo, siendo clave para proteger los datos,
evitar acceso a informacion confidencial y garantizar un correcto funcionamiento de las

aplicaciones.

3. Ciberseguridad de redes

La ciberseguridad de redes es aquella modalidad que busca proteger la integridad de la
informacion durante los procesos de emision y recepcion de la misma entre distintos sistemas
informaticos, impidiendo que, por el camino, esta pueda ser interceptada y descifrada por una
tercera persona. Asi, la seguridad informatica de redes es aquella que no protege al hardware ni
al software de un sistema, sino a la propia informacion mientras esta es transmitida entre

unidades.

4. Ciberseguridad personal

La ciberseguridad personal es aquella que se aplica sobre un usuario individual en un entorno
privado. Asi, las pautas de seguridad informatica afectan a un usuario de dispositivos particular,
con un equipo informatico que tiene un Unico duefio, esa persona. Con respecto a la corporativa
que ahora veremos, es la méas masiva, pues en el mundo hay méas de 7.000 millones de

smartphones y unos 2.000 millones de ordenadores particulares.
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5. Ciberseguridad corporativa

La ciberseguridad corporativa es aquella que se aplica sobre una empresa en un entorno
empresarial. Es un terreno mas peligroso, pues las quiebras en los sistemas de seguridad no
afectan solo a un usuario, sino a la empresa en si y a sus posibles clientes y proveedores. Esto,
junto con el hecho de que hay un mayor interés por parte de los ciberdelincuentes, hace que sea
esencial que, especialmente las mas grandes, haya expertos en ciberseguridad que protejan los

datos de estas corporaciones.

6. Ciberseguridad nacional

La ciberseguridad nacional es aquella que se aplica sobre los sistemas informaticos que forman
parte de la red de un Estado. Asi, no estamos ni ante un particular ni una empresa, sino ante toda
la red informatica de un pais. Por tanto, se deben implementar estrategias que protejan todos los
datos confidenciales del Estado, pues un ciberataque puede llegar a representar una grave crisis

para la nacion.

7. Ciberseguridad activa

Por ciberseguridad activa entendemos todas aquellas estrategias de proteccidon que se activan
cuando las defensas de un sistema informatico han sido atacadas. Se ha producido un ataque ya
que un hacker ha logrado burlar las defensas, por lo que deben iniciarse estrategias para combatir
este ciberataque y proteger o, en el peor de los casos, recuperar la informacién que ha sido

sustraida.
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8. Ciberseguridad pasiva

Por ciberseguridad pasiva, en cambio, entendemos todas aquellas estrategias de proteccion que
previenen los ciberataques. Siempre estan activas, conformando unas defensas sélidas que evitan
que se produzcan ataques informaticos, anticipandose a dichas amenazas antes de que ocurran y

generando unas murallas que deben tener las menores brechas posibles.

9. Ciberseguridad fisica

La ciberseguridad fisica es una seguridad informatica muy relacionada con la de hardware que se
basa en una proteccion analdgica del sistema. Es decir, es una seguridad tradicional y
rudimentaria que consiste en alejar a los elementos fisicos de cualquier peligro también fisico
relacionado con dafios ambientales como puede ser el fuego, el agua, el polvo y, en definitiva,

cualquier agente externo que pueda comprometer la funcionalidad del aparato.

10. Ciberseguridad logica

En cambio, la ciberseguridad légica es toda aquella forma de seguridad que no puede realizarse
de manera analdgica, pues involucra todas aquellas tareas de ciberseguridad activa y pasiva que
hemos ido analizando y que estaban relacionadas con la proteccién del software y de los datos e

informacion contenida en los programas informaticos.

Seguridad de la informacion: Este aspecto ha evolucionado desde la seguridad fisica orientada
a la proteccion de ordenadores y dispositivos de almacenamiento de informacion, pasando por la
seguridad de sistemas y redes de tecnologias de informacién, a concentrarse en la gestion de alto

nivel mediante politicas, procedimientos y controles basados en las personas (Nnolim,2007).
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Tipos de informacién

De acuerdo a lo obtenido en un blog escrito por ISOTools,2021; hay 3 tipos de informacion con
las que trabaja cualquier organizacion, independientemente de su actividad o sector, y que tiene

que ser tenidos en cuenta para realizar a cabo una proteccion de datos adecuada:
a. Critica

La informacion critica es la que es indispensable para el correcto funcionamiento de la
organizacion y sus operaciones. La informacion critica es la que establece los beneficios de la

organizacion a medio y largo plazo, ya que facilitara las ventas y el servicio al cliente.

Conocer la informaciéon y los datos son necesarios para establecer todos los protocolos de

seguridad necesarios para su proteccion.

b. Sensible

La informacion es sensible en el sentido de que es informacién privada de los clientes de la
organizacion y, por lo tanto, solo tiene que tener acceso a las mismas personas autorizadas. Los

sistemas de seguridad de la informacidn tienen que garantizar la proteccién de datos de los clientes.
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c. Valiosa

Es la informacidn que la organizacion siga adelante. Tiene un alto componente subjetivo y lo que
para una organizacién es informacion valiosa, para otra puede no serlo, ya que depende de la

actividad y el sector.

No toda la informacion y datos tienen el mismo valor y las empresas deben analizar cuales son

necesarios y cudles no para el funcionamiento de negocio.

Referente conceptual
Competidores: Persona individual o juridica que compite dentro de un mercado determinado,

ofreciendo bienes o servicios para poder obtener un beneficio economico.

Canales de comercializacion: Son los medios por los cuales se les presentan productos y
servicios a los consumidores. Es decir, el sitio web, los medios o la plataforma que permite que

el cliente tenga contacto con lo que ofreces.

Demanda: Abarca una amplia gama de bienes y servicios que pueden ser adquiridos a precios de
mercado, bien sea por un consumidor especifico o por el conjunto total de consumidores en un

determinado lugar, a fin de satisfacer sus necesidades y deseos.

Empresa: Se refiere a una organizacion o institucién, que se dedica a la produccion o prestacion
de bienes o servicios que son demandados por los consumidores; obteniendo de esta actividad
una ganancia. Para el correcto desempefio de la produccidn estas se basan en planificaciones

previamente definidas, estrategias determinadas por el equipo de trabajo.


https://economipedia.com/definiciones/bienes-y-servicios.html
https://concepto.de/organizacion/
https://concepto.de/institucion/
https://concepto.de/servicio/
https://concepto.de/consumidor/
https://concepto.de/ganancia/
https://concepto.de/equipo-de-trabajo/
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Estudio de mercado: Es la herramienta necesaria para la identificacion, acopio, analisis,
difusion y aprovechamiento sistematico y objetivo de la informacidn, con el fin de mejorar la

toma de decisiones relacionadas con la mercadotecnia.

Estudio técnico: Se analizan elementos que tienen que ver con la ingenieria basica del producto
y/o proceso que se desea implementar, para ello se tiene que hacer la descripcion detallada del

mismo con la finalidad de mostrar todos los requerimientos para hacerlo funcionable.

Estrategias de publicidad: Es un plan de accion disefiado para incentivar las ventas de
determinados productos o servicios, captando nuevos clientes o invitando a los ya existentes a

repetir.

Estudio financiero: Se refiere a una evaluacién de la viabilidad, estabilidad y rentabilidad de un
negocio, sub-negocio o proyecto. Lo realizan profesionales que preparan informes utilizando

indices que utilizan la informacién obtenida de los estados financieros y otros informes.

Fuentes de financiacion: Es toda aquella via que se utiliza para obtener los recursos necesarios
que sufraguen su actividad. Para que la empresa pueda mantener una estructura econémica, es

decir, sus bienes y derechos, seran necesarios unos recursos financieros.

Mercado: Conjunto de transacciones de procesos o intercambio de bienes o servicios entre

individuos, que llegan a acuerdo entre el producto o servicio y el precio que se cobra por éste.

Oferta: Es la cantidad de bienes y servicios que los oferentes estan dispuestos a poner a la venta

en el mercado a unos precios concretos.

Posicionamiento: Es una estrategia comercial que pretende conseguir que un producto ocupe un

lugar distintivo, relativo a la competencia, en la mente del consumidor.
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Seguridad de la informacion: Conjunto de medidas preventivas y reactivas de las
organizaciones y sistemas tecnologicos que permiten resguardar y proteger la informacion

buscando mantener la confidencialidad, la disponibilidad e integridad de datos.

TIR: Tasa interna de rentabilidad o tasa de rentabilidad interna de una inversién es la media
geométrica de los rendimientos futuros esperados de dicha inversion, y que implica por cierto el

supuesto de una oportunidad para "reinvertir”.

Usuario: Es aquel individuo que utiliza de manera habitual un producto, o servicio, y que siente
beneficios y satisfaccion al hacerlo, sin entrar tanto en la marca que hay detras, sino en las

gratificaciones que obtiene al utilizarlo.

VPN: Incorpora el valor del dinero en el tiempo en la determinacion de los flujos de efectivo
netos del negocio o proyecto, con el fin de poder hacer comparaciones correctas entre flujos de

efectivo en diferentes periodos a lo largo del tiempo.



25

d. Modulo de mercado

El estudio de mercado es un conjunto de acciones que analiza y observa un sector en
concreto en el que la empresa quiere entrar a traves de la produccion de un bien o de la

produccion de un servicio (Javier Sdnchez Galan, 2022).

Este médulo se inicia con los detalles de un estudio realizado sobre la seguridad de la
informacidn, posteriormente se especifican detalladamente las caracteristicas del servicio, su uso
y sus beneficios, mas adelante se identifica el consumidor objetivo, expectativas, necesidades y
se plantea las respuestas de los consumidores sobre el servicio, por tltimo se identifica la oferta
de servicio de seguridad de la informacion en el departamento de Cérdoba, especificamente en la
ciudad de Monteria, y se proyectan las estrategias convenientes de acuerdo a la caracteristicas

del mercado.

Debido a los esfuerzos de la asociacién colombiana de ingenieros de sistemas y la autoria
de los estudiantes universitarios Jeimi Cano y Andrés Almanza en el afio 2020 se realizé un
estudio sobre la evolucion de la seguridad de la informacién en Colombia entre los afios 2000 y
2018, en el cual los resultados ilustran una serie de tendencias en tdpicos particulares, que
muestran los cambios que se han venido concretando en la dinamica de sus empresas. La
seguridad de la informacion inicié como un tema mas propio de las decisiones de area de
tecnologia de informacion, donde se consolidé como un referente técnico y operacional, para
evolucionar con el tiempo, a una tematica tactica y de riesgos clave, que le permite a la empresa

comprender la exposicién que tiene ahora en un contexto hiperconectado. De esta forma, las
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referencias al tema de seguridad de la informacion en las organizaciones en Colombia, si bien se
mantiene entre lo operativo y lo tactico, es un reto para el ejecutivo de este tema, el gerente,
crear las distinciones necesarias y el lenguaje adecuado para concretar una vista mas estratégica,
como quiera que, los directivos de primer nivel reconoce la importancia de una lectura de los
riesgos digitales emergentes, pero requieren mayor informacion contextualizada, que los habilite
a tomar decisiones informadas sobre la realidad inestable e incierta que representa la

inevitabilidad de un ciberataque.

El estudio realizado manifiesta que las inversiones en seguridad de la informacion se han
enfocado alrededor de las tecnologias, su soporte y mantenimiento, asi como la contratacion de
terceros de confianza especializados que les permitan afinar alin mas sus capacidades de
deteccidn y contencion de posibles amenazas en el entorno de los negocios. Sin embargo, se hace
necesario desconectar las reflexiones técnicas tanto de los ejecutivos de seguridad de la
informacién como de los miembros de las juntas directivas, para incorporar las practicas de
gestion segura de la informacion que deben nutrir las actividades diarias de los colaboradores de
las empresas, habida cuenta que es alli donde se materializa la distincion de seguridad que

produce la confianza requerida por los diferentes grupos de interés de la compafiia.

Recientes estudios confirman la alta demanda de las organizaciones por profesionales en
seguridad/ciberseguridad (EY, 2018; PwC, 2017), que les ayude a comprender mejor el
escenario que tienen y navegar en medio de retos y amenazas inciertas para proteger la promesa
de valor de las empresas. Al respecto esta investigacion, muestra que aquellos que quieran ser
parte de los equipos de seguridad de las compafiias en Colombia, no s6lo deben acreditar mas de

dos afos de experiencia verificable en el rea, sino contar con certificaciones internacionales y
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formacién académica de nivel superior, que le permita consolidar y continuar su proceso de

aprendizaje frente a un entorno cada vez mas

Agreste e incierto. El uso de metodologias estandares como la serie ISO 2700x, Cobit,
ISO 31000 y las regulaciones vigentes en el pais, muestra las exigencias de los reguladores del
pais en esta tematica y un importante movimiento de las organizaciones para alinearse con este
tipo de buenas practicas, para alcanzar niveles deseados de aseguramiento de la informacion en
el contexto internacional. No obstante, al concentrarse en este ejercicio, la identificacion y
anticipacion de nuevas amenazas digitales, como actividad relevante para defender a la

organizacion de acciones no autorizadas en el futuro, queda confinada

A limitados comentarios o noticias de pasillo, que no son ocasion para plantear
escenarios o desarrollar simulaciones que brinden mayor informacién para tomar posiciones de

salvaguardas estratégicas claves en el entorno donde se desarrolla su actividad de negocio.

Los resultados del analisis de 18 afios de datos de la encuesta nacional de seguridad de la
informacion en Colombia, sugieren patrones y planes de accidn para sus empresas, que le
permiten entender como es su realidad, los aciertos y aspectos positivos de la gestion y practicas
en la proteccion de la informacion, asi como, aquellos elementos donde deben tomar nota y
adelantar las revisiones del caso, para ajustar sus actividades vigentes en sus programas de
seguridad de la informacion, para continuar su proceso evolutivo que las lleve de los estandares
que buscan acoger y asegurar, y las habilite para desarrollar capacidades claves que les permitan
defender y anticipar en un mundo cada vez mas volatil, incierto, complejo y ambiguo. Por lo
anteriormente expuesto podemos comprobar la gran importancia que tiene este tema y todo lo

que abarca, por tal motivo se esta realizando este proyecto con el objetivo de disminuir en gran
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medida las consecuencias de la falta de seguridad de la informacion corporativa en el

departamento de Cordoba.

1. Servicio

Actualmente el mundo de la tecnologia se ha convertido en un campo muy dinamico, en
el que todas las personas tiene acceso a la informacion, el problema radica en que hacen uso de
herramientas que el mismo internet les brinda y con ellas logran tener acceso a datos o
informacidn pablica y también privada, por este motivo se proyecta la creacion de esta empresa
que se dedicara a la prestacion del servicio de seguridad de la informacion corporativa en las
grandes empresas de la ciudad de monteria. Serd una compariia que ejecutard una secuencia de
procesos, entre los que se incluira la implementacion de un software que funcionard como un
sistema completo, que tendréa la capacidad de crear un disefio de seguridad virtual personalizado
para cada empresa, contara con soportes virtuales seguros , gestion de claves , recuperacion y
deteccion automatica de datos que garantizara el funcionamiento continuo del sistema y ademas
la proteccion de la informacidn corporativa, lo que quiere decir que este sistema contara con las
competencias y caracteristicas mas adecuadas para potencializar los recursos informaticos de las

empresas.

Hoy por hoy la seguridad de la informacion se ha transformado en un tema de mucha
relevancia por la magnitud de su cobertura, por lo tanto, las empresas deberian tomar en

consideracion adquirir un servicio como el que estamos ofreciendo, por consiguiente, la



29

compafiia se enfocara en la correcta utilizacion de los recursos y asumira la responsabilidad y el
compromiso de inspeccionar y controlar que los procedimientos se ejecuten de forma eficiente,

con el fin de que se cumplan los objetivos planteados.

Las empresas necesitan mantenerse sélidas, que su produccion se maximice y logren
posicionarse en el mercado, desde una perspectiva muy realista la seguridad de la informacién
cumple un papel muy importante en ese aspecto, ya que en efecto la informacion es el activo méas
relevante en una organizacion, partiendo de ese punto muy importante podemos decir que
comprar este servicio mas que para satisfacer una necesidad se puede tomar como una estrategia
de crecimiento y posicionamiento, adoptarlo desde ese punto de vista hara que se vea el proceso
como un etapa de mejoramiento, de igual modo cada empresa tiene objetivos por cumplir y

nuestra compaiiia le ofrece la oportunidad de apoyarlos para la materializacion de estos.

1.1 Caracteristicas del servicio

La seguridad de la informacion corporativa es un componente prioritario en las empresas
para asegurar la constancia de las mismas, asi como su posicionamiento en el mercado. La
pérdida de informacion corporativa puede impactar de manera negativa la trayectoria de las
organizaciones hasta el punto de causar su extincion. El descuido al momento de almacenar y
gestionar los datos o su robo por parte de delincuentes son situaciones que se pueden evitar con
la puesta en practica de una politica de seguridad adecuada, por ese motivo en esta compafiia el
primer paso luego de adquirir el servicio serda realizar a cada empresa un estudio preliminar con
el fin de determinar las debilidades y amenazas que estén presentando y que puedan generar de
manera directa e indirecta inconvenientes en la organizacion, al obtener los resultados del

estudio, se verificara de manera minuciosa los procesos a seguir para la instalacion,
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configuracion y personalizacion de software, adaptandolas a las necesidades particulares de cada

cliente.

Este servicio contara con un programa completo que incluira en sus servicios principales:
caja de seguridad virtual para almacenamiento y proteccion de datos, administracion de cuentas,
escaneo automatico de credenciales, encriptacion y desencriptacién entre aplicaciones, entre
otros. Ademas, conforme a las necesidades especificas de cada empresa eventualmente se
realizardn actualizaciones y mantenimiento al sistema. Este servicio se promovera con el fin de
potencializar los recursos tecnolégicos, reforzar la confianza de los clientes y controlar de
manera eficiente los activos de informacion, si bien es cierto, a largo plazo, esta area tiene gran

responsabilidad con respecto al éxito de la empresa.

Adquirir un buen servicio de seguridad de la informacion les garantiza proteccion,
confidencialidad y autenticidad, por lo tanto, contar con un sistema que permita manejar la

informacion corporativa de manera estable y segura es invaluable.

1.2 Uso del servicio

Este es un punto muy importante de conocer clara y detalladamente, ya que su contenido
es referente a las empresas objetivo de la compafiia, por tal razon es conveniente examinar con
detalle cada caracteristica de las organizaciones que estan interesadas en la compra de este
servicio, ya que es fundamental mantener un servicio disefiado para adaptarlo de la manera mas
eficiente a los cambios que se puedan presentar, pero sin desconocer el objetivo buscado que es

satisfacer una necesidad en el mercado.
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El servicio de seguridad de la informacion corporativa podréa ser usado por las pequefias,
medianas y grandes empresas ubicadas en la ciudad de Monteria, es un servicio que se adaptara a

las singularidades de cada empresa con el fin de satisfacer sus necesidades de manera eficiente.

Esta compafiia de seguridad contara con las herramientas y recursos de calidad para
ofrecer el servicio de la forma mas profesional y capacitada, asi como el cumplimiento de
normativas de proteccion de datos. Nuestro objetivo es dar las soluciones necesarias para
desplegar entornos seguros, el cual es un aval para las empresas que decidan comprar nuestros

Servicios.

Generar confianza y ofrecer la méxima calidad son dos de nuestros principales objetivos,
nuestro eje central es cumplir a cabalidad cada punto aqui expuesto, contamos con los soportes y

fundamentos adecuados para el funcionamiento eficiente del programa de seguridad.

1.3 Beneficios

Los beneficios del servicio de la seguridad de la informacién que ofrece nuestra empresa
se enfocaran en administrar y controlar el sistema de seguridad de manera que pueda evitarse la
manipulacion de los datos por personas externas, del mismo modo con la utilizacién de recursos
de proteccion se garantizara la seguridad de la informacion corporativa, asimismo nos permitira

prevenir en gran medida las amenazas.

Es evidente la importancia de proteger y la buena gestion de los activos digitales, a causa
de lo que antes se ha mencionado planteamos algunos de los principales beneficios que

encontramos en el servicio de seguridad de la informacion corporativa.
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1. Organizacion interna

2. Control centralizado del sistema

3. Confidencialidad de los datos

4. Manejo seguro y estable de la informacion
5. Aumento de confianza de clientes

6. Competitividad en el mercado

7. Capacitaciones avanzadas de seguridad.

1.4 Servicios sustitutos

Son bienes que satisfacen una misma necesidad o una de muy similar y, por lo tanto,
pueden ser reemplazados por otro bien segun los factores que decantan la decision del comprador

(llerna Online, 2019).

En este proyecto se tomaran en cuenta servicios sustitutos perfectos, ya que seran
empresas que guarden relacion con nuestra compaiiia, es decir, seran empresas que presten el
servicio de seguridad de la informacion corporativa, ademas de servicios de capacitaciones de
personal, estudio de empresas y actualizacion del servicio, cabe resaltar que preferiblemente sea
una compariia constituida y ubicada en el departamento de Cérdoba, también serd importante que
cumplan con una serie de requerimientos y que tengan en su portafolio servicios de calidad y con
precios justificados, de esa manera comprobaremos que van a satisfacer las necesidades de los

clientes de manera profesional.
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1.5 Servicio complementario

Los servicios complementarios son aquellos que, aunque sean iguales al que se ofrece presenta
algunas similitudes. La empresa prestadora de servicios de seguridad de la informacion
corporativa en el departamento de Cérdoba considera los siguientes servicios como

complementarios.

v Capacitacion de personal.

La empresa de servicio de seguridad de la informacién por medio de sus colaboradores,
en una extension de una semana, capacitara al personal de las empresas en el manejo de
software, compartiran su conocimiento para el adecuado uso del sistema de seguridad que

adquiriran.

v Curso intermedio y avanzado.

Consistira en capacitaciones, con extension de un mes, en el cual se abordaran conceptos
mas amplios y especificos del software, con mayor capacidad de enfoque en sus caracteristicas

particulares y manejo.

2. Consumidor final

La empresa en efecto ofrecera este servicio pensando en las necesidades, exigencias y

requerimientos de sus consumidores, por tal razon realizaran estudios y analisis que le permitan
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identificar sus posibles clientes y consumidores potenciales, como resultado del proceso antes
realizado tendran un mercado objetivo, luego se deben seguir trabajando en una serie de procesos
para determinar los canales de comercializacion, estrategias de publicidad, entre otros aspectos

importantes.

Después de lo anteriormente mencionado, la empresa se enfocara en el consumidor
potencial para alcanzar resultados a largo plazo, dado que, si el cliente queda satisfecho con el
servicio, volvera al proceso de compra y se obtendré consolidar una relacién de fidelidad con la
compaifiia, por supuesto, lo antes dicho dependera del tipo de empresa y de las preferencias de

cada una.

La compariia dirigira este servicio a las pequefias, medianas y grandes empresas en la
ciudad de Monteria que estén interesadas en adquirirlo, el cual se caracterizara por ser amplio y

completo, ademas que podra ser adaptado a las necesidades particulares de cada organizacion.

2.1 Segmentacion del mercado

Es una metodologia que propone una clasificacion del total de los clientes potenciales
segun su comportamiento u otras caracteristicas relevantes para la decision de compra. Conocer
al cliente ideal es la meta de la segmentacion de mercado para realizar campafias de marketing o

de ventas exitosas (Douglas da Silva, 2021).

Segmentar el mercado es un paso muy importante en este proceso, por tal razon en este
proyecto se tendria en cuenta la segmentacion demografica, la cual permite tener en cuenta

aspectos mas especificos y detallados en la poblacién en la cual se realizaré el estudio, en este
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caso seran las pequefias, medianas y grandes empresas de la ciudad de Monteria que desarrollen

actividades de hospitales y clinicas, comerciales, construccion y otras actividades.

2.2 Caracteristicas socioculturales

Monteria, es una ciudad con un destacado desarrollo urbano, comercial y vial, y conocida
también como la capital ganadera de Colombia. Cuenta con uno de los valles mas fértiles del
mundo, tiene vocacién agropecuaria desde sus inicios. Su gente, su historia y su exética belleza,
la convierten en un destino que atrae turistas durante todo el afio. Ademas, posee una riqueza
cultural dada por la mezcla de diferentes tribus indigenas con extranjeros y afro descendientes

que le ponen ese sabor e identidad a la bella capital de Cérdoba.

Esta ciudad es el centro econdmico, politico, cultural y administrativo de la region
cordobesa. Es sede de importantes certamenes turisticos, entre los que sobresalen las Fiestas
Patronales en enero, la Feria Nacional Ganadera, Equina, Agroindustrial y Comercial de
Monteria, el Reinado Nacional e Internacional de la Ganaderia en junio, y el Concurso del Dulce
Tipico Sinuano y de Comida de Semana Santa que se realiza con anterioridad a las festividades

religiosas.

La actividad pecuaria involucra sobre todo la ganaderia bovina, de leche, carne y doble
propésito. Entre los bovinos, la principal raza es Cebu. El ganado criollo Romosinuano y costefio
se conserva, estudia y selecciona en la granja de Turipana, de la Corporacion Colombiana de

Investigaciones Agropecuarias, Corpoica.
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Es una de las principales fuentes econdmicas de la capital cordobesa, pues se realizan
grandes transacciones de ganado de alta seleccion, tanto en compraventas directas como en

instalaciones de exhibicién y demostracion.

El campo Monteriano cosecha en gran escala y de manera mecanizada algodon, arroz,
maiz y sorgo, ademas de los cultivos de subsistencia, en menor escala como frijol, maiz, fiame,

yuca y platano.

El Centro de Cultura y de Convenciones de Cdrdoba se localiza en el costado izquierdo
de la carretera que conduce a Cereté (kilometro 3), entre Monteria y el aeropuerto Los Garzones.
Es un escenario moderno y funcional destinado a ser la sede de grandes reuniones nacionales e
internacionales. Su construccién ocupa 4.500 metros cuadrados y tiene capacidad para 2.000
personas en salones versatiles. Cuenta con parqueadero, terrazas para exposiciones, muestras al
aire libre y un gran salén multiusos (Cérdoba, Colombia - Guia Turistica del Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo).

3. Delimitacion demogréfica

La topografia de Monteria es basicamente plana, con algunas elevaciones de menor
importancia. La parte occidental de la ciudad esta surcada por la serrania de Las Palomas. Al
norte limita con el municipio de Cereté y San Pelayo; al este con San Carlos y Planeta Rica; al
sur con Tierralta y Valencia; al oeste con el departamento de Antioquia y los municipios de

Canalete, Puerto Escondido y Los Cérdobas.

La ciudad esta surcada por numerosos cafios y riachuelos, la principal fuente hidrica de

Monteria la constituye el rio Sina.


https://es.wikipedia.org/wiki/Ceret%C3%A9
https://es.wikipedia.org/wiki/San_Pelayo_(C%C3%B3rdoba)
https://es.wikipedia.org/wiki/San_Carlos_(C%C3%B3rdoba)
https://es.wikipedia.org/wiki/Planeta_Rica
https://es.wikipedia.org/wiki/Tierralta
https://es.wikipedia.org/wiki/Valencia_(C%C3%B3rdoba)
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamentos_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Antioquia
https://es.wikipedia.org/wiki/Canalete_(C%C3%B3rdoba)
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Sin%C3%BA
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El clima de la ciudad de Monteria es célido tropical con una estacion de sequia y una de
lluvias a lo largo del afio. La temperatura promedio anual de la ciudad es de 28 °C con picos
superiores a 40 °C en temporada canicular. La humedad relativa promedio es de 78% (Alcaldia

de Monteria).
4. Anélisis de la demanda
4.1 Diseflo muestral

La ciudad de Monteria para el afio 2022 de acuerdo con la base de datos de la camara de
comercio de la ciudad, cuenta con una cantidad total de 10.825 empresas, aunque la muestra para
realizar el andlisis estara determinada por las pequefias, medianas y grandes empresas del sector
salud, comercial, construccidn y otros servicios, que representa el total de 611 empresas, las

cuales se tomara como objeto de estudio.

En este estudio se realizo un muestreo probabilistico aleatorio simple, con la siguiente

formula:

B N.Z*’xpxq
S e2x(N-1)+Z)xpxq

n

Donde:

n = Tamafo de la muestra (?)

N= Tamario de la poblacion (611)

Z = Desviacion de la muestra 95% (1,96)
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p= Probabilidad de éxito (0,5)
g= Probabilidad de fracaso (0,5)
e= error de estimacién (0,05)
Reemplazamos:
(611) x (1,96)% x (0,5) x (0,5)

"= 0,05)2 x (611 — 1) + (1,96)2 x (0,5)x (0,5)

_ (611) 20,9604
"= 10,0025 x 610) + 0,9604

n = 236 Encuestas a aplicar.

4.2 VValidacion de instrumento

La técnica de recopilacion de datos a utilizar para obtener la informacion es la encuesta,

puesto que es una herramienta confiable y efectiva.

Las encuestas se utilizan para recopilar datos de la audiencia objetivo y recoger
informacidn sobre sus preferencias, opiniones, elecciones y comentarios relacionados con tus
productos y servicios. La mayoria de los programas de creacién de encuestas a menudo ofrecen

una amplia gama de tipos de preguntas para seleccionar. También puedes utilizar una plantilla de
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encuesta ya preparada para ahorrar tiempo y esfuerzo. Las encuestas en linea se pueden

personalizar segin la marca de la empresa cambiando el tema, el logotipo, etc.

Existen diversos métodos de distribucion de encuestas, como via correo electronico, sitio
web, aplicacion offline, cddigo QR, redes sociales, etc. Dependiendo del tipo y la fuente de su

audiencia, puede seleccionar el canal.

Un panel de encuestas puede proporcionar estadisticas relacionadas con la tasa de
respuesta, la tasa de finalizacion, los filtros basados en la demografia, las opciones de

exportacion y uso compartido, etc.

Una vez recopilados los datos, el software para encuestas puede generar varios tipos de

informes y ejecutar algoritmos analiticos para descubrir informacion oculta (QuestionPro).

4.3 Célculo de la demanda actual

En este estudio las organizaciones que se tomaron en cuenta para el calculo de la
demanda actual estdn denominadas como pequefias, medianas y grandes empresas de la ciudad

de Monteria y pertenecen al sector comercial, salud, constructor y otros servicios.
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Tomando como referencia la siguiente pregunta se determinara el consumo del servicio
mediante la pregunta n#6 de la encuesta aplicada a la poblacion objetivo ¢ Estaria dispuesto a

comprar los servicios ofrecidos por nuestra empresa?

Tabla 1. ¢Estaria dispuesto a comprar los servicios ofrecidos por nuestra empresa?

¢ESTARIA DISPUESTO A COMPRAR LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR

NUESTRA EMPRESA?
Respuesta Porcentaje % total
Si 100% 236
No 0% 0

Fuente: Elaboracion propia.

Para determinar el consumo total del servicio en el &rea analizada, se tomara en cuenta la

poblacion general que es de 611 pymes y el calculo muestral que corresponde a 236 de estas.

Tabla 2: consumo

¢CONTRATA O CONTRATARIA UN SERVICIO DE SEGURIDAD DE

LA INFORMACION CORPORATIVA?



RESPUESTAS EMPRESAS PORCENTAJE (%)
Sl 196 83%
NO 40 17%
TOTAL 236 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tomando como referencia la pregunta n# 7 de la misma encuesta: ;Cada cuanto estaria

Tabla 3: Frecuencia

dispuesto a realizar actualizaciones en este servicio? Se evidencio que:

FRECUENCIA DE CONSUMO
EMPRESAS PORCENTAJE
CONSUMO ANUAL
Trimestral 28 14.3% 128
Semestral 112 57.1% 351
Anual 56 28.6% 72
TOTAL 196 100% 551

Fuente: Elaboracion propia




DEMANDA ACTUAL

551

Fuente: Elaboracion propia

Se realiz6 una encuesta en la cual se le consultd a la muestra objetiva, si estarian
dispuestos a comprar nuestros servicios, el resultado fue de un 83% de aceptacion,
posteriormente se realizé una extrapolacion de los datos, teniendo en cuenta los porcentajes de
frecuencia del consumo en la muestra. Se extrapolaron los valores de la muestra, ya que fueron

los valores tomados como referencia para obtener la demanda actual.

4.4 Proyeccion de la demanda

Para proyectar la demanda se utiliza la siguiente formula:

Donde:

Df = Demanda Final

Da = Demanda Actual

Df =Da.(1+i)n
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| = indice de crecimiento empresarial. La revista El Portafolio (Portafolio, 2022), informé

que la tasa de crecimiento empresarial de Colombia para el afio 2022 ha decrecido 0.6% respecto

a los trimestres anteriores, reduciendo asi el indice a un 10%



n = Ndmero de afios a proyectar

Df1 =551 x (1+ 0,10)1 =606

Df2 = 551 x (1+ 0,10)2 =666

Df3 = 551 x (1+ 0,10)3 = 733

Df4 = 551 x (1+ 0,10)4 = 806

Df5 = 551 x (1+ 0,10)5 = 887

Tabla 4: Proyeccién de demanda actual.

PROYECCION DE LA DEMANDA

ANOS 2022 2023 2024 2025
Demanda
606 666 733 806
futura

Fuente: Elaboracion propia
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2026

887

Al proyectar la demanda actual del servicio con un indice de crecimiento empresarial del

10%, se obtiene que dentro de los 5 afios proyectados se vera un aumento en la demanda, para el

afio 1 (2022) se estima la demanda de 606 servicios, los cuales para el segundo afio aumentaran

en 60, en el tercero 67, para el cuarto 73, finalmente en el quinto afio se presentard un aumento
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de 81 servicios respecto al afio inmediatamente anterior (2025), mostrando asi una demanda de

887 servicios.

Al comparar el afio uno (1) y el afio quinto (5), se evidencia un crecimiento de 281
servicios, se considera que se debera principalmente a la digitalizacién de las empresas, el
avance tecnoldgico y la automatizacion de los procesos, lo que demuestra que, la creacién de la
empresa prestadora de servicios de seguridad de la informacion corporativa en el departamento

de Cdrdoba es oportuna y necesaria.

5. Andlisis de la oferta

Con respecto a la oferta, actualmente en la ciudad de Monteria no se encuentran
referentes de competidores directos ni competidores indirectos, en el area especifica de la
seguridad informatica, esto se pudo deducir tomando como apoyo la base de datos de la camara
de comercio de Monteria y consultado las diferentes paginas web empresariales, la empresa mas
cercana a nuestro servicio es la Compafiia De Tecnologias De La Informaciony La
Comunicacion S A S, Cérdoba la cual se dedica a las actividades de consultoria informatica y
actividades de administracion de instalaciones informaticas, sin embargo no se toma en cuenta ya
que dentro del campo de la seguridad informaética no estdn ampliamente capacitados, su servicio
principal consiste en la planificacion y el disefio de los sistemas informaticos integrados por el

hardware, software y tecnologias de las de los equipos.
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No obstante, dentro del territorio nacional existen empresas que prestan un servicio

similar a nivel nacional y estan ubicadas en la ciudad de Bogot4, por lo tanto, dos de ellas seran

tomadas en cuenta para el andlisis de precios.

5.2. Proyeccion de la demanda insatisfecha

Para obtener el calculo de la demanda insatisfecha se debe restar a la demanda futura la

oferta futura, considerando que no existe una oferta de nuestros servicios, el calculo es el

siguiente:

Tabla. 5 proyeccion de la demanda insatisfecha

PROYECCION DE LA DEMANDA INSATISFECHA

ANOS 2022 2023 2024 2025

Demanda futura 606 666 733 806
Oferta futura 0 0 0 0

Demanda insatisfecha 606 666 733 806

Fuente: Elaboracion propia.

2026

887

887
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6. Analisis de precios

En el andlisis de precios se tomara como referencia dos empresas que se encuentran
ubicadas en la ciudad de Bogota y los precios promedio que estas compariias demandan a cambio
de la prestacion de sus servicios de seguridad de la informacion. En base a eso nos mostrara una
apreciacion de lo que es posible cobrar por la prestacion del servicio de seguridad de la

informacion corporativa.

Tabla 6: analisis de precios

ANALISIS DE PRECIOS

Empresas Precio del servicio (anual)
360 segurito Gruop 3.000.000 a 10.000.0000
2Secure S.A.S 4.500.000 a 10.000.000

Fuente: Elaboracion propia

Estos precios se tomaran como referentes al momento de determinar el precio del servicio a
ofrecer por la empresa prestadora de servicios de seguridad de la informacion corporativa en el

departamento de Cordoba.
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7. Canales de comercializacion

Los canales de comercializacion son las vias 0 caminos que una empresa tiende para
Ilevar sus productos o servicios hacia en consumidor final de la manera mas econémica y

eficiente posible (Santiago Perdigues).

Como fue expuesto anteriormente los canales de comercializacion se caracterizan por ser
el instrumento a través del cual las empresas puede llegar a sus consumidores de manera mas
efectiva, debido a esto nuestra compafiia implementara un canal directo con los clientes, esto
quiere decir que la empresa misma asumira la responsabilidad de hacer llegar el servicio a las
organizaciones, se opto el uso de este canal ya que qué la compafiia considera que no requiere de
intermediarios para prestar el servicio, por lo tanto los que garantizaran el proceso necesario para

adquirir el servicio seran los colaboradores de la empresa.

Imagen del servicio

llustracion 1 imagen del servicio
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2 SIC

‘ (.()\Il’ ANIA DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION CORPORATIVA

Fuente: Elaboracion propia

9. Estrategia de publicidad

Las estrategias de la publicidad son técnicas de comunicacion que una marca aprovecha
para llegar a su audiencia objetivo con los mensajes correctos, a travées de los canales adecuados

y en el momento preciso (Katya Polaco, 2022).

Para construir una imagen y que los consumidores objetivos conozcan la marcay el
modelo de negocio, es necesario conectar de manera que se pueda establecer una relacion con

ellos, por lo tanto, las estrategias que se implementen deben ser efectivas.

La publicidad es una parte importante de cualquier marca porque a través de ella se da el
reconocimiento de la empresa y captan nuevos clientes de manera oportuna (Ortiz, 2022). En
cierta medida estas acciones deben tener un impacto importante en el mercado, que permitan
persuadir para obtener resultados, de cualquier modo, es claro que posicionar una empresa y

generar confianza no es solo tener y ofrecer un servicio de calidad, si no se crea una conexiony
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comunicacion creativa y personalizada con los clientes es muy complicado que se posicione o

mantenga una marca, de ahi radica la importancia de una buena publicidad.

Considerando la importancia de este servicio y los beneficios que tendrian las empresas
al adquirirlo, nos inclinaremos por realizar publicidad de contenido principalmente en las redes
sociales, ya que son un canal con un alcance ilimitado y que simplifica mucho los procesos de
compra. No olvidando la estrategia de publicidad tradicional, la teoria de las 5P, esta teoria se
refiere a un enfoque estratégico basado en las 4P, Productos, precios, plazas, promociones y

personas.

Ahora bien, la empresa prestadora de servicios de seguridad de la informacion
corporativa en el departamento de Cordoba, realizara una combinacion de las diferentes
estrategias de publicidad y de marketing, que le permitiran darse a conocer a mayor cantidad de
clientes, no solo se centrara en el marketing digital o social, paginas Web, Facebook, Instagram y
Tito, también implementara otros tipo de canales que indiscutiblemente son efectivos como el
Search Engine Marketing, que basicamente son herramientas de marketing digital para
posicionar la marca, haciendo uso de los buscadores, cabe resaltar que funciona con anuncios y

campafias pagas, es un instrumento viable muy éptimo para la colocacién de la empresa.

Dentro de las estrategias a implementar resaltaremos:

-Publicidad de contenidos: Esta estrategia implica una comunicacion directa con los
consumidores a través de publicidad de escritorio y canales digitales. Es decir, utilizacion de

las redes sociales y paginas web.
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-Las 5p: estrategia que implica a los factores de personas, producto, precio, plazay
promocion.
-Estrategia tradicional: implementacion de los canales como radio, y herramientas como

afiches, vallas publicitarias, etc.

e. Mddulos técnico y organizacional

En el estudio técnico se describiran detalladamente cada uno de los elementos
operacionales de la empresa, los cuales se implementaran para cumplir una funcién de forma que
se pueda materializar y hacer funcionar el proyecto. Se analizaran de manera general los
componentes que tienen que ver con la ingenieria basica, de ese punto, parte la importancia de
conocer el soporte estructural y el tamafio 6ptimo de la compafiia, ya que no se considera poner

en riesgo la creacion de la empresa. Por otro lado, encontraremos el componente organizacional,
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el cual contiene la estructura que acogera la empresa referente a las funciones de cada uno de los

miembros, es decir, se abordara la organizacion interna y administrativa.

1. Tamario del proyecto

Para definir el tamafio del proyecto debemos tomar en cuenta la disposicion y extension
operativa en relacién a la infraestructura, equipamiento y personal con el que se aspira contar.
Para comenzar con la prestacién del servicio principalmente contaremos con una oficina, con una
extension de 12mz2 aproximadamente, en la cual se instalara un total de 8 personas para realizar
sus respectivas funciones, a partir de ahi se dara inicio al proceso de atencién e instalacion del
servicio, del cual se tiene previsto un promedio mensual de 12 instalaciones, por lo tanto, al afio

serian 144 servicios instalados, el cual equivale al 26.1% de la demanda insatisfecha.

Tabla 7: Tamafo del proyecto

CAPACIDAD DE SERVICIO

N° Trabajadores Horas de trabajo Servicios mensuales Servicios anuales

3 8 horas 12 144

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla anterior, se visualiza la capacidad de prestacion de servicio de la empresa, esta
contara con tres ingenieros en la mano de obra directa, los cuales son los encargados de

implementar el servicio de seguridad de la informacion corporativa a las pymes.

Tabla 8: Horas de trabajo

HORAS DE TRABAJO

N° Trabajadores | Horas diarias Horas Horas Horas anuales
semanales mensuales
3 8 horas 8 160 1920

Fuente: Elaboracion propia

Cabe resaltar que, el personal administrativo (gerente, auxiliar administrativo). Seran
responsables del proceso de gestion requerido para llevar a cabo las funciones de la empresa. Asi
mismo, se deben considerar los recursos fisicos (materiales y herramientas de oficina) para

realizar estas funciones.

Para dar inicio a este proyecto es necesario contar con muebles y equipos que faciliten el
funcionamiento del proceso, a continuacion, se muestra los requerimientos de la compafiia para

el proceso:

Tabla 9: Cotizacion de inversion del proyecto
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MUEBLES Y ENSERES

Vida
Detalle atil - | Unid. | Valor Unit. Costo Total
anos
Escritorio de " amE R :
10 8 $ 339900| $ 2.719.200 u .
oficina & :
0
Computadores B s —
5 4 $ 1.889.000| $ 7.556.000
de mesa
Computadores S e
5 4 $ 3.145.500 | $12.582.000 g
de mesa = =
Silla de espera | 10 2 |$ 850.000f $ 1.700.000 : m
5 ; /
Silla cliente s
10 5 $ 345.000| $ 1.725.000
(kit * 2) i
Silla de $549.900und
10 8 $ 549900 $ 4.399.200 r i
escritorio e

t
&

Bl 28 0




Mueble de

A\ Maderkit

1]
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almacenamient| 10 $ 349900| $ 2.799.200 m ,
0 ' @
Aire E
10 $ 2.050.000| $ 8.200.000
Acondicionado
Impresora
multi 2 $ 1.500.000| $ 3.000.000 » o
4
funcional ¥
ventilador de B :
10 $ 219900 $ 879.600 s
techo ==
=
Mostrador de . - k »
10 $ 1.330.000| $ 1.330.000 | g o
recepcion )
B
Total $ 46.890.200

Fuente: Elaboracion propia

2. Localizacion

La localizacion tiene por objetivo analizar los diferentes lugares donde es posible ubicar

el proyecto, buscando establecer el sitio que ofrece los méximos beneficios y mejores costos,
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para obtener la méxima ganancia, si es una empresa privada, o el minimo costo unitario, si se

trata de un proyecto social (Akbar Néjera Rubio, 2021).

2.1 Macrolocalizacion

La macrolocalizacion de un proyecto consiste en decidir la region méas ventajosa para
ubicar una empresa o negocio; describe la zona geogréafica donde se encontraréa el proyecto. El
lugar debe ser elegido por los beneficios que se generan a partir de la conjuncién de los factores

que participan (Akbar Najera Rubio, 2021).

Tabla 10: Macrolocalizacion

Alternativas de localizacion
Ciénaga de oro Cereté Monteria
Factores Peso . . . .
relevantes asignado| Calificacién | Calificacién | Calificacion Calificacién Calificacion | Calificacién
Esc.a-1| 0-100 Ponderada | 0-100 Ponderada 0-100 Ponderada
Econémicos

Ubicaciondel | o35 | 54 45 6.75 60 9
servicio ’

Viasde gy | g 25 2 32 55 5.5
comunicacién -
Medios de g 9z
comunicacién 0.1 27 2.7 - - 45 4.3
Dinamismo | o5 | 45 23 50 25 70 35
econdémico ;

Costo mano de 0.1 24 24 55 55 50 5
obra ’ - ’

Culturales

Hibitos de 02 31 6.2 34 6.8 47 9.4

compra :
Politicos

Regul.acmnes 0.1 28 28 4 13 67 6.7
especificas :
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Sociales

Interesesdel | o5 |43 86 41 8.2 75 15
municipio

Total 1 329 39,75 58,6

Fuente: Elaboracion propia

Tomando como referencia tres municipios del departamento de Cérdoba y los elementos
mas relevantes de cada uno, escogimos la ciudad de Monteria por la representacion de mas
oportunidades en el mercado con respecto a los demés municipios, no solo en el &mbito

econdmico sino en el politico y social, ademas de tener acogida en la cultura.

2.2 Microlocalizacién

Es el estudio que se hace con proposito de seleccionar la comunidad y lugar exacto para
elaborar el proyecto, se elige el punto preciso dentro de la macro-zona donde se ubicara
definitivamente la empresa o negocio, en ésta se hard la distribucion de las instalaciones en el

terreno elegido(Akbar Najera Rubio,2021).

Tabla 11: Microlocalizacién



57

Alternativas de localizacion
Pasatiempo La Castellana La Granja

Factores Peso

relevantes asignado| Calificacion | Calificacion | Calificacién Calificacién Calificacién Calificacién

Esc.a-1| 0-100 Ponderada | 0-100 Ponderada 0-100 Ponderada
Costo de
A 4 o)
arriendo 0.14 25 3.5 50 7 a7 3.78
Costo de
: 43 4
transporte 0,18 38 6.84 65 11.7 7.74
Tarifa de
serivcios 0.2 34 6.8 45 9 35 7
piblicos
Afluencia de
5 2

usuarios 0.18 32 376 35 9.9 23 4,14
Posibilidal:.l?s 030 23 75 70 21 25 75

de expansion <

Total 1 30,4 58,6 30,16

Fuente: Elaboracion propia

En la microlocalizacion tomando en cuenta aspectos como el costo de transporte y
afluencia de usuarios, se tom la decision de ubicar la planta de la compafiia en el barrio La
Castellana, ya que en ese sector de la ciudad se ubican una importante suma de empresas que
estarian interesados en adquirir nuestros servicios, ademas de la comodidad del desplazamiento a

otros lugares de los miembros de la empresa y las alternativas de arriendo y un beneficioso costo

del mismo para la compafiia.
3. Distribucion de la planta

llustracion 2 Distribucién de planta
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AREA DE INGENIERIA

SALA DE JUNTAS

BANOS

RECEPCION
SALA DE ESPERA
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" CONTADURIA

" GERENCIA

AREA ADMINISTRATIVA

PLANO ARQUITECTONICO
COMPANIA DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION CORPORATIVA

.=

Fuente: Elaboracion propia

4. Proceso de prestacion del servicio llustracion 3 proceso de prestacion del servicio

&= SIC
e RSB
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Reunidn entre el jefe de seguridad y el cliente

Aceptacion

del servicio

Visita diagnostica

Instalacion y personalizacion
del servicio

Capacitacion a personal

Determinar el
¢Por qué?

Cliente no satisfecho

Implementar acciones

Cliente Satisfecho correctivas

Fuente: Elaboracion propia.

El servicio de seguridad de la informacion corporativa inicia con
que hagan la solicitud, el auxiliar administrativo sera la persona encargada de atenderlos y

proporcionarles la informacion correspondiente a la disponibilidad de la agenda del jefe se
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seguridad del sistema y los ingenieros, de igual manera el costo y demas caracteristicas basicas

relacionada con el servicio.

De acuerdo a lo anterior, al cliente se le asignara una fecha para la cita que corresponde
con el jefe del sistema de seguridad, quien detalladamente explicara el proceso a realizar, ademas
serd el encargado de constatar la visita a la empresa y firmar el contrato con el cliente,
posteriormente se llevara a cabo la respectiva visita por parte de los ingenieros, quienes
realizaran el andlisis generalizado del sistema que maneja la empresa para poder obtener una
vision mas clara respecto al programa y personalizarlo de acuerdo a la necesidades de la

organizacion.

Cabe destacar que, si el cliente después de la reunion con el jefe de seguridad decide no
elegir el servicio se ofreceran varias alternativas que garanticen o pretendan que este cambié de

opinion.

Después de instalado el servicio se realizara la capacitacion basica al personal, con el
objetivo de educarlos para la correcta utilizacion del nuevo sistema que se instale y evitar el mal

funcionamiento del mismo.

Cada empresa esta en la libertad de elegir los tiempos en los que desea realizar
actualizaciones, sin embargo, la compafiia se hara responsable de mantener un control de calidad
y mantenimiento al sistema, para evitar inconvenientes y garantizar la seguridad de la

informacidn corporativa de las organizaciones.

Durante la prestacion del servicio, se tiene en cuenta la satisfaccion del cliente con el

servicio que esta recibiendo. De igual manera, antes de finalizar el servicio se implementa la
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gestion de calidad definitiva, la cual pretende determinar si el cliente queda o no satisfecho con
el servicio recibido. Para ello se aplicara una encuesta de satisfaccion. Si el cliente se encuentra
satisfecho con el servicio se le otorga un descuento en su préximo servicio ademas de asignarsele
una bonificacion por cada cliente recomendado de su parte, dando asi finalizacion a su servicio.
Si no hay satisfaccion en el servicio recibido se investigara la causa de dicha insatisfaccion, se
implementaran estrategias que permitan su mejoria para lograr una finalizacion de manera

positiva.

Por a tu lado, dado el caso en el que haya que repetir una etapa, se analiza
cuidadosamente el desarrollo del proceso para determinar cuél es la causa que genera un mal
funcionamiento en este y por qué se debe de volverse a repetir una fase, esto con la finalidad de
prevenir un nuevo suceso y poder continuar con la prestacion del servicio de manera

satisfactoria.

5. Naturaleza juridica
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La empresa sera constituida como sociedad por acciones simplificadas, figurando como
Eco Hostal Tour S.A.S, debido a los muchos beneficios y facilidad de tramites que ofrece, ahora
bien, esta sociedad es un tipo societario creado por la Ley 1258 de 2008, caracterizado por ser
una estructura societaria de capital, regulada por normas de caracter dispositivo que permiten no
s6lo una amplia autonomia contractual en el disefio del contrato social, sino ademas la
posibilidad de que los asociados definan las pautas bajo las cuales han de gobernarse sus

relaciones juridicas.

Puede ser constituida por una o varias personas, bien sean naturales o juridicas, mediante
contrato o acto unilateral que conste por documento privado o escritura pablica, el cual debe ser
inscrito en el registro mercantil de la CAmara de Comercio correspondiente a su domicilio

(Camara de Comercio de Bogotd, 2020).

Por otra parte, para su constitucion se debe cumplir con los siguientes requisitos:

v Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas (ciudad o municipio).

v Razon social: seguida de las palabras Sociedad por Acciones Simplificada o SAS.

v Domicilio principal: ciudad o municipio elegido para desarrollar la actividad de la
sociedad.

v Término de duracién: podra tener término de duracién indefinido. En todo caso, si no se
establece una vigencia definida el término de duracidn sera indefinido.

v Enunciacion de actividades principales: las SAS permiten establecer un objeto social
indeterminado. En todo caso, si nada se dice en los estatutos, se entendera que la sociedad
podré realizar cualquier actividad licita de comercio.

v Capital autorizado, suscrito y pagado.



v Forma de administracion: Se debe establecer en los estatutos en forma clara y precisa la
forma de administracién de los negocios sociales.

v Nombre, identificacion y facultades de los administradores: Se debe designar, cuando
menos un Representante Legal.

v Nombramientos: indicacion del nombre, apellidos e identificacion de los representantes

legales, miembros de junta directiva, revisores fiscales, segun el caso.

63
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6. Mision

La compafiia de Seguridad de la Informacion Corporativa S.A.S tiene como mision
promover, brindar y facilitar soluciones integrales en seguridad de la informacién corporativa y
ciberseguridad en la ciudad de Monteria, para las pymes de los diversos sectores de la economia
segun sus necesidades especificas, apoyando su crecimiento y desarrollo econémico, mediante la
prestacion de un servicio personalizado, garantizado y realizado por un personal bien capacitado,

eficiente y productivo.

7. Visién

Para el afio 2027, Compafiia de Seguridad de la Informacion Corporativa S.A.S estara
posicionada como una empresa lider en el sector a nivel regional. Reconocida por ser gestora 'y
promotora de la seguridad y el buen manejo de la informética empresarial, garantizando de esta
manera el desarrollo de la economia, generando empleo y apoyando a las nuevas empresas en el

desarrollo de sus actividades en la web y el mercado digital de manera segura.

7.1 Principios corporativos

La compariia de Seguridad de la Informacion Corporativa S.A.S tiene como pilar los

siguientes principios, los cuales procuran la imagen de la empresa.

v Prosperidad: Sera garante para el desarrollo de las pymes de la ciudad de Monteria,
garantizando la seguridad de los datos importantes de la organizacion.
v Pro actividad: La seguridad es importante, por eso la empresa no desconoceré las diferentes

modalidades de los delincuentes y para ello tendra una solucion preventiva y/o correctiva.
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v Diferenciacion: Ser el primero no es galante de ser el Gnico, por eso la empresa debera

innovar, crear y tener su valor extra.

v Honestidad: La satisfaccion de hacer un buen trabajo y obrar con ética garantiza la

preferencia y fidelidad de los clientes.

7.3 Valores corporativos

v Responsabilidad: Nuestro servicio no acepta espera, siempre a tiempo, siempre actualizados

para ofrecer lo mejor de lo mejor.

v Respeto: Para Compafiia de Seguridad de la Informacion Corporativa S.A.S es fundamental
respetar al projimo promueven este valor mediante la frase “Cada persona merece respeto

aunque no compartas su punto de vista”.

v Compromiso: Compafiia de Seguridad de la Informacién Corporativa S.A.S certificara la

dedicacion con sus funciones
v Lealtad: apoyado en el principio de ética, respeto y fidelidad entre cliente y empresa.

v Honestidad: ser sinceros evita alterados y malos entendidos a demas promueve la buena

comunicacion y en consecuente una mejor prestacion del servicio.

v/ Humildad: “La humildad hace a grandes personas y crea estas a grandes empresas”.

7.3 lIdentidad corporativa

Se define la identidad corporativa como el conjunto de elementos visuales y auditivos

mediante los cuales se transmite la personalidad y los valores compartidos de una marca.


https://www.zendesk.com.mx/blog/valores-de-una-empresa/
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Varios son los aspectos que resaltan la importancia que tiene la identidad corporativa
para la empresa. Entre ellos: Contribuye al mejoramiento de la imagen corporativa, contribuye a
alcanzar la lealtad de los clientes, te permite diferenciarte de la competencia y fortalece el

sentido de pertenencia de los empleados (Douglas da Silva, 2020).

Teniendo en cuenta los aspectos anteriormente expuestos se disefio el logo de la

compaiiia de seguridad de la informacion corporativa.

llustracion 4 Logo de la empresa

435 SIC

9!
! P
\\,“' COMPANIA DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION CORPORATIVA

Elaboracion propia
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8. Organigrama

Un organigrama es un esquema que representa graficamente la estructura organizativa de
una empresa mediante jerarquias. En la parte superior de la jerarquia corporativa de Compafiia
de Seguridad de la Informacion Corporativa S.A.S, se encuentra una reunién de socios, seguida

de un area de administracion general dirigida por un gerente que supervisa a todo el personal.

llustracion 5 organigrama

Asamblea de socios

Gerente general

Area operativa Area administrativa

Por stands

Jefe de seguridad en sistemas Auxiliar administrativo || Contador

Ingenieros de sistemas

Fuente: Elaboracion propia
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9. Manual de funciones

llustracion 6 manual de funciones

Identificacion del cargo

Denominacion: Gerente

Dependencia: Gerencia

NUmero de cargos: 1

Supervisado por: Socios

Requisitos minimos

Educacion Administrador en empresas,
Administrador en finanzas y negocios
internacionales

Experiencia 2 afos en el area o areas afinas

Misién del cargo

Administrar y controlar eficazmente los recursos econémicos, tecnoldgicos y humanos
con los que cuenta la compariia, de manera que la imagen corporativa resalte por la calidad y
eficiencia del servicio de forma general.

Funciones

1. Figurar como representante legal

2. ldentificar de manera general las debilidades de la empresa y mejorar los
procesos para cumplir objetivos.

3. Dirigir las actividades que se realizan en la empresa y optimizar los
recursos con los que cuenta la empresa

4. Proyectar y planificar estrategias con la finalidad de conseguir los metas
empresariales propuestos.

5. Crear una relacion de comunicacién asertiva con el personal vinculado,
la importancia de esto radica la confianza que genera y el desarrollo de
la iniciativa, de manera que se planteen propuestas de mejora.
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Identificacion del cargo

Denominacion:

Auxiliar administrativo

Dependencia:

Administrativo

NuUmero de cargos:

1

Supervisado por:

Gerente

Requisitos minimos

Educacion Tecnico o tecnologo en contabilidad o
administracion
Experiencia 1 afio de experiencia en el area o areas

afines

Misién del cargo

Apoyar al gerente en el area administrativa con las actividades de organizacion,
control, planificacion y ejecucion que se requieran en la empresa.

Funciones

1. Atender las Ilamadas telefonicas y visitas a la empresa, por lo tanto, sera responsable
de brindar la informacion o consultas que los clientes requieran.

2. Organizar la agenda de la empresa, lo que permitira lleva a cabo los eventos, citas,
tramites entre otras actividades en las fechas estipuladas.

3. Seencargara de llevar en orden la documentacion y archivos de la empresa.

Identificacion del cargo

Denominacion: Cantador
Dependencia: Administrativo
NUmero de cargos: 1
Supervisado por: Gerente
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Requisitos minimos

Educacion

Profesional en contaduria publica

Experiencia

2 anos en el area

Mision del cargo

Registrar y analizar el capital financiero de la componia, mantener un control de
ingresos y egresos que faciliten la toma de decisiones estratégicas para el crecimiento de la

empresa.

Funciones

1.Manejar los libros contables de la compafiia

2. Elaborar los reportes y documentos contables.

3. Llevar a cabo y cumplir con las obligaciones fiscales de la empresa

4. Llevar el registro de activos y pasivos, llevar a cabo los pagos correspondientes de nGmina

al personal

5. Implementar estrategias de mejora
economica de la compafiia

de practicas financieras que impulsen la productividad

Identificacion del cargo

Denominacion:

Jefe se seguridad de sistema

Dependencia: Operativa
NUmero de cargos: 1
Supervisado por: Gerente

Requisitos minimos

Educacion

Ingeniero de sistemas especialista en ciberseguridad

Experiencia

3 afos de experiencia

Misién del cargo

Brindar a los clientes la seguri
un programa eficiente y de la calidad.

dad y garantia de la proteccion de su informacion, con

Funciones

1.Desarrollar un programa de seguridad de informacion, capaz de brindar la maxima

proteccion a los clientes.

2.Implementar procedimientos y politicas disefiadas para proteger los sistemas y los activos de
las empresas de amenazas internas y externas.




71

3. Dirigir y administrar personal de manera eficiente, que poseen un amplio conocimiento de
la seguridad de la informacién corporativa.

4.Comunicarnii conceptos de seguridad complicados a colaboradores técnicos y no técnicos.

Identificacion del cargo

Denominacion: Ingenieros de sistemas

Dependencia: Operativa

NUmero de cargos: 2

Supervisado por: Jefe de sistema de seguridad
Requisitos minimos

Educacion Ingeniero de sistemas

Experiencia 1 afio de experiencia

Misién del cargo
Encargados de realizar visitas para estudios en las empresas, ademas tienen la
responsabilidad de instalar y personalizar el programa. Realizar las capacitaciones del personal
y llevar el respectivo control del sistema.
Funciones
1.Verificar el estado de los sistemas que manejan las empresas antes de la instalacion del
programa de seguridad.

2.0ptimizar los datos que manejan las empresas por medio del programa de seguridad de la
informacion.

3.Capacitar al personal a cargo de las empresas que adquieren el servicio

4. Realizar controles de calidad y mantenimiento al sistema, incluso de actualizaciones de
acuerdo a los tiempos establecidos.

Fuente: Elaboracion propia




72

f. Mddulos de impacto social, econémico y ambiental

Impacto Social.

La intencion social de este proyecto se enfoca en generar oportunidades de empleo, por lo
tanto, es un aporte al desarrollo social de la ciudad de Monteria. Al inicio la compafiia aspira a
generar cinco empleos, aunque no es una gran cantidad de personas, también se pretende en un
futuro poder acaparar un mercado mas amplio el cual permita generar una mayor cantidad de
empleos, tomando en cuenta las necesidades de la empresa. Cabe resaltar que para lograr un
impacto considerable se requiere desarrollar politicas y estrategias sociales y culturales, con el

objeto de que la integracion de personas a la compafiia genere aspectos positivos a la sociedad.

Impacto Econémico

La empresa pretende contribuir al desarrollo y crecimiento econémico de la ciudad de
Monteria. EI método méas conveniente y ajustado a lo dicho anteriormente es la generacién de
empleos, asi mismo se evidenciara el mejoramiento de la calidad de vida y de los ingresos del
personal integrado, ademas de que se pretende contribuir a la disminucién del indicador de

desempleo de la ciudad.
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Impacto Ambiental

Con respecto a las consecuencias ambientales que pueda generar la ejecucién de este
proyecto, podemos destacar que en la compaiiia no se pretende utilizar ningun elemento que
pueda perjudicar de manera directa e indirecta el medio ambiente. Facilitaremos los suministros
de aseo necesarios y adecuados para mantener un ambiente de trabajo limpio y sano para el
recurso humano de la compaiiia, asi mismo brindaremos charlas en las que se les expliqué y guie
al personal la mejor forma de conservar un ambiente agradable, de igual manera se implementara
las politicas que indica el ministerio del medio ambiente para el correcto proceso de recoleccion

de los residuos sélidos.
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g. Modulo financiero

El proceso que permite direccionar los ingresos y egresos de una empresa se denomina
gestion financiera. La gestion de los recursos financieros de una empresa u organizacion, se
considera el factor responsable de la direccion y la combinacion de la misma, se analiza mediante
los indicadores econdémicos y el comportamiento del mercado. Con la finalidad de lograr sus
objetivos principales que son generar rentabilidad y garantizar el desempefio y desarrollo de la
empresa. Desde la perspectiva financiera, podemos afirmar que esta gestion contempla la
valoracion de los activos como la toma de decisiones financieras y generar oportunidades de

inversion (Padilla, 2012).

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, consideramos que la empresa prestadora de
servicios de seguridad de la informacion corporativa en el departamento de Cérdoba, requiere

gestionar sus recursos de la siguiente manera para llevar a cabo su actividad economica.

1. Inversiones fijas
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La inversién fija es la inversion realizada en activos materiales que se requieren al
momento de prestar el servicio. Para el caso de nuestra empresa necesitamos de una inversion en
muebles y enseres de $ 23.655.900; una inversion del proyecto de $ 23.234.300 pesos

colombianos.

Tabla 12 Inversion de activos de prestacion del servicio.

MUEBLES Y ENSERES
Vida util -
Detalle ) Unidades | Valor Unit. Costo Total
afos
Escritorio de oficina 10 4 $ 339900 $ 1.359.600
Computadores de mesa 5 4 $ 3.145500| $ 12.582.000
Silla cliente (kit * 2) 10 3 $ 345.000 $ 1.035.000
Silla de escritorio 10 4 $ 549900 $ 2.199.600
Mueble de almacenamiento 10 3 $ 349900 $ 1.049.700
Aire Acondicionado 10 2 $ 2.050.000| $ 4.100.000
Mostrador de recepcion 10 1 $ 1.330.000]| $ 1.330.000
Total $ 23.655.900

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 13 Inversiones fijas en activos para la prestacion del servicio.
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INVERSION DEL PROYECTO

Detalle Vida util - afios | Unidades | Valor Unit. | Costo Total
Escritorio de oficina 10 4 $ 339900/ $ 1.359.600
Computadores de mesa 5 4 $ 1.889.0001 $  7.556.000
Silla de escritorio 10 4 $ 549900 $ 2.199.600
Silla cliente (kit * 2) 10 2 $ 345.000| $ 690.000
Silla de espera 10 2 $ 850.0001 $ 1.700.000
Mueble de almacenamiento 10 5 $ 349900 $  1.749.500
Aire Acondicionado 10 2 $ 2.050.0001 $  4.100.000
Impresora multi funcional 2 2 $ 1.500.000/ $  3.000.000
ventilador de techo 10 4 $ 219.900| $ 879.600

Total $ 23.234.300

Fuente: Elaboracion propia.

2. Inversiones diferidas

La inversion por activos intangibles es de $ 29.280.000 pesos, comprenden los estudios de

factibilidad, los gastos de operacidon, montaje e imprevistos requeridos.



Tabla 14 Inversiones diferidas

INVERSION EN ACTIVOS INTANGIBLES

Detalle Costo total
Estudio de pre-factibilidad $ 280.000
Estudio de factibilidad $ 2.000.000
Gastos de organizacion $ 5.000.000
Licencia y tramites $ 8.000.000
Montaje y puesta en marcha $10.000.000
Imprevistos y otros $ 4.000.000
TOTAL $ 29.280.000

Fuente: Elaboracion propia

3. Inversiones en capital de trabajo
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Los costos de insumos laborales son todos los costos y gastos operativos, también

conocidos como gastos operativos, que incluyen costos laborales, costos de servicios publicos,

depreciacion, compensacion de empleados, otros costos fijos y costos de venta.

En el primer afio de funcionamiento de la empresa prestadora de servicios de seguridad de

la informacién corporativa en el departamento de Cordoba, se tienen en cuenta el pago de

beneficios sociales legales a los empleados, ademas del auxilio de transporte. Pero quienes tengan

un contrato de servicios (contrato OPS) no podran acceder a ellos.
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Tabla 15 Costo operacional mano de obra

COSTO OPERACIONAL MANO DE OBRA

Remuneracion | Remuneracion | Prestaciones
Cargo Costo Total
Mensual Anual Sociales
Mano de obra directa 51,3%

Ingenieros en sistemas (3) | $3.300.000 $39.600.000 | $20.326.680 | $59.926.680
Sub. Trasporte $ 351516 | $ 4.218.192 $ 4.218.192
Total M.O.D. $ 43818192 | $ 20.326.680 | $ 64.144.872

Mano de obra indirecta
Jefe se sistemas de
$ 1.300.000 $ 15.600.000 $8.007.480 $ 23.607.480
seguridad
Sub. Trasporte $ 117172 | $ 1.406.064 $ 1.406.064
Total M.O.1 $ 17.606.064 | $ 8.007.480 | $ 25.013.514
TOTAL COSTO MANO DE OBRA $ 60.824.256 | $ 28.334.160 | $89.158.416

Se toma el valor porcentual de las prestaciones sociales actuales 2022: Prima de

servicios 8,33%, Cesantias 8,33%, Intereses sobre cesantias 12%, Vacaciones

Nota:

4,17%. Y demés acumulando un total porcentual del 51,3%. Por otro lado, el

auxilio de transporte en $ 117.172

Fuente: Elaboracion propia
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En los costos de mano de obra, la empresa pagara $ 89.158.416. La cual se distribuira en

personal operativo principal ingenieros de sistemas y su supervisor, el jefe de seguridad.

Tabla 16 Costos de servicios

COSTOS DE SERVICIOS PRIMER ANO

Unidad de Costos Cantidad
Servicio Costo Total

medida mensual (mes)

Energia Kw/hora $ 2.500.000 12 $ 30.000.000
Internet Giga $ 280.000 12 $ 3.360.000
Acueducto Mts3 $ 80.000 12 $ 960.000
Mantenimiento Global $ 3.500.000 6 $ 21.000.000
TOTAL $ 55.320.000
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Fuente: Elaboracion propia

El costo de los servicios para el primer afio de operacién sera de $ 55.320.000, los cuales
se distribuirén en energia $ 2.500.000, internet $ 280.000, mantenimiento de equipos 3.500.000y
el servicio de acueducto $80.000 mensualmente. Cabe resaltar que el servicio de energia y

mantenimiento seran los mas costosos debido a la actividad de la empresa.



Tabla 17 Gasto por depreciacién
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GASTO POR DEPRECIACION OPERATIVA

ARos de depreciacion
Vida util | Unida Costo Valor
Detalle 1 2 3 4 5
- afos des Total residual
$ $ $ $ $ $ $
Escritorio de oficina
10 4 1.359.600 | 135.960 135.960 135.960 135.960 135.960 679.800
Computadores de $ $ $ $ $ $
mesa 5 4 7.556.000 [1.511.200| 1.511.200 | 1.511.200 | 1.511.200 | 1.511.200
$ $ $ $ $ $ $
Silla de escritorio
10 4 2.199.600 | 219.960 219.960 219.960 219.960 219.960 | 1.099.800
$ $ $ 3 $ $ $
Silla cliente (kit * 2)
10 2 690.000 69.000 69.000 69.000 69.000 69.000 345.000
$ $ $ $ $ $ $
Silla de espera
10 2 1.700.000 | 170.000 170.000 170.000 170.000 170.000 850.000
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Mueble de $ $ $ $ $ $ $
almacenamiento 10 5 1.749.500 | 174.950 174.950 174.950 174.950 174.950 874.750
$ $ $ 3 $ $ $
Aire Acondicionado
10 2 4.100.000 | 410.000 410.000 410.000 410.000 410.000 | 2.050.000
Impresora multi $ $ $
funcional 2 2 3.000.000 |1.500.000| 1.500.000
$ $ $ 3 $ $ $
ventilador de techo
10 4 879.600 87.960 87.960 87.960 87.960 87.960 439.800
$ $ $ $ $ $ $
Total
23.234.300 | 6.669.220 | 6.669.220 | 5.919.220 | 2.785.220 | 2.785.220 | 6.339.150
GASTO POR DEPRECIACION ADMINISTRATIVA
ARos de depreciacion
Vida util | Unida Costo
Detalle Valor
- afios des Total 1 2 3 4 5
residual
$ $ $ 3 $ $ $
Escritorio de oficina
10 4 1.359.600 | 135.960 135.960 135.960 135.960 135.960 679.800
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Computadores de $ $ $ $ $ $ $
mesa 5 12.582.000 | 2.516.400 | 2.516.400 | 2.516.400 | 2.516.400 | 2.516.400 -
$ $ $ 3 $ $ $
Silla cliente (kit * 2)
10 1.035.000 | 103.500 103.500 103.500 103.500 103.500 517.500
$ $ $ $ $ $ $
Silla de escritorio
10 2.199.600 | 219.960 219.960 219.960 219.960 219.960 | 1.099.800
Mueble de $ $ $ $ $ $ $
almacenamiento 10 1.049.700 | 104.970 104.970 104.970 104.970 104.970 524.850
$ $ $ $ $ $ $
Aire Acondicionado
10 4.100.000 | 410.000 410.000 410.000 410.000 410.000 | 2.050.000
Mostrador de $ $ $ $ $ $ $
recepcion 10 1.330.000 | 133.000 133.000 133.000 133.000 133.000 665.000
$ $ $ 3 $ $ $
Total 23.655.900 | 3.623.790 | 3.623.790 | 3.623.790 | 3.623.790 | 3.623.790 | 5.536.950

Fuente: Elaboracién propia.




84

Para el gasto de depreciacion, la depreciacion se calcula sobre la vida util del activo y, en base a eso, algunos activos se deprecian
mas lentamente que otros. En el primer afio, la empresa depreciard $6.669.220 de activos operativos y $ 3.623.790de activos

administrativos. Adicionalmente, su valor residual en el quinto (5) afio sera de $ 6.339.150 y $5.536.950 respectivamente.
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Para el pago al personal administrativo, se deberan designar $ 62.059.008, incluyendo las

prestaciones sociales. Cabe resaltar que al personal contratado por honorarios no se le pagaré dicho

beneficio.

Tabla 18 Pago al personal administrativo

PAGOS AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Remuneracion

Remuneracion

Remuneracion

CARGOS Prestaciones
mensual anual final
51,3%

Gerente $ 1.800.000 | $ 21.600.000| $ 11.087.280| $ 32.687.280
Auxiliar administrativo. $ 1.000.000 $ 12.000.000| $ 6.159.600| $ 18.159.600
Contador $ 800.000| $ 8.400.000 $  8.400.000
Sub trasporte
(Gerente y Aux.
Administrativo) $ 234344 | $  2.812.128 $ 2.812.128
Subtotal $ 3734344 | $ 42.000.000 | $17.246.880| $ 62.059.008

Total remuneracion administrativa $ 62.059.008

El contador se contratard por servicios, por lo tanto no tendré acceso a prestaciones sociales

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 19 Otros gastos administrativos

(primer afio de operacion)

OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS

Detalle

Costo mensual

Costo anual

Papeleria

$ 110.000

1.320.000

Arriendo del local

$ 2.800.000

33.600.000

Industria y comercio

1.000.000

Dotacion personal

$
$
$
$ 2.800.000
$
$
$

Elementos de aseo y limpieza $ 80.000 960.000
Servicios de cafeteria $ 200.000 2.400.000
TOTAL $ 3.190.000 42.080.000

Fuente: Elaboracion propia
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Los otros gastos administrativos se efectuaran por valor de $ 42.080.000, los cuales se

dividiran en gastos de papeleria, arriendo del establecimiento, dotacion al personal, elementos de

aseo y limpieza, servicios de cafeteria, entre otro.

Los gastos de venta, por su parte, estan determinados por los gastos relacionados con la

publicidad de la empresa, para que los potenciales clientes estén al tanto de lo que se hara utilizando

plataformas digitales, redes sociales y medios fisicos, como volantes, tripticos, vallas publicitarias,

etc. Este costo equivale a $ 1.000.000 por mes y $ 12.000.000 por afio.



Tabla 20 Gastos por ventas

GASTOS POR VENTAS

Detalle Costo mensual Costo anual

Gastos de publicidad $ 1.000.000 | $ 12.000.000

TOTAL $ 1.000.000 $ 12.000.000

Fuente: Elaboracion propia

4. Distribucién de costos

La distribucidn de costos es la manera en la cual se designara correspondientemente los

recursos de la empresa.

Tabla 21 Distribucion de costos

DISTRIBUCION DE COSTOS

COSTOS DE PRODUCCION

Costos Total % Cf Cv

Mano de Obra Directa $ 59.926.680 | 80-20 | $ 47.941.344 |$  11.985.336

Mano de Obra Indirecta $ 23.607.480 | 80-20 |$ 18.885.984 | $ 4.721.496

Sub. Transporte $ 5.624.256 | 100 |$ 5.624.256
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.., $ 6.669.220 100 |$ 6.669.220
Depreciacion
.. $ 55.320.000 | 60-40 | $ 33.192.000 |$ 22.128.000
Servicios.
SUBTOTAL $ 151.147.636 $ 112.312.804 |$ 38.834.832
GASTOS ADMINISTRATIVO
Sueldos y Prestaciones $  59.246.880 80-20| $ 47397504 | $ 11.849.376
Sub. Transporte $ 2.812.128 $ 2.812.128
Depreciacién admén. $ 3.623.790 100 $ 3.623.790
Amortizacion $ 5.856.000 100 $ 5.856.000
Otros gastos
Administrativos $ 42.080.000 100 $ 42.080.000
SUBTOTAL $ 113.618.798 $101.769.422 $11.849.376
GASTOS DE VENTAS
Publicidad $ 12.000.000 100
SUBTOTAL $ 12.000.000 | 60-40| $ 7.200.000 | $ 4.800.000
TOTAL $ 276.766.434 $ 221.282.226 | $ 55.484.208

Fuente: Elaboracion propia



89

Los costos generales son una combinacion de costos y gastos incurridos previamente en la

prestacion de servicios.

Tabla 22 Costos operacionales

COSTOS OPERACIONALES

(5,62%0) inflacién del afio anterior 1,0562
Afos
Detalle 1 2 3 4 5
$ $ $ $ $

Costos de Produccién
151.147.636 | 159.267.323 | 167.843.336 | 176.901.322 | 186.468.366

Gastos $ $ $ $ $

Administrativos | 113.618.798 | 119.471.410 | 125.652.939 | 132.181.870 | 139.077.727

$ $ $ $ $

Total costos
276.766.434 | 291.413.133 | 306.882.977 | 323.222.226 | 340.479.741

Fuente: Elaboracion propia

La amortizacion de la inversion diferida de $ 29.280.000 millones, se realizaré en un plazo

de cinco (5) afios, y tendra un valor anual de $ 5.856.000 pesos.
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Tabla 23 Gastos por amortizacion

AMORTIZACION GASTOS DIFERIDOS.

Activo
Plazo Costos Valor Amortizacion Anual
Intangibles
Amorti
zacion Activos 1 2 3 4 5
Gastos Pre $
operativos 5 29.280.000
$ $ $
Total $ $ 5.856.00 | 5.856.00 | 5.856.00
Amortizacion 5.856.000 | 5.856.000 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

5. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es fundamental en el desarrollo de cualquier negocio porgue es el
encargado de equilibrar ventas y costos, es decir, ventas que cubran costos, para que el negocio

pueda salir adelante.

Cft
Pvn—-Cvu

La siguiente formula se utiliza para calcular el punto de equilibrio: PE =

Donde:

v PE = punto de equilibrio
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v Cft = Costo fijo total
v Cvu = Costo de venta unitario

v Pvu = precio de venta unitario.

Procedemos a calcular el punto de equilibrio para la empresa prestadora de servicios de
seguridad de la informacién corporativa en el departamento de cérdoba. Para ello iniciamos
calculando el costo del servicio teniendo en cuenta la cantidad de servicios a prestar anualmente,

la cual sera de 144 servicios.

Tabla 24 Costo total unitario

COSTO DEL SERVICIO

Costo Costo final
Detalle | % Costo fijo Total Costo Cvu
variable Unitario

Servicio | 100 | $221.282.226 | $55.484.208 | $ 276.766.434 | $385.307 | $1.921.989

Fuente: Elaboracion propia

Después de calculado el costo del servicio se prosigue a calcular el precio de venta

mediante la siguiente formula:

Costo de venta

Precio de venta =
1 —margen de utilidad



Tabla 25 Precio de venta

PRECIO DE VENTA

Pv = Costo de venta / (1-margen de utilidad)

servicio 21%

Servicio

Costo total unitario

Precio de venta unitario

Servicios

$1.921.989

$2.432.898

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente se calcula en punto de equilibrio para la cantidad y el precio de venta.

Tabla 26 Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

PE = Cft/ (Pvu - Cvu)

Servicio Punto de equilibrio de cantidad

Punto de equilibrio de venta

Servicio
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$1.926.034

Fuente: Elaboracion propia
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Habiendo determinado el precio de venta y el punto de equilibrio, determinamos el total de

ingresos recibidos anualmente.



Tabla 27 Total ingresos

TOTAL INGRESOS

| = Pvu*Unidades de servicios a prestar

Servicio

Pvu

Unidades de servicio

Total ingreso anual * servicios

Servicio

$2.745.699

144

$ 350.337.258

Considerando el total de servicio que se pretenden prestar al afio, los ingresos obtenidos

serian de $ 350.337.258.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28 Programa de inversion fija del proyecto

PROGRAMA DE INVERSION FIJA DEL PROYECTO

Afos
Servicio
0 1 2 3 4 5}

Activo intangible
Obras fisicas
Maquinaria y equipo $ 23.234.300
Muebles y enseres $ 23.655.900
Subtotal $ 46.890.200 0 0 0 0 0
Activos diferidos
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Gastos pre operativos $ 29.280.000
Subtotal $ 29.280.000
Total inversion fija $ 76.170.200 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se estipula que la inversion fija del proyecto

serd de $ 76.170.200 millones.

6. Capital de trabajo

El capital de trabajo se define como los recursos que una empresa necesita para operar y
proporcionar servicios o producir bienes. En otras palabras, es un elemento esencial que requiere
gestion y administracion para cubrir varias areas necesarias. Este capital debe gestionarse
activamente para evitar la depreciacion y la falta de liquidez en la empresa. Para calcular el capital

de trabajo, primero debe definir sus componentes.

ICT= CO(COPD)
ICT = Inversion en el capital de trabajo

CO = Ciclo operativo 90 dias

G NS

COPD= Costo de operacion diaria

Para determinar el costo diario de operacion diaria, debemos calcular el programa de

inversion:



Tabla 29 Programa de inversion del proyecto.

PROGRAMA DE INVERSION DEL PROYECTO

COSTO DE PRODUCCION

Total Inversion Fija

Mano de Obra $ 83.534.160
Subsidio de transporte $ 5624256
materiales $ -
ici $ 55.320.000
Servicios
Total $ 144.478.416
GASTOS DE ADMINISTRACION
i $ 59.246.880
Nomina
Subsidio de transporte $ 2812128
inistrati 42.080.
Otros gastos administrativos $ 080.000
Gastos de Ventas $  12.000.000
Sub. total $ 116.139.008
$ 260.617.424

Fuente: Elaboracion propia
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Teniendo el valor del programa de inversion $ 260.617.424 millones, se procede a calcular

el costo de operacién diaria.



COPD = Inversion fija directa / CO (ciclo operativo)

COPD =$ 260.617.424 / 360

COPD=$% 723.937

ICT =CO*COPD

Co= ciclo operativo de 90 dias.

ICT =90 * $ 723.937

Finalmente, se calcula y proyecta el capital teniendo en cuenta la inflacion

ICT = $ 65.154.356

correspondiente al afio anterior de 5,62%.

Tabla 30 Proyeccion del capital de trabajo
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PROYECCION DEL CAPITAL DE TRABAJO

Detalle

Capital de Trabajo $ 65.154.356 $ 3.661.675

ANoS
0 1 2 3 4
$3.867.461 |$4.084.812 | $4.302.164

Fuente: Elaboracion propia



7. Flujo neto de inversion

97

El flujo neto de inversion corresponde a la inversion fija, el capital de trabajo proyectado y

el valor residual a afio cinco (5) calculados anteriormente, estos deberan sumarse para determinar

el flujo. En este caso, el flujo es de -$ 141.324.556millones.

Tabla 31 Flujo neto de inversion

FLUJO NETO DE INVERSION

ANOS
Detalle
0 1 2 3 4 5
( Inversion Fija) |$ 76.170.200 $- $-
(Capital de $ $ $ $
$ 65.154.356 $-
Trabajo) 3.661.675 |3.867.461 | 4.084.812 | 4.302.164
Valor Residual $- $- $- $- $ 77.030.456
Flujo Neto de -$ -$ -$ -$ -$
$77.030.456
Inversién 141.324.556 | 3.661.675 | 3.867.461 | 4.084.812 | 4.302.164

Fuente: Elaboracion propia

8. Proyecciones financieras
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Las proyecciones son un analisis que nos permite hipotetizar como se desarrollara la
empresa en los proximos afios, sin embargo, dichas previsiones dependeran de indicadores como

la inflacién, que servira como valor de referencia.

A continuacion se presenta la estimacion de ingresos por ventas, costos y gastos operativos

de la empresa.

Tabla 32 Presupuesto de ingreso por ventas

PRESUPUESTO DE INGRESOS POR VENTAS

ANos
Detalle
1 2 3 4 5
Unidades 144 152 161 170 179

Servicio Precio
$2.432.898 | $2.569.626 | $2.714.039 | $2.866.568 | $3.027.670

Unitario

$ $ $ $ $

TOTAL
350.337.258 | 390.821.685 | 435.984.430 | 486.366.110 | 542.569.819

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33 Presupuesto de produccion

PRESUPUESTO DE PRODUCCION
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(Costos Operacionales)

Incremento anual de 5,62% de la inflacién 1,0562
Afos
Detalle
1 2 3 4 5
mano de obra $ $ $ $ $
directa 59.926.680 63.294.559 | 66.851.714 | 70.608.780 | 74.576.993
$ $ $ $ $
Sub. Transporte 4.218.192 4.455.254 4.705.640 4.970.097 5.249.416
$ $ $ $ $
Depreciacion 6.669.220 6.669.220 6.669.220 6.669.220 6.669.220
$ $ $ $ $
SUBTOTAL 70.814.092 74.419.034 | 78.226.573 | 82.248.097 | 86.495.629
GASTOS GENERALES DE PRODUCCION
$ $ $ $ $
Sub. Transporte 1.406.064 1.485.085 1.568.547 1.656.699 1.749.805
Mano de Obra $ $ $ $ $
Indirecta 23.607.480 24.934.220 | 26.335.524 | 27.815.580 | 29.378.816
$ $ $ $ $
Servicios 55.320.000 58.428.984 | 61.712.693 | 65.180.946 | 68.844.115
$ $ $ $ $
SUBTOTAL 80.333.544 84.848.289 | 89.616.763 | 94.653.225 | 99.972.736




TOTAL

$

151.147.636

$

$

$

100
$

159.267.323 | 167.843.336 | 176.901.322 | 186.468.366

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 34 Presupuesto de administracion

PRESUPUESTOS DE GASTOS DE ADMINISTRACION

ARoSs
Detalle
1 2 3 4 5
Sueldos y
$ 59.246.880 | $62.576.555 |$66.093.357 | $69.807.804 | $ 73.731.002
Prestaciones
Sub. Transporte $ 2.812.128 | $2.970.170 | $3.137.093 | $3.313.398 | $3.499.611
Depreciacion $ 3.623.790 | $3.623.790 | $3.623.790 | $3.623.790 | $3.623.790
Otros gastos
$42.080.000 | $44.444.896 |$46.942.699 | $49.580.879 | $52.367.324
administrativos
Amortizacion $ 5.856.000 $5.856.000 | $5.856.000 | $5.856.000 | $5.856.000
$ $ $
TOTAL $113.618.798 | $119.471.410
125.652.939 | 132.181.870 | 139.077.727

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 35 Presupuesto de ventas
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PRESUPUESTO DE GASTOS DE VENTAS

ARos
Detalle
1 2 3 4 5
Gastos de $ $ $ $ $
Publicidad 12.000.000 12.674.400 | 13.386.701 | 14.139.034 | 14.933.648
$ $ $ $ $
Total
12.000.000 12.674.400 | 13.386.701 | 14.139.034 | 14.933.648
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 36 Presupuesto de costos operacionales
PRESUPUESTOS DE COSTOS OPERACIONALES
Afos
Detalle
1 2 3 4 5
$ $ $ $ $
Costo de produccion
151.147.636 | 159.267.323 | 167.843.336 | 176.901.322 | 186.468.366
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Gastos de $ $ $ $ $
administracion 113.618.798 | 119.471.410 | 125.652.939 | 132.181.870 | 139.077.727
Total costo $ $ $ $ $
operacional 276.766.434 | 291.413.133 | 306.882.977 | 323.222.226 | 340.479.741

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37 Valor residual al finalizar el periodo

VALOR RESIDUAL DE ACTIVOS AL FINALIZAR EL PERIODO DE EVALUACION

ARoS
Detalle
1 2 4 5
Activos de Produccion $ 11.876.100
SUBTOTAL $ 11.876.100
Capital de Trabajo $ 65.154.356
Total $ 77.030.456

Fuente: Elaboracion propia
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a. Estados de resultados

ESTADO DE RESULTADOS

Ingresos por ventas $ 350.337.258
Costos de Operacion $ 70.814.092
Utilidad Bruta $ 279.523.166
Gastos Operacionales $ 80.333.544
Administrativos $ 113.618.798
Ventas $ 12.000.000
Utilidad Operacional $ 73.570.824
Otros Ingresos $ -
Otros Egresos $ -
Utilidad antes de Impuestos | $ 73.570.824
Impuesto (35%) $ 25.749.788
Utilidad Neta $ 47.821.036

Fuente: Elaboracion propia
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BALANCE GENERAL
Activos
Corrientes
Efectivo $ 63.970.046
Clientes $ -
Inventarios $ -
Total Activo Corriente $ 63.970.046
Propiedad Planta y Equipo $ -
Magquinaria y equipo $ 23.234.300
Muebles y enseres $ 23.655.900
Total Propiedad $ 46.890.200
Otros Activos
Pre operativos $ 29.280.000
Total Activo $ $ 140.140.246
Pasivo
Obligaciones Finan. $ -
Proveedores $ -
Cuentas Por Pagar $ .
Patrimonio $ 112.975.392
Capital Social 3 65.154.356
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Utilidad del Ejercicio 3 47.821.036

Fuente: Elaboracion propia

9. Flujo neto de operacion

El flujo neto operativo corresponde al estado financiero de la empresa, y la siguiente tabla
muestra el plan de la empresa, en el cual los costos y gastos administrativos se deducen de los

ingresos y se aplica un impuesto legal del 35%

Tabla 38 Flujo de operacion

FLUJO NETO DE OPERACION

ARNos
Detalle
1 2 3 4 5

Ingresos por $ $ $ $ $
Ventas 350.337.258 [390.821.685 |435.984.430 |486.366.110 |542.569.819
Menos Costo $ $ $ $ $
Operacional 276.766.434 |291.413.133 |306.882.977 |323.222.226 |340.479.741
Igual Utilidad $ $ $ $ $
Operacional 73.570.824 99.408.552 129.101.453 [163.143.884 |202.090.078
Menos Impuestos $ $ $ $ $
(35%) 25.749.788 34.792.993 45.185.508 |57.100.359 70.731.527
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Igual a Utilidad $ $ $ $ $
Neta 47.821.036 |64.615.559 |83.915.944 |106.043.525 |131.358.551
Mas $ $ $ $ $
Depreciacion 10293010  [10.293.010  (10.293.010 |10.293.010 |10.293.010
Mas $ $ $ $ $
Amortizacion | 5-856.000 5.856.000 5.856.000 |5.856.000  |5.856.000
$ $ $ $ $
GRAN TOTAL
63.970.046  [80.764.569  |100.064.954 [122.192.535 |147.507.561

Fuente: Elaboracion propia

10. Flujo neto de plan de negocio

El flujo neto de negocio corresponde a la diferencia entre el flujo neto operativo y el flujo

neto de inversion. Para el Afio 0, la empresa generd un flujo de -$141.324.556, y a partir del Afio

1, existe evidencia de un crecimiento positivo del flujo financiero neto.

Tabla 39 Flujo neto plan de negocio

FLUJO FINANCIERO NETO PLAN DE NEGOCIO

Detalle

A0S
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Flujo Neto
$ $ $ $ $
de
63.970.046 | 80.764.569 | 100.064.954 | 122.192.535 | 147.507.561
Operacion
-$
-$ -$
Fluio Net 141.324.55 -$4.084.812 | -$4.302.164 | $ 77.030.456
ujo Neto 3.661.675 | 3.867.461
. 6
de Inversion
. -$
Flujo $ $ $ $
C . 141.324.55 $ 95.980.142
ihanciero 60.308.371 | 76.897.108 117.890.371 | 224.538.017
Neto 0
Fuente: Elaboracion propia
Diagrama de flujo: Representacion grafica del flujo neto del plan de negocio.
lustracion 7 flujo neto de plan de negocio
$ 224.538.017

$
T$ 60.308.371 I

$
76.897.108

$
95.980.142

117.890.371

l—ﬂi 141.324.556
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Fuente: Elaboracion propia

11. Evaluacion financiera

La evaluacion financiera es una practica mediante la cual se intenta identificar, evaluar y
comparar los costos y beneficios asociados a ciertas alternativas a los proyectos de inversion con
el fin de sustentar decisiones de inversion que generen valor para la empresa (Rosa, 2018). Lo que
si podemos decir es la identificacion de los costos y beneficios que permitan la ejecucion del

proyecto y determinen su viabilidad.

Para su calculo es necesario analizar el flujo neto de la empresa. Esta evaluacion financiera
debe cumplir tres funciones: primero, debe comprobar si los costos pueden ser cubiertos, segundo,
medir la rentabilidad de la inversion, y tercero, generar la informacidn necesaria para comparar el

proyecto con otras alternativas de inversion.

Ademas, se puede medir desde tres (3) perspectivas o tres criterios, que son: Tasa Interna
de Retorno (TIR), Relacién Costo Beneficio (RB/C) y Valor Actual Neto (VAN). Para el calculo
de la valoracion financiera de la empresa prestadora de servicios de seguridad de la informacion

corporativa en el departamento de cordoba, se utiliza una tasa de probabilidad del 27%, lo que
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indica que ese es el rendimiento que esperan tener los inversionistas del proyecto de los recursos
econdmicos que de estan entregando en el mismo, en este punto por lo menos se aspira a mantener

a través del tiempo el dinero invertido, es decir, que no se desvalorice.

Al calcular el VAN determinamos que nos dio un resultado de $ 113.975.236

a. VPN
Tabla 40 Calculo del VPN
CALCULO DEL VPN
Afo Tasa de oportunidad Valor VPN
0 -$ 141.324.556
1 $ 60.308.371
5 $ 76.897.108
27% $113.975.236
3 $ 95.980.142
4 $ 117.890.371
5 $ 224.538.017
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Fuente: Elaboracion propia

Analizando el resultado anterior determinamos con la inversion realizada en el proyecto
se obtendré una riqueza adicional de $ 113.975.236, por encima de la que se conseguiria al

invertir en una alternativa de inversion que genere un 27% de rentabilidad.

b. TIR

Tabla 41 Caélculode la TIR

CALCULODE LA TIR
ANo Valor TIR
0 -$ 141.324.556
1 $ 60.308.371
5 $ 76.897.108
55%
3 $ 95.980.142
4 $ 117.890.371
5 $ 224.538.017

Fuente: Elaboracion propia
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Analizando los resultados obtenidos al calcular la TIR, encontramos que es del 55%, lo que
indica que el retorno de esta inversion es superior al indice de probabilidad o tasa de rentabilidad,

lo que muestra claramente que el proyecto es rentable desde el punto de vista econdmico.

c. RB/C Tabla 42 Relacion costo / beneficio

CALCULO DE RB/C
ARo Valor Costo RB/C
1 $ 60.308.371
5 $ 76.897.108
3 $ 95.980.142
-$ 60.308.371 1,81
4 $ 117.890.371
5 $ 224.538.017
Total $ 575.614.009

Fuente: Elaboracion propia
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El célculo de la relacion costo-beneficio determind que, por cada peso invertido, laempresa

ganaré 1,81 pesos.

h. Fuentes de financiacién

El plan de negocio de creacidn de la empresa prestadora de servicios de seguridad de la
informacién corporativa en el departamento de cordoba, serd presentado a las Unidad de
Emprendimiento de la Universidad de Cérdoba para gestionar recursos y asi poner en marcha su
creacion. Y a las convocatorias del Fondo Emprender del SENA para solicitar recursos y de esta

manera poder llevar a cabo su implementacion.

Conclusiones

vEl estudio de mercado que se realizé permitio evidenciar la viabilidad de la creacion de la

empresa dedicada a la prestacion del servicio de seguridad de la informacion corporativa en el
municipio de Monteria, ya que se obtuvo un 83% de aceptacion de las empresas encuestadas. El
motivo principal que justifica este resultado es la necesidad de las empresas de proteger sus activos
de informacion corporativos; ademas no de identifico que exista unas empresas que presten este
servicio actualmente en esta ciudad, partiendo de ese punto, se obtuvo una demanda insatisfecha
de 606 servicios en el afio, lo cual le da la oportunidad a la empresa de poner en marcha la

prestacion del servicio y entrar a explorar en el mercado.

v Luego de realizar el estudio técnico se pudo identificar que se debe iniciar con una infraestructura

en los que se puedan instalar comodamente los seis colaboradores de la empresa, los cuales tres
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son parte del area administrativa y el resto en area operativa, esto permitira ofrecer 144 servicios
al afio, lo que equivale al 26,1% de la demanda insatisfecha. De igual forma, se estructuré el
proceso mas adecuado para la prestacion del servicio; también se logré identificar la localizacién

mas Optima para ejecutar el proyecto.

v En términos organizacionales en este proyecto se tuvieron en cuenta las necesidades de personal,

experiencias, perfiles y sus respectivas funciones; esto con el objetivo de contar con el recurso
humano mas idoneo, que pueda ofrecer a la empresa un ambiente laboral sano y responsable. De
igual manera se disefid la naturaleza juridica de la empresa, la cual permitié determinar como
estaria constituida la compafiia; ademas se crearon los valores y principios corporativos, elementos

fundamentales y que procuran una buena imagen para la empresa.

v La valoracién en términos de impacto nos permitio concluir que los aportes de la compariia

respecto al entorno seran en gran medida positivo, debido a la generacion de empleo, la
implementacion de las politicas a favor del medio ambiente y la contribucion a la mejora de la

calidad de vida del personal vinculado.

vPor ultimo, en el estudio financiero del proyecto en curso, nos permitio identificar el valor de la

inversion que la compaiiia debe hacer para dar inicio a la prestacion del servicio el cual es de
$141.324.556, ademés se realizd una evaluacion financiera donde se determiné un VPN de

$113.975.236, una TIR de 55% y un RB/C de 1,81 pesos, también se determinaron la fuentes de
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financiacion, en la cuales se solicitaran recursos para la puesta en marcha del proyecto, se haran en
la universidad de Cdrdoba a través de la unidad de emprendimiento y en las convocatorias del

Fondo Emprender del SENA.

Recomendaciones

v Desarrollar constantemente estrategias, que permitan a la comparfiia ampliar la cobertura

a empresas de otros municipios, incluso de otros departamentos del pais, con el objetivo de

posicionar en un nivel mas general la organizacion y cubrir con el servicio una area mas amplia.

v Implementar planes de mejora interna, de este modo la empresa contara con un servicio

de calidad amplio, lo cual beneficiaria directamente a los colaboradores y a las organizaciones

clientes, por lo tanto, se necesitan contar con el personal profesional capaz de generar altas
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expectativas en cuanto a sus ideas y propuestas con respecto a los cambios y mejoras que se puedan

ejecutar.

v'Hacer uso de los mas eficientes medios virtuales, con el objetivo de fortalecer las

campafias publicitarias de la compafiia, ya que este es un punto muy importante para darle una
imagen caracteristica y Unica a la organizacion, por lo tanto los medios que se usan para dar a

conocer la empresa deben ser los mas adecuados y eficientes.

v Brindar oportunidades de crecimiento a los empleados de la empresa, permitiendo

espacios de capacitaciones que le den la oportunidad de mantener un conocimiento extenso, por lo
tanto, seria ventajoso para la compafiia, ademas, seria una gran motivacién para el personal contar
con estos espacios el los que ellos se sientas comodos y en libertar de adquirir mas informacion y
de exponer sus ideas, también, se podrian transformar en actividades més ladicas para que los
involucrados no sientan siempre un ambiente de compromiso sino que cuenten con un momento

de tranquilidad.

.+ Mantener por medio de actividades idoneas un ambiente laboral sano, que contribuya al

crecimiento personal de las integrantes de la empresa individual y conjuntamente, para esto es
necesario el aporte de todo el personal y su disposicién, pero también se requiere de la iniciativa

de la compaiiia.
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Pregunta 1: Conoce y comprende usted el concepto de seguridad de la informacion

corporativa?

Resultados
S 168
NO 68
TOTAL 236

¢(CONOCE Y COMPRENDE USTED EL CONCEPTO DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION CORPORATIVA?

® s
® N

Esta gréafica nos permite observar que el 71,4% de la poblacién encuestada conoce el
concepto de seguridad de la informacion corporativa, lo que corresponde a un total de

168, por lo tanto, esto indica que el 28,6 restante tuvieron una respuesta negativa.
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Pregunta 2: ¢ Qué tan alta cree usted que es la inseguridad de la informacion en su

empresa?
Resultados
BAJA 0
MEDIA 202
ALTA 34
TOTAL 236

¢QUE TAN ALTA CREE USTED QUE ES LA INSEGURIDAD DE LA
INFORMACION EN SU EMPRESA?

@ BAJA
@ VEDIA
ALTA

En esta gréfica observamos que mas de la mitad de la poblacién encuestada considera que

el nivel de inseguridad en sus empresas es medio, lo que corresponde al 85,7%.

Pregunta 3: ;Considera que la seguridad de la informacion debe fortalecerse en las

empresas?

Resultados
Sl | 236
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NO 0

TOTAL 236

(CONSIDERA QUE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION DEBE
FORTALECERSE EN LAS EMPRESAS?

@ sl
@ NO

En el anterior gréfico se nota que hubo una respuesta positiva del 100% a la pregunta que

se realizo en este apartado.

Pregunta 4: ;,Cuantas empresas que ofrecen este servicio conoce?

Resultados
UNA 0
VARIAS 101
NINGUNA 135
TOTAL 236
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¢ CUANTAS EMPRESAS QUE OFRECEN ESTE SERVICIO CONOCE?

@ UNA
@ VARIAS
NINGUNA

En este grafico se logra observar que la respuesta que mas obtuvo votacion fue la tercera,

con una cantidad de 135 personas, lo que representa el 57,1% del total de la poblacion.

encuestada.

Pregunta 5: ¢ Cuanto paga o estaria dispuesto a pagar por obtener este servicio?

Resultados
DE 500.000 A 1.000.000 0
DE 1.000.000 A 2.000.000 135
DE 2.000.000 A 2.800.000 33
DE 2.800.000 A 3.500.000 68
TOTAL 236




124

¢CUANTO PAGA 0 ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR OBTENER ESTE
SERVICIO?

@ DE 500.000 A 1.000.000

@ DE 1.000.000 A 2.000.000
DE 2.000.000 A 2.500.000

@ DE 2.500.000 A 2.500.000

En este grafico podemos observar que el 57,1% del total de la poblacion respondi6 que
estarian dispuestos a pagar de $1.000.000 de pesos a $2.000.000 de pesos, también se
puede identificar que el 28,6% respondi6 que pagaria de $2.800.000 a $3.500.000 de

pesos y el 14,3% restante pagaria de $2.000.000 de pesos a $2.800.000.

Pregunta 6: ¢ Estaria dispuesto a comprar los servicios ofrecidos por nuestra

empresa?

Resultados

Sl 236

NO 0

TOTAL 236




¢ESTARIA DISPUESTO A COMPRAR LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR
NUESTRA EMPRESA?

® s
@ NO

En este apartado podemos observar que el total de la poblacién tuvo una respuesta

positiva.

Pregunta 7: ¢ Cada cuanto tiempo realiza o estaria dispuesto a realizar

actualizaciones y seguimiento en este servicio?

125

Resultados

3 MESES 28
6 MESES 112
1 ANO 55
TOTAL 196
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¢CADA CUANTO TIEMPO REALIZA O ESTARIA DISPUESTO A REALIZAR
ACTUALIZACIONES Y SEGUIMIENTO EN ESTE SERVICIO?

@ 3 MESES
® 5 MESES
14RO

El gréafico anterior nos demuestra claramente las preferencias con respecto a las
actualizaciones del servicio, en este caso el mayor porcentaje de respuesta fue para las
actualizaciones semestrales, con un total de 112 personas, que representa el 57,1 % del

total de la poblacion encuestada.

Pregunta 8: ¢ Qué beneficios cree que obtendria su empresa al contar con nuestro

servicio?

Resultados
DISMINUIR RIESGOS 100
CONTRIBUCION AL 68
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA
FORTALECER LA CONFIANZA DE 68
CLIENTES
MAXIMIZAR PRODUCCION 0
TOTAL 236
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¢QUE BENEFICIOS CREE QUE OBTENDRIA SU EMPRESA AL CONTAR

CON NUESTRO SERVICIO?

@ DISMINUIR RIESGOS

@ CONTRIBUCION AL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA

FORTALECER LA CONFIANZA DE
CLIENTES

® MAXIMIZAR PRODUCCION

En esta pregunta el mayor porcentaje de respuesta aceptables fue para la disminucion de

riesgos con un total de 100 personas lo que equivale al 42,9%.

Pregunta 9: ¢ Qué riesgos considera que tomaria su empresa al adquirir nuestro

servicio?
Resultados
INCUMPLIMIENTO EN LOS TIEMPOS | 168
DE SEGUIMIENTO AL SISTEMA SE
SEGURIDAD.
EXCESIVO COSTO DEL SISTEMA DE 34
SEGURIDAD
MANEJO DE PERSONAL NO 34
CAPACITADO
TOTAL 236
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¢QUE RIESGOS CONSIDERA QUE TOMARIA SU EMPRESA AL ADQUIRIR
NUESTRO SERVICIO?

@ INCUMPLIMIENTO EN LOS TIEMPOS
DE SEGUIMIENTO AL SISTEMA

@ EXCESIVO COSTO DEL SISTEMADE
SEGURIDAD
MAMEJC DE PERSONAL NO
CAPACITADO

En este punto podemos observar que el mayor temo de las personas encuestadas frente a
la oferta de este servicio es el incumplimiento de seguimiento, con un porcentaje de 71,4% que

equivale a 168 del total de la poblacion encuestada.

Pregunta 10: ¢ Qué aspectos son los mas importante en su empresa para adquirir

nuestros servicios?

Resultados
ESTRATEGIAS DE LA EMPRESA 34
COMPROMISO DE LA EMPRESA 67
CALIDAD DEL SERVICIO 135
PRECIO DEL SERVICIO 0
TOTAL 236
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¢ QUE ASPECTOS SON LOS MAS IMPORTANTE EN SU EMPRESA PARA
ADQUIRIR NUESTROS SERVICIOS?

@ ESTRATEGIAS DE LAEMPRESA
@ COMPROMISC DE LAEMPRESA
@ CALIDAD DEL SERVICIO

@ PRECIC DEL SERVICIO

En esta pregunta notamos que la poblacion encuestada tiene una preferencia por la calidad
del servicio dentro de los aspectos que se consideran mas importantes, obtuvo una votacion de

135 que representa el 57,1% del total.
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2.Reglamento interno de trabajo.

El reglamento interno de trabajo de la empresa prestadora de servicios de seguridad de la
informacion corporativa en el departamento de Cordoba. Estd relacionada a las regulaciones
consagradas en el Codigo Sustantivo de Trabajo y complementada mediante algunas leyes como
la LEY 50 DE 1990, “Por la cual se introducen reformas al Codigo Sustantivo del Trabajo y se
dictan otras disposiciones” y la Ley 789 de 2002 que modificé el articulo 160 del Cédigo Sustantivo
del Trabajo, entre otras. A sus disposiciones quedan sometidos tanto la empresa como todos sus

trabajadores

CAPITULO I

Art. 1. El presente reglamento interno de trabajo prescrito por la empresa prestadora de
servicios de seguridad de la informacion corporativa en el departamento de Cordoba o abreviado
SIC. S.A.S, con domicilio en el barrio la Castellana, ciudad de Monteria, departamento de Cérdoba,

sus disposiciones quedan sometidas tanto la empresa como todos sus trabajadores.

Este reglamento define las condiciones que deben cumplir la empresa como empleador y

sus trabajadores. Parte de un contrato de trabajo individual, ya sea escrito o verbal, celebrado o por
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celebrar con todos los empleados, a menos que se especifique lo contrario, pero Unicamente en

beneficio del empleado.

CAPITULO 1l

CONDICIONES DE ADMISION

Art. 2. Quien aspire a un cargo en la empresa prestadora de servicios de seguridad de la
informacidn corporativa en el departamento de Cérdoba debe aplicar a los procesos de seleccién

publicados por la empresa y acompafiarlo con los siguientes documentos:

1) Cédula de ciudadania

2) Autorizacion escrita del Ministerio de Trabajo

3) Certificado del ultimo empleador con quien haya trabajado en que contenga el tiempo
de servicio, la indole de la labor ejecutada y el salario devengado.

4) Certificado de personas honorables, sobre su conducta y capacidad y en su caso del
plantel de educacion donde hubiere estudiado

5) Una vez seleccionado el aspirante debera presentar los documentos exigidos para su

ingreso y cumplir los requisitos exigidos por la empresa SIC.S.A.S.

Paragrafo.—EIl empleador podra establecer en el reglamento, ademas de los documentos

mencionados, todos aquellos que considere necesarios para admitir o no admitir al aspirante sin



132

embargo, tales exigencias no deben incluir documentos, certificaciones o datos prohibidos
expresamente por las normas juridicas para tal efecto asi, es prohibida la exigencia de la inclusion
en formatos o cartas de solicitud de empleo “datos acerca del estado civil de las personas, nimero
de hijos que tenga, la religion que profesan o el partido politico al cual pertenezca” (Ley. 13/72,
art. 1°); lo mismo que la exigencia de la prueba de gravidez para las mujeres, solo que se trate de
actividades catalogadas como de alto riesgo (art. 43, C.N., arts.1°y 2°, Convenio N° 111 de la OIT,
Res. 3941/94 del Min trabajo), el examen de sida (D.R. 559/91, art. 22), ni la libreta militar (Dto.

2150/95, art. 111).

CAPITULO 11

PERIODO DE PRUEBA

Art. 3. La empresa una vez admitida el aspirante podréa estipular con él un periodo inicial
de prueba que tendra por objeto apreciar por parte de la empresa, las aptitudes del trabajador y por

parte de este, las conveniencias de las condiciones de trabajo (CST, art. 76).

Art. 4. El periodo de prueba debe ser estipulado por escrito y en caso contrario los servicios

se entienden regulados por las normas generales del contrato de trabajo (CST, art. 77, niam. 1°).

Art. 5. El periodo de prueba no puede exceder de dos (2) meses. En los contratos de trabajo
a término fijo, cuya duracion sea inferior a 1 afio, el periodo de prueba no podra ser superior a la
quinta parte del término inicialmente pactado para el respectivo contrato, sin que pueda exceder de

dos meses.
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Cuando entre un mismo empleador y trabajador se celebren contratos de trabajo sucesivos,
no es valida la estipulacion del periodo de prueba, salvo para el primer contrato (Ley. 50/90, art.

79.

Art. 6. Durante el periodo de prueba, el contrato puede darse por terminado unilateralmente
en cualquier momento y sin previo aviso, pero si expirado el periodo de prueba y el trabajador
continuare al servicio del empleador, con consentimiento expreso o tacito, por ese solo hecho, los
servicios prestados por aquel a este, se consideraran regulados por las normas del contrato de
trabajo desde la iniciacion de dicho periodo de prueba. Los trabajadores en periodo de prueba gozan

de todas las prestaciones (CST, art. 80).

CAPITULO IV

TRABAJADORES ACCIDENTALES O TRANSITORIOS

Art. 7. Son meros trabajadores accidentales o transitorios, los que se ocupen en labores de
corta duracién no mayor de un mes y de indole distinta a las actividades normales de la empresa.
Estos trabajadores tienen derecho, ademaés del salario, al descanso remunerado en dominicales y

festivos (CST, art. 6°).
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CAPITULO V

HORARIO DE TRABAJO

Art. 8. La jornada laboral de la empresa SIC S.A.S sera de 8 horas diarias y 40 horas
semanales, distribuidas de lunes a viernes con una hora de almuerzo. La hora de entrada y salida

de los trabajadores son las que se expresan a continuacion:

De lunes a viernes:

Mafana: hora de entrada de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

Hora de almuerzo: de 12:00 p.m. a 2:00 p.m.

Tarde: Hora de entrada de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Paragrafo 1 °— Cada semana la empresa labora 40 horas.

Paragrafo 2°— Para las empresas que laboran el dia domingo. Por cada domingo o festivo

trabajado se reconocerd un dia compensatorio remunerado a la semana siguiente.

Paragrafo. 3° — La empresa no celebra contrato de trabajo con menores de edad, por ello
no consagra la regulacion a la jornada de trabajo de estos. (Pero si se contratan acatara la ley,
especialmente el codigo del menor, y enunciara en este reglamento las labores que son prohibidas

para los mismos y la jornada especial a que son sometidos).
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Paragrafo. 4°—Cuando la empresa tenga mas de cincuenta (50) trabajadores que laboren
cuarenta y ocho (48) horas a la semana, estos tendran derecho a que dos (2) horas de dicha jornada,
por cuenta del empleador, se dediquen exclusivamente a actividades recreativas, culturales,

deportivas o de capacitacion (Ley. 50/90, art. 21).

Paragrafo 5°—Jornada laboral flexible. (L. 789/2002, art. 51) Modificé el inciso primero

del literal C), incluyé el d) articulo 161 del Cddigo Sustantivo del Trabajo.

c) El empleador y el trabajador pueden acordar temporal o indefinidamente la organizacion
de turnos de trabajo sucesivos, que permitan operar a la empresa o secciones de la misma sin
solucidn de continuidad durante todos los dias de la semana, siempre y cuando el respectivo turno

no exceda de seis (6) horas al dia y treinta y seis (36) a la semana.

d) El empleador y el trabajador podran acordar que la jornada semanal de treinta y seis (436
horas se realice mediante jornadas diarias flexibles de trabajo, distribuidas en maximo seis dias a
la semana con un dia de descanso obligatorio, que podra coincidir con el domingo. En este, el
numero de horas de trabajo diario podra repartirse de manera variable durante la respectiva semana
y podra ser de minimo cuatro (4) horas continuas y hasta diez (10) horas diarias sin lugar a ningun
recargo por trabajo suplementario, cuando el nimero de horas de trabajo no exceda el promedio de
cuarenta y ocho (48) horas semanales dentro de la jornada ordinaria de 6 am. a 10 p.m. (L.

789/2002, art. 51).
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Paragrafo 6 °—EIl empleador no podrd adn con el consentimiento del trabajador,
contratarlo para la ejecucion de dos turnos en el mismo dia. Salvo en labores de supervision,

direccion, confianza o manejo. (Articulo 20, literal c) ley 50 de 1990 del 2002).

CAPITULO VI

HORAS EXTRAS Y TRABAJO NOCTURNO

Art. 9. Trabajo ordinario y nocturno. Articulo 25 Ley 789 de 2002 que modifico el articulo

160 del Codigo Sustantivo del Trabajo quedara asi:

Art. 10. Trabajo diurno es el comprendido entre las 08:00 a.m y las 06:00 p.m. horas.
Trabajo nocturno es el comprendido entre las 21:00 y las 06:00 horas. (Articulo 160, C.S.T.,

Modificado por la Ley 1846 de 2017, Articulo 1).

Art. 11. El trabajo suplementario o de horas extras se pagara por la empresa, en cada caso,
asi: extra nocturno si es entre las 10:00 p.m. y las 6:00 a.m., con un recargo del setenta y cinco

(75%) por ciento sobre el valor del trabajo ordinario diurno.
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Art. 12. El trabajo realizado entre las 09:00 p.m. y las 6:00 a.m., se remunerara por la
empresa, en cada caso, con un recargo del treinta y cinco (35%) por ciento sobre el valor del trabajo

ordinario diurno.

Art. 13. Trabajo ordinario es el comprendido entre las 1:00 p.m. y las 09:00 p.m. Trabajo

nocturno es el comprendido entre las 09:00 p.m. y las 6:00 a.m.

Art. 14. El pago del trabajo suplementario o de horas extras y el del recargo por trabajo
nocturno se efectuara junto con el del salario ordinario, en el periodo siguiente de pago,

identificando los conceptos.

Art. 15. Tasas y liquidacién de recargos

El trabajo extra diurno se remunera con un recargo del veinticinco por ciento (25%) sobre

el trabajo ordinario diurno.

Art. 16. La empresa no reconocera trabajo suplementario o de horas extras sino cuando
expresamente lo autorice a sus trabajadores de acuerdo con lo establecido para tal efecto en el

Articulo 10 de este reglamento.

CAPITULO VII
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DIAS DE DESCANSO LEGALMENTE OBLIGATORIOS, VACACIONES Y

PERMISOS

Art. 17. Serédn de descanso obligatorio remunerado, los dias domingo y dias de fiestas

reconocidos a nivel nacional y dentro de la legislacion laboral colombiana

Paragrafo O El trabajador tiene derecho a remuneracién los dias de fiesta de caracter civil
o religioso: 1 °y 6 de enero, 19 de marzo, 1° de mayo, 29 de junio, 20 de julio, 7 de agosto, 12 de
octubre, 1° y 11 de noviembre, 8 y 25 de diciembre, asi mismo, los dias jueves, viernes y sabado

santo, ascension de Jesus, Corpus Christi y sagrado corazon de Jesus.

VACACIONES REMUNERADAS

Art. 18. . Los trabajadores que hubieren prestado sus servicios durante un afo, tienen

derecho a quince (15) dias habiles consecutivos de vacaciones remuneradas.

Art. 19. . La época de las vacaciones debe ser sefialada por la empresa a méas tardar para
dentro del afio subsiguiente a aquel en que se hayan causado y deben ser concedidas oficiosamente
0 a peticion del trabajador, sin perjudicar el servicio y la efectividad del descanso. EI empleador
tiene que dar a conocer al trabajador con quince (15) dias de anticipacion la fecha en que le

concederda vacaciones (CST, art. 187)
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Art. 20. La empresa puede establecer para todos sus empleados una epoca fija para las
vacaciones simultaneas y si asi lo hiciere para los que en tal época no llevaren un afio cumplido de
servicios, se entendera que las vacaciones de que gocen son anticipadas y se abonaran a las que se

causen al cumplir cada uno el afio de servicios.

Art. 21. Si se presenta interrupcion justificada del disfrute de las vacaciones, el trabajador

no pierde el derecho de reanudarlas (CST art. 188)

Art. 22. Se prohibe compensar las vacaciones en dinero, sin embargo, empleador y
trabajador, podran acordar por escrito, previa solicitud del trabajador, que se pague en dinero hasta
la mitad de las vacaciones”. Modificado de acuerdo al Articulo 20 de la Ley 1429 de 2010). Cuando
el contrato termina sin que el trabajador hubiere disfrutado de vacaciones, la compensacion de estas
en dinero procedera por un afio cumplido de servicios y proporcionalmente por fraccion de afio. En
todo caso para la compensacién de vacaciones, se tendra como base el Ultimo salario devengado

Por el trabajador (Articulo 189 C.S.T.)

PERMISOS

Art. 23. Laempresa concedera a los trabajadores permisos para faltar al trabajo, por motivo
de los siguientes casos: para el desempefio de cargos oficiales de forzosa aceptacion; ejercer el
derecho de sufragio; por razén de grave calamidad doméstica debidamente comprobada; para

desemperfiar comisiones sindicales inherentes a la organizacién; o para asistir al entierro de sus
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comparieros, se concedera a los trabajadores permisos no remunerados para faltar al trabajo, en las

siguientes condiciones:

v Que el aviso se realice con la debida anticipacion al jefe inmediato, exponiendo el motivo del

permiso, excepto en el caso de grave calamidad doméstica, en el que el aviso debe darse dentro de

los tres (3) dias siguientes al que haya ocurrido.

v Que el nimero de los que se ausenten en los dos Ultimos casos previstos en el inciso 1° del

presente articulo, no sea tal que perjudique la marcha del establecimiento, a juicio del representante

del empleador.

vEn los demas casos (sufragio, desempeno de cargos transitorios de forzosa aceptacion

y concurrencia al servicio meédico correspondiente) el aviso se hara con la anticipacion

que las circunstancias lo permitan.

v Salvo convencion en contrario y a excepcion del caso de concurrencia al servicio médico

correspondiente, el valor del tiempo empleado en los permisos sera descontado del pago siguiente,
excepto cuando el jefe respectivo autorice compensar el tiempo faltante con trabajo igual en horas

distintas a las del turno ordinario.
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Atendiendo los principios del derecho laboral internacional, contenidos en los convenios
de la Organizacion Internacional del Trabajo, la Compafiia de Seguridad de la Informacion

Corporativa S.A.S. no celebra contratos con menores de edad.

Paragrafo En los contratos a término fijo inferior a un afio, los trabajadores tendran derecho
al pago de vacaciones, en proporcion al tiempo laborado, cualquiera que este sea (Articulo Tercero,

Paragrafo Ley 50 de 1990).

CAPITULO VIII

SALARIO MINIMO, CONVENCIONAL, LUGAR, DIAS, HORAS DE PAGOS Y

PERIODOS QUE LO REGULAN

Art. 24. Formas y libertad de estipulacion:

1.El empleador y el trabajador pueden convenir libremente el salario en sus diversas siempre

respetando el salario minimo legal o el fijado en los pactos, convenciones colectivas y fallos

arbitrales.
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2. No obstante, lo dispuesto en los articulos 13, 14, 16, 21 y 340 del Cddigo Sustantivo del Trabajo
y las normas concordantes con estas, cuando el trabajador devengue un salario ordinario superior
a diez (10) salarios minimos legales mensuales, valdra la estipulacion escrita de un salario que
ademas de retribuir el trabajo ordinario, compense de antemano el valor de prestaciones, recargos
y beneficios tales como el correspondiente al trabajo nocturno, extraordinario o al dominical y
festivo, el de primas legales, extralegales, las cesantias y sus intereses, subsidios y suministros en

especie; y, en general, las que se incluyan en dicha estipulacion, excepto las vacaciones.

En ningln caso el salario integral podra ser inferior al monto de 10 salarios minimos legales
mensuales, mas el factor prestacional correspondiente a la empresa que no podré ser inferior al

treinta por ciento (30%) de dicha cuantia.

3.Este salario no estara exento de las cotizaciones a la seguridad social, ni de los aportes al SENA,
ICBF, y cajas de compensacion familiar, pero la base para efectuar los aportes parafiscales es el

cincuenta por ciento (50%).

4.El trabajador que desee acogerse a esta estipulacion, recibird la liquidacion definitiva de su
auxilio de cesantia y demas prestaciones sociales causadas hasta esa fecha, sin que por ello se

entienda terminado su contrato de trabajo (L. 50/90, art. 18).

Art. 25. Se denomina jornal el salario estipulado por dias y sueldo, el estipulado con

periodos mayores (CST, art. 133).
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Art. 26. Salvo convenio por escrito, el pago de los salarios se efectuara en el lugar en donde
el trabajador presta sus servicios durante el trabajo, o inmediatamente despues del cese (CST, art.

138, nim. 1°).

Periodos de pago: quincenales, 0 mensuales.

Art. 27. El salario se pagara al trabajador directamente o a la persona que €l autorice por

escrito asi:

1.El salario en dinero debe pagarse por periodos iguales y vencidos. El periodo de pago para los

jornales no puede ser mayores de una semana, y para sueldos no mayor de un mes.

2.El pago del trabajo suplementario o de horas extras y el recargo por trabajo nocturno debe
efectuarse junto con el salario ordinario del periodo en que se han causado 0 a mas tardar con el

salario del periodo siguiente (CST, art. 134).

Art. 28. El pago de los salarios se efectuara consignando el valor del mismo en cuenta
bancaria de némina a nombre del trabajador, que para efectos de legalidad autorizara a la empresa
Compafiia de Seguridad de la Informacién Corporativa S.A.S, el respectivo pago se efectuara por

periodos mensuales para unos clientes y semestrales vencidos apara otros.

CAPITULO IX



144
SERVICIO MEDICOS, MEDIDAS DE SEGURIDAD, RIESGOS, PRIMEROS

AUXILIOS EN CASO DE ACIDENTES DE TRABAJO.

Art. 29. Es obligacién del empleador velar por la salud, seguridad e higiene de los
trabajadores a su cargo. lgualmente, es su obligacion garantizar los recursos necesarios para
implementar y ejecutar actividades permanentes en medicina preventiva y del trabajo, y en higiene
y seguridad industrial, de conformidad al programa de seguridad y salud en el trabajo, y con el

objeto de velar por la proteccion integral del trabajador.

Art. 30. Los servicios médicos para trabajadores de la empresa son de caracter obligatorio
por parte del empleador, estos se prestaran por las EPS y ARL, a través de la IPS asignada. De

igual manera, los implementos del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo (SGSST)

Art. 31. El trabajador al convertirse en empleado de la empresa deberd cumplir

obligatoriamente con:

A. Realizacion de exdmenes médicos particulares o generales que prescriban el empleador
o la Empresa Prestadora de Servicios (EPS) o la Institucion Prestadora de Servicios de
Salud (IPS), en los periodos que éstas fijen por medio de sus representantes. Los
examenes correran por cuenta del empleador.

B. Informar de cualquier anomalia o malestar de salud de manera inmediata a su empleador

C. Someterse a los tratamientos preventivos que ordene el médico de la Empresa

Prestadora de Servicios (EPS) o de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPS).
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D. El trabajador deberd cumplir con las medidas de higiene y seguridad industrial que

disponga la empresa para la prevencion de enfermedades o lesiones.

Art. 32. En todas las empresas las administraciones de riesgos laborales deberan realizar
seguimiento y control (estadisticas y analisis) de las enfermedades y accidentes laborales, con la

finalidad de prever, prevenir y corregir

Art. 33. .En caso de lesiones de cualquier grado (leve, grave, mortal) el empleador o jefe
inmediato debera prestar los servicios de primeros auxilios, y solicitar ayuda médica inmediata

segun sea el caso

Paragrafo: En caso de altas incidencias de enfermedades y/o accidentes se debera realizar
estricto seguimiento y control para determinar la causa principal y proceder a implementar medidas

correctivas parciales.

CAPITULO X

PRESCRIPCIONES DE ORDEN

Art. 34. Los trabajadores tienen los siguientes deberes generales:
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Respeto y subordinacidn para con sus superiores y para con sus comparieros de trabajo.
Procurar completa armonia e inteligencia con sus superiores y con sus compafieros de
trabajo, en las relaciones personales y en la ejecucion de las labores.

Guardar buena conducta en todo sentido y prestar espiritu de especial colaboracion en
el orden moral y disciplinario.

Ejecutar los trabajos que se les confien con honradez, buena voluntad y de la mejor
manera posible, acogiendo las normas de seguridad fisica.

Hacer las observaciones, reclamos y solicitudes a que haya lugar, por conducto del

respectivo superior y de manera fundada, comedida y respetuosamente.

Recibir y aceptar las drdenes, instrucciones y correcciones relacionadas con el trabajo
y con la conducta en general, en su verdadera intencion que es la de encaminar y
perfeccionar los esfuerzos en provecho propio y de la empresa en general.

Permanecer durante la jornada de trabajo en lugar visible del sitio o lugar donde debe
desempefar su oficio, no pudiendo, por consiguiente, salvo orden superior o por
requerirlo el servicio, pasar a otras dependencias de la empresa o ausentarse de su
puesto.

Observar rigurosamente las medidas y precauciones que se le indiquen, para el manejo

de las maquinas o instrumentos de trabajo.
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CAPITULO XI

ORDEN JERARQUICO

Art. 35. El orden jerarquico de acuerdo con los cargos existentes en la empresa, se

encuentran relacionados en el organigrama, evidenciados de la siguiente manera:

Fuente: Elaboracion propia

Paragrafo. De los cargos mencionados, tienen facultades para imponer sanciones
disciplinarias a los trabajadores de la empresa. La junta de socios en primera instancia, quedando

facultados para resolver en segunda instancia el Gerente General.

CAPITULO XIlI

LABORES PROHIBIDAS PARA MUJERES Y MENORES

Art. 36. Queda prohibido emplear a los menores de dieciocho (18) afios y a las mujeres en
trabajo de pintura industrial, que entrafien el empleo de la cerusa, del sulfato de plomo o de
cualquier otro producto que contenga dichos pigmentos. Las mujeres sin distincion de edad y los

menores de dieciocho (18) afios no pueden ser empleados en trabajos subterrdneos de las minas ni
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en general trabajar en labores peligrosas, insalubres o que requieran grandes esfuerzos (CST, art.

242, ords. 2°y 3°).

Art. 37. . Los menores no podran ser empleados en los trabajos que a continuacion se

enumeran, por cuanto suponen exposicion severa a riesgos para su salud o integridad fisica:

1. Trabajos donde el menor de edad estd expuesto a ruidos que sobrepasen ochenta (80)
decibeles.

2. Trabajos donde se tenga que manipular con sustancias radiactivas, pinturas
luminiscentes, rayos X, o que impliquen exposicion a radiaciones ultravioletas,
infrarrojas y emisiones de radiofrecuencia.

3. Todo tipo de labores que impliquen exposicion a corrientes eléctricas de alto voltaje.

4. Trabajos en cizalladoras, cortadoras, laminadoras, tornos, fresadoras, trogqueladoras,
otras maquinas particularmente peligrosas.

5. Trabajo en aquellas operaciones y/o procesos en donde se presenten altas temperaturas
y humedad.

6. Trabajos y operaciones que involucren la manipulacién de cargas pesadas.

7. Las demas que sefialen en forma especifica los reglamentos del Ministerio de la

Proteccion Social.
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Paragrafol1 Los menores entre catorce (14) y dieciocho (18) afios, que se encuentren
cursando cursos de educacion superior (tecndlogos y carrera profesional) en institutos técnicos
especializados o universidades, podran ser empleados en aquellas labores operacionales que no

incurran con una violacion o incumplimiento a el articulo 35 del presente reglamento.

CAPITULO XIlIlI

NORMAS ESPECIALES PARA LA EMPRESA'Y LOS TRABAJADORES

Art. 38. Los trabajadores deben de cumplir en la vigencia del contrato laboral, con las
obligaciones y prohibiciones que le imponen el Codigo Sustantivo del Trabajo y ademas de las

obligaciones especiales fijadas en este reglamento.

1. Registrar y actualizar en la empresa su domicilio, direccién y teléfono,

2. Estar debidamente dispuesto, con su uniforme de trabajo, en su puesto de trabajo a la
hora exacta en que empieza su turno y permanecer en él hasta la terminacion de su
jornada.

3. Asistir a las capacitaciones sobre temas relacionadas con la calidad, la seguridad
industrial, la produccidn, las ventas, programados por la empresa u ordenados por ésta.

4. Dar un uso adecuado al Internet y a las licencias de software, y exclusivamente para los

fines relacionados con el trabajo asignado.
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Art. 39. Las prohibiciones especiales al trabajador, independiente de las ordenadas en el

Cadigo Sustantivo del Trabajo vy la legislacion de seguridad social, son las siguientes:

1. No hacer préstamos en dinero entre los trabajadores de la compafiia, con fines lucrativos
para quien presta.

2. Reemplazar a otro trabajador en sus labores o cambiar de turno sin previa autorizacion.

3. No utilizar los elementos de seguridad y aseo que se le indiquen o suministren, de
conformidad con el oficio que desempefie.

4. Sustraer datos de clientes y pasarlos a terceros, ademas de incurrir en faltas legales,
ocasiona despido inmediato.

5. Faltar al trabajo sin causa justa de impedimento o permiso autorizado.

6. Conservar cualquier tipo de armas en el lugar de trabajo solo se exceptla el caso del
vigilante.

7. No comunicar a terceros informacién sobre la empresa y a los usuarios de los servicios
de vigilancia, durante su turno y fuera de él, especialmente sobre las cosas que sean de
naturaleza reservada o cuya divulgacion pueda ocasionar perjuicios al empleador, lo
que no obsta para denunciar delitos comunes o violaciones del contrato de trabajo ante

las autoridades competentes.

Art. 40. Obligaciones esenciales del empleador
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Gestionar las herramientas y elementos de seguridad en el trabajo

Prestar atencion inmediata a los accidentes ocurridos dentro de las horas laborales bien
sea dentro de las instalaciones o fuera de ellas

Parar la remuneracion pactada en los contratos Garantizar el acceso a capacitaciones
laborales de manera gratuita a sus empleados

Cumplir con el art 238 del codigo sustantivo del trabajo “Conceder a las empleadas que
estén en periodos de lactancia los descansos estipulados)

Guardar absoluto respeto a la dignidad personal del trabajador, sus creencias y
sentimientos.

Pagar al trabajador los gastos razonables de venida y regreso, si para prestar su servicio
lo hizo cambiar de residencia, salvo si la terminacién del contrato se origina por culpa

0 voluntad del trabajador.

Art. 41. Se prohibe a la empresa:

Deducir, retener o compensar suma alguna del monto de salarios y prestaciones en
dinero que corresponda a los trabajadores sin autorizacion previa escrita de estos para
cada caso o sin mandamiento judicial.

Obligar e imponer a los trabajadores en temas politicos, religiosos o doctrinales

Hacer o autorizar propagandas politicas en sitios de trabajo.

Cerrar intempestivamente la empresa de hacer debera:
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v Incurrir en sanciones legales.

v'Pagar a los trabajadores los salarios y prestaciones e indemnizaciones por el lapso que

dure cerrada.

5. Despedir sin causa 0 motivo sustentable y aprobado.

6. Vulnerar o violar los derechos fundamentales de los trabajadores.

CAPITULO XIV

ESCALA DE FALTAS Y SANCIONES DISCIPLINARIAS, Y PROCEDIMIENTO

PARA APLICAR SANCIONES

Art. 42. La empresa no puede imponer a sus trabajadores sanciones no previstas en este
reglamento, en pactos, convenciones colectivas, fallos arbitrales o en el contrato de trabajo (CST,

art. 114).

Art. 43. Se establecen las siguientes clases de faltas leves, y sus sanciones disciplinarias,

de la siguiente manera:

Sanciones disciplinarias
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v'Una (1) incidencia Ilamada de atencion, recordatorio y estudio del reglamento interno

v'Dos (2) incidencias se genera la suspension por una semana (seis dias)

v Tres (3) incidencia se incurre en terminacién del contrato de manera irrevocable.

Faltas contra labores, comparieros y empresa.

1. En caso de incumplimiento o infraccion de las obligaciones reglamentarias, o de las
normas generales que se dicten por la empresa y de las que trata este reglamento, se
aplicaran hasta las tres incidencias gradualmente por reiteracion.

2. Enel caso de: Abandonar el puesto de trabajo sin justificacion, causar dafio al inmueble
e infraestructura de la empresa sin intenciones, negarse a realizar horas extras, se
efectuaran la primera y tercera incidencia.

3. Enel caso de: Negarse a realizar su funcién laboral, agredir a un compafiero o superior
fisicamente, filtrar informacion a terceros de clientes o de la empresa, distribuir
cualquier tipo de sustancias psicoactivas y alucinégenas dentro de las instalaciones de
empresa, falsificar o adulterar documentos de la empresa, robar, portar armas letales,
dafar intencionalmente bienes inmuebles, incurrir en conductas de acoso laboral, y
demas acciones consideradas delitos en el sistema penal de la constitucion terminara en
la aplicabilidad de la tercera incidencia, terminacion del contrato, ademas de informar

a las autoridades legales (toma de acciones legales) para que procedan a efectuar la ley.
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Art. 44. Constituyen FALTAS GRAVISIMAS: Todas las indicadas en este articulo,

tendran sancion tipo tres.

1. Realizar, consentir y/o autorizar actos que impliquen acoso laboral, valiéndose de su
posicion, cargo, dignidad o subordinacion y dependencia. Se aplicara lo decidido por
las partes en la conciliacién o lo resuelto por el Ministerio de trabajo.

2. Abandonar el puesto de trabajo asignado sin previa autorizacion o sin que se presente
su relevo.

3. Usar medios fisicos o tecnoldgicos para sustituir, alterar, mutilar, destruir, ocultar,
desaparecer documentos virtuales o0 magnéticos de la empresa o de los usuarios de los
servicios con el fin de obtener beneficios para si o para terceros o para ocultar o encubrir
anormalidad.

4. Utilizar el arma de fuego en forma anormal, anti técnica o sin justa causa

5. Realizar actividades en favor de los competidores del empleador, divulgando sin
autorizacién expresa, informaciones que sean de naturaleza reservada y confidencial,
cuya difusion puede ocasionar perjuicios a la empresa.

6. Tratar indebidamente o en forma descuidada o irrespetuosa a los usuarios y clientes de

la Compafiia de Seguridad de la Informacion Corporativa S.A.S
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CAPITULO XV

RECLAMOS: PERSONAS ANTE QUIENES DEBEN PRESENTARSE Y SU

TRAMITACION

Art. 45. Los reclamos de los trabajadores se haran ante la persona que ocupe en la empresa
el cargo de jefe inmediato y gerente general, quienes lo oirdn y resolvera en justicia, equidad e

inmediatez.

Art. 46. Se deja claramente establecido que para efectos de los reclamos a que se refieren
los articulos anteriores, el trabajador o trabajadores pueden asesorarse del sindicato respectivo o

ante autoridades que se estimen competentes.

Paragrafo 1. En la empresa Compafiia de Seguridad de la Informacion Corporativa S.A.S

no existen prestaciones adicionales a las legalmente obligatorias.

Paréagrafo 2. Si un trabajador se niega a recibir un comunicado, su texto se enviara por
correo certificado a la direccion domiciliaria registrada por el trabajador, dejando constancia de lo

anterior, mediante la firma de dos testigos.
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Art. 47. Se deja claramente establecido que para los efectos de los reclamos a que se
refieren los articulos anteriores, el trabajador o trabajadores pueden asesorarse del sindicato

respectivo, si lo hubiere.

CAPITULO XVI

ACOSO LABORAL Y OTROS HOSTIGAMIENTOS EN LAS RELACIONES DE

TRABAJO

Art. 48. La aplicacion de la Ley 1010 de fecha 23 de enero de 2006, preve, corrige y
sanciona el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo,
entendiéndose como tal, las diversas formas de agresion, maltrato, vejdmenes, trato desconsiderado
y ofensivo, todo ultraje a la dignidad humana que se ejerza sobre los trabajadores en la empresa
FIDELITY SECURITY COMPANY LTDA, las cuales deben ser persistentes y demostrables, para

ser consideradas como un acoso laboral.

Art. 49. Se entiende como acoso laboral los actos que tengan ocurrencia en la empresa
Compafiia de Seguridad de la Informacion Corporativa S.A.S. Dentro de las siguientes

modalidades:

1. Maltrato Laboral: Consiste en todo acto violento por parte del Gerente, Subgerente, jefe
de Personal y los empleados en general. Un segundo aspecto en cuanto se refiere a la

parte humana del subalterno, como la integridad moral, intimidad y el buen nombre de
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todo el personal y sus relaciones interpersonales que atente la autoestima y la dignidad
de los integrantes del equipo de trabajo.

2. Discriminacion Laboral: Hace referencia al trato que, del Gerente, Subgerente o
director de Gestiébn Humana, a sus trabajadores por razones de raza, género, origen
religioso, politica, situacién social, o que rifia con toda razonabilidad laboral.

3. Persecucion Laboral: Es aquella conducta que ejerce el equipo directivo de Compaiiia
de Seguridad de la Informacién Corporativa S.A.S o de uno de sus miembros mostrando
evidencias de arbitrariedad con propdsitos de perjudicar al trabajador mediante la
descalificacion de sus labores, cargos excesiva, carga laboral, cambios injustificados de
horarios, trayendo como consecuencia la renuncia del trabajador o la desmotivacion
laboral.

4. Inequidad Laboral: Asignacion de funciones a menos precios del salario estipulado para

los trabajadores de la empresa.

Art. 50. — CONDUCTAS ATENUANTES.

Son aquellas conductas que se debe tener en cuenta para considerarlas como atenuantes a

acoso laboral asi:

v Las condiciones de inferioridad psiquica, y haber observado buena conducta anterior.
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v Obrar en estado de emocion o pasion inexcusable, temor intenso o en estado de ira o intenso

dolor.

v Procurar voluntariamente despues de realizada la conducta disminuir a anular sus consecuencias.

v Cuando existe manifiesta 0 velada provocacion por parte del superior, compariero o subalterno

en el momento de la realizacion de la conducta.

v Cualquier circunstancia de analoga significacion a las anteriores.

vEl estado de emocidn o pasion excusable no se tendra en cuenta en el caso de violencia contra la

libertad sexual.

Art. 51. CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES: Son aquellas actuaciones o causales que
hacen que la conducta observada tanto por los miembros directivos de la empresa, o los
trabajadores en general hacen que la realizacion de la conducta tenga consecuencias para la parte

ofendida y son:

v Reiteracion de la conducta.

v’/Aumentar deliberada e inhumanamente el dafio psiquico y bioldgico causado al trabajador.
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v Ejecutar la conducta valiéndose de un tercero.

v Cuando exista concurrencia de causales.

vRealizar la conducta por motivo abyecto, fatil o mediante precio, recompensa 0 promesa

remuneratoria de parte de los involucrados.

v'Mediante ocultamiento o aprovechando las circunstancias de tiempo modo y lugar, que dificulten

la defensa del trabajador o la identificacion del agresor.

v Cuando el Gerente, Subgerente o director de Gestion Humana valiéndose de su cargo, de su poder

econdmico, ilustracion etc., lleven a un estado de inferioridad al trabajador cuando se lleve a cabo

la realizacién de la conducta.

CAPITULO XVII
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MECANISMOS DE PREVENCION DEL ABUSO LABORAL Y

PROCEDIMIENTO INTERNO DE SOLUCION

Art. 52. Los mecanismos de prevencion de las conductas de acoso laboral previstos por la
empresa Compafiia de Seguridad de la Informacion Corporativa S.A.S. Constituyen actividades
tendientes a generar una conciencia colectiva conviviente, que promueva el trabajo en condiciones
dignas y justas, la armonia entre quienes comparten vida laboral empresarial y el buen ambiente en
la empresa y proteja la intimidad, la 1. Honra, la salud mental y la libertad de las personas en el

trabajo.

Art. 53. En desarrollo del proposito a que se refiere el articulo anterior, la empresa ha

previsto los siguientes mecanismos:

1. Informacién a los trabajadores sobre la Ley 1010 de 2006, que incluya campafas de
divulgacion preventiva, conversatorios y capacitaciones sobre el contenido de dicha ley,
particularmente en relacion con las conductas que constituyen acoso laboral, las que no,
las circunstancias agravantes, las conductas atenuantes y el tratamiento sancionatorio.

2. Espacios para el dialogo, circulos de participacion o grupos de similar naturaleza para
la evaluacion periodica de vida laboral, con el fin de promover coherencia operativa y
armonia funcional que faciliten y fomenten el buen trato al interior de la empresa

Compafiia de Seguridad de la Informacién Corporativa S.A.S.
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3. Disefio y aplicacion de actividades con la participacion de los trabajadores, a fin de:
a) Establecer, mediante la construccion conjunta, valores y habitos que promuevan
vida laboral conviviente
b) Formular las recomendaciones constructivas a que hubiere lugar en relacion
con situaciones empresariales que pudieren afectar el cumplimiento de tales
valores y habitos y
c) Examinar conductas especificas que pudieren configurar acoso laboral u otros
hostigamientos en la empresa, que afecten la dignidad de las personas,
sefialando las recomendaciones correspondientes.
4. Las demaés actividades que en cualquier tiempo estableciere la empresa Compaiiia de
Seguridad de la Informacién Corporativa S.A.S. para desarrollar el proposito previsto

en el articulo anterior.

Art. 54. Para los efectos relacionados con la busqueda de solucién de las conductas de
acoso laboral, se establece el siguiente procedimiento interno con el cual se pretende desarrollar
las caracteristicas de confidencialidad, efectividad y naturaleza conciliatoria sefialadas por la ley

para este procedimiento:

1.Lampresa tendra un comité, integrado en forma bipartita, por un representante de los trabajadores
y un representante del empleador. Los cuales se reuniran minimo 2 veces por mes para determinar

estrategias de prevencion y evaluacion del acoso laboral, con la finalidad de prevenir y sancionar.
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2.Si como resultado de la actuacion del comité, este considerare prudente adoptar medidas
disciplinarias, dara traslado de las recomendaciones y sugerencias a los funcionarios o trabajadores
competentes de la empresa, para que adelanten los procedimientos que correspondan de acuerdo

con lo establecido para estos casos en la ley y en el presente reglamento.

3. Entodo caso, el procedimiento preventivo interno consagrado en este articulo, no impide o afecta
el derecho de quien se considere victima de acoso para adelantar las acciones administrativas y

judiciales correspondiente establecidas por la ley 1010 de 2016.

CAPITULO XVIII

LICENCIA DE MATERNIDAD

Art. 55. El articulo 236 del Codigo Sustantivo del Trabajo quedara asi:

“Articulo 236. LICENCIA EN LA EPOCA DEL PARTO E INCENTIVOS PARA LA

ADECUADA ATENCION Y CUIDADO DEL RECIEN NACIDO.

1.Toda trabajadora en estado de embarazo tiene derecho a una licencia de dieciocho (18) semanas

en la época de parto, remunerada con el salario que devengue al momento de iniciar su licencia.
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2.Si se tratare de un salario que no sea fijo como en el caso del trabajo a destajo o por tarea, se
tomara en cuenta el salario promedio devengado por la trabajadora en el Gltimo afio de servicio, 0

en todo el tiempo si fuere menor.

3. Para los efectos de la licencia de que trata este articulo, la trabajadora debe presenta al empleador

un certificado médico, en el cual debe constar:

a.El estado de embarazo de la trabajadora;

b.La indicacion del dia probable del parto, y

c.La indicacion del dia desde el cual debe empezar la licencia, teniendo en cuenta que, por lo

menos, ha de iniciarse dos semanas antes del parto.

Los beneficios incluidos en este articulo, y el articulo 239 de la presente ley, no excluyen a

los trabajadores del sector publico.

4. Todas las provisiones y garantias establecidas en la presente ley para la madre biologica,
se hacen extensivas en los mismos términos y en cuanto fuere procedente a la madre
adoptante, o al padre que quede a cargo del recién nacido sin apoyo de la madre, sea
por enfermedad o muerte, asimilando la fecha del parto a la de la entrega oficial del

menor que se ha adoptado, o del que adquiere custodia justo después del nacimiento.

En ese sentido, la licencia materna se extiende al padre en caso del fallecimiento o

enfermedad de la madre, el empleador del padre del nifio le concedera una licencia de duracion
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equivalente al tiempo que falta para expirar el periodo de la licencia posterior al parto concedida a

la madre.

5. La licencia de maternidad para madres de nifios prematuros, tendrd en cuenta la
diferencia entre la fecha gestacional y el nacimiento a término, las cuales sera sumadas
a las dieciocho (18) semanas que se establecen en la presente ley. Cuando se trate de
madres con parto maltiple, la licencia se ampliara en dos (2) semanas mas.

6. La trabajadora que haga uso de la licencia en la época del parto tomara las dieciocho
(18) semanas de licencia a las que tiene derecho, de la siguiente manera:

a. Licencia de maternidad preparto, Esta serd de una (1) semana con
anterioridad a la fecha probable del parto debidamente acreditada. Si
por alguna razon médica la futura madre requiere una semana
adicional previa al parto podra gozar de las dos (2) semanas, con
dieciséis (16) posparto. Si en caso diferente, por razon médica no
puede tomarla semana previa al parto, podra disfrutarlas dieciocho
(18) semanas en el posparto inmediato.

b. Licencia de maternidad posparto. Esta licencia tendra una duracion
normal de diecisiete (17) semanas contadas desde la fecha del parto,
o0 de dieciséis (16) o dieciocho (18) semanas por decision médica, de

acuerdo a lo previsto en el literal anterior.
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Paragrafo 1°. De las dieciocho (18) semanas de licencia remunerada, la semana anterior al
probable parto sera de obligatorio goce en caso de que el medico tratante prescriba algo diferente.
La licencia remunerada de la que habla este articulo, es incompatible con la licencia de calamidad
domeéstica y en caso de haberse solicitado esta tltima por el nacimiento de un hijo, estos dias seran

descontados de la misma.

Paragrafo 2°. El esposo o compafiero permanente tendra derecho a ocho (8) dias habiles
de licencia remunerada de paternidad. La licencia remunerada de paternidad opera por los hijos
nacidos del cényuge o de la compafiera. El Unico soporte valido para el otorgamiento de la licencia
remunerada de paternidad es el Registro Civil de Nacimiento, el cual debera presentarse a la EPS

a mas tardar dentro de los 30 dias siguientes la fecha del nacimiento del menor.

La licencia remunerada de paternidad estara a cargo de la EPS, para lo cual se requerira que
el padre haya estado cotizando efectivamente durante las semanas previas al reconocimiento de la

licencia remunerada de paternidad.

Se autoriza al Gobierno nacional para que en el caso de los nifios prematuros y adoptivos

se aplique lo establecido en el presente paragrafo.

Paragrafo 3°. Para efectos de la aplicacion del numeral quinto (5) del presente articulo, se
deberé anexar al certificad o de nacido vivo y la certificacion expedida por el médico tratante en la

cual se identifique diferencia entre la edad gestacional y el nacimiento a término, con el fin de
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determinar en cuantas semanas se debe ampliar la licencia de maternidad, o determinarla

multiplicidad en el embarazo.

El Ministerio de Salud reglamentara en un término rio superior a seis (6) meses contados a

partir de la expedicion de la presente ley, lo concerniente al contenido de la certificacion de que

trata este paragrafo y fijara los criterios médicos a ser tenidos en cuenta por el médico tratante a

efectos de expedirla”.

Articulo 2°. El articulo 239 del Coédigo Sustantivo del Trabajo, quedara asi “Articulo 239.

Prohibicion de despido.

1)

2)

3)

4)

Ninguna trabajadora podra ser despedida por motivo dé embarazo o lactancia
sin la autorizacién previa del Ministerio de Trabajo que avale una justa causa.
Se presume el despido efectuado por motivo de embarazo o lactancia, cuando
esta haya tenido lugar dentro del periodo de embarazo y/o dentro de los tres
meses posteriores al parto.

Las trabajadoras que trata el numeral uno (1) de este articulo, que sean
despedidas sin autorizacion de las autoridades competentes, tendran derecho al
pago adicional de una indemnizacion igual a sesenta dias (60) dias de trabajo,
fuera de las indemnizaciones y prestaciones a que hubiere lugar de acuerdo con
su contrato de trabajo.

En el caso de la mujer trabajadora que por alguna razén excepcional no disfrute
de la semana preparto obligatoria, y/o de algunas de las diecisiete (17) semanas

de descanso, tendra derecho al pago de las semanas que no gozo de licencia. En
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caso de parto multiple tendréa el derecho al pago de dos (2) semanas adicionales
y, en caso de que el hijo sea prematuro, al pago de la diferencia de tiempo entre

la fecha del alumbramiento y el nacimiento a término”.

CAPITULO XIX

JUSTAS CAUSAS PARA TERMINACION DEL CONTRATO

Art. 56. Se consideran como justas causas para la terminacion del contrato las siguientes:

1) Las previstas en el ARTICULO 62 del Codigo Sustantivo del Trabajo.
2) Las consideradas como faltas gravisimas en el Art. 65 de este Reglamento.
3) La terminacion por parte de un cliente del plan especial de programacion de

seguridad disefiado para él.

CAPITULO XX

OTROS CODIGOS Y POLITICAS DE LA EMPRESA

Art. 57. La empresa cuenta con los siguientes codigos para su correcta funcionalidad en los

diferentes entornos, laboral, social y legal. Ademas, son de obligatorio cumplimiento.
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1.Programa de transparencia y ética empresarial.

2.Codigo de ética y buen gobierno corporativo

3.Politicamiento de datos.

4.Programa de responsabilidad social empresarial

CAPITULO XXI

PUBLICACION Y VIGENCIA

Art. 58. Dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacion de la resolucion
aprobatoria de este reglamento, el empleador lo publica mediante la fijacion de dos copias de
caracteres legibles, en dos sitios distintos. Si hubiere varios lugares de trabajo separados, la fijacion
debe hacerse en cada uno de ellos. (CST, art. 120). Con este reglamento se publicara la resolucién
aprobatoria. El presente reglamento entrara a regir ocho (8) dias después de su publicacion, hecha

en la forma prevista en el articulo anterior.

Art. 59. Este reglamento entrara en vigencia obligatoria pasada ocho (8) dias desde su

publicacién (CST, art. 121)

Representante legal: Danie Luz Ramos Morales
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