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RESUMEN

En este informe se logro identificar todos esos desafios que como estudiantes practicantes
en unaentidad territorial como lo es la Gobernacion de Cérdoba enfrentamos, donde pude
identificar todos esos mecanismos y herramientas de aprendizaje que nos ofrecen a lo
largo del proceso formativo. Mi objetivo dentro de la entidad fue aprender en mayor
medida de todos los procedimientos relacionados con la seguridad social, el régimen
especial de los docentes y el &mbito laboral. Logre conocer un poco mas de la estructura
organizacional de la gobernacién, sus funciones, sus areas de trabajo y asi mismo de la
secretaria de educacion, donde logre un excelente trabajo en equipo, y un area de
formacion mas soélida. Pude identificar los problemas juridicos que hicieron de mis
practicas mas complejas, pero asi mismo pude identificar los métodos que nos ayudaran
a mejorar esos aspectos, como la elaboracién de una normatividad interna, Capacitacion
del personal, Implementacion de indicadores de desempefio, monitoreo entre otros. En el
informe se detallaran todas las funciones designadas en la entidad y que sirvieron para mi
formacion académica, los problemas que logre identificar y los métodos para abordar
dicha problematica.



1. Introduccion

Cuando estas por culminar tu proceso académico, como estudiantes, muchas veces nos
preguntamos de qué manera podemos materializar esos conocimientos que en la carrera
hemos adquirido. Tener la oportunidad de poder realizar las practicas empresariales nos
permite conocer mas a fondo todas esas areas del Derecho en la que podemos trabajar y

desempefiarnos mejor.

La RESOLUCION No. 007 DE 2008 del Consejo académico de la Universidad de
Cordoba, define la Practica Empresarial como “una actividad académica presencial que
realiza el estudiante en el sector productivo y de servicios, que le brinda la oportunidad
de aplicar los conocimientos adquiridos mediante su confrontacion con problemas

reales”.

Fuente: https://repositorio.unicordoba.edu.co/server/api/core/bitstreams/023883e5-
2843-4cda-84d4-7dc5458a4148/content

Tener la oportunidad de realizar las practicas empresariales en una entidad territorial
como lo es la Gobernacion de Cdrdoba, es sin duda alguna una experiencia que nos ayuda
a reforzar y afianzar nuestros conocimientos. Esta entidad territorial es la méaxima
autoridad ejecutiva a nivel departamental y tiene la responsabilidad de implementar
politicas y programas que promuevan el desarrollo econémico, social y cultural de la
region. Trata diversos aspectos, como la educacién, la salud, la infraestructura, la
seguridad y el impulso de proyectos que beneficien a la comunidad. Entre los diversos
aspectos que atiende la entidad, haré énfasis en la Secretaria de Educacion, la cual es una
entidad gubernamental encargada de gestionar y coordinar las politicas educativas en el
departamento de Cérdoba, y donde tuve la oportunidad de realizar diferentes funciones

dentro de esta.

Entre los aspectos destacados se pueden evidenciar asuntos relacionados con el régimen

especial de los docentes, temas referentes a la seguridad social y lo concerniente en
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materia laboral; Este régimen especial reconoce las particularidades de la labor docente
y busca proporcionar condiciones laborales, también incluye aspectos relacionados con

las pensiones, Salud, riesgos laborales y prestaciones sociales.

La secretaria de Educacidn, cuenta con un area denominada nomina la cual se encarga de
gestionar y administrar todo lo relacionado con los pagos de salarios y beneficios que
reciben los que se encuentran en el sector educativo. Sus funciones van dirigidas a el
registro de personal, lo cual les permite tener sus bases de datos actualizada, calculo de
salario teniendo en cuenta factores como las horas trabajadas, deducciones fiscales,
bonificaciones y todo lo relacionado en materia laboral del docente, la generacién de
nomina que es la informacion o documento que especifica los pagos individuales de cada
empleado, la distribucion de los pagos que se hace en conjunto con el area financiera para
asegurar la distribucion oportuna de los pagos a los empleados y asi mismo el

cumplimiento normativo, teniendo en cuenta lo establecido en materia laboral y fiscales.

Otro aspecto importante en el area de nGmina es su apoyo y trabajo en conjunto con otros
departamentos, como lo es Recursos Humanos y Finanzas, esto, para lograr mayor
armonia a la hora de realizar los registros y pagos correspondientes, asi mismo brindan
herramientas a los empleados para atender las solicitudes con un sistema particular que

permite agilizar cada procedimiento.

En este informe, analizaremos las diferentes actividades y procesos que, como estudiantes
de Derecho nos ayudaran a reforzar y a aplicar todos esos conocimientos que hemos
adquirido a lo largo de la carrera, especificamente en el contexto laboral y en materia de
seguridad social, que una entidad territorial como lo es la Gobernacién de Cérdoba nos

puede brindar para nuestro crecimiento y desarrollo profesional.



2. Objetivo general de la Practica Empresarial como opcion de grado

Fortalecer la formacion académica y la experiencia profesional de los estudiantes
de derecho mediante su participacion activa en actividades laborales en la Secretaria de

Educacion Departamental de Cordoba

2.1.  Objetivos especificos de la Practica Empresarial como opcion de grado

— Aplicar los conocimientos adquiridos en la formacién académica mediante la
participacion directa en los procesos de la entidad, centros o grupos de
investigaciones juridicas o sociojuridicas, donde realiza la pasantia.

— Contribuir al fortalecimiento de la relacién derecho y realidad, con el objetivo de
integrar estas dimensiones en la formacién del abogado.

— Utilizar la experiencia y conocimientos del equipo de profesionales que lidera la
entidad, lo cual me permitira adquirir habilidades en el trabajo colaborativo,
siendo una contribucion valiosa a mi desarrollo como futuro profesional.



3. Descripcion de la Entidad de Practica Empresarial - GOBERNACION DE
CORDOBA

llustracion 1. Logo de la Entidad Gobernacion de Cordoba

Gr:ubernc:clén de

Ahnru le toca al puebln

Fuente: https://www.cordoba.gov.co/

NOMBRE DE LA ENTIDAD: GOBERNACION DE CORODBA
UBICACION: Monteria, Cérdoba

SEDE PRINCIPAL: Palacio de Nain

DIRECCION: Palacio de Nain - Calle 27 N 3 - 28

CODIGO POSTAL: 230003

HORARIO DE ATENCION: lunes a viernes: 8 am.a 12 p.m -2 p.m. a6 p.m.
TELEFONO CONMUTADOR: 7848940

LINEA DE ATENCION GRATUITA: 018000400357

CORREO INSTITUCIONAL.: contactenos@cordoba.gov.co
CORREO NOTIFICACIONES JUDICIALES:
notificacionesjudiciales@cordoba.gov.co

PQRSDF: Recepcion de solicitudes


https://www.cordoba.gov.co/

3.1. Mision de la GOBERNACION DE CORDOBA.

La Gobernacién de Cérdoba es una entidad territorial que promueve, apoya y aporta al
incremento en la competitividad y productividad del departamento, a través de la
implementacion de politicas, programas y proyectos de impacto social y ambiental que
permiten una ejecucion eficiente, equitativa y justa de los recursos de la salud, educacién,
vias, agua, saneamiento basico, cultura, deporte y recreacion; apoyando el crecimiento y
desarrollo agropecuario e industrial del Departamento; atendiendo las necesidades de las
familias cordobesas y garantizando el acceso a los servicios, por parte de la poblacion
vulnerable (victimas) y todos los grupos poblacionales que habitan el departamento, con
el fin de mejorar su calidad de vida.

Fuente: https://www.cordoba.gov.co/publicaciones/6/mision-y-vision/

3.2. Vision de la GOBERNACION DE CORDOBA.

Se visualiza como un departamento lider en el desarrollo territorial, con un continuo
crecimiento economico, social y ambiental, donde los cordobeses seran los principales
protagonistas, conducidos por un liderazgo renovador y transparente a partir de una
gestion publica confiable y efectiva, basada en el reconocimiento y respeto por los
derechos de la poblacion, asi como promoviendo politicas y condiciones de convivencia
ciudadana, sin distingo de raza, género, color o condicion social, para la construccion de
un territorio digno y competitivo; con oportunidades y seguridad, basados en valores de
respeto, justicia, compromiso, honestidad, solidaridad, lealtad y diligencia, logrando los
mejores indicadores de gestion a nivel nacional.

Fuente: https://www.cordoba.gov.co/publicaciones/6/mision-y-vision/

3.3. Objetivo de la GOBERNACION DE CORDOBA.

— Reconstruir el tejido social para los cordobeses y ofrecer oportunidades que
aseguren altos estandares en la calidad de vida.

— Reconstruir los valores del departamento, a través del empoderamiento de la
familia cordobesa para la busqueda continua del bienestar y la felicidad.

— Promover actividades econémicas que generen valor agregado y que permitan
aumentar la competitividad y los niveles de ingresos de los cordobeses, fomentado
transformaciones productivas de las subregiones.

Fuente: https://www.cordoba.gov.co/publicaciones/6/mision-y-vision/
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3.4. Funciones de la GOBERNACION DE CORDOBA.

Teniendo en cuenta el DECRETO 1222 DE 1986 (abril 18) "Por el cual se expide el
Codigo de Régimen Departamental”, se establecen las funciones y deberes que incluyen:

Participar en la elaboracion de los planes y programas nacionales de desarrollo
econdmico y social y de obras publicas y coordinar la ejecucién de los mismos.
Cumplir funciones y prestar servicios nacionales, o coordinar su cumplimiento y
prestacion, en las condiciones que prevean las delegaciones que reciban y los
contratos o convenios que para el efecto se celebren.

Promover y ejecutar, en cumplimiento de los respectivos planes y programas
nacionales y departamentales, actividades econémicas, que interesen a su
desarrollo y al bienestar de sus habitantes.

Prestar asistencia técnica, administrativa y financiera a los Municipios, promover
su desarrollo y el bienestar de sus habitantes.

Prestar asistencia administrativa, técnica y financiera a los Municipios, promover
su desarrollo y ejercer sobre ellos la tutela que las leyes sefialen.

Colaborar con las autoridades competentes en la ejecucion de las tareas necesarias
para la conservacion del medio ambiente y disponer lo que requiera la adecuada
preservacion de los recursos naturales.

3.5 Estructura organizacional de la GOBERNACION DE CORDOBA

lustracion 2 Organigrama Gobernacion de Cordoba
Fuente: https://www.cordoba.gov.co/publicaciones/29/organigrama/
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4. Descripcion de la Secretaria de Educacion de la GOBERNACION DE
CORDOBA.

llustracion 3 Organigrama de la Secretaria de Educacion

Fuente: https://www.cordoba.gov.co/publicaciones/54/secretaria-de-educacion/
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4.1. Funciones de la Secretaria de Educacion GOBERNACION DE
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Entre las funciones de la secretaria de educacion de Gobernacion de Cordoba podemos

encontrar:

— Elaboracion y Ejecucion de Politicas Educativas, formuladas por el Gobierno
Nacional en articulacion con el Plan de Desarrollo Departamental con el fin de
lograr el cumplimiento y seguimiento de las metas, politicas y estrategias del
sector educativo.

— Desarrollar estrategias que permitan elevar el nivel de la calidad, cobertura,
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— Supervisién y Evaluacion de Instituciones Educativas.

— Distribucién de Recursos.

— Gestion del Personal Educativo.

— Expedir los actos administrativos que se generen a partir de la normatividad
vigente y en desarrollo de las politicas del sector educativo.

— Aprobar el acto administrativo de reconocimiento de prestaciones sociales para
cumplir con los derechos laborales del personal docente y administrativo.

— Orientar las politicas en materia financiera, de contratacion y servicios
administrativos, que garanticen el apoyo efectivo en el desarrollo de los
programas y proyectos de la secretaria.

— Responder a los requerimientos de la alta direccién y los formulados por los entes
de control y del Estado, relacionados con los asuntos a su cargo.

Como se evidencia en el organigrama, la Secretaria de Educacién se compone de
varias divisiones, dentro de esta podemos encontrar el area de
administrativa/financiera la cual tiene como funcién:

— Procesamiento de Nomina

— Gestion de Contratos y Pagos

— Control Presupuestario

— Manejo de Impuestos y Deducciones
— Auditoria Financiera

— Elaboracion de Informes Financieros
— Coordinacion con Entidades Financieras

Y, dentro de esta misma &rea como practicante se me asignaron las siguientes funciones:

— Brindar apoyo en las respuestas a tutelas, peticiones, quejas y reclamos
presentados por los ciudadanos en los plazos y términos establecidos; y rendir los
informes sobre el particular a la oficina de control interno y a los demas entes que
lo requieran.

— Brindar apoyo en la redaccion de la respuesta a los requerimientos de la alta
direccién y los formulados por los entes de control y del Estado.

— Brindar apoyo en las solicitudes radicadas en el sistema de atencion al ciudadano
con naturaleza juridica.



5. Situacion actual de la Secretaria de Educacion de GOBERNACION DE
CORDOBA vy su diagndstico.

Tener la oportunidad de realizar las Practicas empresariales en una entidad territorial
como es la Gobernacién de Cdrdoba, especificamente en el area financiera, sin duda
alguna representa un reto como estudiantes practicantes. Aunque el proceso de adaptacion
del entorno no es un problema, si se presentan dificultades en el manejo del procedimiento
interno de la entidad, lo que causa que el estudiante practicante le sea mas complicado
tener un mayor rendimiento en las respuestas de los requerimientos que estén a su cargo.

Una de las inconsistencias interna que pude notar, es la falta de organizacion en la
asignacion de las funciones, con relacion a los requerimientos realizados por parte de los
usuarios, ya que dichos requerimientos llegan a un funcionario pero, a la hora de dar
tramite a la solicitud la respuesta para dicho requerimiento dependen de otros
funcionarios, incluso hasta de otra &rea, lo que causa que internamente esos
requerimientos se pasen de funcionario en funcionario y no se logre dar una respuesta
oportuna en el tiempo establecido al solicitante.

Esta problematica con respecto a la dependencia, ha dificultado mi proceso de formacion
profesional dentro de la entidad, ya que para dar trdmite a un requerimiento debo primero
identificar el funcionario que me pueda brindar la informacion y dependiendo del tiempo
que se demore, tratar de brindar una respuesta oportuna al solicitante.

En resumen, el problema central en este contexto radica en la desorganizacion interna
para asignar ciertas funciones e identificar el tipo de procesos que deben llegar a la
dependencia para lograr dar una respuesta oportuna a los requerimientos, la falta de
claridad en la asignacion de tareas especificas ha ocasionado que los funcionarios
encargados de dar respuesta a los requerimientos dependan en gran medida de sus colegas
para obtener la informacién necesaria.

5.1. Formulacion del Problema

Problema juridico: (Como incide el apoyo del practicante ante la falta de organizacién de
los procedimientos en la asignacion de funciones dentro de una entidad territorial para
lograr el cumplimiento adecuado y oportuno de sus responsabilidades legales y
administrativas dentro de la Gobernacion de Cordoba?



6. Metodologia para abordar el problema

Para abordar el problema juridico, es necesario identificar una metodologia que nos
ayudara a mejorar esos diferentes aspectos en los que se estan presentando
inconsistencias, la metodologia que propongo en este informe es:

1.

Analisis de la estructura organizacional interna: Realizar un analisis detallado de
la estructura organizacional nos permite identificar las responsabilidades de los
diferentes niveles jerarquicos, para llevar un orden de las diferentes funciones
asignadas.

Anélisis de los cargos y competencias de la entidad: Identificar los cargos y
responsabilidades dentro de la secretaria nos permite reforzar las areas donde se
requieren funciones especificas.

Realizar la elaboracion de una normatividad interna: Esto, para fijar y establecer
taxativamente las responsabilidades de cada funcionario dentro de la entidad en
lo concerniente con sus funciones y los términos correspondientes.

Capacitacion del personal: capacitar al personal, para que este pueda lograr un
mejor desempefio y pueda adaptarse mejor al cambio de las funciones designadas.

Implementar indicadores de desempefio: No solo en el sistema, sino también en
el area de trabajo, esto permite evaluar la eficiencia y avances en las funciones
designadas.

Monitoreo: Se debe realizar un control y monitoreo para evaluar las nuevas
funciones delegadas y las areas a mejorar.

Comunicacién: Desarrollar comunicacion interna para informar a los funcionarios
los cambios efectuados de las funciones y lograr que en el sistema se logre
resolver teniendo en cuenta la solicitud y a quien le corresponda responder a los
requerimientos.

Si se utilizan estos métodos que sefialé anteriormente se pueden lograr avances
satisfactorios para la entidad, toda vez que no solo es identificar el problema o falta, si
no, implementar mecanismos que nos puedan ayudar a mejorar esas fallas internas que
no permiten brindar una atencién y ejecucion de las actividades adecuadas.



7. Actividades laborales realizadas durante la Practica Empresarial en la
GOBERNACION DE CORDOBA.

A continuacién, se describen las tareas laborales asignadas para llevar a cabo durante el
periodo de précticas:

— Estudios de casos y proyectar las respuestas a los diferentes requerimientos
solicitados por los juzgados (con relacion a las solicitudes de consignacion de
cesantias de los docentes)

— Proyectar respuesta a los diferentes requerimientos solicitados por los juzgados
(con relacion a solicitud de informacion de los expedientes administrativos de
cada docente)

— Apoyo juridico en la redaccion de resoluciones o actos administrativos en temas
referentes a cobros de méas en conceptos de cesantias.

7.1. Plan de trabajo de la Practica Empresarial en la Gobernacion de
Cordoba.

Teniendo en cuenta el acto administrativo que me incorpor0 a la entidad como estudiante
practicante realizaba las siguientes funciones:

— Proporcionar respaldo de auxiliar juridico en la gestion de respuestas a peticiones,
quejas y reclamos presentados por los ciudadanos a la Secretaria de Educacion
Departamental de Cérdoba, cumpliendo con los plazos y términos establecidos.
Teniendo en cuenta la funcién desempefiadas en el tiempo establecido para
atender las respuestas, se lograron atender mas de 250 peticiones, quejas y
reclamos acumulados.

En el documento adjunto algunos de los modelos de respuestas utilizadas para
atender los requerimientos.

— Brindar apoyo a la Secretaria de Educacion Departamental de Coérdoba, en la
redaccion de las respuestas a los requerimientos solicitados por la alta direccion y
los formulados por los entes de control y del Estado, relacionados con solicitudes
de informacion de los docentes en los procesos llevados por los diferentes
juzgados de Monteria.

En el documento adjunto algunos de los modelos de respuestas utilizadas para
atender los requerimientos.

— Las demas funciones asignadas por la Secretaria de Educacion Departamental de
Coérdoba de acuerdo con el nivel, naturaleza y el area de desempefio del cargo.



Entre las demas funciones asignadas como subsidiarias dentro de la entidad pude
realizar funciones de apoyo en la digitacion de actualizacion de informacion de
los diferentes docentes dentro del aplicativo humano en linea, proyeccion de
resoluciones por cobro de méas en la consignacion de cesantias, en favor de la
entidad.

Teniendo en cuenta las funciones laborales desempefiadas dentro de la entidad
pude notar que el estado de la entidad (némina /financiera) cuando ingresé era
deficiente, habia una cantidad significativa de requerimientos vencidos que adn
no se les daba una respuesta efectiva, las labores del lider de area eran muy
sobrecargadas, lo que no le permitia brindar una respuesta oportuna a los
requerimientos solicitados en los diferentes aplicativos y no habia una delegacion
de funciones para controlar el flujo de solicitudes. Durante la realizacion de mi
practica empresarial noté que mejoraron muchos aspectos dentro de la entidad,
teniendo en cuenta las funciones que desempefiaba y el apoyo en brindar respuesta
a la mayor cantidad de solicitudes posibles para cumplir con los términos
establecidos, Lo que convirtio mi proceso dentro de la entidad un poco mas
complejo, ya que debia manejar el tiempo en cada solicitud. Ahora que culmina
mi proceso de practicas, puedo decir que mi aporte dentro de la entidad fue
significativo, haciendo una comparacién en los procesos antes de hacer parte y
luego de la realizacion de cada una de mis funciones, ya que logre en los cuatro
meses dejar al dia cada uno de los aplicativos habilitados para responder a los
requerimientos.

7.1.2. Cronograma de actividades de la Practica Empresarial en la Gobernacion de
Cordoba.

El cronograma de actividades se puso en marcha el 23 de mayo de 2023 y concluyé el 10
de octubre del mismo afio. Durante este periodo, se llevaron a cabo las actividades de
forma presencial, con una carga horaria de 8 horas diarias, cinco dias a la semana, bajo la
supervision directa del jefe inmediato. A continuacion, se detallan las actividades

realizadas:
Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
Semana Semana Semana Semana Semana
ACTIVIDADES 12341234123 |4|1]2]3]4a]21]2]3

Proyeccién de resolucion




Respuesta a Requerimientos de los diferentes juzgados de Monteria

Respuesta a Solicitud Acuerdo de pago

Respuesta a solicitud de expediente administrativo .--.
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8. Desarrollo de la Practica Empresarial en la Secretaria de Educacion
Gobernacion de Cérdoba.

Dentro de las diferentes actividades desarrolladas en la secretaria de Educacion de la
Gobernacion de Cérdoba, pude identificar que la funcidn laboral principal que realicé fue
de ‘apoyoy gestion en el area Financiera (nomina) de la secretaria de educacion’ teniendo
en cuenta que mis actividades dentro de esta area fueron encaminadas al fortalecimiento
interno de la entidad, y en la ayuda a brindar respuestas oportunas y eficientes en los
requerimientos, cumpliendo en la mayor medida con los términos establecidos.

Funcion laboral Actividad desempeiiada
1. Proyeccion de resoluciones y actos
administrativos relacionados con cobros de
mas por concepto de cesantias
2. Colaborar en la gestion y proyeccion
de los derechos de peticion relacionados con
consignacion de cesantias de distintas

anualidades
3. Brindar respuestas a la solicitud de
Apoyo y gestion en el area Financiera expedientes administrativos de los
(nomina) de la Secretaria de Educacion. diferentes docentes.

4. Brindar apoyo en las respuestas a los
diferentes requerimientos solicitados por los
juzgados.

5. Realizar estudios correspondientes al
régimen especial de los docentes, la seguridad
social, y su aplicacion en materia laboral para
lograr un mayor desempefio al apoyo en los
requerimientos asignados.




9. Conclusiones

El ejercicio de la realizacion de la practica empresarial en una entidad territorial como lo
es la gobernacion de Coérdoba — secretaria de educacion es sin duda alguna una
experiencia que nos deja como estudiante muchos aprendizajes; tener la oportunidad de
ver en la practica como se aplican esos conocimientos que a lo largo de la carrera hemos
adquirido, nos hace entender un poco mas el Derecho y sus diferentes ambitos de
aplicacion.

Trabajar de la mano con cada uno de los tutores a cargo hizo que este recorrido fuera un
poco mas sencillo, ya que me compartieron con su experiencia todos esos conocimientos
necesarios para ejercer la carrera con mayores bases, especialmente en seguridad social y
en materia laboral.

Cabe resaltar que, como practicantes, cuando inicialmente nos enfrentamos a toda esa
gama de normativas que regula el sector educativo se nos vuelve un reto, poder interpretar
y aplicar de manera correcta cada una de las normas correspondientes.

Teniendo en cuenta la problematica cuestionada al inicio del informe, se podria decir que
mi aporte dentro de la entidad fue contribuir al mejoramiento de los procedimientos
internos, toda vez que pude identificar el principal inconveniente a la hora de brindar una
respuesta oportuna y asi mismo aplicar las herramientas que nos iban a ayudar a ser mas
eficientes a la hora de brindar respuestas. Cabe destacar que la problematica identificada
dificulté un poco mi proceso de desarrollo académico dentro de la entidad, ya que, al no
haber una organizacion de los procedimientos en la asignacion de funciones, dificultada
la eficiencia del mismo.

Esta experiencia indudablemente ha fortalecido mis habilidades para enfrentarme a
conflictos legales principalmente relacionado con asuntos laborales y demas naturaleza
del &mbito educativo. A pesar de los desafios que podemos enfrentar a lo largo de la
participacién en la entidad, como practicantes, también nos brinda la oportunidad de
aprendizajes y conocimientos normativos, desarrollo, crecimiento personal y profesional,
la participacion en la gestion de procesos administrativos y la ética profesional.

En conclusion, cada una de estas ensefianzas y aprendizajes no solo contribuye a mi
desarrollo profesional, sino que también nos prepara para enfrentar diferentes desafios y
habilidades juridicas y asi mismo contribuir al sector educativo desde una perspectiva
legal, ayudando también a las entidades a identificar esas areas donde sea deficientes,
brindando con nuestro apoyo juridico aquellas metodologias o procedimientos a seguir
que les permita lograr mejoras en el funcionamiento interno de la entidad.



10. Propuestas y recomendaciones

La secretaria de educacién de Cérdoba juega un papel importante en el sistema educativo
colombiano, por lo tanto, debe progresivamente brindar mejoras sostenibles en el sector
educativo, para ello se proponen las siguientes recomendaciones:

1. Implementar un sistema integral de delegacion de funciones:

Una de las grandes problematicas abordadas en este informe es en lo referente a la
delegacion de funciones, con este desarrollo de sistema se garantiza la distribucion
eficiente de responsabilidades entre el personal.

2. implementar un sistema de monitoreo y evaluacion:

La implementacion de monitoreos y evaluacion es importante para establecer las areas de
mejoras y la toma de decisiones basadas en los datos obtenidos para aumentar la calidad
educativa.

3. Fortalecer el control interno y auditorias:

Reforzar los mecanismos de control interno y llevar a cabo auditorias periddicas para
garantizar la transparencia de los procedimientos.

4. Promover la Eficiencia en la Gestiéon de Némina:

Evaluar y mejorar los procesos relacionados con la gestion de ndmina, asegurando la
precision en los pagos, y la atencion oportuna a cualquier requerimiento relacionado con
el personal.

5. Eficiencia Operativa:

Las recomendaciones buscan optimizar los procesos y procedimientos dentro de la
Secretaria, lo que puede llevar a una mayor eficiencia operativa. Esto implica una
utilizacién mas efectiva de los recursos, reduccion de tiempos de respuesta y mejora en
la calidad de los servicios prestados.

En resumen, para superar los desafios que enfrentan las entidades territoriales como la
gobernacion de Cordoba- secretaria de educacion, es esencial establecer recomendaciones
para impulsar mejoras significativas en la Secretaria de Educacién de Cérdoba,
promoviendo una administracion mas efectiva, transparente y orientada a resultados en el
ambito educativo y su implementacion puede contribuir significativamente al
mejoramiento de la gestion y eficacia de esta entidad.
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12. Anexos

En el informe final adjuntamos los siguientes documentos:

1.

Comunicacién del Comité de Acreditacion y Curriculo aprobando la opcion de
grado.

Acto administrativo de vinculacion a la Empresa como estudiante en préctica.
Certificacion de afiliacion a la Administradora de Riesgos Laborales y registro
del tiempo de précticas.

Informes mensuales del desarrollo de la practica, respaldados con evidencias que
demuestran el desempefio en las funciones y actividades laborales.



