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Introduccion

Durante las Gltimas décadas la sociedad ha experimentado un importante desarrollo en
materia de computacidn, informatica e internet, que ha cambiado trascendentalmente el mundo
de los negocios Nikolova (2021) sostiene que las preferencias y el comportamiento de los
consumidores se han visto afectados por el creciente uso de la tecnologia, por lo que las
empresas han tenido que desarrollar nuevos modelos de negocio que puedan atender sus
necesidades; las transformaciones empleadas van desde la adopcion de sistemas productivos
tecnoldgicos, hasta el uso de medios de comercializacion y pago que se basan en la

digitalizacion.

En concordancia con lo anterior, la convergencia de la informatica y el internet han dado
lugar a un gran namero de productos y servicios innovadores, uno de los mas representativos ha
sido el uso de criptomonedas; Méndez & Contreras (2018) las definen como herramientas que
facilitan y aseguran las transacciones comerciales sobre plataformas virtuales, y que se han
masificado como un medio de pago en tiempo real, porque permiten realizar transacciones sin
importar el lugar del mundo donde se encuentren los usuarios. Es decir, las criptomonedas son
una especie de dinero electrénico, que puede transferirse de forma directa, segura y agil, para

contribuir a las operaciones comerciales a nivel mundial.

En efecto, los mercados de criptomonedas estan siendo objeto de creciente interés para
los mercados, inversionistas y personas en general, y su crecimiento durante los Gltimos afios ha
sido exponencial, Watoreka, et al (2021) dieron a conocer que para 2020 ya existian alrededor de
3.600 criptomonedas negociadas en 350 plataformas, y la capitalizacion de este mercado era de
aproximadamente 350 mil millones de ddlares. Lo anterior se atribuye, desde el punto de vista de

Francés, Carles, & Arellano (2018) a que las monedas basadas en criptografia ofrecen mayor
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simplicidad, transparencia y variedad de usos potenciales, que van desde el uso como medio de
pago, hasta la posibilidad de ser usadas para el desarrollo de aplicaciones tecnolégicas, a lo que
se suma que desde hace varios afios se han venido utilizando para la adquisicion de bienes y

servicios.

De igual manera, el mercado Colombiano ha mostrado un comportamiento positivo en el
uso de estas monedas electrénica, segiin Colombia Fintech (2021) en el pais las monedas
virtuales, en especial, el Bitcoin, reporta en volumen mas de $500.000 dolares diarios, lo que ha
Ilevado a Colombia a posicionarse en el puesto nimero 11 en transacciones con criptomonedas
en el mundo, el informe agrega que mas de 20 empresas u organizaciones aceptan pagos en
moneda virtual, en rubros como el turismo, la gastronomia y los servicios digitales. Lo anterior
deja en evidencia el enorme potencial del pais en este mercado, y que cada vez mas personas

reconocen los beneficios de las criptomonedas y las utilizan en sus transacciones diarias.

Por su parte, el municipio de Monteria, capital del departamento de Cordoba, que se
encuentra ubicado en la parte noroccidental del pais, mas especificamente en la region Caribe
Colombiana, y a orillas del rio Sinu, por lo que es conocida como la perla del Sinu (Alcaldia de
Monteria, 2020). Y a través de la metodologia perceptual se ha logrado identificar que muchos
trabajadores dependientes e independientes, estudiantes, emprendedores, entre otros grupos de la
poblacion monteriana, sienten interés por este tipo de mercados, sus beneficios, oportunidades y

potencial de crecimiento.

Sin embargo, como manifiesta Nikolova (2021) a pesar del creciente interés a nivel
mundial por las criptomonedas, la mayoria de las personas carecen de profundos conocimientos

informéticos y matematicos para entender los algoritmos en los que estan basadas estas monedas
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virtuales, lo que dificulta la comprension de su funcionamiento y, no les permite realizar

transacciones de compra, venta, intercambio, colocacion, etc, de este tipo de activos financieros.
Y através de la participacion en el mercado monteriano, ha sido posible evidenciar que muchos
individuos, inversionistas y empresas carecen de los conocimientos necesarios para participar en
dicho mercado y no han podido aprovechar sus ventajas de simplicidad, seguridad, escalabilidad

y disminucion de costos.

A partir de lo anterior, se propone la creacién de una empresa dedicada a la prestacion del
servicio de consultoria en el mercado virtual para la compra/venta de Criptomonedas en el
municipio de Monteria, Cordoba; el servicio consiste en una asesoria especializada para las
personas que deseen invertir sus excedentes en monedas electronicas, orientandolos en materia
de transacciones, beneficios y riesgos, y disefiando estrategias que les permitan obtener mayores
beneficios, con lo que se espera contribuir a su estabilidad econdmica y la mejora de su situacion

patrimonial.

La propuesta de la creacion de empresa sefialada, esta conformada por cuatro etapas, en
la primera de ellas se elabor6 un estudio de mercado, a través del cual se identificaron y
analizaron las caracteristicas del mercado, los consumidores, canales de distribucion, precios,
etc; en la segunda etapa del proyecto se determinaron las caracteristicas técnicas y
organizacionales indispensables para la operacion y administracion de la empresa; en tercer
lugar, se examinaron las implicaciones econdmicas, sociales y ambientales que la empresa podria
generar en el municipio de Monteria; y por ultimo, se evaluo la viabilidad financiera de la puesta
en marcha de la empresa, considerando los costos, gastos, inversiones, ingresos, flujo de caja y

estados financieros.
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Con la elaboracién de este trabajo se pretende ampliar la literatura de una tematica que
durante los Gltimos afos ha cobrado vigor a nivel mundial, y cuya informacion académica es
insuficiente y en su mayoria esta centrada en el analisis de la criptomoneda méas popular y
antigua, que es el Bitcoin (Francés et al., 2018); de manera que la informacion aqui agrupada
servird como referente para alumnos, profesionales, inversionistas y demas interesados en el

funcionamiento del mercado virtual, y lo concerniente a las transacciones con criptomonedas.

Asi mismo, se enriquece la produccion académica de la Universidad de Cdrdoba,
reconociendo la factibilidad de mercado, técnica, organizacional y financiera de un proyecto
empresarial enfocado en la consultoria en el mercado virtual y la compra/venta de
criptomonedas. De igual manera, el desarrollo del actual trabajo permitira al autor acercarse a un
tema de suma relevancia para su formacion profesional, y proponer una alternativa orientada en
la mejora del bienestar econdémico de los habitantes del municipio de Monteria que deseen

participar en este mercado.
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Resumen Ejecutivo

Nombre de la empresa: Criptocurrencies S.A.S

Oportunidad de negocio: La penetracion del internet y la tecnologia han generado
enormes transformaciones en el mundo de los negocios, y, en consecuencia, han aparecido
nuevos ecosistemas, basados en el entorno digital y la innovacion. Uno de los méas destacados es
el mercado virtual de las criptomonedas, que han despertado el interés de los consumidores a
nivel mundial y las transacciones que las involucran han crecido exponencialmente durante los
ultimos afios. No obstante, existen muchas personas que carecen de conocimientos informaticos
y matematicos para comprender su funcionamiento y, no pueden aprovechar las oportunidades

de inversion en torno a este nuevo mercado.

Servicio: consultoria en el mercado virtual para la compra y venta de criptomonedas. El
servicio incluye sensibilizacion en cuanto al funcionamiento de las transacciones en dicho
mercado, beneficios y riesgos, acompariamiento en el uso de esta moneda, seleccidn de las
plataformas mas seguras, analisis del comportamiento del mercado, y en términos generales una

guia completa y personalizada de las oportunidades de inversion para cada cliente.

Competidores actuales: no existe actualmente en el municipio de Monteria ninguna

empresa que se dedique a la prestacion de este tipo de servicios.

Inversion inicial: $161.558.144

VPN: $80.058.935

TIR: 39,87%

RBC: 2,97
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1 Referente Tedrico y Conceptual
1.1 Marco Teorico

1.1.1 Criptomonedas

La adopcidn de la tecnologia ha permeado tanto la vida cotidiana de la humanidad como
el entorno empresarial, contribuyendo al crecimiento del sector privado, el aumento en la riqueza
general de la economia, estdndares mas altos en la calidad de vida de los empleados, la
expansion de las empresas, entre otros; como argumentan Padilla & Sepulveda (2019) la
transformacion digital no solo interviene en los sectores relacionados de forma directa con la
informacion y el conocimiento, sino en todas las empresas del mercado mundial, pues los
avances tecnolégicos han dado lugar al creciente uso de canales de comunicacion digitales y

promueven nuevos productos, servicios y negocios, de forma omnicanal y omnipresente.

En este nuevo entorno surgieron las criptomonedas, definidas por Diez (2019) como
archivos o bits con datos, que tienen como propoésito cumplir las funciones que se le asignan al
dinero tradicional, pero utilizando como medio de transmision el internet. Francés, Carles, &
Arellano (2018) sefialan que son una especie de activo o dinero digital, disefiado para ser
utilizado como medio de cambio, y cuyo uso es cada vez mas frecuente y demandado por los
diferentes agentes de la economia. Es decir, son una clase especial de moneda virtual que ha
ganado popularidad con el auge de la digitalizacion y el desarrollo informatico que ha

experimentado la sociedad.

Estos activos han despertado un creciente interés en la industria mundial, Nikolova
(2021) argumenta que sus peculiares caracteristicas han llamado la atencion de inversores,
especuladores, economistas, investigadores académicos y medios de comunicacion a nivel

global. Moreno et al. (2018) sostienen que esto se explica en sus premisas de innovacion,
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seguridad y eficiencia, puesto que, al utilizar la criptografia existe una alta dificultad a la hora de

ser falsificadas y genera inmunidad frente a interferencias gubernamentales.

En este orden de ideas, Huertos (2018) argumenta que son un activo sin forma fisica,
basado en protocolos criptogréaficos, que hacen que posea las mismas funciones que la moneda
tradicional, pero no sea distribuido por una unidad centralizada, ni esté ligada a ninguna moneda
fiduciaria; por lo que se diferencia del dinero electronico que se encuentra almacenado en un
dispositivo bajo la posesion de un titular. Esto significa que las criptomonedas no son emitidas
por ningun banco central, ni por ninguna autoridad publica, sino que son emitidas por

desarrolladores y utilizadas por personas naturales o legales como medio de cambio digital.

Es valido destacar que, la descentralizacion de este tipo de operaciones se traduce en
beneficios de indole econdmica, puesto que la ausencia de intermediarios, permite que las
transacciones se lleven a cabo de manera menos costosa que cualquier otro método de
transaccion electrénica, como el pago con tarjeta o transferencia bancaria (Huertos, 2018). Otra
de las caracteristicas fundamentales de estos activos es la escalabilidad, es decir, la capacidad de
procesar cada vez un mayor niumero de transacciones u operaciones sin que el sistema colapse

(Méndez & Contreras, 2018).

En términos generales Torres (2020), agrega que las criptomonedas tienen una serie de
caracteristicas que pueden repercutir positivamente en el mercado y sus agentes econémicos, las

mas destacadas son:

v Las transacciones quedan registradas dentro de un libro de contabilidad actualizado en
tiempo real (la blockchain), de manera que la informacion no puede modificarse por agentes

externos, ni desde el interior sin consenso.
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v Son finitas, es decir la masa monetaria es predecible y acotada, lo que las convierte en
escasas, con lo que es posible mejorar el poder adquisitivo de sus usuarios a medida que aumenta
la demanda.

v Son internacionales, porque no pertenecen a ninguln pais, lo que permite realizar
transacciones sin importar el sitio geogréafico de origen o destino del dinero.

v Por su caracter innovador y su alta tecnologia, son rapidas y funcionan
ininterrumpidamente las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

v No requieren de intermediarios, es decir, las transacciones se realizan de persona a
persona, lo que se convierte en una ventaja porque aumenta la privacidad, y elimina la
interferencia de terceras partes en las transacciones.

v' Generalmente son andnimas y transparentes, gracias a la tecnologia todo el mundo puede

ver la transaccion, pero no la identidad de las partes.

Resumiendo lo planteado, las criptomonedas son innovadoras, escalables en gran
magnitud, eficientes, transparentes y globales, por lo que se han masificado a nivel mundial y se
vislumbran como una alternativa de transacciones de pago, inversion, especulacién, etc, que
revolucionara el mercado financiero mundial y generara profundas transformaciones a los
sistemas convencionales; Silva (2018) expone que este tipo de dinero, es generalmente
controlado por sus desarrolladores, y es utilizado y aceptado entre los miembros de una
comunidad virtual especifica, y a pesar de ser un activo flotante y sin un respaldo normativo, las
ventajas descritas anteriormente la han convertido en un medio de pago popular en los negocios

internacionales.



22

1.1.1.1 Origen.

El término de criptomonedas aunque parece novedoso, se remonta al siglo pasado,
Lansky (2018) indica que su estudio inici6 en 1983, cuando multiples investigadores
comenzaron a debatir sobre el primer sistema de moneda digital, su importancia, beneficios y
funcionamiento, sin embargo, los esfuerzos académicos no fueron suficientes, y solo hasta el afio
1997 se comenz6 a disefar la estructura criptogréfica predecesora al Blockchain, que tampoco
tuvo el éxito esperado; posteriormente la combinacién de estos conocimientos dio lugar a la

creacion de la primera criptomoneda, que nacié el 3 de enero del afio 2009.

Esta informacion es concordante con lo expuesto por Méndez & Contreras (2018),
quienes indican que el origen de las criptomonedas inicia con el Bitcoin y el desarrollo de la
tecnologia Blockchain, cuyo desarroll6 comenzé en 2008, pero su lanzamiento fue meses
después en el afio 2009, cuando se registré el dominio de esta moneda y se construyo el primer
modelo computacional basado en las matematicas para crear monedas con criptografia; a partir
de este momento se crea la base cientifica sobre la cual profundizar en este &ambito y se inicia la
creacion de varias criptomonedas. Pero Torres (2020) manifiesta que solo hasta el afio 2010
comienzan a circular en el mercado, siendo la primera transaccion la compra de dos pizzas de 30

dolares estadounidenses por 10.000 bitcoins.

Ahora bien, Nikolova (2021) sefiala que el nombre de las criptomonedas proviene de la
palabra criptografia, que es una rama de las matematicas que se fundamenta en la creacion de
cifrados de alto nivel de seguridad, de modo que, convierten los sistemas y mensajes en
ininteligibles para receptores no autorizados, es decir, es una innovacion tecnoldgica, que,

haciendo uso de técnicas de cifrado codificado, protege las criptomonedas para que no sean
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falsificadas, no se expongan a ataques de doble gasto, sus datos no sean corrompidos y no

puedan ser usadas por personas que no estén autorizadas.

En prospectiva, las criptomonedas han tenido una rapida evolucion, y son ampliamente
reconocidas como una tecnologia revolucionaria en dinero y pagos, Luther & Sridhar (2021)
sefialan que esto se debe a que a diferencia de sus predecesores, el Bitcoin empled una novedosa
tecnologia de blockchain, que permiti6 procesar las transacciones en una red distribuida y, por
tanto, pudo eliminar la necesidad de realizar las transacciones con terceros, asi logré darse a
conocer a nivel mundial y a medida que la comunidad de usuarios crecio, el poder adquisitivo de

bitcoin aumento.

En concordancia con lo anterior, desde su aparicion las criptomonedas han ido ganando
prominencia gracias al incremento de su valor, y han despertado el interés de los agentes del
mercado, al punto que Watoreka et al. (2021) sostienen que actualmente existen alrededor de
3.600 criptomonedas negociadas en 350 plataformas, y la capitalizacion de este mercado para el

afio 2020 fue de aproximadamente 350 mil millones de ddlares estadounidenses.

1.1.1.2 Principales Criptomonedas.

Como se menciono con anterioridad, luego del lanzamiento del Bitcoin, se comenzaron a
desarrollar cada vez mas sistemas y monedas virtuales, de hecho, Gonzalez, Bedoya, & Pefialosa
(2018) sefialan que han nacido mas de tres mil criptomonedas, que utilizan diferentes sistemas de
encriptacién, pero manejan los principios de descentralizacion, anonimato e intercambios en la
web y hacen uso principalmente del sistema de intercambio llamado Blockchain. A partir de lo

anterior, en esta seccidn se sefialaran las criptomonedas mas reconocidas en el mercado mundial.
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1.1.1.2.1 Bitcoin.

Desde la posicion de Watoreka et al. (2021) el Bitcoin es una moneda virtual o medio de
intercambio electronico a través de un protocolo y una red computacional persona a persona
(P2P), que desde su origen en 2009 hasta la actualidad se ha consolidado como la criptomoneda
de mayor reconocimiento a nivel global; la idea de su desarrollo era proporcionar, por primera
vez en la historia de la humanidad, un mecanismo que permitiera a las personas en cualquier
lugar del mundo realizar transacciones a través de Internet, de forma segura y sin ninguna

institucién de gestion central.

Actualmente, el Bitcoin es la moneda mas capitalizada del mercado, segin Nikolova
(2021) el 17 de diciembre de 2017 este activo alcanzo su precio maximo, equivalente al importe
de 19.475,80 USD, con una capitalizacion de mercado de 326.141.280.256 USD. A lo que
Salazar (2021) agrega que en 2019 este criptoactivo alcanz6 una capitalizacion de mercado de
casi 64 mil millones de euros. De manera que, en pocos afios, ha logrado gran reconocimiento y

su exito ha impulsado el desarrollo de muchas criptomonedas mas.

1.1.1.2.2 Ether (Ethereum).

Considerando a Bendezu (2021) Ether es la criptomoneda de Ethereum, una plataforma
descentralizada que ejecuta contratos inteligentes, para su creacion se hizo uno del sistema de
blockchain que utilizaba Bitcoin, pero en este caso no solo es Util para realizar transacciones
monetarias, sino también para ejecutar cualquier tipo de contrato financiero, de manera que con
ayuda de este sistema se desarrollé un espacio virtual para que las personas pueden validar
transacciones, sin tener que ir ante un notario u otros terceros, porque la plataforma Ethereum se

encarga de la validacion del intercambio de bienes por medio de contratos que son validados por
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los mineros de blockchain, un conjunto de blogques con cifrado extremo que garantizan la

seguridad de las transacciones.

Por su parte Salazar (2021) agrega que el Ether es el segundo criptoactivo més valorizado
en el mundo, ha ganado un importante posicionamiento porque posee ciertas similitudes con el
Bitcoin, al ser un medio de pago completamente descentralizado y permitir transacciones
persona a persona, sin embargo, posee un lenguaje de programacion diferente, que le permite
realizar las transacciones con mayor velocidad, tomandose alrededor de quince segundos,

mientras que el Bitcoin en su programacion puede tardar hasta diez minutos.

1.1.1.2.3 Ripple (XRP).

XRP es una moneda electrénica utilizada como medio de cambio en la plataforma
Ilamada Ripple, un protocolo de codigo abierto lanzado de forma oficial en el afio 2012 y es la
primera criptomoneda no basada en el protocolo Bitcoin, puesto que no opera con la red
blockchain, por lo que no hay mineros cifrando su seguridad, sino que se basa en un sistema
parcialmente centralizado, en el que, se presentan conexiones entre bancos y bolsas de valores

para enviar dinero en tiempo real (Watoreka, et al., 2021).

Al respecto Gonzalez et al. (2018) plantean que el proposito fundamental de este
criptoactivo es establecer nuevos medios para conectar sistemas ya existentes, procurando bajos
costos y disminuyendo el consumo de energia que se asocia a los sistemas con blockchain; esto
resulta relevante porque la sociedad se enfrenta a diversas problematicas ambientales que ponen
en riesgo la preservacion de los recursos y la supervivencia de las generaciones futuras.
Paralelamente, Salazar (2021) infiere que esta criptomoneda es vista como una especie de banco

internacional con muy bajos costos y a través del cual se pueden intercambiar divisas.
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1.1.1.2.4 Litecoin.

Desde la perspectiva de Padmavathi & Suresh (2018) Litecoin es un protocolo de moneda
digital criptografica que se transfiere de forma electronica con tarifas de transaccion muy bajas y
sin la ayuda de ninguna organizacion financiera, esta moneda fue creada en el afio 2011 y aunque
es similar al Bitcoin, posee modificaciones en su protocolo. Watoreka et al. (2021) sostienen que
es un clon del Bitcoin que incrusta dos cambios, el primero consiste en reducir el tiempo entre
las extracciones en bloque, lo que permite un aumento sustancial en la velocidad de
confirmacion de la transaccion; y el segundo hace alusién al uso de una funcién hash, conocida

como scrypt, que es mas apropiada para implementar en procesadores estandar.

1.2 Marco Conceptual

Activo digital: hace alusion a cualquier recurso que existe de forma digitalizada y que
alguien puede poseer, 0 que representa contenido que alguien puede poseer y, por tanto, tiene
asociado un derecho para su uso (Lizarraga, Vifias, & Morelo, 2019). En esta categoria se
incluyen las criptomonedas que son objeto de estudio del presente proyecto y sobre las cuales se
estudiara profundamente para que los profesionales de la empresa puedan asesorar a los clientes

que asi lo soliciten.

Algoritmo: Conjunto de instrucciones o reglas previamente escritas, bien definidas,
ordenadas Y finitas que permiten llevar a cabo una actividad mediante pasos sucesivos que no
generen dudas a quien deba hacer dicha actividad (Lizarraga, Vifias, & Morelo, 2019). Estas
instrucciones son indispensables para el funcionamiento y ordenamiento de los procesos

asociados al mercado de criptomonedas.
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Blockchain: es como un libro de contabilidad electrénico que puede ser compartido de
manera abierta para una gran cantidad de usuarios y que va grabando todas las transacciones que
se apuntan a ella, sin que haya manera de modificarlas (Su, 2018). Este sistema permite que las
transacciones con criptomonedas puedan llevarse a cabo de forma segura y sin necesidad de un

intermediario.

Bloque: unidad de datos que almacena detalles encriptados, como una cantidad de
dinero, una participacion en una empresa, un certificado digital de propiedad, un voto durante
una eleccion o cualquier otro valor (Su, 2018). Cada una de estas unidades conforman la cadena

de bloques o el blockchain, fortaleciendo su seguridad y mejorando su funcionamiento.

Contrato inteligente (Smart contract): Programa informatico que corre sobre una
blockchain de forma descentralizada. Son aplicaciones que se ejecutan exactamente como se
programaron sin posibilidad de tiempo de inactividad, censura, fraude o interferencia de terceros
(Lizarraga, Vifas, & Morelo, 2019). Es decir, este tipo de negociaciones ofrecen a los agentes
del mercado un abanico de posibilidades, en las que pueden realizar operaciones contractuales

sin la validacion de un tercero.

Criptografia: Técnicas de cifrado o codificado destinadas a alterar las representaciones
linglisticas de ciertos mensajes con el fin de hacerlos ininteligibles a receptores no autorizados
(Lizarraga, Vifas, & Morelo, 2019). Esta técnica dio origen a las criptomonedas y es la

encargada de regular la generacidn de unidades monetarias y verificar la transferencia de fondos.

Dinero digital: es cualquier medio de intercambio monetario que se haga por un medio
electronico (Diaz & Ledn, 2018). Este tipo de dinero ha ganado posicionamiento en el mercado

mundial, porque facilita el intercambio de dinero las 24 horas del dia y todos los dias del afio.
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Mineria: Actividad mediante la cual se emiten nuevos cripto-activos y se confirman
transacciones en una red Blockchain. Proceso de consecucion del nonce que resuelve el acertijo
hash, dentro del cual se producen las operaciones de consenso (Lizarraga, Vifias, & Morelo,
2019). Esto es, una actividad que permite el procesamiento de las transacciones con
criptomonedas, la proteccion de los datos y la emisién de nuevas monedas; es de especial

importancia para el proyecto porque también se ofrecerdn asesorias en este &mbito.

Moneda electrénica: esta alternativa ofrece las caracteristicas de la moneda fisica. El
anonimato es su caracteristica diferenciadora, ya que se pretende que la moneda electrénica
permita realizar pagos que no queden registrados y no vinculen a los usuarios con sus compras
(Diaz & Leon, 2018). Guardan una estrecha relacion con el proyecto empresarial, ya que se
ofreceran servicios que orientaran a los clientes sobre sus métodos de intercambio, inversion,

especulacion, entre otros.
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2 Modulo de Mercado

2.1 Servicio

Durante los altimos afios el mercado global ha mostrado un creciente interés por las
criptomonedas como mecanismo de inversion y especulacion, Méndez & Contreras (2018)
sostienen que estas monedas virtuales se han extendido a nivel mundial y por sus crecientes
volimenes de negociacién han despertado el interés de inversionistas, especuladores y personas
naturales, pero estos Ultimos deben contar con mayor conocimiento y apoyo en la toma de
decisiones, porque se enfrentan a un mercado bastante complejo. Ahora, la complejidad del uso
de este tipo de monedas hace que las personas tengan que recurrir a servicios de asesoria
especializados, por lo que la empresa actual espera ofrecer un servicio que estudie la dindAmica
del mercado de criptomonedas, para planificar, decidir y dar seguimiento a las inversiones de los

clientes, garantizandoles el buen desempefio de su capital.

2.1.1 Caracteristicas Técnicas

El servicio consiste en una asesoria especializada para las personas, empresas y agentes
del mercado en general, que deseen invertir sus excedentes, realizar transacciones y/o especular
con criptomonedas; orientandolos en materia de negociaciones, beneficios, riesgos, volimenes,
etc. y disefiando estrategias que les permitan obtener un buen desempefio en el mercado virtual
en términos de rentabilidad. En primer lugar, la empresa se mantendra al tanto de las novedades
mas importantes en el mercado de criptomonedas, y ofrecera la consultoria, la identificacion de
los requerimientos de los clientes, la resolucién de dudas y la entrega de informacion destacada y

sintetizada.

De igual modo, se ofertaran consultorias sobre como comprar criptomonedas de forma

segura y se evaluaran y expondran diversas plataformas de compra y su conveniencia para cada
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cliente en particular. Asi mismo, se ofrecerd un acompafiamiento completo y personalizado en la
toma de decisiones en materia de inversion y especulacion; para lo cual, se sintetizarg, presentara
y facilitara a los clientes la informacion relacionada con el comportamiento diario de las
criptomonedas de su interés (bitcoin, Ethereum, Ripple XRP, Litecoin, NEO, IOTA, entre otras)

y se propondrén las estrategias de inversion que resulten mas rentables.

Los asesores de la empresa también estudiaran y seleccionaran los sistemas de
almacenamiento mas seguros para este tipo de monedas. Y adicionalmente, contemplaran los
datos econémicos Yy financieros del mercado global, que puedan tener repercusiones en el
comportamiento del mercado, para gestionar el riesgo y tomar las decisiones necesarias para
cubrir a los clientes ante las posibles fluctuaciones del mercado y disminuir la volatilidad del

portafolio de cada cliente.

2.1.2 Usos del Servicio

El servicio puede ser usado para conocer las mejores oportunidades en el mercado de
criptomonedas y sus formas de adquisicién y uso. Asi como, para realizar transacciones 0 pagos,
invertir los excedentes o ahorros, conocer las plataformas mas seguras y convenientes para
hacerlo, los sistemas de almacenamiento mas seguros, las criptomonedas mas valorizadas y
negociadas y dar seguimiento al comportamiento diario de las inversiones que se realicen en

ellas.

2.1.3 Beneficios del Servicio
El servicio de asesorias en el mercado virtual para la compra y venta de criptomonedas

espera ofrecer a sus clientes los siguientes beneficios:

v Obtener informacién sobre como comprar, almacenar, invertir y recuperar criptomonedas.
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v Contar con estrategias de inversion que les permitan aumentar su capital.

v Acompafiamiento en la seleccién de los volimenes y nimero de transacciones a realizar
con criptomonedas.

v Reconocer las inversiones con mayores retornos.

v Identificar las criptomonedas mas seguras y convenientes.

v Contar con informacién destacada sobre el mercado de criptomonedas y su proyeccion
futura.

v" Diversificacion del portafolio y cobertura ante las fluctuaciones del mercado.

v Detectar las oportunidades de inversion de forma inmediata.

2.1.4 Productos Sustitutos y/o Complementarios

Como productos sustitutos del servicio de asesoria en el mercado virtual, se encuentra el
contenido en formato de texto, audio y video, que se encuentra en los motores de busqueda, las
redes sociales, sitios web, entre otros, en donde se explican componentes claves del mercado
virtual y su funcionamiento; sin embargo, esta informacion es genérica, por lo que los clientes no
contarian con informacidn sobre su caso en particular. Dentro de los servicios complementarios,
se pueden destacar el Blockchain y las aplicaciones de gestion de criptomonedas, el primero
porque permite que las transacciones con criptomonedas puedan llevarse a cabo de forma segura
y sin necesidad de un intermediario, mientras que el segundo permitird analizar el
comportamiento del mercado, ya que muestra las cotizaciones de todas las monedas en tiempo

real.

2.2 Consumidor Final
El consumidor final del servicio de asesoria en el mercado virtual para la compra y venta

de criptomonedas, son aquellas personas naturales y juridicas, que deseen obtener informacién
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sobre como usar, comprar, vender, almacenar y recuperar criptomonedas; quienes pretendan
detectar y aprovechar las oportunidades del mercado, para invertir sus excedentes o ahorros;
aquellos consumidores que quieran conocer las plataformas mas seguras y convenientes, y

quieran contar con acompafiamiento especializado para la inversion y el seguimiento de sus

operaciones en este mercado.

2.2.1 Segmentacion del Mercado
El primer enfoque de segmentacion de la empresa serén los habitantes del municipio de

Monteria que cuenten con las siguientes caracteristicas:

Geograficas: habitantes de la cabecera municipal de Monteria, Cordoba.

Demograéficas: sin distincion de genero, con edades comprendidas entre los 25 y 54

anos.

Socioeconomicas: estratos socioeconomicos medio y alto.

Conductual: interesados en el mundo de los negocios, inversiones y emprendimiento.

También se pueden incluir dentro de los consumidores potenciales, las empresas de la
region que deseen conocer los componentes del mercado de criptomonedas mencionados con

anterioridad.

2.2.2 Caracteristicas Socioculturales

Monteria es catalogada como el centro econémico, politico, cultural y administrativo de
la regidn cordobesa; en ella priman las actividades agroindustriales como la ganaderia y la
agricultura, y gracias a su prestigiosa ubicacion a orillas del Rio Sind, también destacan

actividades como el comercio y el turismo (Alcaldia de Monteria, 2018). La ciudad esta llena de
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talentos y personas con ganas de trabajar, y han sido muchos los negocios que han nacido
durante los Gltimos afos, lo que denota el empefio y la dedicacién de los ciudadanos para
mejorar su calidad de vida y la de sus coterraneos (Serrano, 2021). Considerando que el servicio
de asesoria en el mercado virtual se dirige a aquellas personas que muestren interés por los
negocios y las inversiones, existe un mercado potencial en el municipio que puede ser explotado

por la empresa estudiada.

2.3 Delimitacion Area Geografica

La ciudad de Monteria es la capital del departamento de Cérdoba, ubicada en la parte
noroccidental del pais, mas especificamente en la region Caribe Colombiana, y a orillas del rio
Siny, por lo que es conocida como la “Perla del Sind”. La ciudad limita al norte con el municipio
de Cereté, Puerto Escondido y San Pelayo; al este, con San Carlos y Planeta Rica; al sur con
Tierralta y Valencia; al oeste con el departamento de Antioquia y los municipios de Canalete,
Puerto Escondido y Los Cordobas. Posee una densidad poblacional de 146, 52 hab. /km. Y se ha
caracterizado por ser un centro agricola, ganadero, comercial y turistico, siendo denominada la
capital Ganadera de Colombia, por su predominante papel en la ganaderia y agroindustria del

pais (Alcaldia de Monteria, 2018).

2.4  Analisis de Demanda

2.4.1 Disefio Muestral

Considerando a Arias, Villasir, & Miranda (2016) la poblacion o universo esta
constituida por el conjunto de casos, definido, limitado y accesible de elementos, que cumple con
una serie de criterios predeterminados y que formara el referente para la eleccién de una muestra
representativa; es decir, el grupo de individuos con caracteristicas similares que son estudiados

en el marco de una investigacidn. Teniendo en cuenta el servicio que se pretende ofrecer en el
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mercado, la poblacion objetivo de la actual investigacion se compone de los habitantes de la
cabecera municipal de Monteria, sin distincion de género, con edades comprendidas entre los 25
y 54 afos, se selecciond este grupo de edades, porque Nikolova (2021) sefiala que la mayoria de
los inversores en criptomonedas a nivel mundial se encuentran en este rango; asi mismo, el

servicio se dirige a los estratos socioeconomicos medio y alto.

Segun las proyecciones del Departamento Nacional de Planeacion (2022) el municipio de
Monteria posee actualmente 512.994 habitantes, de los cuales 400.073 estan ubicados en la
cabecera municipal, siendo estos Gltimos los de interés para el estudio actual; con relacion a las
edades el informe indica que el 41,63% de los habitantes se encuentran entre los 25 y 54 afios,
con lo que se obtiene un valor de 166.550 individuos. Por su parte la Fundacion Corona (2020)
en los resultados de la encuesta virtual aplicada en el municipio de Monteria, obtuvo que los
estratos socioecondmicos medio y alto equivalen al 13,1% del total de la poblacién municipal, si
se toma como referencia esta segmentacion socioecondmica, se obtiene que la poblacion objeto

de estudio es equivalente a 21.818 unidades.

Ahora bien, para el desarrollo de la investigacion se debe recurrir a la seleccion de una
muestra, es decir, una parte de la poblacion, a partir de la cual sera posible investigar el
fendmeno y cuyos resultados se podran hacer extensivos hacia el resto de esta. Para el calculo de
la muestra se utiliz6 el método de muestreo probabilistico aleatorio simple, lo que significa en
términos de Espinoza (2016) que cada unidad que compone la poblacién tiene la misma
posibilidad de ser seleccionada para la aplicacion de la encuesta, como se muestra a
continuacion:

B N.Z?xpxq
S e2x(N -1+ (Z)xpxq
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Donde:
n = Tamafio de la muestra
Z = Desviacion de la muestra (confianza) 95% (1,96)
P = Probabilidad a favor (0,5)
Q = Probabilidad de fracaso (0,5)
e = Error o margen de muestreo (0,05)
N = Poblacion (21.818)
Reemplazamos Valores:

~ 21.818 x (1,96) x (0,5)x(0,5)
~ (0,05)2x(21.818 — 1) + ((1,96)2)x(0,5)x(0,5)

n

n= 378 encuestas

2.4.2 Validacion del Instrumento

La técnica que se utilizé para el desarrollo de la investigacion fue la encuesta, que
permite la recogida de datos estructurada y estandarizada sobre las opiniones, actitudes y
comportamientos de un grupo de personas, y es cominmente utilizada porque a través de ella se
obtienen y elaboran datos de modo rapido y eficaz (Blanco, 2011). Para lograrlo, se aplicé como
instrumento un cuestionario previamente elaborado y dirigido a los individuos que cuenten con
las caracteristicas sefialadas con anterioridad; un cuestionario es, de acuerdo con Meneses (2016)
un instrumento estandarizado que se emplea para la recogida de datos durante el trabajo de

campo de algunas investigaciones cuantitativas, principalmente las que se llevan a cabo
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utilizando la técnica de la encuesta. Este cuestionario contd con preguntas especificas sobre la
aceptacion del servicio, las cantidades de consumo, los canales de comercializacion, promocion,
precio, etc; para su aplicacion se hizo uso de los canales digitales, por medio de las herramientas

de Google Drive.

Para el disefio del instrumento, se tomaron como referencia libros de investigacion de
mercados y metodologia de la investigacién, que guiaron al autor en la elaboracién de los
interrogantes; posteriormente, se contd con la revision y aprobacion del asesor del trabajo de
grado, para garantizar que la informacion obtenida de los participantes sea lo méas clara, precisa y
expedita posible. De modo que, los resultados que se van a presentar en este trabajo fueran lo

maés confiables y precisos posibles.

2.4.3 Analisis de los Resultados

En este epigrafe se muestran los resultados obtenidos de la encuesta aplicada en el
municipio de Monteria, Cordoba; la informacion se segmenta en tres partes, la primera contiene
los datos demograficos y socioecondmicos de los participantes; la segunda parte esta conformada
por la informacién asociada al conocimiento y uso de las transacciones con criptomonedas por
parte de los participantes; y en la Ultima se reconoce la aceptacion del servicio de consultoria en
el mercado virtual, las frecuencias de consumo, precios, canales de comunicacion, entre otra
informacion clave para el lanzamiento del servicio y el acercamiento a los potenciales clientes

(ver anexo 2).

2.4.4 Calculo de la Demanda Actual
Para el calculo de la demanda se utilizo la informacion primaria que se obtuvo de la

encuesta aplicada en el municipio de Monteria; el primer interrogante que se utilizé fue el que
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determind la aceptacion del servicio de consultoria en el mercado virtual (pregunta 8 del

cuestionario), los datos obtenidos de la muestra fueron extendidos al resto de la poblacién, para

obtener los clientes potenciales del servicio.

Tabla 1 Consumidores potenciales

Poblacion 21.818
% aceptacion 73%
Consumidores potenciales 15.988

Fuente Elaboracion propia

Seguidamente, se tomaron los valores obtenidos de la pregunta nimero 9 del

cuestionario, que determina la frecuencia con que estos clientes estarian dispuestos a solicitar el

servicio de consultoria. Finalmente, las frecuencias quincenal, mensual, bimestral y trimestral

fueron convertidas a una frecuencia anual, para lograr la equivalencia de los valores; los totales

anuales se sumaron y se obtuvo la demanda actual del servicio estudiado.

Tabla 2 Demanda actual del servicio de consultoria

_ N ' N° de Horas de
Frecuencia del servicio Porcentaje ) consultoria
clientes
(anual)
Quincenal 19,1% 3.059 73.419
Mensual 29,6% 4.733 56.796
Bimestral 18,4% 2.944 17.662
Trimestral 25,3% 4.040 16.161
Anual 7,6% 1.212 1.212
Total demanda actual en horas 165.251

Fuente Elaboracion propia

La demanda que se muestra en la tabla anterior corresponde a las horas de servicio de

consultoria en el mercado virtual para la compra y venta de criptomonedas que los clientes

potenciales requieren en el mercado monteriano.
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2.4.5 Proyeccion de la Demanda
Por su parte, la proyeccion de la demanda permitira conocer el comportamiento futuro de

esta variable durante un lapso de cinco afos. Para su célculo se utilizo la siguiente formula:

Df =Da(1+1i)

Donde:

Df = Demanda Futura

Da = Demanda Anterior

i= Tasa de crecimiento poblacional, de acuerdo con la informacion obtenida de las
proyecciones de la Alcaldia de Monteria (2020) la tasa de crecimiento promedio de la poblacion
monteriana es equivalente a 0,99%, de manera que se tomara este valor como punto de

referencia.

Se reemplazan valores:

Tabla 3 Proyeccion de la demanda

Proyeccion de la demanda
Afo 2023 Df; = 165.251 (1+0, 0099) 166.887
Afio 2024 Df, =166.887 (1+0, 0099) 168.539
Afio 2025 Df; =168.539 (1+0, 0099) 170.208
Afio 2026 Df,; =170.208 (1+0, 0099) 171.893

Afio 2027 Dfs =171.893 (1+0, 0099) 173.595
Fuente Elaboracion propia

2.5 Analisis de la Oferta
En economia, la oferta es definida como la cantidad de bienes o servicios que los

productores u oferentes estan dispuestos a poner a la venta para los consumidores, en una unidad
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de tiempo especifica (Burgos et al., 2019); esto es, la cantidad que las organizaciones o empresas
tienen capacidad de ofrecer al mercado, no solo lo que venden, sino lo que son capaces de
ofrecer. Ahora bien, a través de la indagacidn, se determin6 que no existe en el mercado de
Monteria ninguna empresa que se pueda considerar competencia directa de la actual, pues la
mayoria de los consultores de la region se centran en asesorias empresariales, financieras y
contables, pero no ofrecen servicios asociados con el uso de las criptomonedas. Sumado a lo
anterior, los resultados de la encuesta arrojaron que las personas que realizan este tipo de
operaciones generalmente reciben acompafiamiento de sus amigos y familiares, por lo que, es
valido afirmar que no existe oferta de servicios de consultoria en el mercado virtual para la

compra y venta de criptomonedas en el mercado estudiado.

2.6 Determinacion del Tipo de Demanda
Para determinar el tipo de demanda que existe en el mercado de Monteria, se tomaron los

valores obtenidos en el calculo de la demanda y la oferta:

Tabla 4 Tipo de demanda

Demanda actual 165.251
Oferta actual -
Demanda insatisfecha 165.251

Fuente Elaboracion propia

Se obtuvo una demanda insatisfecha de 165.251 horas del servicio de consultoria en el
mercado virtual para la compra y venta de criptomonedas; desde la posicion de Bocanegra,
Dominguez, & Valencia (2016), este tipo de demanda se presenta cuando la demanda es superior
a la oferta; en el caso actual hay un desequilibrio en el mercado que se debe a la escasez de

empresas que ofrezcan este tipo de servicios.
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2.6.1 Proyeccion de la Demanda Insatisfecha

En el presente caso, para la proyeccion de la demanda insatisfecha se aplicé la funcion
exponencial de la demanda y la oferta; como no existe oferta en el mercado, la proyeccion de la

demanda insatisfecha es igual a la demanda proyectada con anterioridad.

Tabla 5 Proyeccién de la demanda insatisfecha

o Afo Afno Ao Afno
Afo 2023 2024 2025 2026 2027

Proyeccidn de la demanda 166.887 168.539 170.208 171.893 173.595

Proyeccion de la oferta - - - -
Proyeccion de la demanda

insatisfecha 166.887 168.539 170.208 171.893 173.595
Fuente Elaboracion propia

2.7 Analisis de Precios
Considerando que no existe en el mercado ninguna empresa que pueda ser considerada
competencia directa de la actual, el analisis de precio se basara en los precios ofrecidos por

empresas que prestan el servicio de consultoria en el ambito empresarial, como se detalla a

continuacion:

Tabla 6 Analisis de precios

Empresa Precio de la consultoria
Asesorias y Libranzas Army 260.000
GB asesores y corredores 190.000
Soluciones financieras y de negocios S.A.S 230.000
ASII Asesorias Integrales Internacionales 290.000
Asfinanzas 180.000

Fuente Elaboracion propia
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2.8 Canal de Comercializacion

Para la prestacion del servicio se utilizard un canal directo, considerando que los
consumidores requieren de acompafiamiento personalizado y especializado y solo los asesores de
la empresa cuentan con la experiencia y las capacidades necesarias para atender sus solicitudes,

orientarlos y garantizar la seguridad y conveniencia de las transacciones.

Figura 1 Canal de comercializacion

Consumidor

Empresa final

Fuente: Elaboracion propia

2.9 Imageny Slogan

Figura 2 Imagen y slogan

CRYPTOCURRENCIES

Asesores en el mercado virtual

Fuente: Elaboracion propia



42

2.10 Estrategia de Publicidad

Para el disefio de la estrategia de publicidad de la empresa se hara uso del marketing
digital, considerando su naturaleza innovadora y que esta estrategia es una de las mas utilizadas
actualmente para el reconocimiento y posicionamiento de una marca en el mercado; Moschini
(2012) plantea que internet tiene una amplia gama de herramientas que facilitan la difusion
masiva e instantanea de contenido textual, auditivo, imagenes, videos, entre otros, que han hecho
que las actividades de marketing se hayan trasladado al mundo digital para captar, comunicarse y
seguir a los clientes, por lo que cada vez mas empresas utilizan estos espacios para sus
estrategias de publicidad. Ahora bien, para el disefio de la estrategia publicitaria de la empresa

estudiada se consideraran los siguientes componentes:

2.10.1 Publico Objetivo

El publico objetivo de la empresa esta conformado por los habitantes de la cabecera de la
ciudad de Monteria, sin distincion de género, con edades comprendidas entre los 25 y 54 afios; y
gue se encuentren en los estratos socioeconémicos medio y alto. Ademas de lo anterior, para la
estrategia de publicidad se deben seleccionar aquellos individuos que muestren interés por los

negocios, las inversiones, el emprendimiento y la innovacion.

2.10.2 Canales de Tréafico

Para seleccionar los canales de trafico mas pertinentes para la empresa se utilizo la
herramienta de Google llamada Google Trends y se escribieron palabras claves relacionadas con
el servicio de asesorias en el mercado virtual y las criptomonedas, para conocer las tendencias de
busqueda mas representativas; se obtuvo que una de las busquedas mas destacadas durante los

altimos 90 dias es la pregunta ¢como invertir en criptomonedas?, y los canales de trafico para
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atraer a consumidores interesados en esta tematica son las redes sociales y paginas web que

compartan contenido asociado a este mercado.

2.10.3 Objetivos del Plan de Marketing

v Realizar una camparfia de marketing digital estructurada y coherente, a través de la cual se
pueda posicionar el servicio de la empresa en el mercado de Monteria.

v Atraer a los clientes potenciales ofreciendo un servicio integro, de calidad y
personalizado, que se oriente en las necesidades y caracteristicas de cada cliente.

v Obtener la presencia digital de la empresa en las redes sociales (Facebook, Instagram y
YouTube), y aumentar constantemente la cantidad de seguidores y la audiencia.

v' Garantizar la interactividad con el pablico para resolver sus inquietudes y establecer una

relacion cercana y personalizada.

2.10.4 Téacticas

Para el plan de marketing abordado en este epigrafe se integraran tres tacticas
fundamentales, el email marketing, las redes sociales y el marketing de contenidos. Es necesario
considerar que las redes sociales tienen un enorme potencial para difundir masivamente los
anuncios y comunicaciones de una empresa, pero como exponen Cazola & Rezcala (2018)
también son herramientas que permiten conocer las necesidades de los clientes, escuchar sus
percepciones y puntos de vista; compartir contenido relevante que aporte les aporte valor; y esto
a su vez permite mejorar la relacion de la empresa con ellos e impulsa sus resultados y la
aceptacion en el mercado. Pero para conseguirlo Heredia (2020) recomienda seguir los siguientes

pasos:
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v" Crear un perfil atractivo en las redes sociales mas convenientes, considerando que no
todas son iguales y que algunas son mas adecuadas para campafias B2B y otras para B2C; por lo
que se debe evaluar el canal mas adecuado, en el plan en curso se seleccionaron Facebook,
Instagram y YouTube.

v Definir la estrategia de contenidos, teniendo en cuenta que los canales sociales pueden ser
utilizados para maltiples funciones y los clientes no pueden ser abordados con promociones y
publicidad constantemente; para ello, se deben disefiar planes de publicaciones, por ejemplo, los
temas que se compartirdn cada semana, las horas més convenientes para publicar, los formatos,
etc.

v Seleccionar el contenido de valor que se va a compartir en las redes sociales, que en el
caso actual corresponde a informacion destacada del mercado de criptomonedas, su
funcionamiento y las tendencias mas representativas. Es valido destacar, que la empresa debe
promover constantemente la interaccion, por lo que debe compartir contenido que despierte el
interés de la audiencia y la llame a la accion, como encuestas, preguntas con opciones de
respuesta, entre otros.

v" Monitorear constantemente el comportamiento de las redes sociales y la interaccion de la
audiencia, respondiendo las dudas, inquietudes, solicitudes y demas. En este punto es
especialmente importante mantener la presencia periddica de la empresa.

v Seleccionar los criterios y herramientas de medicion, que pueden ser el niamero de visitas,

namero de seguidores, visualizaciones, reacciones, comentarios, entre otros.

De otro lado, se hara uso del email marketing, definido por Perez (2021) como un método
de comunicacidn efectivo, a través del cual las empresas interactian con sus clientes y posibles

clientes, por medio del correo electrénico, se caracteriza por su potencial para establecer
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relaciones confiables y duraderas, al ser un medio de comunicacion directo y personalizado. En
la empresa se utilizara esta estrategia para dar a conocer la informacion relacionada con las
novedades del mercado y el desenvolvimiento de las transacciones de cada uno de los clientes.

Ademas, de promover las ventas, se mantendra una relacion constante con ellos.



3 Maddulos Técnico y Organizacional
Esta etapa del proyecto contempla los aspectos técnicos que se requieren para la
operacion eficiente de la empresa, los relacionados con la capacidad de produccion, la
localizacion éptima, la infraestructura y activos requeridos, la mano de obra y demas

componentes asociados a la comercializacion del servicio. De igual manera se estudian las
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variables mas destacadas de la estructura organizacional, como los lineamientos estratégicos, la

jerarquia, relaciones, perfiles, funciones y cargos que requiere la empresa para su correcto

funcionamiento.

3.1 Tamafno del Proyecto

El tamafio del proyecto de consultoria en el mercado virtual para la compra/venta de

criptomonedas depende directamente del nimero de consultores con que cuente la empresa y el

periodo de tiempo que esta se encuentre abierta al pablico. Con relacion al nimero de

consultores, se espera iniciar con 7 profesionales altamente capacitados, de los cuales 1 se

encargara de las capacitaciones y sensibilizaciones que ofrecera la empresa como valor agregado

al iniciar el servicio, y los 6 restantes acompafaran a los clientes en sus decisiones de inversion,

especulacion y las diferentes transacciones que impliquen el uso de las criptomonedas, los cuales

atenderan a los clientes de lunes a sabado de 7:00 am a 12:00pm y de 2:00 pm a 5:00 pm. Lo

anterior da lugar a la siguiente capacidad instalada:

Tabla 7 Tamafio optimo

Numero de horas diarias

Numero de Consultores

Total horas diarias del servicio
Numero de dias de la semana
Total horas semanales del servicio
Numero de semanas en el afio
Total horas anuales del servicio

48

288
52
14.976

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Localizacion

Uno de los elementos de mayor importancia para la ejecucion de un proyecto
empresarial, es la localizacién, que desde la posicion de Paz & GAmez (2015) consiste en elegir
la ubicacion geogréfica que puede contribuir en mayor medida al cumplimiento de los objetivos
propuestos y maximizar la gestion del éxito. Atendiendo las anteriores consideraciones, para la
seleccién de la localizacion mas conveniente de la empresa, se estudiaran aspectos de macro y
microlocalizacion, con los primeros se hace alusién a aquellos que permitiran evaluar las
condiciones del mercado de consumo a nivel regional, mientras que los aspectos micro
permitiran determinar la ubicacidn especifica dentro de la ciudad seleccionada en el primer

estudio.

3.2.1 Macrolocalizacién

Tabla 8 Macrolocalizacién

Peso Alternativa de Localizacion

Asignado
Factores Relevantes Esc.0-1 Cereté Monteria Planeta Rica
Esc.1-100 Esc.1-100 Esc.1-100

Econdémicos

Desarrol!q econémico 0.2 75 15 90 18 70 14
de laregion
Vias de comunicacion 0,05 80 4 87 4,35 70 35
y acceso

Infraestructura de 0,1 80 8 90 9 80 8
servicios publicos

Conexion a internet 0,2 70 14 87 17,4 60 12
Dinamismo 0.1 78 7.8 90 9 75 7.5
empresarial

Culturales
Actitud de la 01 80 8 85 8,5 80 8
poblacién

Sociales

Interés de la

comunidad 0,1 75 75 85 8,5 70 7
empresarial

Psicogréficas

Concentracion de 0,15 67 10,05 90 135 65 9,75
estratos medio y altos

Total 1 74,35 88,25 69,75

Fuente: Elaboracion propia



Para el analisis de localizacion a nivel macro, se seleccionaron como alternativas los
municipios de Cereté, Monteria y Planeta Rica; del mismo modo, se determinaron los factores
que se consideran criticos para el éxito de la empresa, se asignd un peso relativo a cada uno de
ellos, y los municipios fueron calificados en funcion de ellos. Los resultados arrojaron que la
ubicacion méas conveniente para la empresa es el municipio de Monteria, con un puntaje de
88,25, por tener mayor desarrollo econémico, mayor dinamismo, interés de la comunidad
empresarial, conexion a internet, reconocimiento y concentracion de hogares en estratos

socioecondmicos medio y alto.

3.2.2 Microlocalizacién

Tabla 9 Microlocalizacién

Alternativa de Localizacion

Peso

Factores asignado
Relevantes

Norte de Monteria Centro de Monteria Sur de Monteria

0-1 Calificacion Calificacion Calificacion
Peso Peso Peso
(0-100) Ponderado  (g-100) Ponderado  (g-100)  Ponderado

Disponibilidad de

L. P 0,2 92 18,4 75 15 65 13
servicios publicos
Conexion a internet 0,2 95 19 90 18 75 15
Recoleccion 01 90 9 80 8 68 6.8
eficiente de residuos
Vias de
comunicacion y 0,15 80 12 80 12 75 11,25
medios de
transporte
Dlspgnlbllldades 0.1 65 6,5 80 8 80 8
locativas
Afluencia de 0.1 60 6 92 9,2 75 75
clientes
Condiciones de 0,15 92 13,8 80 12 65 9,75
seguridad

Total 1 84,7 82,2 71,3

Fuente: Elaboracion propia
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Para el estudio de microlocalizacidn, se seleccionaron tres alternativas dentro del
municipio de Monteria, (norte, centro y sur), como se logra evidenciar la localizacién mas
conveniente dentro del municipio es el norte de la ciudad, con una puntuacion de 84,7
considerando factores positivos como las condiciones de seguridad, conexién a internet,
disponibilidad de servicios publicos, vias de comunicacion y la eficiente recoleccion de residuos

sélidos.

3.3 Distribucion en Planta

La infraestructura de una empresa esta comprendida por las instalaciones y recursos que
se requieren para su operacion y su disefio debe garantizar que haya un flujo eficiente de
materias primas, productos e informacidn; esto es de especial importancia porque se encuentra
ligado al rendimiento y la disminucidn de los costos de produccion, por lo que antes de poner en
marcha un proyecto empresarial se debe analizar y disefiar la distribucién mas eficiente, dando
un uso adecuado a cada uno de los espacios y optimizandolos al maximo (Bocanegra et al.,

2016).

La distribucion de las instalaciones de la empresa cuenta con un espacio de 11 metros de
ancho por 11 metros de largo; tiene un area operativa, que para el primer afio de operacion
contara con 6 cubiculos, donde se ubicaran los consultores de la empresa, que ofreceran atencion
personalizada y confidencial a cada uno de los clientes, y un area de recepcion donde podran
agendar sus reuniones y obtener informacion. Asi mismo, se encuentra el area administrativa,
que esta compuesta por la sala de juntas, en donde los socios empresariales se reuniran para
revisar los informes del funcionamiento y rendimiento de la empresa; la oficina de gerencia y el
director financiero, que seran los encargados de planificar y coordinar las actividades que

desarrollara la empresa en su quehacer cotidiano.



Figura 3 Distribucion en planta desde arriba

50

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4 Distribucion en planta en 3D

Fuente: Elaboracion propia

3.4 Proceso de Prestacion del Servicio

El proceso de prestacion del servicio es una figura que representa el conjunto de acciones
encaminadas a generar, crear o fabricar un bien o servicio en un determinado periodo; el
proposito fundamental de esta representacion es mostrar el flujo eficiente de la operacion y el
orden de las actividades o acciones que debera desarrollar la empresa para ofrecer un bien o

servicio de calidad (Villaran, 2009).
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Figura 5 Proceso de prestacion del servicio
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Fuente: Elaboracion propia

Como se logra evidenciar en la figura anterior el proceso de prestacion del servicio inicia
con la solicitud de informacion, en esta etapa el cliente puede dirigirse a las instalaciones de la
empresa, comunicarse via telefonica, por mensajeria en las redes sociales o WhatsApp, para
conocer de que se trata el servicio y los beneficios que le puede ofrecer; la recepcionista sera la

encargada de suministrar esta informacion.
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Si el cliente se encuentra interesado en el servicio de consultoria, tendré un encuentro
preliminar y gratuito con un consultor junior, que profundizara en la informacion relacionada con
las caracteristicas de los servicios, resolvera cualquier inquietud que se presente y le mostrara los
precios de los servicios de consultoria, como la compra de criptomonedas, las estrategias de
almacenamiento, inversion, etc. Creando paquetes que se acomoden a sus necesidades y

expectativas.

Una vez se ha concretado el paquete del servicio que el cliente considera se ajusta a sus
requerimientos, recibe la facturacién de una reunion con un consultor senior, si realiza el pago
inicial se concertara el encuentro en el periodo de tiempo que se ajuste a su cronograma, de lo
contrario finalizara el servicio. Posteriormente, se encuentra la etapa de consultoria, que inicia
con los requerimientos de las necesidades del cliente, que puede concretar lo acordado con el
consultor junior o tomar nuevas decisiones en materia de los servicios que desea adquirir; cuando
el consultor recibe esta informacion estudia el servicio, el periodo de duracion, la complejidad, y

planifica todo lo relacionado con su ejecucion.

Seguidamente, el consultor genera una segunda facturacion que contemple todo el
acompafiamiento y el namero de sesiones que se requeriran para cumplir con los objetivos y
metas trazadas con el cliente; la siguiente accion es el pago del servicio por parte del cliente, que
podra llevarse a cabo en efectivo, tarjeta crédito o débito, Paypal y con criptomonedas. Cuando
el pago se haga efectivo se ejecuta el servicio y se programan los proximos encuentros para

conocer el comportamiento de las transacciones del cliente.
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3.5 Naturaleza Juridica

Desde la dimensidn juridica la empresa sera creada como una Sociedad por Acciones
Simplificadas, que como expresa Jaramillo (2013) es una figura societaria bastante innovadora, y
de gran aceptacion en el pais, porque tiene una caracteristica fundamental, que es la libertad de
reglamentacién de la que gozan él o los socios para constituir y poner en marcha su empresa. De
manera que ofrece a los emprendedores mayor flexibilizacién que otros tipos societarios, y en el

caso actual se convierte en una alternativa bastante llamativa e interesante.

Se selecciond este tipo de sociedad porque ofrece un importante nimero de beneficios

para los socios, dentro de los que Ramirez et al. (2013) destacan:

e Simplificacion de los tramites, porque las demas figuras se establecen mediante
escritura publica, pero la SAS no la requiere si no se poseen bienes inmuebles.

e La SAS permite emitir acciones especiales, ya sea con dividendo preferencial
pero sin derecho a voto, o con dividendo fijo anual.

e Puede constituirse con cualquier monto de capital social (inferior o superior a los
500 salarios minimos) y con cualquier cantidad de empleados.

e Puede constituirse por una o varias personas naturales o juridicas, quienes solo
seran responsables hasta el monto de sus respectivos aportes

e Ofrece la posibilidad de constituir el modelo societario sin necesidad de pagar
alguna suma de dinero en el momento de crearla.

e Laautonomia contractual es otro importante beneficio, porque la SAS permite a
las partes definir del modo mas amplio las pautas bajo las cuales se gobiernan las
relaciones juridicas de la sociedad.

e Genera versatilidad para los procesos de sucesion.
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3.6  Mision

Somos una empresa de consultoria, con profesionales altamente calificados en el mercado
virtual y las criptomonedas, para ofrecer a nuestros clientes un acompafamiento integral, que
facilite sus transacciones y les permita aprovechar los beneficios y oportunidades de este nuevo

mercado.

3.7 Vision
Posicionarnos como la empresa lider en consultorias en el mercado virtual en la regién
cordobesa, reconocida por brindar a sus clientes las herramientas necesarias para tomar mejores

decisiones en las transacciones con criptomonedas e incrementar su patrimonio.

3.8 Principios Corporativos

La empresa es consciente de su rol en el desarrollo de la sociedad, por lo que estos
principios se orientan en el bienestar de los clientes, los colaboradores de la empresa,
proveedores, la comunidad de su esfera de actuacion y el medio ambiente; reconociendo la
importancia de cada uno de estos grupos para la competitividad y sostenibilidad de la empresa y
los beneficios que se derivan de una relacion sélida con cada uno de ellos. Es por ello, que dentro
de los principios que rigen la cultura organizacional de la empresa y el accionar de todos sus

colaboradores se encuentran:
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Figura 6 Principios corporativos

Fuente: Elaboracion propia

3.9 Organigrama

El organigrama es una figura o imagen que representa la organizacion de una empresa,
contiene los cargos que la conforman y las relaciones que existen entre ellos, Arriola, Alvarez, &
Buelna (2017) sostienen que este esquema es indispensable para distribuir el trabajo, facilitar la
realizacion de las actividades, identificar la jerarquia de los cargos y encaminar el esfuerzo de
todos los miembros hacia el cumplimiento de los objetivos empresariales. Considerando estas
afirmaciones se disefié el siguiente organigrama para la empresa estudiada, para que todos sus

miembros puedan identificar claramente sus relaciones y la posicidén que deben desempefiar.
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Figura 7 Organigrama

Gerente general
I Recepcionista

Consultor Consultor

Junior Senior

Fuente: Elaboracion propia
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3.10 Manual de Funciones

Tabla 10 Manual de funciones gerente general

Manual de funciones

Identificacion del Cargo Requerimientos del Cargo
Denorg;nrzzlpn del Gerente General Nivel de Educacion | Magister/Doctor

Profesional en
Area: Administrativa Formacion: administracion de
empresas y afines

Minimo dos (2) afios de

N° de titulares: 1 Experiencia: experiencia en el
mercado de valores.
Supervisa a: Todo el personal Supervisado por | Junta de socios
Competencias, habilidades y actitudes Propdsito del Cargo
Conocimientos financieros, administrativos y | Administrar estratégicamente los recursos de la
contables, conocimientos en el mercado de empresa, garantizando el eficiente
valores, criptomonedas, manejo de funcionamiento y la oferta de un servicio de
herramientas digitales, vision estratégica, consultoria de calidad.

resolucién de conflictos, trabajo bajo presion,
adaptacion al cambio, liderazgo, iniciativa,
toma de decisiones, responsabilidad, respeto,
trabajo en equipo, habilidad para negociar,
manejo de personal.

Funciones del Cargo

1. Representar legalmente a la compafiia.

2. Representar a la empresa en sus relaciones contractuales y juridicas.

3. Establecer las politicas, metas y objetivos organizacionales.

4. Promover una cultura organizacional solida, y velar por el cumplimiento de los lineamientos de
la empresa.

5. Fomentar el dialogo y la comunicacion entre los colaboradores de la empresa

6. Administrar los recursos fisicos, econ6micos y humanos de la empresa.

7. Tomar las decisiones organizacionales y funcionales de la empresa.

8. Diseriar los programas de motivacion y seguridad laboral de la empresa.

9. Proveer al personal de la empresa los recursos necesarios para el desarrollo de sus funciones.

10. Garantizar el desempefio eficiente del personal de la empresa.

11. Participar en la toma de decisiones financieras, sobre fuentes de financiacién, oportunidades
de inversion, entre otras.

12. Disefiar, coordinar y ejecutar las estrategias de marketing para el posicionamiento de la
empresa.

13. Elaborar y presentar informes periddicos de la situacion de la empresa a la junta de socios.

Fuente: Elaboracion propia
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Manual de funciones

Identificacion del Cargo

Requerimientos del Cargo

Denominacioén del L.
Recepcionista

Nivel de Educacion | Técnico o Tecnédlogo.

Cargo:
Administracion,
Area: Administrativa Formacion: contabilidad,
secretariado.
Minimo un (1) afio de
N° de titulares: 1 Experiencia: experiencia en cargos

similares.

Supervisa a: Ninguno

Supervisado por | Gerente general

Competencias, habilidades y actitudes

Propdsito del Cargo

Conocimientos financieros, administrativos y
contables, conocimientos en el mercado de
valores, criptomonedas, informatica, vision
estratégica, resolucion de conflictos, trabajo
bajo presion, adaptacion al cambio, liderazgo,
iniciativa, toma de decisiones,
responsabilidad, respeto, trabajo en equipo.

Brindar apoyo a la gerencia en los procesos
administrativos y encargarse de la recepcion y
atencion de los clientes.

Funciones del Cargo

1. Ofrecer atencion en los diferentes canales de comunicacion de la empresa.

2. Coordinar y gestionar los procesos de mensajeria y correspondencia, monitoreando
regularmente la recepcién y envio de las mismas.

3. Administrar la papeleria y los elementos de uso de la compafiia.

4. Agendar y organizar eventos, reuniones, citas, entrevistas, etc.

5. Hacer entrega de informacion basica a los clientes que asi lo soliciten.

6. Contribuir en la gestidn de facturas y obligaciones de pago de la empresa.

7. Contribuir a las actividades de marketing.

8. Apoyar en la recepcion de facturas de proveedores y de servicios publicos.

9.Informar a su jefe inmediato de cualquier anomalia 0 evento que suceda en su ausencia.

10. Manejar informacion confidencial.

11. Realizar la redaccidn y el tratamiento de textos.

12. Demas funciones afines asignadas por su jefe inmediato.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12 Manual de funciones director financiero

Manual de funciones

Identificacion del Cargo Requerimientos del Cargo
Denominacion del . . . . L :
Cargo: Director financiero Nivel de Educacion | Magister/Doctor
Area: Operativa Formacion: Profesional en finanzas,
. P ' 0 economia.
Minimo dos (2) afios de
. L experiencia en el
N° itulares: 1 Experiencia:
de titulares periencia mercado de valores y/o
criptomonedas.
Supervisa a: Consultores Supervisado por Gerente general
Competencias, habilidades y actitudes Propdsito del Cargo
Conocimientos en trading, mercado de valores, | Velar por la correcta operacion de la empresa, la
criptomonedas, transacciones digitales, prestacion de un servicio de calidad y la gestion de
habilidades para negociar, resolucion de los recursos economicos y financieros.

conflictos, toma de decisiones, adaptacion al
cambio, vision estratégica, conocimientos
contables y financieros, manejo de herramientas
digitales, conocimientos en materia legal y fiscal,
integridad, transparencia, gestion financiera,
inversion.

Funciones del Cargo

. Dirigir el area operativa de la empresa.

. Establecer los cronogramas de atencion de los consultores.

. Velar por el estricto cumplimiento de las funciones del personal a su cargo

. Garantizar asesorias de calidad y que resuelvan las necesidades de los clientes.

. Determinar las politicas de atencion y prestacion del servicio de consultoria.

. Establecer las necesidades de financiacion de la empresa y gestionar las fuentes mas convenientes.

. Encargarse de la toma de decisiones en materia de inversion y financiamiento de la empresa.

. Administrar los recursos econémicos y financieros de la compafiia.

OO NOOCIAIWIN -

. Encargarse de la asignacion y control de recursos.

10. Elaborar la ndmina y hacer efectivo el pago de las obligaciones econémicas y financieras de la
empresa.

11. Gestionar eficientemente la cartera de la empresa.

12. Evaluar periddicamente la situacion financiera de la empresa.

13. Definir junto con el Gerente y los consultores los pardmetros para la asignacion del precio del
servicio.

14. Elaborar y presentar los informes de caracter financiero y contable de la empresa ante los
organismos de control y la junta de socios.

15. Demas funciones afines asignadas por su jefe inmediato.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13 Manual de funciones consultor junior

Manual de funciones

Identificacion del Cargo Requerimientos del Cargo
Denommacpn del Consultor Junior Nivel de Educacion |Profesional.
Cargo:
Administracion de
Area: Operativa Formacién: empresas, finanzas, o
economia.

Minimo un (1) afio de
experiencia en el

N° de titulares: 1 Experiencia: mercado de valores y/o
criptomonedas.
Supervisa a: Ninguno Supervisado por | Director Financiero
Competencias, habilidades y actitudes Propdsito del Cargo
Conocimientos en trading, mercado de Brindar asesoria a los clientes de la empresa, en
valores, criptomonedas, transacciones materia del funcionamiento del mercado virtual
digitales, habilidades para negociar, y las criptomonedas.

resolucion de conflictos, habilidades
comerciales, adaptacion al cambio, vision
estratégica, manejo de herramientas digitales,
integridad, transparencia, gestion financiera,
inversion, especulacion, respeto, cordialidad,
carisma.

Funciones del Cargo

1. Orientar a los clientes en materia de negociaciones, beneficios, riesgos, entre otras
caracteristicas del mercado.

2. Mantenerse al tanto de las novedades del mercado de criptomonedas.

3. Identificar los requerimientos de cada cliente.

4. Ofrecer consultorias preliminares para capacitar y orientar a los clientes en el uso de los
servicios de la empresa.

5. Apoyar a los consultores Senior en el desarrollo de las actividades de consultoria.

6. Apoyar al director financiero en la elaboracion de los cronogramas de atencion.

7. Guardar estricta confidencialidad de la informacion de la empresa y los clientes.

8. Mantener su sitio de trabajo en correcto orden y limpieza.

9. Demas funciones afines asignadas por su jefe inmediato.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14 Manual de funciones consultor senior

Manual de funciones

Identificacion del Cargo Requerimientos del Cargo
Denommacpn del Consultor Senior Nivel de Educacion | Magister
Cargo:
Administracion de
Area: Operativa Formacién: empresas, finanzas, o
economia.

Minimo dos (2) afios de
experiencia en el

N° de titulares: 6 Experiencia: mercado de valores y/o
criptomonedas.
Supervisa a: Ninguno Supervisado por | Director Financiero
Competencias, habilidades y actitudes Propdsito del Cargo

Conocimientos en trading, mercado de valores, | Ofrecer el servicio de consultoria en el mercado
criptomonedas, transacciones digitales, mineria |virtual, para la compra y venta de criptomonedas.
de criptomonedas, Blockchain, almacenamiento
de criptomonedas, informética, habilidades para
negociar, resolucién de conflictos, habilidades
comerciales, adaptacion al cambio, vision
estratégica, manejo de herramientas digitales,
integridad, transparencia, gestion financiera,
inversion, especulacion, respeto, cordialidad,
carisma.

Funciones del Cargo

1. Ofrecer informacidn, conceptualizacion y capacitacion a los clientes que lo requieran.

2. Capacitar y ofrecer informacion del mercado virtual a los clientes.

3. Diseriar el plan de inversidn, especulacion, compra y/o venta de criptomonedas de acuerdo a las
necesidades del cliente

4. Establecer en conjunto con el director financiero y el gerente general los pardmetros para la
asignacion del precio de los servicios.

5. Pronosticar los escenarios economicos y financieros de los clientes.

6. Ofrecer acompariamiento continuo a los clientes.

7. Evaluar las oportunidades y riesgos potenciales de cada cliente.

8. Dar seguimiento a las inversiones de los clientes, garantizandoles el buen desempefio de su
capital.

9. Guardar estricta confidencialidad de la informacion de la empresa y los clientes.

10. Mantener su sitio de trabajo en correcto orden y limpieza.

11. Mantenerse al tanto de las novedades del mercado de criptomonedas.

12. Demas funciones afines asignadas por su jefe inmediato.

Fuente: Elaboracion propia
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4 Mdbdulos de Impacto Social, Economico y Ambiental
El estudio de impacto que se muestra en este capitulo expone los efectos positivos y
negativos que la puesta en marcha de una empresa dedicada a la prestacion del servicio de
consultoria en el mercado virtual, para la compra y venta de criptomonedas puede generar en el
municipio de Monteria; Gertler (2016) definen esta etapa como una intervencion, que permite
examinar los cambios sociales, econémicos, politicos y ambientales que la operacion de una
empresa puede ocasionar en el entorno, pero no solo se trata de identificarlos, sino que implican

un mejoramiento significativo y sustentable, cuando el efecto que se perciba sea negativo.

4.1 Impacto Social

El impacto social hace alusion a las repercusiones que la puesta en marcha de la empresa
pueden generar en la sociedad, Foncea, Marcuello, & Marcuello (2012) argumentan que la
evaluacion de este impacto constituye un elemento clave en la busqueda de la eficiencia y
eficacia social y economica, porque mediante el conocimiento de sus efectos, las empresas
pueden ofrecer a las comunidades que las rodean escenarios de cohesion social, que reduzcan los
desequilibrios sociales y mejoren la calidad de vida. Esto quiere decir, que las empresas deben
evaluar su impacto para garantizar la legitimidad de su rol en la sociedad, y llevar a cabo
actividades deseables, correctas y apropiadas, que beneficien a todos los miembros de la

sociedad.

Desde esta perspectiva, la creacion de una empresa dedicada a la prestacion del servicio
de consultoria en el mercado virtual, podra generar impactos positivos sobre la comunidad
monteriana, porque se crearan nuevas fuentes de empleo, para los profesionales de la region,
puesto que para el primer afio se estaran abriendo en el mercado laboral 10 vacantes de empleo

en diferentes niveles educativos, y a medida que la empresa se logre consolidar en el mercado
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aumentara su oferta de empleo. Ahora, el empleo es un componente de vital importancia en el
ambito social, Forero & Zamudio (2021) indican que el bienestar de la poblacion de una region o
pais depende en gran parte del acceso a un empleo de calidad, porque les permite obtener los
ingresos necesarios para cubrir sus necesidades basicas y mejorar su calidad de vida, a lo que se
suman los elementos asociados a la cohesion social, pues las personas adquieren un sentimiento

de pertenencia a la comunidad, y pueden hacer contribuciones productivas.

4.2 Impacto Econdémico

Las criptomonedas son un ecosistema de transacciones electrdnicas que promete
revolucionar el mundo de las finanzas, pero también suponen importantes cambios en el
mercado; Watoreka, et al. (2021) mencionan que los mercados financieros modernos se
caracterizan por un rapido flujo de informacion, un gran nimero de participantes y un
sorprendente desarrollo de las criptomonedas, que colectivamente conducen a mercados mas
complejos y especializados, pero con grandes oportunidades para que las economias profundicen
su sistema financiero y obtengan mayor competitividad. Por lo que, aprovechando este fendmeno

se podréa contribuir a la innovacion y la estructuracion del mercado financiero local y nacional.

De igual forma, el proyecto empresarial propuesto es de gran importancia por su caracter
novedoso Y su influencia en la educacién financiera de los habitantes de la ciudad de Monteria,
reconociendo la importancia de este componente en el bienestar econdémico de las personas,
porque les permite administrar, incrementar y proteger su patrimonio en las diferentes etapas de
la vida; y su papel en el desarrollo econémico de los paises, pues de la educacién financiera
depende la participacion activa e informada de los ciudadanos en el mercado financiero. No
obstante, los paises en via de desarrollo requieren de un mayor avance en este sentido, y los

organismos gubernamentales y empresas deben aumentar sus esfuerzos para incrementar las
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capacidades de los ciudadanos (Raccanello & Guzman, 2014). Razdn por la cual, la empresa
espera fortalecer las capacidades, competencias y conductas de la poblacion monteriana, para
alcanzar un alto grado de participacion en el mercado financiero, diversificar las inversiones e

ingresos de los agentes del mercado local y fortalecer la economia.

De igual forma, se espera con la puesta en marcha de la empresa generar fuentes de
empleo directas e indirectas, que no solo podran contribuir a la mejora de la calidad de vida de
los habitantes de la ciudad de Monteria, sino que fomentan el crecimiento econémico de la
misma, como supone Boza (2018) el emprendimiento tiene importantes implicaciones en el
empleo y el crecimiento economico de los paises, puesto que las actividades productivas generan
mayor valor, mas ganancias y contratan a mas empleados, lo que se encuentra ligado al
incremento de la demanda interna de bienes y servicios, la capacitacion, la transferencia de

tecnologia, la inversion, entre otros componentes claves para cualquier economia.

Asi mismo, la empresa promueve el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, que se han convertido en una pieza clave para las economias y pueden optimizar
su productividad, como plantea Galeano, Loaiza, & Iglesias (2016) en la actualidad Colombia se
encuentra en un proceso de transformacion econdémico, principalmente en el area de las
tecnologias de la informacion, por lo que se han propuesto metas importantes para consolidar
una infraestructura de las TIC y se espera que las pequefias y medianas empresas aprovechen la
incorporacion de estos recursos en la cotidianidad de sus labores, para disminuir la brecha digital

del pais e impactar su crecimiento y competitividad.
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4.3 Impacto Ambiental

Los organismos internacionales, compafiias y gobiernos han reunido los mejores
esfuerzos, declaraciones y convenciones, para promover el entendimiento de la sostenibilidad
ambiental y el papel que los recursos naturales ocupan en la vida de la humanidad; por lo que las
empresas antes de iniciar sus operaciones, deben llevar a cabo un proceso de evaluacion, que se
ha convertido en una herramienta indispensable de la politica pablica ambiental y consiste en
analizar los aspectos biofisicos y antropogénicos que pueden verse afectados con la puesta en
marcha de una empresa, como la degradacién de ecosistemas, la pérdida de especies, el cambio
climatico, entre otras consecuencias sobre el equilibrio del medio ambiente, para que asi se

disefien estrategias que puedan prevenirlos (Perevochtchikova, 2012).

Desde este panorama, es necesario destacar que las transacciones con criptomonedas
generan un importante deterioro al medio ambiente, Chaves (2021) revela que para el
funcionamiento del Blockchain y la formacion de los blogues que garantizan la seguridad en este
tipo de transacciones, se requieren de muchos ordenadores trabajando de forma simultanea, lo
gue supone un gran consumo energético, y aumenta considerablemente la huella de carbono, por
lo que este tipo de monedas tienen un impacto ambiental mas severo que la fabricacion de papel
moneda. Sin embargo, Paradela (2021) sefiala que un 39% del total de energia utilizada para la
mineria del Bitcoin es a partir de fuentes renovables, y la industria se encuentran trabajando

constantemente en resolver la contaminacion proveniente de esta actividad.

Ahora bien, reconociendo el impacto de su actividad, la empresa en sus labores
cotidianas garantizara la preservacion y cuidado del medio ambiente, disefiando politicas y
planes de accidn que preserven los recursos naturales, disminuyan la contaminacion y respeten el

equilibrio ecoldgico, dentro de los que se pueden destacar:
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e Utilizar los recursos naturales, materias primas e insumos necesarios de forma racional y
sostenible.

e Prevenir la contaminacion y los riesgos ambientales derivados de las actividades de la
empresa, mediante la identificacion, evaluacion y gestion de dichos riesgos.

e  Cumplir con la legislacién aplicable en relacién con las actividades y servicios de la
empresa.

e Apuntar a la mejora continua del desempefio ambiental a través de la gestion,
evaluaciones periddicas, innovaciones y tecnologias.

e Implementar programas de concientizacion, capacitacion y/o calificacion que conduzcan
a la adopcion de comportamientos seguros, saludables y respetuosos por parte de todos los
grupos de interés de la empresa.

e Mantener canales de comunicacion con las partes interesadas sobre los aspectos
relacionados con el medio ambiente.

e Establecer compromisos voluntarios con los organismos ambientales locales y el
gobierno local y dar estricto cumplimiento a esos compromisos.

e Realizar la gestion de los residuos de la empresa de forma que converja con los conceptos
de reduccidn, reutilizacion y reciclaje.

e Apoyar el desarrollo cientifico y tecnoldgico aplicado a los temas ambientales.



68

5 Maddulo Financiero

5.1 Inversiones Fijas

El primer apartado del estudio financiero esta conformado por las inversiones fijas que
debe realizar la empresa para la compra de la maquinaria y equipo, el equipo de computaciény
comunicacion y los muebles y enseres. En la categoria de maquinaria y equipo se incluyeron las
inversiones de software y los ordenadores que requieren los consultores para dar seguimiento al
mercado virtual; en el segundo rubro se destacan las inversiones en equipo de oficina para los
encargados del &rea administrativa; y en el Gltimo rubro se detallan los muebles y enseres con los
que se equiparan las instalaciones de la empresa, para recibir a sus clientes en un espacio con

confort y comodidad.

Tabla 15 Inversion en maquinaria y equipo

Detalle de Inversién Cantidad CPStO. Costo Total V'd% Uil
Unitario ANoS
Sofware de trading de 1 32000.000  32.000.000 3
criptomonedas
Ordenador 7 $ 5.370.000 37.590.000 3
Total 69.590.000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16 Inversion en equipo de computacion y comunicacion

Detalle de Inversién Cantidad C_osto_ Costo Total V'd% Uil
Unitario ANoS

Computador Dell vostro 3 $ 3.699.000 11.097.000 S

Teléfono inalambrico dect 7 $ 259.900 1.819.300 5

Impresora multifuncién HP 1 $ 948.600 948.600 5

Total 13.864.900
Fuente: Elaboracion propia




5.2

Tabla 17 Inversion en muebles y enseres

Detalle de Inversion Cantidad Uﬁi?:ltr?o Costo Total Vfgogt'l
Escritorio consultor 6 $ 389.900 2.339.400 10
Escritorio gerencia 1 3 529.900 529.900 10
Escritorio sala de juntas 1 $ 1.490.000 1.490.000 10
Escritorio recepcion 1 $ 399.900 399.900 10
Escritorio director financiero 1 3 519.900 519.900 10
Silla oficina ergonémica 9 3 290.701 2.616.309 5
Silla sala de juntas 9 $ 199.900 1.799.100 5
Silla interlocutora malla negra 6 $ 349.900 2.099.400 5
Sofa 3 puestos para recepcion 2 $ 975.000 1.950.000 5
Sofé para sala de juntas 1 $ 1.560.000 1.560.000 5
Biblioteca eco wengué 2 % 169.900 339.800 5
Aire acondicionado 7 $ 1.219.900 8.539.300 5
Kit de oficina 10 $ 49.900 499.000 3

Total 24.682.009

Inversiones Diferidas

Fuente: Elaboracion propia
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Las inversiones que se muestran en la siguiente tabla deberan ser efectuadas en el periodo

previo a la operacion de la empresa, para llevar a cabo su constitucion y puesta en marcha.

5.3

Tabla 18 Inversion en activos intangibles

Detalle de Inversion Costo total

Estudio de prefactibilidad 1.200.000
Estudio de factibilidad 2.000.000
Tramites y licencias 2.500.000
Montaje y puesta en marcha 1.600.000
Gastos de organizacién 2.000.000
Imprevistos 1.500.000
Total Inversion en Activos Intangibles 10.800.000

Distribuciéon de Costos

Fuente: Elaboracion propia

La distribucion de costos incluye los desembolsos que deben realizarse durante el primer

afio de operacion para garantizar el funcionamiento habitual de la empresa en el mercado.
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Tabla 19 Costo de mano de obra

Remuneracion Remuneracion Prestaciones

Cargo Mensual Anual Sociales Costo total
Mano de Obra Directa
Consultor senior (6) 18.000.000 216.000.000 135.724.075 351.724.075
Consultor Junior 2.000.000 24.000.000 15.080.453 39.080.453
Subtotal MOD 390.804.528
Mano de Obra Indirecta
Director financiero 3.500.000 42.000.000 26.390.792 68.390.792
Subtotal MO 68.390.792
Total 459.195.320

Fuente: Elaboracion propia
El costo de la mano de obra fue calculado con un sobrecosto del 62,85%, que
corresponde a las obligaciones de la empresa en materia de seguridad social, parafiscales y
prestaciones sociales; que equivalen a 12% por pension, 8,5% por salud, ARL de primer nivel
(0,522%), 4% caja de compensacion, 3% ICBF, 2% Sena, prima de un salario anual, cesantias de

un salario anual, intereses del 12% y vacaciones de medio salario anual.

Tabla 20 Costo de servicios del primer afio de operacion

Servicios Unidad de medida . Costo Unitario Costo Total
Cantidad
Internet Gb 12 230.000 2.760.000
Energia Kw/Hora 12 250.000 3.000.000
Acueducto y alcantarillado M3 12 90.000 1.080.000
Teléfono Impulso 12 85.000 1.020.000
Gas natural Kw/Hora 12 45.000 540.000
Total 8.400.000

Fuente: Elaboracion propia
Para el primer afio se contempla el aprovisionamiento de servicios de energia
convencionales, pero a medida que la empresa logre posicionarse en el mercado disefiara
estrategias para la implementacién de paneles solares o alguna fuente de energia alternativa;

puesto que, las transacciones con criptomonedas requieren de un importante consumo energético
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posible.
Tabla 21 Depreciacion
. . o o o o o Valor
Activos Vida Costo ARNo 2023 ANo 2024 ANo 2025 ANo 2026 Afo 2027 .
Util Residual

Sofware de trading de
criptomonedas 3 32000000 10.666.667 10.666.667 10.666.667 - ; ;
Ordenador 3 37.590.000 12.530.000 12.530.000 12.530.000 ; ; ;
Computador dell vostro 5  11.097.000 2.219.400 2.219.400  2.219.400  2.219.400  2.219.400 -
Teléfono inalambrico
dect 5  1.819.300  363.860  363.860 363.860 363.860  363.860 ;
Impresora multifuncion
HP 5 948.600 189.720 189.720 189.720 189.720  189.720 ;
Escritorio consultor 10 2339400  233.940 233.940 233.940 233.940 233940  1.169.700
Escritorio gerencia 10 529.900 52.990 52.990 52.990 52.990 52.990 264.950
Escritorio salade juntas 5 1 4990000 149.000 149.000 149.000 149.000 149.000 745.000
Escritorio recepcion 10 399.900 39.990 39.990 39.990 39.990 39.990 199.950
Escritorio director
financiero 10 519.900 51.990 51.990 51.990 51.990 51.990 259.950
Sillaoficina ergonomica ¢ 5 516309 523262 523.262 523.262 523.262  523.262 -
Silla sala de juntas 5  1.799.100  359.820 359.820 359.820 350.820  359.820 -
Silla interlocutora malla
negra 5 2099400  419.880  419.880 419.880 419.880  419.880 -
Sofa 3 puestos para
recepcion 5  1.950.000  390.000  390.000 390.000 390.000  390.000 -
Sofa para sala de juntas 5  1.560.000  312.000 312.000 312.000 312.000  312.000 -
Biblioteca eco wengue 5 339.800 67.960 67.960 67.960 67.960 67.960 -
Aire acondicionado 5 8539300 1.707.860 1.707.860 1.707.860  1.707.860  1.707.860 -
Kit de oficina 3 499.000 166.333 166.333 166.333 - - -

Total 30444672 30444672 30444672 o0 o0 70a1670 2639550

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22 Remuneracion al personal administrativo

Remuneracion Remuneracién Prestaciones Remuneracion Total

Cargo Mensual Anual Sociales Anual
Gerente General 4.000.000 48.000.000 30.160.906 78.160.906
Recepcionista 1.300.000 15.600.000 9.802.294 25.402.294
Total 103.563.200

Fuente: Elaboracion propia
Al igual que la mano de obra, la remuneracion del personal administrativo fue calculada
con un sobrecosto porcentual de 62,85%, con una ARL de primer nivel, considerando que las

actividades de la empresa no implican riesgos laborales.

Tabla 23 Otros gastos administrativos

Detalle Costo Mensual Costo Anual
Elementos de aseo y Cafeteria 800.000 9.600.000
Industria y comercio 1.400.000 16.800.000
Utiles y Papeleria 700.000 8.400.000
Arrendamiento 2.000.000 24.000.000

Total 58.800.000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24 Gastos de venta

Detalle Costo anual Observacion
Marketing digital 9.360.000  Asociados al marketing en redes sociales que
se utilizara para posicionar el servicio de
Total 9.360.000 asesoria.
Fuente: Elaboracion propia

Los gastos de venta anuales fueron estimados con un promedio diario de 26.000, que la
empresa pagara a las redes sociales para la colocacion de sus anuncios, con lo que se espera dar a
conocer el servicio y crear una comunidad digital para interactuar y ofrecer informacion sobre el

mercado virtual de criptomonedas.
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Tabla 25 Amortizacion de gastos diferidos

Activos Plazo de Costo Valor Anual a Amortizar
Amortizacion Afo 2023 Ao 2024 Afo 2025 Afo 2026 Afo 2027
Gastos
Preoperativos 5 10.800.000 2.160.000 2.160.000 2.160.000 2.160.000 2.160.000

Valor a Amortizar

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26 Distribucién de costos

Costos Totales

Detalle Costos Costos Fijos Costos Variables
Costos de Produccién
M de O. Directa 390.804.528 390.804.528
Mano de O. Indirecta 68.390.792 68.390.792
Servicios 8.400.000 8.400.000
Depreciacion 30.444.672 30.444.672
Subtotal 498.039.992 98.835.464 399.204.528

Gastos de Administracion

Sueldos y Prestaciones 103.563.200  103.563.200
Otros Gastos

Administrativos 58.800.000 58.800.000
Amortizacion. 2.160.000 2.160.000
Subtotal 164.523.200  164.523.200
Gastos de Ventas
Publicidad 9.360.000 9.360.000
Subtotal 9.360.000 9.360.000
Total 671.923.192  272.718.664 399.204.528

Fuente: Elaboracion propia
En esta tabla se resumen los costos del primer afio de operacidn, que se subdividen en
fijos y variables, en el primer grupo se encuentran aquellos costos que permanecen iguales
independientemente del crecimiento de las ventas, como los gastos de administracion,
publicidad, depreciacion; mientras que en el segundo grupo se incluyen los costos que dependen
directamente de las ventas, como la mano de obra, porque a medida que aumente el namero de

servicios ofrecidos, la empresa requerira de un namero mayor de profesionales.
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5.4 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio constituye una de las herramientas mas Utiles para la evaluacion de
proyectos de inversion, Kampf, Majeréak, & Svagr (2016) lo definen como un mecanismo de
facil comprension que establece la cantidad minima de productos o servicios que la empresa
necesita producir para cubrir sus costos fijos y variables, de manera que la determinacién de este
indicador es sumamente importante porque ofrece informacién para la toma de decisiones y

permite estimar adecuadamente los ingresos necesarios para obtener ganancias.

Tabla 27 Célculo del Punto de equilibrio

Costo unitario 44.867
Costos Totales 671.923.192
Precio de venta unitario 56.083
Costo variable unitario 26.656
Punto de Equilibrio 9.268

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con el anterior célculo, la empresa debe vender 9.268 servicios, para que los
ingresos que obtenga sean suficientes para cubrir los costos fijos y variables y no haya pérdidas

econOmicas.

5.5 Capital de Trabajo

Navarro, Garcia, & Macas (2018) refieren que el capital de trabajo es la inversion que
debe realizar la empresa en activos a corto plazo, como son los inventarios, los valores
negociables, las cuentas por cobrar y el efectivo; cuyo propésito es crear un margen de seguridad
que garantice que la empresa podra pagar sus deudas en el corto plazo, minimizara el riesgo

financiero por insolvencia y garantizara el funcionamiento constante de su ciclo productivo.
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Costo de produccion — depreciacion 467.595.320

Gastos de administracion -

amortizacioén 162.363.200

Gastos de venta 9.360.000

Costo de operacion anual 639.318.520

Costo de operacion diaria 1.775.885

Ciclo operativo 24

Inversion en Capital de trabajo 42.621.235

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 29 Inversién en capital de trabajo
Detalle Ao 2022 Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025 Afio 2026

Capital de trabajo 42.621.235 1.832.713 1.911.520 1.993.715 2.079.445
Valor residual Capital de trabajo 44.453.948 46.365.468 48.359.183 50.438.627

Fuente: Elaboracion propia

5.6 Flujo Neto de Inversion

Este flujo esta constituido por la inversion en los activos fijos e intangibles que requiere

la empresa para iniciar sus operaciones en el mercado monteriano, la inversion en capital de

trabajo que se requiere afio tras afio para garantizar la cobertura de las deudas en el corto plazo; y

el valor residual que tendran ambas partidas luego de un horizonte de cinco afos.

Tabla 30 Programa de inversion fija del proyecto

Ano 2023 Ao 2024 Ano 2025 Ao 2026 Ao 2027

Concepto
Activos fijos tangibles
Maquinaria y equipo 69.590.000
comimicacion ) 1386400
Muebles y enseres 24.682.009
Subtotal 108.136.909
Activos Diferidos
Gastos Preoperativos 10.800.000
Subtotal 10.800.000
Total Inversion Fija 118.936.909

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 31 Programa de inversion

Detalle Ao 2022 Afo 2023  Afo0 2024  Afo 2025  Afio 2026  Afio 2027
Inversion fija 118.936.909
Capital de
trabajo 42.621.235 1.832.713 1.911.520 1.993.715 2.079.445

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32 Valor residual de activos

Detalle Afo 2023 Afio 2024 Afo 2025 Afo 2026  Afio 2027
Activos de produccion 2.639.550
Vr. Residual Capital de Trabajo 50.438.627
Total Vr. Residual 53.078.177

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33 Flujo neto de inversiones

Detalle Afo 2022 Afo 2023 Afo 2024 Afo 2025 Ao 2026 Afo 2027

Inversion fija (118.936.909)

Capital de trabajo (42.621.235) (1.832.713) (1.911.520) (1.993.715) (2.079.445)

Valor residual 53.078.177
Inversiones (161.558.144) (1.832.713) (1.911.520) (1.993.715) (2.079.445) 53.078.177

Fuente: Elaboracion propia

5.7 Proyecciones Financieras

Las proyecciones financieras permitiran analizar el desenvolvimiento futuro de la
empresa, en el estudio en curso se determind un periodo de analisis de cinco afios, y se
proyectaron los gastos operativos y administrativos, para anticipar las posibles pérdidas o
utilidades de la empresa. Las proyecciones se calcularon con un ajuste de inflacion del 4,8%, que
es el esperado por el Banco de la Republica de Colombia para finalizar el afio 2023 (Argote,

2022).



Tabla 34 Presupuesto de ingresos
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Detalle Ao 2023 Ao 2024 Ao 2025 Ao 2026 Ao 2027
Ingresos por ventas 839.903.990 876.019.862 913.688.716 952.977.331 993.955.356
Total Ingreso 839.903.990 876.019.862 913.688.716 952.977.331 993.955.356
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 35 Presupuesto de costos de produccion
Detalle Afo 2023 Afio 2024 Afio 2025 Afio 2026 Afio 2027
Costos directos
Mano de obra directa 390.804.528  407.609.123  425.136.315 443.417.177  462.484.115
Depreciacion 30.444.672 30.444.672 30.444.672 7.081.672 7.081.672
Subtotal costo directo 421.249.200 438.053.795 455.580.987  450.498.848  469.565.787
Gastos generales de fabricacion
Mano de obra Indirecta 68.390.792 71.331.596 74.398.855 77.598.006 80.934.720
Servicios 8.400.000 8.761.200 9.137.932 9.530.863 9.940.690
Subtotal 76.790.792 80.092.796 83.536.787 87.128.869 90.875.410
Total 498.039.992 518.146.591 539.117.774 537.627.717 560.441.197
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 36 Presupuesto de gastos de administracion
Detalle Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025 Afio 2026 Afio 2027
Sueldos y prestaciones 103.563.200  108.016.418 112.661.123  117.505.552  122.558.291
Otros gastos de 58.800.000  61.328.400  63.965521  66.716.039  69.584.828
administracion
Amortizacion 2.160.000 2.160.000 2.160.000 2.160.000 2.160.000
Total 160.203.200 167.184.818  174.466.645 182.061.590  189.983.119
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 37 Presupuesto de gastos de venta
Detalle Ao 2023 Ao 2024 Ao 2025 Ao 2026 Ao 2027
Marketing digital 9.360.000 9.762.480  10.182.267 10.620.104  11.076.769
Total 9.360.000 9.762.480  10.182.267 10.620.104  11.076.769

Fuente: Elaboracion propia
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Detalle Ao 2023 Afio 2024 Afio 2025 Afio 2026 Afio 2027
Costos de produccion 498.039.992 518.146.591 539.117.774 537.627.717 560.441.197
Gastos de administracion 160.203.200 167.184.818 174.466.645 182.061.590  189.983.119
Gastos de ventas 9.360.000 9.762.480 10.182.267 10.620.104 11.076.769
Total Costo Opera 667.603.192 695.093.888 723.766.685 730.309.411  761.501.084
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 39 Presupuesto de gastos financieros
Detalle Afo 2023 Afio 2024 Afio 2025 Afio 2026 Afio 2027
Abono a capital 9.777.661 12.255.320 15.360.818 19.253.250 24.132.023
Intereses 20.469.417 17.991.758 14.886.259 10.993.828 6.115.055
Total 30.247.078 30.247.078 30.247.078 30.247.078 30.247.078

Fuente: Elaboracion propia

Los gastos financieros corresponden a los desembolsos que se derivan de la financiacion

externa que se requiere para las actividades de la empresa, incluyen el abono a capital y los

intereses de la deuda.

5.8 Flujo Neto de Operacion

El flujo neto de operacidn que se muestra en la siguiente tabla, es un estado financiero

que expone el rendimiento de la empresa durante los primeros cinco afios de operacion; su

calculo implica la estimacion de los ingresos y la deduccion de costos operacionales, gastos

administrativos y financieros, depreciaciones y amortizaciones, y los impuestos.
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Detalle Afio 2023  Afi02024  Afi02025  Afio 2026 Afio 2027

Ingresos operacionales 839.903.990 876.019.862 913.688.716  952.977.331  993.955.356
Egresos operacionales 667.603.192 695.093.888 723.766.685  730.309.411  761.501.084
Utilidad operacional 172.300.798 180.925.973 189.922.031  222.667.919  232.454.272
Gastos financieros 30.247.078  30.247.078  30.247.078  30.247.078  30.247.078
#E:J'g;%:”tes de 142.053.720 150.678.896 150.674.953  192.420.842  202.207.194
Impuestos (35%) 49.718.802 52.737.613 55.886.234  67.347.295  70.772.518
UTILIDAD NETA 92.334.918 97.941.282 103.788.720 125.073547  131.434.676
Depreciacion 30.444.672 30444672  30.444.672 7.081.672 7.081.672
Amortizacién 2.160.000  2.160.000  2.160.000 2.160.000 2.160.000

Beneficio Neto 50.730.246  65.336.610 71.184.048 115831875  122.193.004

Fuente: Elaboracion propia

5.9 Flujo Neto del Plan de Negocios

Para el flujo neto del plan de negocios se tomaron los resultados obtenidos en el flujo

neto que genera la empresa durante los cinco afos estudiados y se descontaron las inversiones

que debe efectuar durante este mismo periodo.

Tabla 41 Flujo neto del proyecto

Detalle Ao 2022 Ao 2023 Afo 2024  Afio 2025 Ao 2026 Ao 2027
Flujo neto de inversién  (161.558.144) (1.832.713) (1.911.520) (1.993.715) (2.079.445) 53.078.177
Flujo Neto de
Operacion 59.730.246 65.336.610 71.184.048 115.831.875 122.193.004
Total Neto del
Proyecto (161.558.144) 57.897.533 63.425.091 69.190.333 113.752.430 175.271.182

Fuente: Elaboracion propia

5.10 Evaluacion Financiera VPN, TIR, RB/C

El éxito o el fracaso de una empresa depende, en gran medida, de su grado de evaluacion,

es decir, de la valoracion de sus riesgos y beneficios; por lo que, antes de su ejecucion se debe

buscar la mejor alternativa de inversidn, utilizando indicadores financieros que analicen los

factores involucrados en la realizacion del proyecto y puedan determinar su rentabilidad
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econdmica, financiera y social (Ponce, 2019). En razdn a lo expuesto, para reconocer si la

empresa debe ponerse en marcha o no, se utilizaron los siguientes indicadores financieros:

Tabla 42 Evaluacion financiera

VPN $ 80.058.935
TIR 39,87%
R B/C 2,97

Fuente: Elaboracion propia
El primer indicador utilizado para la creacion de empresa fue el VValor Presente Neto o
Valor Actual Neto, que muestra los ingresos netos efectivos estimados durante la vida de una
inversion de capital, para lo cual se debe descontar a una tasa de interés establecida en funcion a
las expectativas del o los inversionistas; y cuyo resultado sera factible, siempre que el valor
obtenido sobrepase o iguale el valor de cero (Delgado, 2019). En el caso actual se tomo una tasa
de descuento del 20% y se obtuvo un VPN de $ 80.058.935, lo que significa que la empresa

generara rendimiento y por tanto es conveniente ponerla en marcha.

Posteriormente, se realizé el calculo de la Tasa Interna de Retorno, que Brieva (2014)
define como la tasa de rentabilidad méxima de un proyecto, que hace que el VPN sea equivalente
a cero, es decir, donde el negocio no tiene ni pérdidas ni ganancias; el criterio de seleccion que
aplica la TIR radica en comparar el resultado obtenido con la tasa de descuento utilizada para el
calculo del VPN, y el proyecto deberéa ser aceptado si la TIR es mayor que esta tasa. De acuerdo
con lo expuesto la creacion de una empresa de consultoria en el mercado virtual también es
pertinente desde el punto de vista de este criterio, porgue se obtuvo una TIR de 39,87% que
supera la tasa de descuento del 20%; lo que significa que la empresa generara una rentabilidad

que supera las expectativas de los socios.
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Finalmente, se utiliz6 la relacion Beneficio-Costo, que es un parametro de gran
reconocimiento en evaluacion de proyectos, segin Diaz (2017) es un esquema de toma de
decisiones que analiza tanto los costos como los beneficios de un proyecto en unidades de
medicion estandar, usualmente monetarias, para que se puedan comparar directamente y se
pueda decidir cual de las dos variables tiene mayor incidencia; esto quiere decir que la técnica de
beneficio-costo, nos muestra los beneficios que obtendria la empresa por cada costo en el que
incurra. Como se logra observar en la tabla el resultado obtenido es de 2,97, es decir, que por

cada peso que se invierta en la empresa se obtendra un beneficio de 1,97.
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La inversion inicial para la operacion de la empresa es equivalente a $161.558.144, de los

cuales el 50% seran obtenidos de financiacion interna, aportados por el Gnico socio y fundador
de la empresa hasta el momento; y el 50% restante sera obtenido en una entidad financiera del
pais, por lo que se hizo un ejercicio de amortizacion, en el que se supone un crédito de libre

inversion en el Banco BBVA a una tasa de interés anual del 25,34%, que genera la siguiente

operacion:

Tabla 43 Detalles de crédito

Crédito de libre

Tipo de crédito inversion
Valor solicitado 80.779.072
Periodo de tiempo 5 afios
Tasa de interés efectiva anual 25,34%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 44 Amortizacion

Afo Cuota Interés Abono a capital Saldo
- 80.779.072
1 $30.247.078 20.469.417 $9.777.661  71.001.411
2 30.247.078 17.991.758 12.255.320  58.746.091
3 30.247.078 14.886.259 15.360.818  43.385.273
4 30.247.078 10.993.828 19.253.250  24.132.023
5 30.247.078 6.115.055 24.132.023 -

Fuente: Elaboracion propia



83

7 Conclusiones
En este capitulo se exponen las conclusiones extraidas de los mddulos de mercado,
técnico, organizacional, de impacto y financiero, para reconocer si se debe 0 no, poner en marcha
la creacion de una empresa dedicada a la prestacion del servicio de consultoria en el mercado

virtual, para la compra-venta de criptomonedas en el municipio de Monteria, Cordoba:

v En primer lugar, a lo largo de la investigacion de mercado se detallaron las caracteristicas
del servicio, los beneficios a los que pueden acceder los consumidores, las multiples
transacciones que se pueden llevar a cabo con criptomonedas, reconociendo su seguridad,
simplicidad y escalabilidad. Luego, se desarrollo una investigacion de mercado, que determino
que existe un considerable nUmero de estudiantes, trabajadores dependientes y personas
independientes, dispuestas a pagar por un servicio de consultoria, que les ofrezca un
acompafiamiento completo y personalizado en transacciones con criptomonedas; el porcentaje de
aceptacion fue equivalente al 73,28%, y las razones que explican esta aceptacion es que la
mayoria de estas personas conoce el potencial de estos activos y desea aprovechar las
oportunidades de inversion, especulacién, pago, etc, que ofrecen.

v Sibien, la aceptacion es bastante alentadora para la empresa, existe una minoria de
participantes que no estarian dispuestos a comprar el servicio, porque sienten desconfianza en
este tipo de operaciones, no cuentan con excedentes de capital para invertir, tuvieron una mala
experiencia porque no contaban con asesorias, 0 en términos generales les da temor participar en
este mercado porque consideran que una de sus principales caracteristicas es la alta volatilidad de
su valoracion. De manera que, a pesar del evidente crecimiento del mercado de criptomonedas
durante los Gltimos afios y de las diferentes caracteristicas y ventajas que presenta, en el

municipio de Monteria es un campo poco explorado, y por ello, la empresa debera sensibilizar a
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la poblacion en general para que conozcan el funcionamiento del mercado y en el futuro opten
por participar en él.

v" Con el desarrollo del estudio técnico, se pudieron determinar los recursos fisicos,
tecnoldgicos y técnicos indispensables para la prestacion del servicio, como la distribucion de la
infraestructura, la ubicacion dptima, el tamafio de produccion y demas elementos técnicos
requeridos para el montaje y puesta en marcha de la empresa. En este capitulo, se determiné que
la empresa iniciaré su operacion con 6 consultores senior y un consultor junior, que permitiran
alcanzar una capacidad instalada de 14.976 horas del servicio al afio, para absorber el 9,06% de
la demanda existente en el mercado, y obtener los ingresos suficientes para cubrir los costos y
gastos y alcanzar una rentabilidad considerable.

v" Del mismo modo, se selecciond la estructura organizacional, perfiles, lineas de mando,
funciones y responsabilidades de cada uno de los miembros de la empresa, destacando la
importancia de la innovacion y la orientacion al cliente a lo largo de la estructura; y
estableciendo los lineamientos organizacionales que guiaran el comportamiento de todos los
colaboradores de la empresa, para establecer relaciones confiables, seguras y duraderas. En este
capitulo también se determind que la figura societaria bajo la cual se constituird la empresa sera
la Sociedad por Acciones Simplificadas, para aprovechar sus caracteristicas de innovacion,
simplicidad y flexibilidad, tanto en los tramites de constitucién como en la operacion cotidiana
de la compaifiia.

v" El mddulo de impacto social, econémico y ambiental, fue de suma importancia para
reconocer la influencia favorable y desfavorable de la empresa en el municipio de Monteria.
Dentro de los aspectos favorables se destacaron los beneficios asociados a la mejora de la calidad

de vida y el bienestar econdmico de los clientes, a través de un servicio que les permitira
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planificar, invertir y obtener beneficios econdmicos adicionales; la creacion de nuevos puestos
de trabajo para los habitantes del municipio; la promocién de la educacion financiera; la
estructuracion del sistema financiero y el aprovechamiento de la tecnologia para la
transformacidén econdémica del municipio. Dentro de los efectos desfavorables se resalté el
consumo energético que se asocia con este tipo de transacciones, pero se determinaron politicas
ambientales para mitigar en la medida de lo posible dichos efectos.

v Por ultimo, se determind el capital necesario para el funcionamiento de la empresa, que
equivale a $ 161.558.144, y contara con una estructura de financiacion del 50% interna y 50%
externa. Se proyectaron las inversiones, ingresos, egresos operacionales, gastos financieros y
demas elementos contables y financieros, para conocer el comportamiento futuro del capital; y
los resultados de la evaluacion financiera arrojaron un VPN de $80.058.935, una relacion
beneficio/costo de 2,97 pesos y una TIR de 39,87%; lo que determind que la empresa dedicada a
la prestacion del servicio de consultoria en el mercado virtual para la compra y venta de
criptomonedas, podra recuperar con su operacion el capital invertido, y generara una rentabilidad

superior a la tasa esperada por los inversionistas.
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8 Recomendaciones

v Se recomienda poner en marcha el proyecto empresarial estudiado en el actual trabajo,
porque ademas de despertar el interés de los consumidores monterianos, y atender una necesidad
de informacidn latente en el mercado; generara beneficios econdmicos y sociales bastante
significativos.

v' Laempresa también podra ofrecer sus servicios de asesoria a las empresas 0
emprendedores de la regién que deseen conocer el mercado virtual y realizar transacciones en él,
y a aquellas empresas que quieran recibir cripto activos como medio de pago; por lo que, una vez
se lleve a cabo la constitucion y puesta en marcha de las operaciones, se deben realizar nuevas
investigaciones de mercado, que se dirijan a estos nuevos segmentos de clientes.

v las criptomonedas se encuentran en una etapa de nacimiento y desarrollo, y dependen de
forma directa del potencial de desarrollo tecnolégico y la innovacion en este campo; por lo tanto,
el personal de la empresa debe permanecer en constante investigacion y revision de los cambios
que involucren al mercado y disefar estrategias que permitan responder a estos cambios.

v Cuando los clientes comiencen a obtener beneficios econdmicos con las transacciones
con criptomonedas, lo mas probable es que la aceptacion de estas monedas en el mercado
monteriano aumente, y con ello incrementara la demanda de los servicios de consultoria, por lo
que la empresa debera destinar recursos para contar con un numero mayor de profesionales que

ofrezcan dichos servicios, para poder atender las necesidades del mercado.
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10 Anexos

Anexo 1 Cuestionario de la investigacion de mercados

Universidad de Cérdoba

Edad: Género: M F Otro Estrato: 3 4 5 6
Ocupacion: Dependiente Independiente Desempleado Estudiante
Otro ;/Cual?
1. ¢Haescuchado hablar de las criptomonedas?
a. Si
b. No

Si la respuesta anterior es negativa, lea el inciso A y pase a la pregunta nimero 8.

A: Las criptomonedas son una especie de activo, archivo o bits con datos, que tienen
como propdsito cumplir las funciones que se le asignan al dinero tradicional, pero utilizando
como medio de transmision el internet.

2. ¢Conoce los beneficios y las oportunidades de invertir en criptomonedas?
a. Si
b. No
3. ¢Harealizado transacciones con criptomonedas?
a. Si
b. No

Si la respuesta anterior es negativa, pase a la pregunta nimero 8.
Si la respuesta anterior es afirmativa, responda las preguntasde la4 ala 7.

4. ¢Queé tipo de transaccion?

a. Compra
b. Venta
c. Pago
d. Inversion
e. Especulacion
f. Otro ;Cual?
5. ¢Harecibido asesoria para el uso de criptomonedas?
a. Si
b. No

Si la respuesta anterior es negativa, pase a la pregunta nimero 7.

6. Si la respuesta anterior es afirmativa responda ¢Quién lo asesor?
a. Amigo
b. Familiar



C.
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Profesional especializado

d. Otro ¢Cual?

7. ¢Como
a.
b.
C.
d.
e

calificaria su experiencia con las criptomonedas?
Muy buena

Buena

Neutral

Mala

Muy mala

¢Le gustaria recibir un servicio de asesoria y acompafiamiento personalizado para el uso,

adquisicion, venta, almacenamiento e inversion en criptomonedas?

a.
b.

Si
No

Si la respuesta anterior es negativa, finalice el cuestionario.

Si la respuesta anterior es afirmativa, responda las preguntas de la 9 a la 12.

o0 T

f.
10. ;Cuant
a.
b.
C.
d.

¢Con qué frecuencia solicitaria el servicio?

Quincenal
Mensual
Bimestral
Trimestral
Anual

Otro ¢Cual?

0 estaria dispuesto a pagar por hora del servicio?

Entre $100.000 y $150.000
Entre $150.001 y 200.000
Entre $200.001 y 250.000
Mas de $250.000

11. ;Qué aspectos le gustaria que asesorara la empresa?

S@ e oo o

Riesgos

Inversiones

Especulaciones

Plataformas de seguridad
Monederos

Criptomonedas mas valorizadas
Todas las anteriores

Otro ¢Cual?

12. ;A través de qué medio le gustaria enterarse en la apertura de la empresa?

+o 00 o

Prensa local
Redes sociales
Volantes
Radio

Email

Otro ¢Cual?
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Anexo 2 Andlisis de los Resultados

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a la
poblacién objetivo, y la importancia de estos resultados para la puesta en marcha de la empresa

estudiada.

Tabla 45 Edad

Respuestas N° de Personas  Porcentajes

De 25 a 30 afios 246 65,1%
De 31 a 35 afios 62 16,4%
De 36 a 40 afios 40 10,6%
Mas de 41 afios 30 7,9%
Total 378 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8 Edad

Edad

=De25a30 =De3la35 =De36a40 =Masde4l

Fuente: Elaboracion propia

El mayor nimero de participantes se concentro en las edades de 25 a 30 afios, con una

participacion del 65,1%; el 16,4% se encuentran entre los 31 y 35 afios de edad; el 10,6% tienen
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de 36 a 40 afios y el 7,9% restante mas de 41 afios. Con estos datos se puede observar que la
encuesta se ha realizado mayormente a jovenes y a adultos jovenes, esta informacion es
concordante con lo expuesto por Nikolova (2021), quien indica que la mayoria de los inversores

en criptomonedas a nivel mundial son bastante jovenes.

Tabla 46 Género

Respuestas N° de Personas  Porcentajes

Mujer 162 42,9%
Hombre 216 57,1%
Total 378 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9 Género

Género

= Mujer = Hombre

Fuente: Elaboracion propia

En la poblacién encuestada predomina el género masculino, con una participacion del
57,1%, mientras que el porcentaje de mujeres es equivalente a 42,9%. Los resultados son
similares a los obtenidos por Nikolova (2021), que expone que la participacion y el interés por

este tipo de transacciones es mas comun en el género masculino; pero se pudo notar en los
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resultados que las mujeres también sienten interés en este tipo de operaciones, pues su

participacion en la encuesta fue bastante significativa.

Tabla 47 Estrato socioeconémico

Respuestas N° de Personas  Porcentajes

Estrato 3 251 66,4%
Estrato 4 73 19,3%
Estrato 5 30 7,9%
Estrato 6 24 6,3%
Total 378 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10 Estrato socioeconémico

Estrato

= Estrato 3 = Estrato 4 Estrato 5 = Estrato 6

Fuente: Elaboracion propia

Como se logra evidenciar en la tabla anterior el 66,4% de la poblacién encuestada
pertenece al estrato socioeconomico 3, el 19,3% pertenecen al estrato 4, el 7,9% | estrato 5 y tan
solo el 6,3% hacen parte de la poblacion registrada en el municipio de Monteria como estrato 6;
esta informacion concuerda con la informacion obtenida de la encuesta de la Fundacion Corona,

que manifiesta que la mayoria de los habitantes de la ciudad se encuentran en los estratos medio



y medio alto y la minoria en estratos altos; es importante destacar esta informacién, porque

corrobora la confiabilidad de los datos recopilados.

Tabla 48 Ocupacion

Respuestas N° de Personas  Porcentajes

Dependiente 151 39,9%
Independiente 97 25,7%
Desempleado 39 10,3%
Estudiante 91 24,1%
Total 378 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11 Ocupacion

Ocupacién

= Dependiente = Independiente Desempleado

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se pretende reconocer la ocupacion de los participantes, como se

logra observar el 39,9% es dependiente, el 25,7% independiente, el 24,1% son estudiantes y el
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10,3% desempleados. Estos datos se consultaron, para tener una idea del nivel de formacion y las

competencias que pueden poseer los encuestados; asi como su grado de interés en alternativas de



inversion como la estudiada, aunque este no es un indicador totalmente fiable, permite a la

empresa tener un primer acercamiento con sus consumidores potenciales.

Tabla 49 ¢Ha escuchado hablar de las criptomonedas?

Respuestas N° de Personas  Porcentajes

Si 258 68,3%
No 120 31,7%
Total 378 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12 ¢Ha escuchado hablar de las criptomonedas?

¢Ha escuchado hablar de las criptomonedas?

=Si =No

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la figura anterior, el 68,3% de los participantes de la encuesta han
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escuchado hablar de criptomonedas, en este grupo se encuentran los trabajadores dependientes e

independientes, estudiantes, que se relacionan con el sector de la economia y las finanzas, y con

el auge que han tenido las criptomonedas durante los ultimos afios, resulta dificil no reconocer su

existencia e importancia. Sin embargo, existe un 31,7% que no han escuchado hablar sobre el

término, aqui se encuentran principalmente las personas desempleadas y algunos estudiantes que

prestan poca atencion a los cambios socioeconémicos del mercado.



Tabla 50 ¢Conoce los beneficios y las oportunidades de invertir en criptomonedas?

Respuestas N° de Personas  Porcentajes

Si 154 59,7%
No 104 40,3%
Total 258 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13 ¢ Conoce los beneficios y las oportunidades de invertir en criptomonedas?

¢Conoce los beneficios y las oportunidades de invertir en
criptomonedas?

=S{ = No

Fuente: Elaboracion propia

A quienes respondieron haber escuchado sobre criptomonedas, se les interrogd si

103

conocian los beneficios y oportunidades de invertir con estas monedas virtuales, y se obtuvo que

el 59,7% es capaz de reconocerlos, mientras el 40,3% no. Si bien, la mayoria posee

conocimientos previos con relacion a las criptomonedas, existe un importante grupo de personas

gue no conocen verdaderamente las caracteristicas de este tipo de activos, por lo que es necesario

sensibilizar a la poblacion para que puedan aprovechar los beneficios y oportunidades que este

mercado puede otorgar.
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Tabla 51 ¢Ha realizado transacciones con criptomonedas?

Respuestas N° de Personas  Porcentajes

Si 75 29,1%
No 183 70,9%
Total 258 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14 ¢Ha realizado transacciones con criptomonedas?

¢Ha realizado transacciones con criptomonedas?

=Si =No

Fuente: Elaboracion propia

En la figura anterior, se muestra el resultado obtenido del interrogante ¢Ha realizado
transacciones con criptomonedas? que fue aplicado al porcentaje de encuestados que
manifestaron haber escuchado hablar de criptomonedas; como se puede notar el 70,9% ha
realizado transacciones de este tipo, lo que evidencia que muchas personas poseen
conocimientos en el uso de esta moneda virtual, ya sea para invertir, comprar, vender, pagar. Y
muchas otras, aunque no tienen conocimientos claros sobre las criptomonedas, sus beneficios y
oportunidades, las han utilizado. Esto resulta relevante para la empresa estudiada porque denota
el interés de los participantes en esta alternativa innovadora, lo que puede verse reflejado en la

aceptacion de la empresa.



Tabla 52 ¢Qué tipo de transaccion?

Respuestas N° de Personas Porcentajes

Compra 31 41,3%
Venta 7 9,3%
Pago 6 8,0%
Inversion 27 36,0%
Especulacion 4 5,3%
Total 75 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15 ¢Qué tipo de transaccion?

¢Qué tipo de transaccion?

e

= Especulacion

=Compra =Venta =Pago = Inversion

Fuente: Elaboracion propia

Del grupo de participantes que manifesté que habian realizado transacciones con
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criptomonedas, el 41,3% ha realizado compras, el 36% inversion, el 9,3% ventas, un 8% pagos y

tan solo un 5,3% especulacion. Esta pregunta indica que existe un importante grupo de personas

gue conocen mas de estos instrumentos que el resto de los encuestados, ya que para realizar las

operaciones que se muestran en la figura, han tenido que estudiar el mercado e informarse, 0 han

acudido a alguna persona o empresa que conozca del tema.



Tabla 53 ¢ Ha recibido asesoria para el uso de criptomonedas?

Respuestas N° de Personas  Porcentajes

Si 66 88,0%
No 9 12,0%
Total 75 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16 ¢Ha recibido asesoria para el uso de criptomonedas?

¢Ha recibido asesoria para el uso de criptomonedas?

= Sf = No

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede notar, el 88% de los participantes que han realizado transacciones con

criptomonedas han recibido asesorias, mientras que el 12% han llevado a cabo este tipo de
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transacciones sin ningin acompariamiento, porque se presume gue conocen el funcionamiento

del mercado. Para conocer con exactitud si existe oferta de este tipo de servicios en el mercado

de Monteria, se debe profundizar sobre las asesorias recibidas.



Tabla 54 Si la respuesta anterior ¢Quién lo asesord?

Respuestas N° de Personas  Porcentajes

Amigo 48 72, 7%
Familiar 18 27,3%
Total 66 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17 Si la respuesta anterior es afirmativa responda ¢Quién lo asesor6?

Si la respuesta anterior es afirmativa responda ¢Quién lo
asesoro?

= Amigo = Familiar

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar en la figura, el 72,7% de los participantes recibieron asesorias

en las transacciones con criptomonedas por parte de un amigo, y el 27,3% recibieron

acompafiamiento de un familiar. Lo anterior resulta positivo para la empresa, porque demuestra

la ausencia de una empresa especializada en el mercado virtual para la compra — venta de

criptomonedas en el mercado de Monteria, pues los individuos que realizan estas operaciones

reciben asesoria de personas cercanas, que poseen mayores conocimientos que ellos, pero quiza

no estén altamente capacitados en este tipo de transacciones.
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Tabla 55 ¢ Como calificaria su experiencia con las criptomonedas?

Respuestas N° de Personas  Porcentajes

Muy buena 30 40,0%
Buena 25 33,3%
Neutral 17 22,7%
Mala 3 4,0%
Total 75 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18 ¢(Cdémo calificaria su experiencia con las criptomonedas?

¢Como calificaria su experiencia con las criptomonedas?

40.0%

—

= Muy buena = Buena = Neutral =Mala

Fuente: Elaboracion propia

La figura anterior, corrobora la afirmacion hecha con anterioridad, sobre la ausencia de
personal altamente capacitado en el mercado; puesto que existe un importante grupo de
participantes que realizaron operaciones con criptomonedas, pero no obtuvieron resultados lo
suficientemente favorables, pues un 22,7% califica la experiencia como neutral y un 4% la

cataloga como una mala experiencia.
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Tabla 56 ¢Le gustaria recibir un servicio de asesoria y acompafiamiento personalizado para el

uso, adquisicion, venta, almacenamiento e inversion en criptomonedas?

Respuestas N° de Personas  Porcentajes

Si 277 73,3%
No 101 26,7%
Total 378 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19 ¢Le gustaria recibir un servicio de asesoria y acompafiamiento personalizado para el

uso, adquisicion, venta, almacenamiento e inversion en criptomonedas?

¢Le gustaria recibir un servicio de asesoria y
acompafamiento personalizado para el uso,
adquisicion, venta, almacenamiento e inversion en
criptomonedas?

=Si =No

Fuente: Elaboracion propia

La figura anterior determina la aceptacion del servicio por parte de los participantes,
como se logra evidenciar, el 73,3% manifiesta que le gustaria recibir un servicio de asesoria y
acompafiamiento personalizado para el uso, adquisicion, venta, almacenamiento e inversién en
criptomonedas, porgue les parece innovador, atractivo y que ofrece maltiples oportunidades que
pueden aprovechar para mejorar su situacién econémica y financiera. Aunque al 26,7% no le

gustaria acceder al servicio, porgue tuvieron una mala experiencia con criptomonedas, no
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cuentan con excedentes para invertir, no poseen los conocimientos necesarios, no confian en este

tipo de activos o simplemente no sienten interés en estas operaciones.

Tabla 57 ¢ Con qué frecuencia solicitaria el servicio?

Respuestas N° de Personas Porcentajes

Quincenal 53 19,1%
Mensual 82 29,6%
Bimestral 51 18,4%
Trimestral 70 25,3%
Anual 21 7,6%
Total 277 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20 ¢Con qué frecuencia solicitaria el servicio?

¢Con que frecuencia solicitaria el servicio?

= Quincenal = Mensual

Fuente: Elaboracion propia

La figura anterior muestra la frecuencia con que los participantes manifiestan estar

Bimestral = Trimestral = Anual

dispuestos a solicitar el servicio de asesoria, los datos muestran una importante concentracion en

la frecuencia mensual con un 29,6%, la frecuencia trimestral con un 25,3%, y la frecuencia

quincenal con un 19,1%; lo que, sin lugar a dudas, es de suma importancia para la empresa,
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porque evidencia la recurrencia de compra de los clientes y permite reconocer que la empresa

podré ser sostenible en el tiempo.

Tabla 58 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por hora del servicio?

Respuestas N° de Personas  Porcentajes

Entre $100.000 y $150.000 151 54,5%
Entre $150.001 y 200.000 81 29,2%
Entre $200.001 y 250.000 32 11,6%
Mas de $250.000 13 4,7%
Total 277 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21 ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por hora del servicio?

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por hora del servicio?

Q‘

= Entre $100.000 y $150.000 = Entre $150.001 y 200.000
Entre $200.001 y 250.000 = Mas de $250.000

Fuente: Elaboracion propia

El 54,5% de los participantes manifiesta que pagaria entre $100.000 y $150.000 por una
hora del servicio, el 29,2% entre $150.001 y $200.000, el 11,6% entre $200.001 y $250.000 y el
4,7% restante afirman estar dispuestos a pagar mas de $250.000. La mayoria de los participantes

se inclind hacia los precios mas bajos, por lo que estos valores se utilizardn como referencia para
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la seleccién de un precio competitivo, teniendo en cuenta que este componente suele ser de gran

importancia para el acercamiento a los clientes y la incursion en un mercado.

Tabla 59 ¢Qué aspectos le gustaria que asesorara la empresa?

Respuestas N° de Personas  Porcentajes

Riesgos 36 13%
Inversiones 59 21%
Especulaciones 11 4%
Plataformas de seguridad 8 3%
Monederos 6 2%
Criptomonedas més valorizadas 4 1%
Todas las anteriores 153 55%
Total 277 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22 ¢Qué aspectos le gustaria que asesorara la empresa?

¢Qué aspectos le gustaria que asesorara la empresa?

= Riesgos = Inversiones
Especulaciones = Plataformas de seguridad
* Monederos = Criptomonedas mas valorizadas

= Todas las anteriores
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede evidenciar los potenciales clientes muestran un enorme interés por todos
los aspectos que se han mencionado a lo largo del proyecto, como riesgos, especulaciones,

monederos, inversiones, plataformas de seguridad, criptomonedas més valorizadas, entre otros



que contribuyan a su educacién financiera y les permitan obtener réditos econémicos por su

participacion en el mercado.

Tabla 60 ¢A través de qué medio le gustaria enterarse en la apertura de la empresa?

Respuestas N° de Personas  Porcentajes

Prensa local 31 11%
Redes sociales 184 66%
Volantes 11 4%
Radio 3 1%
Email 48 17%
Total 277 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23 ¢ A través de qué medio le gustaria enterarse en la apertura de la empresa?

(A traves de qué medio le gustaria enterarse en la apertura
de la empresa?

= Prensa local = Redes sociales Volantes = Radio = Email

Fuente: Elaboracion propia
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Al interrogante relacionado con los medios de comunicacidn que serian mas pertinentes

para el lanzamiento de la empresa al mercado, el 66% selecciond las redes sociales, por lo que

este canal debe ser el utilizado para las estrategias de promocién y acercamiento a los clientes,
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pero también destacd el correo electrénico con un 17%, por lo que deben implementarse

estrategias que atiendan este canal.
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Anexo 3 Reglamento interno de trabajo

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE LA EMPRESA

CRIPTOCURRENCIES S.A.S

La Empresa “Criptocurrencies S.A.S”, legalmente constituida, con domicilio principal en la
ciudad de Monteria, en aplicacion de lo que dispone el articulo 64 del Codigo del Trabajo y con
el fin de que surta los efectos legales previstos en el numeral 12 del articulo 42; letra a) del
articulo 44; y numeral 2° del articulo 172 del mismo Cuerpo de Leyes, aplicara, de forma
complementaria a las disposiciones del Cédigo del Trabajo, el siguiente reglamento interno en su
matriz y agencias (de existir) a nivel nacional y con el caracter de obligatorio para todos los

ejecutivos, empleados y trabajadores de la empresa.

CAPITULO |

OBJETO SOCIAL DE LA ORGANIZACION Y OBJETIVO DEL REGLAMENTO

Art.- 1. OBJETO GENERAL. - Criptocurrencies S.A.S, tiene como objetivo principal otorgar
préstamos dirigidos a los grupos de poblacion normalmente desatendidos por la banca
tradicional, con el propdsito de impulsar la Bancarizacion Mediante Herramientas Tecnologicas,
en conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 del contrato de constitucion; objeto que lo

realiza acatando estrictamente todas las disposiciones legales vigentes.

Art.- 2. OBJETO DEL REGLAMENTO. - El presente Reglamento, complementario a las
disposiciones del Cadigo del Trabajo, tiene por objeto clarificar y regular en forma justa los
intereses y las relaciones laborales, existentes entre Criptocurrencies S.A.S y SUS

EMPLEADOS O TRABAJADORES. Estas normas, tienen fuerza obligatoria para ambas partes.
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CAPITULO Il
VIGENCIA, CONOCIMIENTO, DIFUSION, ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

Art.- 3. VIGENCIA. - Este reglamento Interno comenzaré a regir desde que dé inicio el

proyecto, fecha en que sea aprobado por la Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico.

Art.- 4. CONOCIMIENTO Y DIFUSION. - La Empresa dara a conocer y difundiré este
Reglamento Interno a todos sus trabajadores, para lo cual colocara un ejemplar en un lugar
visible de forma permanente dentro de cada una de sus dependencias, cargara el texto en la
intranet y entregara un ejemplar del referido Reglamento a cada uno de sus trabajadores. En
ningun caso, los trabajadores, argumentaran el desconocimiento de este Reglamento como

motivo de su incumplimiento.

Art.- 5. ORDENES LEGITIMAS. - Con apego a la ley y dentro de las jerarquias establecidas
en el organigrama de la Empresa, los trabajadores deben obediencia y respeto a sus superiores, a
mas de las obligaciones que corresponden a su puesto de trabajo, deberan cefiirse a las
instrucciones y disposiciones legitimas, sea verbales o por escrito que reciban de sus jefes

inmediatos.

Art.- 6. AMBITO DE APLICACION. - El presente Reglamento Interno es de aplicacion
obligatoria para todos los ejecutivos, empleados y trabajadores, que actualmente o a futuro

laboren para la Empresa Criptocurrencies S.A.S.
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CAPITULO Il

DEL REPRESENTANTE LEGAL

Art.- 7. El Representante legal es la autoridad ejecutiva de la empresa, por consiguiente, le
corresponde ejercer la direccion de la misma y de su talento humano, teniendo facultad para
nombrar, promover o remover empleados o trabajadores, con sujecién a las normas legales

vigentes.

Art.- 8. Se consideraran oficiales las comunicaciones, circulares, memorandos, oficios, etc.,
debidamente suscritos por el Representante legal, quien lo subrogue, o las personas debidamente
autorizadas para el efecto. Sin perjuicio de lo anterior, las amonestaciones y llamados de
atencion, seran suscritas por el Gerente de Recursos Humanos o quien haga sus veces; y, los
memorandos referentes a politicas o procedimientos de trabajo que implemente la Empresa,

seran firmadas por el Representante legal o quien haga sus veces.

CAPITULO IV

DE LOS TRABAJADORES, SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL

Art.- 9. Se considera empleados o trabajadores de Criptocurrencies S.A.S a las personas que,
por su educacién, conocimientos, formacidn, experiencia, habilidades y aptitudes, luego de haber
cumplido con los requisitos de seleccion e ingreso, establecidos en la ley, reglamentos,
resoluciones del Ministerio de Relaciones Laborales, manuales o instructivos de la Compaiiia,

presten servicios con relacion de dependencia en las actividades propias de la empresa.

Art.- 10. La admisidn e incorporacion de nuevos trabajadores, sea para suplir vacantes o para

llenar nuevas necesidades de la Empresa es de exclusiva potestad del Representante Legal o su
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delegado. Como parte del proceso de seleccion, la empresa podré exigir a los aspirantes la
rendicion de pruebas teoricas o practicas de sus conocimientos, e incluso psicoldgicas de sus

aptitudes y tendencias, sin que ello implique la existencia de relacion laboral alguna.

El contrato de trabajo, en cualquiera de clases, que se encuentre debida y legalmente suscrito e
inscrito, sera el inico documento que faculta al trabajador a ejercer su puesto de trabajo como

dependiente de la Empresa, antes de dicha suscripcion sera considerado aspirante a ingresar.

Art.- 11. El aspirante que haya sido declarado apto para cumplir las funciones inherentes al
puesto, en forma previa a la suscripcion del contrato correspondiente, debera llenar un
formulario de “datos personales del trabajador”; entre los cudles se hara constar la direccion de
su domicilio permanente, los nimeros telefonicos (celular y fijo) que faciliten su ubicacion y
numeros de contacto referenciales para prevenir inconvenientes por cambios de domicilio. Para
la suscripcion del contrato de trabajo, el aspirante seleccionado debera presentar los siguientes

documentos actualizados:

a) Hoja de vida actualizada.

b) Al menos dos (2) certificados de honorabilidad.

c) Exhibir originales y entregar 2 copias legibles y a color de la cédula de
ciudadania; certificado de votacion; y, licencia de manejo cuando corresponda.

d) Presentar los originales y entregar copias de los certificados o titulos legalmente
conferidos, con el correspondiente registro de la autoridad pablica competente.

e) Partida de matrimonio y de nacimiento de sus hijos segun el caso.

f) Dos fotografias actualizadas tamafio carné.
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g) Formulario de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta (No. 107),
conferido por el Gltimo empleador.
h) Certificados de trabajo y honorabilidad.
En lo posterior, el trabajador informard, por escrito y en un plazo maximo de cinco dias
laborables, al departamento de Recursos Humanos respecto de cambios sobre la informacion

consignada en la compafiia, de no hacerlo dentro del plazo sefialado se considerara falta grave.

La alteracion o falsificacién de documentos presentados por el aspirante o trabajador constituye
falta grave que faculta al empleador a solicitar visto bueno ante el Inspector del Trabajo
competente; sin perjuicio, de la obligatoria remision de la informacién y documentos a las

autoridades penales que corresponda.

Art.- 12. Los aspirantes o candidatos deberan informar al momento de su contratacion si son
parientes de trabajadores de la Empresa, hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de

afinidad.

Art.- 13. Si para el desempefio de sus funciones, el trabajador cuando, recibe bienes o
implementos de la compafiia o clientes, debera firmar el acta de recepcion y descargo que
corresponda aceptando la responsabilidad por su custodia y cuidado; debiendo devolverlos a la
empresa, al momento en que se lo solicite o de manera inmediata por conclusién de la relacion
laboral; la empresa verificara que los bienes presenten las mismas condiciones que tenian al
momento de ser entregados al trabajador, considerando el desgaste natural y normal por el
tiempo. La destruccion o pérdida por culpa del trabajador y debidamente comprobados, seran de

su responsabilidad directa.
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CAPITULO V

DE LOS CONTRATOS

Art.- 14. CONTRATO ESCRITO. - Todo contrato de trabajo se realizara por escrito; y, luego
de su suscripcidn, debera ser inscrito ante el Inspector de Trabajo, en un plazo maximo de treinta

contados a partir de la fecha de suscripcion.

Art.- 15. PERIODO DE PRUEBA. - Con los aspirantes seleccionados que ingresen por primera
vez a la Empresa, se suscribira un contrato de trabajo sujeto a las condiciones y periodo de

prueba maximo fijado por el Cadigo del Trabajo.

TIPOS DE CONTRATO. - De conformidad con sus necesidades, la Empresa celebrara la
modalidad de contrato de trabajo que considere necesaria, considerando aspectos técnicos,

administrativos y legales.

CAPITULO VI

JORNADA DE TRABAJO, ASISTENCIA DEL PERSONAL Y REGISTRO DE

ASISTENCIA

Art.- 16. De conformidad con la ley, la jornada de trabajo seréa de 8 horas diarias y 48 horas
semanales de lunes a sdbado de 7:00 am a 12:00 pm y de 2:00 pm a 5:00 pm, a las que deben
sujetarse todos los trabajadores de la Empresa, en los centros de trabajo asignados. Sin embargo,
respetando los limites sefialados en el Codigo del Trabajo, las jornadas de labores podran variar y
establecerse de acuerdo con las exigencias del servicio o labor que realice cada trabajador y de

conformidad con las necesidades de los clientes y de la Empresa.
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Art.- 17. De conformidad con la ley, estos horarios especiales, seran sometidos a la aprobacion y

autorizacion de la Direccion Regional del Trabajo de Monteria - Cérdoba.

Art.- 18. Los trabajadores tienen la obligacion personal de registrar su asistencia utilizando los
sistemas de control que sean implementados por la Empresa. La falta de registro de asistencia al
trabajo, se considerara como falta leve. Si por fuerza mayor u otra causa, el trabajador no puede
registrar su asistencia, debera justificar los motivos por escrito ante su jefe inmediato y dar a

conocer al Departamento de Recursos Humanos o quien hiciere sus veces.

Art.- 19. El trabajador que requiera ausentarse de las instalaciones de la empresa durante la
jornada de trabajo, debera solicitar el permiso respectivo de su superior inmediato. La no
presentacion del permiso al Departamento de Recursos Humanos o a su Representante por parte

del trabajador, sera sancionada como falta leve.

Art.- 20. Si por enfermedad, calamidad domestica, fuerza mayor o caso fortuito, debidamente
justificado, el trabajador no concurre a laborar, en forma obligatoria e inmediata debera
comunicar por escrito el particular al Departamento de Recursos Humanos. Superada la causa de
su ausencia, debera presentar los justificativos que corresponda ante el Departamento de
Recursos Humanos o quien hiciere sus veces. El Departamento de Recursos Humanos procedera
a elaborar el respectivo formulario de ausencias, faltas y permisos, con el fin de proceder a

justificar o sancionar de conformidad con la ley y este reglamento.

Art.- 21. Las faltas de asistencia y puntualidad de los trabajadores de la compafiia seran
sancionadas de acuerdo a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, los valores
recaudados por este concepto seran entregados a un fondo comun de la Caja de Ahorros de la

empresa.
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Art.- 22. Debido a la obligacion que tienen los trabajadores de cumplir estrictamente los horarios
indicados, es prohibido que se ausenten o suspendan su trabajo sin previo permiso del jefe

inmediato y conocimiento del Departamento de Recursos Humanos.

Art.- 23. A la hora exacta de inicio de funciones, el trabajador debera estar listo con el uniforme

adecuado Y los articulos de seguridad a su cargo, de ser el caso.

Art.- 24. Las alteraciones del registro de asistencia, constituyen falta grave al presente
Reglamento y la serdn causal para solicitar la terminacion de la relacion laboral, previa solicitud

de visto bueno de conformidad con la ley.

Art.- 25. No se consideraran trabajos suplementarios los realizados en horas que exceden de la
jornada ordinaria, ejecutados por los trabajadores que ejercen funciones de confianza y direccion
por asi disponerlo el articulo 58 del Cédigo del Trabajo, asi como también los trabajos realizados
fuera de horario sin autorizacion del jefe inmediato, por lo que para el pago de horas extras se

debera tener la autorizacion del jefe inmediato.

Art.- 26. No se entendera por trabajos suplementarios o extraordinarios los que se realicen para:

a) Recuperar descansos o permisos dispuestos por el gobierno, o por la Empresa.
b) Recuperar por las interrupciones del trabajo, de acuerdo al articulo 60 del Codigo
de Trabajo.
Art.- 27. La Empresa llevara el registro de asistencia de los trabajadores por medio de un sistema
de lectura biométrica mas un codigo, o la que creyere conveniente para mejorar el registro de
asistencia de los trabajadores. En este sistema el trabajador marca el inicio y la finalizacién de la

jornada de trabajo y durante la salida e ingreso del tiempo asignado para el almuerzo.
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Si por cualquier razon no funcionare este sistema, los trabajadores notificaran este particular a su
jefe inmediato, al departamento de Recursos Humanos y/o a su Representante, el mismo que

dispondra la forma provisional de llevar el control de asistencia mientras dure el dafio.

En el caso de Asesores Comerciales que se encuentren fuera de la ciudad, sin Supervisor de
Ventas en la zona, tienen la obligacion de reportarse telefonicamente con la persona designada

para el efecto, quien debera llevar el registro correspondiente de dichos reportes.

Art.- 28. El trabajador que tenga la debida justificacion por escrito de su jefe inmediato y de
Recursos Humanos o su Representante, para ausentarse en el transcurso de su jornada de trabajo,

deberd marcar tanto al salir como al ingresar a sus funciones.

Art.- 29. La omision de registro de la hora de entrada o salida, hard presumir ausencia a la
correspondiente jornada, a menos que tal omision fuere justificada por escrito con la debida
oportunidad al departamento de Recursos Humanos; su Representante, o en su defecto a su jefe
inmediato. EI mismo tratamiento se dara a la omision de las llamadas telefonicas que deben
realizar los Asesores Comerciales, Cobradores y cualquier otro personal que por alguna

circunstancia se encuentren fuera de la Oficina Principal.

Art.- 30. El Departamento de Recursos Humanos o su Representante, llevara el control de
asistencia, del informe mecanizado que se obtenga del sistema de intranet, de cada uno de los
trabajadores y mensualmente elaborara un informe de atrasos e inasistencia a fin de determinar
las sanciones correspondientes de acuerdo a lo que dispone el presente Reglamento y el Codigo
del Trabajo. El horario establecido para el almuerzo sera definido con su jefe inmediato, el cual

durard una hora, y podra ser cambiado solo para cumplir con actividades inherentes a la empresa,
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y este deberd ser notificado por escrito al Departamento de Recursos Humanos o a su

Representante, previa autorizacion de jefe inmediato.

Art.- 31. Si la necesidad de la empresa lo amerita, los jefes inmediatos podran cambiar el
horario de salida al almuerzo de sus subordinados, considerando, siempre el lapso de 1 hora, de

tal manera que el trabajo y/o departamento no sea abandonado.

CAPITULO VII

DE LAS VACACIONES, LICENCIAS, FALTAS, PERMISOS JUSTIFICACIONES DE

LAS VACACIONES

Art.- 32. De acuerdo al articulo 69 del Codigo del Trabajo los trabajadores tendran derecho a
gozar anualmente de un periodo ininterrumpido de quince dias de vacaciones, las fechas de las
vacaciones seran definidas de comdn acuerdo entre el jefe y trabajador, en caso de no llegar a un

acuerdo el jefe definira las fechas a tomar.

Art.- 33. Las vacaciones solicitadas por los trabajadores, seran aprobadas por los jefes

inmediatos, o Gerencia de Recursos Humanos o quien haga las veces.

Art.- 34. Para hacer uso de vacaciones, los trabajadores deberan cumplir con los siguientes

requisitos:

a) Cumplir con la entrega de bienes y documentacion a su cargo a la persona que
suplira sus funciones, con el fin de evitar la paralizacion de actividades por efecto
de las vacaciones, cuando el caso asi lo amerite.

b) El trabajador dejara constancia de sus dias de vacaciones llenando el formulario

establecido para este caso.
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DE LAS LICENCIAS

Art.- 35. Sin perjuicio de las establecidas en el Codigo del Trabajo, serén validas las licencias
determinadas en este Reglamento, que deberan ser solicitadas por escrito y llevar la firma del
jefe inmediato o de Recursos Humanos o de la persona autorizada para concederlos. Se

concederd licencias con sueldo en los siguientes casos:

a) Por motivos de maternidad y paternidad

b) Por matrimonio civil del trabajador, tendra derecho a tres dias laborables consecutivos, a
su regreso obligatoriamente el trabajador presentara el respectivo certificado de
matrimonio.

c) Para asistir a eventos de capacitacion y/o entrenamiento, debidamente autorizados por la
Empresa.

d) Tres dias por calamidad domeéstica, debidamente comprobada, por ejemplo: incendio o
derrumbe de la vivienda, que afecten a la economia de los trabajadores. e. Cualquier otra
licencia prevista en el Codigo del Trabajo.

Art.- 36. La falta de justificacion en el lapso de 24 horas de una ausencia podra considerarse
como falta injustificada, haciéndose el trabajador acreedor a la sancion de amonestacion por

escrito y el descuento del tiempo respectivo.

DE LOS PERMISOS

Se concedera permisos para que el trabajador atienda asuntos emergentes y de fuerza mayor,
hasta por tres horas maximo durante la jornada de trabajo, en el periodo de un mes, que seran

recuperadas en el mismo dia 0 maximo en el transcurso de esa semana; y, en el evento de no
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hacerlo, descontara el tiempo no laborado, previa autorizacion del Gerente, Recursos Humanos o

de la persona autorizada para el efecto:

CAPITULO IX

DE LA REMUNERACION Y PERIODOS DE PAGO

Art.- 37. Para la fijacién de las remuneraciones de los trabajadores, la Empresa se orientara por
las disposiciones o normas establecidas en el mercado laboral relativo a la clasificacion y
valoracion de puestos, aprobados por la Presidencia que estaran siempre en concordancia con la

ley; y no podran ser inferiores a los minimos sectoriales determinados para esta empresa.

Art.- 38. La empresa pagaré la remuneracion mensual directamente a sus trabajadores mediante

el depdsito en una cuenta bancaria, u otros mecanismos de pago permitidos por la ley.

Art.- 39. La Empresa efectuara descuentos de los sueldos del Trabajador solo en casos de:

a) Aportes personales del IESS;

b) Dividendos de préstamos hipotecarios o quirografarios, conforme las planillas que
presente el IESS;

c) Ordenados por autoridades judiciales.

d) Valores determinados por las Leyes o autorizados expresamente por el trabajador,
asi como por compras o préstamos concedidos por la empresa a favor del
trabajador.

e) Multas establecidas en este Reglamento
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f) Descuentos autorizados por consumos del trabajador, cancelados por la empresa
como tarjetas de comisariato, seguro médico privado, consumo de celulares,
repuestos, servicios, mantenimiento, etc.

Art.- 40. Cuando un trabajador cesare en su trabajo por cualquier causa y tenga que realizar
pagos por cualquier concepto, se liquidara su cuenta; y antes de recibir el valor que corresponde
se le descontaréa todos los valores que esté adeudando a la Empresa, como préstamos de la

Empresa debidamente justificados y los detallados en el articulo anterior.

Art.- 41. Los beneficios voluntarios u ocasionales de carécter transitorio que la Empresa otorgue
al trabajador pueden ser modificados o eliminados cuando a juicio de ella hubiese cambiado o

desaparecido las circunstancias que determinaron la creacion de tales beneficios.

CAPITULO X

INDICES MINIMOS DE EFICIENCIA

Art.- 42. Los trabajadores deberan cumplir estrictamente con la labor objeto del contrato, esto es
dentro de los estandares de productividad establecidos en las caracterizaciones de cada proceso;
caso contrario la Empresa se acogera al derecho previsto en el numeral 5 del articulo 172 del

Cadigo del Trabajo.

Art.- 43. Todos los trabajadores de la Empresa precautelaran que el trabajo se ejecute en
observancia a las normas técnicas aplicadas a su labor especifica y que redunde tanto en

beneficio de la Empresa, como en el suyo personal.
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CAPITULO XI

DE LAS BECAS, CURSOS, SEMINARIOS, EVENTOS DE CAPACITACION Y

ENTRENAMIENTO EN GENERAL

Art.- 44. El departamento de Direccion General o quien haga las veces de acuerdo con sus
requerimientos, brindara capacitacion y entrenamiento a los trabajadores, conforme al Plan

Anual de Capacitacion que sera elaborado por el Direccion General y/o su Representante.

CAPITULO XII

TRASLADOS Y GASTOS DE VIAJE

Art.- 45. Todo gasto de viaje dentro y fuera del pais que se incurra por traslado, movilizacion
sera previamente acordado con el trabajador y aprobado por el jefe inmediato y por Recursos
Humanos y/o su Representante. Para el reembolso debera presentar las facturas o notas de ventas

debidamente legalizadas de acuerdo con las normas tributarias que sustenten el gasto.

Art.- 46. No se cancelara gastos que no sean consecuencia del desempefio de las labores
encomendadas al trabajador, o contradigan las politicas de viaticos y viajes establecidas por la

empresa.

Art.- 47. La Compainiia y el trabajador podra acordar el traslado temporal a su personal a
cualquier sitio del territorio nacional, segun lo estime conveniente y segun las funciones que el

puesto lo requieran con el fin de cumplir los objetivos de la empresa.



129

CAPITULO XllIlI

LUGAR LIBRE DE ACOSO

Art.- 48. Lugar De Trabajo Libre De Acoso. - La empresa se compromete en proveer un lugar de
trabajo libre de discriminacion y acoso. Quien cometa alguno de estos hechos sera sancionado de

acuerdo al presente reglamento.

Discriminacion incluye uso de una conducta tanto verbal como fisica que muestre insulto
o desprecio hacia un individuo sea por su raza, color, religion, sexo, nacionalidad, edad,

discapacidad, con el propdsito de:

a) Crear un lugar de trabajo ofensivo;

b) Interferir con las funciones de trabajo de uno o varios individuos;

c) Afectar el desempefio laboral; vy,

d) Afectar las oportunidades de crecimiento del trabajador.
Art.- 49. La Empresa estrictamente prohibe cualquier tipo de acoso sexual en el lugar de trabajo,
en el caso de llevarse a cabo se constituira causal de Visto Bueno. Se entendera acoso sexual lo

siguiente:

e Comportamiento sexual inadecuado.

e Pedido de favores sexuales cuando se intenta conseguir una decision de cualquier tipo.

e Interferir en el desempefio de labores de un individuo.

e Acoso verbal donde se usa un vocabulario de doble sentido que ofende a una persona.
Art.- 50. Si alguien tiene conocimiento de la existencia de los tipos de acoso ya mencionados
tiene la responsabilidad de dar aviso a la Gerencia de Recursos Humanos para que se inicie las

investigaciones pertinentes y tomar una accién disciplinaria.



130

Art.- 51. Todo reclamo serd investigado, tratado confidencialmente y se llevara un reporte del

mismo.

Art.- 52. Durante la Jornada de Trabajo diaria 0 cumpliendo funciones asignadas por la empresa,
dentro o fuera del pais, se establece como particular obligacién de los trabajadores, observar
disciplina. En consecuencia, queda expresamente prohibido, en general, todo cuanto altere el

ordeny la disciplina interna.

CAPITULO XIV

OBLIGACIONES, DERECHOS Y PROHIBICIONES DEL TRABAJADOR

DE LAS OBLIGACIONES

Art.- 53. Ademas de las obligaciones constantes en el articulo 45 del Cédigo de Trabajo, las
determinadas por la ley, las disposiciones de responsabilidades, del Contrato de Trabajo, Codigo

de Conducta y este Reglamento, son obligaciones del Trabajador las siguientes:

Cumplir las leyes, reglamentos, instructivos, normas y disposiciones vigentes en la Empresa; que

no contravengan al presente reglamento y codigo de conducta.

1. Ejecutar sus labores en los términos determinados en su contrato de trabajo, y en la
descripcion de funciones de cada posicion, segun consta en el Manual de Funciones,
desempefiando sus actividades con responsabilidad, esmero y eficiencia;

2. Ejecutar su labor de acuerdo a las instrucciones y normas técnicas que se hubieren
impartido; y, cumplir estrictamente con las disposiciones impartidas por la Empresa y/o
autoridades competentes, sin que en ningun caso pueda alegarse su incumplimiento por

desconocimiento o ignoran de la labor especifica confiada.
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Observar en forma permanente una conducta armonica, respetuosa, y de consideraciones
debidas en sus relaciones con sus comparieros de trabajo, superiores, subalternos, clientes
y particulares.

Comunicar cualquier cambio de su direccion domiciliaria, teléfono dentro de los cinco
primeros dias siguientes de tal cambio.

Presentarse al trabajo vestido o uniformado, aseado y en aptitud mental y fisica para el
cabal cumplimiento de sus labores. Los trabajadores de oficina y los que deban atender al
publico, se sujetaran a las disposiciones de uso respectivas.

Velar por los intereses de la empresa Criptocurrencies S.A.Sy por la conservacion de
los valores, documentos, Utiles, equipos, maquinaria, muebles, suministros, uniformes y
bienes en general confiados a su custodia, administracion o utilizacion. Y usarlos
exclusivamente para asuntos de la compafiia, 0 en caso de extrema emergencia para
asuntos particulares.

En el caso de desaparicion de cualquier herramienta, instrumento o equipo entregado al
trabajador por parte de la Empresa, sea este de propiedad de Criptocurrencies S.A.S 0
sus clientes, ésta procedera a su reposicion a costo del trabajador. Cuando tal hecho se
deba a su culpa, negligencia, o mala fe previamente comprobada.

En caso de enfermedad, es obligacion del trabajador informar lo ocurrido al inmediato
superior o representante legal de la compaiiia, se justificara las faltas, previa
comprobacion de la enfermedad, mediante el correspondiente certificado médico
extendido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, o por un Centro Médico

autorizado por la empresa.
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Guardar absoluta reserva respecto a la informacién confidencial, secretos técnicos,
comerciales, administrativos, e informacion del cliente sobre asuntos relacionados con su
trabajo, y con el giro del negocio de la Empresa. Esta informacion confidencial o no
publica, no debe ser revelada a nadie fuera de la Empresa, incluidos familiares y amigos,
en el cual pueda existir conflicto de intereses.

Abstenerse de realizar competencia profesional con la Empresa o colaborar para que
otros lo hagan, mientras dure la relacion laboral.

Registrar su ingreso a la empresa en el sistema de control de asistencia, cuando el
trabajador esté listo para empezar con sus labores, de igual forma al salir de su jornada de
trabajo.

Cumplir con puntualidad con las jornadas de trabajo, de acuerdo a los horarios
establecidos por la compaiiia.

Una vez terminada la jornada laboral todo el personal debera mantener bajo llave toda
documentacion correspondiente a datos confidenciales o reservados de la Empresa.
Desplazarse dentro o fuera de la ciudad y del pais, de acuerdo con las necesidades de
Criptocurrencies S.A.S, para tal efecto la Empresa reconocera los gastos de transporte,
hospedaje y alimentacion en que se incurra, segun el Art. 42 numeral 22 del Codigo del
Trabajo.

Asistir a cursos, seminarios, y otros eventos que se consideren necesarios, como parte de
su entrenamiento y capacitacion.

Todos los trabajadores deberan prestar esmerada atencion a los clientes de la Empresa,

con diligencia y cortesia, contestando en forma comedida las preguntas que le formulen.
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Mantener los lugares de trabajo en perfecto orden y limpieza, asi como los documentos,
correspondientes. y todo el material usado para desempefiar su trabajo.

Devolver los bienes, materiales y herramientas que recibieren ya sean de propiedad del
empleador o sus clientes, cuidar que estos no se pierdan, extravien o sufran dafos.
Sujetarse a las medidas de prevencion de riesgo de trabajo que dicte la Empresa, asi como
cumplir con las medidas sanitarias, higiénicas de prevencién y seguridad como el uso de
aparatos y medios de proteccion proporcionados por las mismas.

Utilizar y cuidar los instrumentos de prevencién de riesgos de trabajo, entregados por la
Empresa, como: cinturones de proteccion para carga, etc.

Comunicar a sus superiores de los peligros y dafios materiales que amenacen a los bienes
e intereses de la Empresa o a la vida de los trabajadores, asi mismo deberd comunicar
cualquier dafio que hicieren sus compafieros, colaborar en los programas de emergencia y
otros que requiera la Empresa, independientemente de las funciones que cumpla cada
trabajador.

Informar inmediatamente a sus superiores, los hechos o circunstancias que causen o
puedan causar dafio a la Empresa.

En caso de accidente de trabajo, es obligacion dar a conocer de manera inmediata al Jefe
inmediato, Recursos Humanos, Jefe de Seguridad y Salud en el Trabajo; o a quien ejerza
la representacion legal de la Empresa, a fin de concurrir ante la autoridad
correspondiente, conforme lo establece el Codigo del Trabajo.

Facilitar y permitir las inspecciones y controles que efectle la Compafiia por medio de
sus representantes, o auditores.

Cuidar debidamente los vehiculos asignados para el cumplimiento de sus labores.
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26. Cumplir con la realizacion y entrega de reportes, informes que solicite la empresa en las

fechas establecidas por la misma.

27. Firmar los roles de pago en todos sus rubros al percibir la remuneracion o beneficio que

sea pagado por parte de la Empresa.

DE LOS DERECHOS

Art.- 54. Seran derechos de los trabajadores de Criptocurrencies S.A.S:

a)

b)

d)

9)

Percibir la remuneracion mensual que se determine para el puesto que desempefie,
los beneficios legales y los beneficios de la Empresa.

Hacer uso de las vacaciones anuales, de acuerdo con la Ley y las normas
constantes de este Reglamento.

Recibir ascensos y/o promociones, con sujecion a los procedimientos respectivos,
y de acuerdo con las necesidades y criterios de la Empresa.

Ejercer el derecho a reclamo, siguiendo el orden correspondiente de jerarquia,
cuando considere que alguna decision le puede perjudicar.

Recibir capacitacion o entrenamiento, de acuerdo con los programas de desarrollo
profesional que determine la Empresa, tendiente a elevar los niveles de eficiencia
y eficacia en el desempefio de sus funciones.

Ser tratado con las debidas consideraciones, no infringiéndoles maltratos de
palabra y obra.

Las demas que estén establecidos o se establezcan en el Cddigo del Trabajo,
Leyes, Codigo de Conducta, Reglamentos especiales o instrumentos y

disposiciones.
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DE LAS PROHIBICIONES

Art.- 55. A més de las prohibiciones establecidas en el articulo 46 del Codigo del Trabajo, que se

entienden incorporadas a este Reglamento y Codigo de Conducta, y las determinadas por otras

Leyes, esta prohibido al Trabajador:

a)

b)

d)

9)

Mantener relaciones de tipo personal, comercial o laboral, que conlleven un
conflicto de intereses, con las personas naturales o juridicas que se consideren como
competencia o que sean afines al giro de Empresa. El trabajador debera informar al
empleador cuando pueda presentarse este conflicto.

Exigir o recibir primas, porcentajes o recompensas de cualquier clase, de personas
naturales o juridicas, proveedores, clientes o con quienes la Empresa tenga algin
tipo de relacién o como retribucion por servicios inherentes al desempefio de su
puesto.

Alterar los precios de los productos o servicios que ofrece la Empresa a cambio de
recompensas en beneficio personal.

Alterar la respectiva jornada de trabajo o suspenderla sin sujetarse a la
reglamentacion respectiva de horarios y turnos designados.

Encargar a otro trabajador o a terceras personas la realizacion de sus labores sin
previa autorizacion de su jefe inmediato.

Suspender arbitraria e ilegalmente el trabajo o inducir a sus comparieros de trabajo
a suspender las suyas.

Causar pérdidas, dafio o destruccion, de bienes materiales o de herramientas,
pertenecientes al empleador o sus clientes, por no haberlos devuelto una vez

concluidos los trabajos o por no haber ejercido la debida vigilancia y cuidado



h)

)

K)

136

mientras se los utilizaba; peor atn producir dafio, perdida, o destruccion
intencional, negligencia o mal uso de los bienes, elementos o instrumentos de
trabajo.

Realizar durante la jornada de trabajo rifas o ventas; de igual manera atender a
vendedores o realizar ventas de articulos personales o de consumo, se prohibe
realizar actividades ajenas a las funciones de la Empresa o que alteren su normal
desarrollo; por lo que le esta prohibido al trabajador, distraer el tiempo destinado al
trabajo, en labores o gestiones personales, asi como realizar durante la jornada de
trabajo negocios y/o actividades ajenas a la Empresa o emplear parte de la misma,
en atender asuntos personales o de personas que no tengan relacién con la Empresa,
sin previa autorizacion de Recursos Humanos.

Violar el contenido de la correspondencia interna o externa o cualquier otro
documento perteneciente a la Empresa, cuando no estuviere debidamente
autorizado para ello;

Destinar tiempo para la utilizacion inadecuada del internet como bajar archivos,
programas, conversaciones chat y en fin uso personal diferente a las actividades
especificas de su trabajo.

Instalar software, con o sin licencia, en las computadoras de la Empresa que no
estén debidamente aprobados por la Gerencias o por el Responsable de Sistemas.
Divulgar informacion sobre técnicas, método, procedimientos relacionados con la
empresa, redaccion, disefio de textos, ventas, datos y resultados contables y
financieros de la Empresa; emitir comentarios con los trabajadores y terceras

personas en relacion a la situacion de la Empresa.
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m) Divulgar informacion sobre la disponibilidad econdmica y movimientos que realice

0)

p)

a)

t)

la Empresa, ningun trabajador de la misma, podra dar informacion, excepto el
personal de contabilidad que dara informacion Unicamente a sus superiores.

Queda prohibido para los trabajadores, divulgar la informacién proporcionada por
los clientes a la compaiiia.

Todo personal que maneje fondos de la Empresa, no podra disponer de los mismos
para otro fin que no sea para el que se le haya entregado. Ello dara lugar a la
maxima sancion establecida en este reglamento, que implicara la separacion de la
Empresa previo visto bueno otorgado por el Inspector del Trabajo competente, sin
perjuicio de otras acciones legales a que hubiere lugar.

Utilizar en actividades particulares los servicios, dinero, bienes, materiales, equipos
o0 vehiculos de propiedad de la Empresa o sus clientes, sin estar debidamente
autorizados por el jefe respectivo.

Sacar bienes, vehiculos, objetos y materiales propios de la empresa o sus clientes
sin la debida autorizacion por escrito del jefe inmediato.

Queda terminantemente prohibida la violacion de los derechos de autor y de
propiedad intelectual de la compafiia y de cualquiera de sus clientes o proveedores.
Ejercitar o promover la discriminacion por motivos de raza, etnia, religion, sexo,
pensamiento politico, etc., al interior de la Empresa.

Sostener altercados verbales y fisicos con comparieros, trabajadores y jefes
superiores dentro de las instalaciones de la Empresa y en su entorno, asi como

también hacer escandalo dentro de la Empresa.
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Propiciar actividades politicas o religiosas dentro de las dependencias de la empresa
0 en el desempefio de su trabajo.

Presentarse a su lugar de trabajo en evidente estado de embriaguez o bajo los
efectos de estupefacientes prohibidos por la Ley.

Ingerir o expender durante la jornada de trabajo, en las oficinas o en los lugares
adyacentes de la empresa bebidas alcohdlicas, sustancias psicotropicas y
estupefacientes, u otros que alteren el sistema nervioso, asi como presentarse a su
trabajo bajo los efectos evidentes de dichos productos.

Ingerir alimentos o bebidas en lugares que puedan poner en peligro la calidad del
trabajo o las personas.

Fumar en el interior de la empresa.

No cumplir con las medidas sanitarias, higiénicos de prevencion y seguridad
impartidas por la empresa y negarse a utilizar los aparatos y medios de proteccion
de seguridad proporcionados por la misma, y demas disposiciones del Reglamento

de Seguridad y Salud Ocupacional;

aa) Portar cualquier tipo de arma durante su permanencia en la empresa que pueda

poner en peligro la vida y seguridad de las personas y equipos con excepcion de las

personas que tengan autorizacion de la empresa.

bb)Ingresar televisores y cualquier otro artefacto que pueda distraer y ocasionar graves

dafos a la salud y a la calidad del trabajo de la empresa sin la autorizacion por

escrita de sus superiores.
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cc) Ingresar a las dependencias de la compafiia material pornograficas o lesivas,
reservandose la compafiia el derecho a retirar dicho material y sancionar al
infractor.

dd)Alterar o suprimir las instrucciones, avisos, circulares o boletines colocados por la
Empresa en los tableros de informacion, carteleras o en cualquier otro lugar;

ee) Permitir que personas ajenas a la Empresa permanezcan en las instalaciones de la
misma, sin justificacion o causa para ello.

ff) Esté prohibido a las personas que laboran con claves en el sistema informatico
entregarlas a sus comparieros o terceros para que utilicen; por tanto, la clave
asignada es personalisima y su uso es de responsabilidad del trabajador.

gg) Los beneficios concedidos al trabajador, que no constituyen obligacién legal, son
exclusivos para este y su conyuge, y se extendera a terceros por autorizacion escrita
del empleador.

hh)Vender sin autorizacion bienes, vehiculos, accesorios, regalos y repuestos de la
empresa.

il) Practicar juegos de cualquier indole durante las horas de trabajo

jj) Distraer su tiempo de trabajo en cosas distintas a sus labores, tales como: leer
periddicos, revistas, cartas, ajenas a su ocupacion, asi como dormir, formar grupos
y hacer colectas sin autorizacién de las autoridades de la compafiia.

kk)Propagar rumores que afecten al prestigio o intereses de la compafiia sus
funcionarios o trabajadores; asi como no podran reunirse sin autorizacién de los

ejecutivos.
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II) Tener negocio propio o dentro de la sociedad conyugal relacionado al giro de
negocio de la Compafiia, con el fin de favorecer a su negocio antes que a la
Compafiia.

mm) Comprar acciones o participaciones o montar un negocio directa o indirectamente,
por si mismo o a través de interpuesta persona, para ser proveedor de la Compafiia
sin conocimiento expreso por parte de la Empresa.

nn)Laborar horas suplementarias o extraordinarias sin previa orden expresa de sus
superiores 0 de Recursos Humanos o del funcionario debidamente autorizado.

00) Utilizar en beneficio propio los bienes dejados por los clientes incluyendo
vehiculos, accesorios o0 pertenencias.

CAPITULO XVI

DE LAS PERSONAS QUE MANEJAN RECURSOS ECONOMICOS DE LA EMPRESA

Art.- 56. Los Trabajadores que tuvieren a su cargo activos de la Empresa, como: dinero,
accesorios, vehiculos, valores o inventario de la Empresa; como el personal de tesoreria,
repuesto, bodega, agencias y cualquier otra area que estén bajo su responsabilidad dinero,
valores, insumos, cajas chicas entre otros, son personalmente responsables de toda pérdida, salvo

aquellos que provengan de fuerza mayor debidamente comprobada.

Art.- 57. Todas las personas que manejan recursos econémicos estaran obligadas a sujetarse a las
fiscalizaciones o arqueos de caja provisionales o imprevistos que ordene la Empresa; y
suscribiran conjuntamente con los auditores el acta que se levante luego de verificacion de las

existencias fisicas y monetarias.
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CAPITULO XVII

DEL REGIMEN DISCIPLINARIO

Art.- 58. A los trabajadores que contravengan las disposiciones legales o reglamentarias de la
Empresa se les aplicara las sanciones dispuestas en el Cédigo del Trabajo, Cddigo de Conducta,

las del presente reglamento y deméas normas aplicables.

Art.- 59. En los casos de inasistencia o atraso injustificado del trabajador, sin perjuicio de las
sanciones administrativas que se le impongan, al trabajador se le descontaré la parte proporcional
de su remuneracion, conforme lo dispuesto en el Codigo del Trabajo. En el caso que el trabajador
se encuentre fuera de la ciudad, y no presente la justificacion debida de las labores

encomendadas, se procedera a descontar los valores cancelados por viaticos, transporte, etc.

Art.- 60. Atendiendo a la gravedad de la falta cometida por el trabajador, a la reincidencia y de

los perjuicios causados a la Empresa, se aplicara una de las siguientes sanciones:

a) Amonestaciones Verbales;

b) Amonestaciones Escritas;

c) Multas, hasta el 10% de la remuneracién del trabajador;

d) Terminacién de la relacion laboral, previo visto bueno sustanciado de
conformidad con la Ley.

DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS - MULTAS

Art.- 61. La amonestacion escrita sera comunicada al trabajador en persona, quien debera
suscribir la recepcion del documento respectivo. En caso de negativa del trabajador a suscribir o

recibir el documento de la amonestacion, se dejara constancia de la presentacion, y la firmara en
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nombre del trabajador su jefe inmediato, con la razén de que se nego a recibirla. Las

amonestaciones escritas iran al expediente personal del trabajador.

Las amonestaciones por escrito que se realicen a un mismo trabajador por tres veces

consecutivas durante un periodo de noventa dias, sern consideradas como falta grave.

Art.- 62. La sancidn pecuniaria es una sancion que sera impuesta por el Gerente de Recursos
Humanos, de oficio o a pedido de un jefe o de cualquier funcionario de la empresa; se aplicara en
caso de que el trabajador hubiere cometido faltas leves, o si comete una falta grave a juicio del
Gerente General y Gerente de Recursos Humanos no merezca el tramite de Visto Bueno,
constituira en el descuento de una multa de hasta el 10% de la remuneracion del Trabajador. La
sancion pecuniaria no podra superar el 10% de la remuneracion dentro del mismo mes
calendario, y en el caso de reincidencia se debera proceder a sancionar al trabajador siguiéndole

el correspondiente tramite de Visto Bueno.

Art.- 63. Las multas seran aplicadas, a mas de lo sefialado en este reglamento, en los siguientes

Casos:

1. Provocar desprestigio o enemistad entre los componentes de LA EMPRESA, sean
directivos, funcionarios o trabajadores;

2. No acatar las érdenes y disposiciones impartidas por su superior jerarquico;

3. Negarse a laborar durante jornadas extraordinarias, en caso de emergencia;

4. Realizar en las instalaciones de LA EMPRESA propaganda con fines comerciales o
politicos;

5. Ejercer actividades ajenas a LA EMPRESA durante la jornada laboral;

6. Realizar reclamos infundados o mal intencionados;
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7. No guardar la consideracién y cortesia debidas en sus relaciones con el publico que
acuda a la Empresa;

8. No observar las disposiciones constantes en cualquier documento que LA EMPRESA
preparare en el futuro, cuyo contenido seré difundido entre todo el personal.

9. No registrar personalmente su asistencia diaria de acuerdo con el sistema de control
preestablecido por el Departamento de Recursos Humanos;

DE LAS FALTAS EN GENERAL

Art.- 64. Las faltas son leves y graves, sin perjuicio de las multas a las que se refiere el articulo

anterior.

DE LAS FALTAS LEVES

Art.- 65. Se consideraran faltas leves el incumplimiento de lo sefialado en los articulos

anteriores. Son ademas faltas leves:

a) La reincidencia por méas de tres veces en los casos que hayan merecido
amonestacion verbal dentro del mismo periodo mensual. La reincidencia que se
refiere el presente literal serd causal para una amonestacion escrita.

b) Excederse sin justificacion en el tiempo de permiso concedido.

c) La negativa del trabajador a utilizar los medios, recursos, materiales y equipos
que le suministre la Empresa.

d) Los trabajadores que, durante el ultimo periodo mensual de labor, hayan recibido
tres amonestaciones escritas.

e) Los trabajadores que no cumplieren con responsabilidad y esmero las tareas a

ellos encomendados.
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f) La negativa de someterse a las inspecciones y controles, asi como a los examenes
médicos y chequeos.

g) Poner en peligro su seguridad y la de sus compafieros. Si la situacién de peligro se
genere por hechos que son considerados faltas graves, se sancionaran con la
separacion del trabajador, previo visto bueno.

h) Disminuir injustificadamente el ritmo de ejecucion de su trabajo.

i) Elincumplimiento de cualquier otra obligacion o la realizacion de cualquier otro
acto que conforme otras disposiciones de este reglamento sean sancionadas con
multa y no constituya causal para sancion grave.

J) Ingresar datos erroneos en la facturacion de productos y servicios.

k) Recibir cheques de pago que no han sido llenados correctamente y que deban ser
devueltos al suscriptor, multa de hasta el 10 % de la remuneracion.

DE LAS FALTAS GRAVES

Art.- 66. Son Faltas graves aquellas que dan derecho a sancionar al trabajador con la terminacion
del contrato de trabajo. Las sanciones graves se las aplicara al trabajador que incurra en las
siguientes conductas, a mas de establecidas en otros articulos del presente Reglamento como el
articulo 65 seran sancionados con multa o Visto Bueno dependiendo de la gravedad de la falta

las siguientes:

a) Estar incurso en una o mas de las prohibiciones sefialadas en el presente
Reglamento, excepto en los casos en que el cometer dichas prohibiciones sea
considerada previamente como falta leve por la Empresa, de conformidad con lo

prescrito en este instrumento.
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d)

9)

h)

)

K)
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Haber proporcionado datos falsos en la documentacion presentada para ser
contratado por la Empresa.

Presentar certificados falsos, médicos o de cualquier naturaleza para justificar su
falta o atraso.

Modificar o cambiar los aparatos o dispositivos de proteccion o retirar los
mecanismos preventivos y de seguridad adaptados a las maquinas, sin
autorizacién de sus superiores.

Alterar de cualquier forma los controles de la Empresa sean estos de entrada o
salida del personal, reportes o indicadores de ventas, cuentas por cobrar,
indicadores de procesos de la empresa, etc.

Sustraerse o intentar sustraerse de los talleres, bodegas, locales y oficinas dinero,
materiales, materia prima, herramientas, material en proceso, producto terminado,
informacion en medios escritos y/o magnéticos, documentos o cualquier otro bien.
Encubrir la falta de un trabajador.

No informar al superior sobre dafios producto de la ejecucion de algun trabajo, y
ocultar estos trabajos.

Inutilizar o dafiar materias primas, Utiles, herramientas, maquinas, aparatos,
instalaciones, edificios, enseres y documentos de la Empresa o clientes, asi como
vehiculos pertenecientes a clientes.

Revelar a personas extrafas a la Empresa datos reservados, sobre la tecnologia,
informacion interna de la Empresa, e informacion del cliente.

Dedicarse a actividades que impliqguen competencia a la Empresa; al igual que ser

socio, accionista o propietario de negocios iguales o relacionados al giro del
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negocio de empresa, ya sea por si mismo o interpuesta persona, sin conocimiento
y aceptacion escrita por parte del Representante Legal.

Los malos tratos de palabra u obra o faltas graves de respeto y consideracion a
jefes, compafieros, o subordinados, asi como también el originar o promover

peleas o rifias entre sus comparieros de trabajo;

m) Causar accidentes graves por negligencia o imprudencia;

n)

p)

a)

Por indisciplina o desobediencia graves al presente Reglamento, instructivos,
normas, politicas, codigo de conducta y demas disposiciones vigentes y/o que la
Compaifiia dicte en el futuro.

Acosar u hostigar psicoldgica o sexualmente a trabajadores, compafieros o jefes
superiores.

Por ineptitud en el desempefio de las funciones para las cuales haya sido
contratado, el mismo que se determinara en la evaluacion de desempefio.
Manejar inapropiadamente las Politicas de Ventas, promociones, descuentos,
reservas, dinero y productos de la Empresa para sus Clientes; incumplimiento de
las metas de ventas establecidas por la Gerencia; asi como la informacion
comercial que provenga del mercado. r) Los trabajadores que hayan recibido dos
0 mas infracciones, de las infracciones sefialadas como leves, dentro del periodo
mensual de labor, y que hayan sido merecedores de amonestaciones escritas por
tales actos. Sin embargo, si el trabajador tuviese tres amonestaciones escritas
dentro de un periodo trimestral de labores, sera igualmente sancionado de

conformidad con el presente articulo.
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Cometer actos que signifiquen abuso de confianza, fraude, hurto, estafa,
conflictos de intereses, discriminacion, corrupcion, acoso o cualquier otro hecho
prohibido por la ley, sea respecto de la empresa de los ejecutivos y de cualquier
trabajador.

Portar armas durante horas de trabajo cuando su labor no lo requiera.

Paralizar las labores o Incitar la paralizacion de actividades.

Se considerara falta grave toda sentencia ejecutoriada, dictada por autoridad
competente, que condene al trabajador con pena privativa de libertad. Si es un
tema de transito es potestad de la empresa, si el trabajador falta mas de tres dias se
puede solicitar visto bueno.

CAPITULO XVIII

DE LA CESACION DE FUNCIONES O TERMINACION DE CONTRATOS

Art.- 67. Los trabajadores de Criptocurrencies S.A.S, cesaran definitivamente en sus funciones

o terminaran los contratos celebrados con la Empresa, por las siguientes causas, estipuladas en el

articulo 169 del Codigo del Trabajo:

a)
b)
c)
d)

Por las causas legalmente previstas en el contrato

Por acuerdo de las partes.

Por conclusion de la obra, periodo de labor o servicios objeto del contrato.

Por muerte o incapacidad del colaboradores o extincidn de la persona juridica
contratante, si no hubiere representante legal o sucesor que continte la Empresa o

negocio.
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e) Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibiliten el trabajo, como incendio,
terremoto y demas acontecimientos extraordinarios que los contratantes no
pudieran prever o que previsto, no pudieran evitar.

f) Por visto bueno presentado por el trabajadores o empleador.

g) Por las demés establecidas en las disposiciones del Reglamento Interno y Cédigo
del Trabajo.

Art.- 68. El trabajador que termine su relacion contractual con Criptocurrencies S.A.S, por
cualquiera de las causas determinadas en este Reglamento o las estipuladas en el Cddigo del
Trabajo, suscribira la correspondiente acta de finiquito, la que contendra la liquidacion

pormenorizada de los derechos laborales, en los términos establecidos en el Codigo del Trabajo.
CAPITULO XIX
OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES PARA LA EMPRESA

Art.- 69. Son obligaciones de la empresa, a parte de las establecidas en el Cédigo de Trabajo,

Estatuto, Codigo de Etica, las siguientes:

a) Mantener las instalaciones en adecuado estado de funcionamiento, desde el punto
de vista higiénico y de salud.

b) Llevar un registro actualizado de los datos del trabajador y, en general de todo
hecho que se relacione con la prestacion de sus servicios.

c) Proporcionar a todos los trabajadores los implementos e instrumentos necesarios
para el desempefio de sus funciones.

d) Tratar a los trabajadores con respeto y consideracion.
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Atender, dentro de las previsiones de la Ley y de este Reglamento los reclamos y

consultas de los trabajadores.

Facilitar a las autoridades de Trabajo las inspecciones que sean del caso para que

constaten el fiel cumplimiento del Codigo del Trabajo y del presente Reglamento.
Difundir y proporcionar un ejemplar del presente Reglamento Interno de Trabajo

a sus trabajadores para asegurar el conocimiento y cumplimiento del mismo.

Art.- 70. Son prohibiciones de la empresa, a parte de las establecidas en el Cédigo de Trabajo,

Estatuto, Codigo de Etica, las siguientes:

a)

b)

Retener mas del diez por ciento (10%) de la remuneracion por concepto de
multas;

Exigir al trabajador que compre sus articulos de consumo en tiendas o lugares
determinados;

Imponer colectas o suscripciones entre los trabajadores;

Hacer propaganda politica o religiosa entre los trabajadores;

Obstaculizar, por cualquier medio, las visitas o inspecciones de las autoridades
del trabajo a los establecimientos o centros de trabajo, y la revision de la
documentacion referente a los trabajadores que dichas autoridades practicaren;

CAPITULO XX SEGURIDAD E HIGIENE

Art.- 78. Se considerara falta grave la transgresion a las disposiciones de seguridad e higiene

previstas en el ordenamiento laboral, de seguridad social y Reglamento de Seguridad y Salud

Ocupacional de la empresa, quedando facultada la compafiia para hacer uso del derecho que le

asista en guardar la integridad de su personal.
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DISPOSICIONES GENERALES

Art.- 79. Los trabajadores tienen derecho a estar informados de todos los reglamentos,
instructivos, Codigo de conducta, disposiciones y normas a los que estan sujetos en virtud de su

Contrato de Trabajo o Reglamento Interno.

Art.- 80. La Empresa aprobara en la Direccién Regional del Trabajo, en cualquier tiempo, las
reformas y adiciones que estime convenientes al presente Reglamento. Una vez aprobadas las
reformas o adiciones. La Empresa las hara conocer a sus trabajadores en la forma que determine

la Ley.

Art.- 81. En todo momento la Empresa impulsara a sus Trabajadores a que denuncien sin miedo
a recriminaciones todo acto doloso, dafio, fraudes, violacion al presente reglamento y
malversaciones que afecten econémicamente o moralmente a la Empresa, sus funcionarios o

trabajadores.

Art.- 82. Entodo lo no previsto en este Reglamento, se estara a lo dispuesto en el Cadigo del
Trabajo y mas normas aplicables, que quedan incorporadas al presente Reglamento Interno de

Trabajo.

Art.- 83. El presente Reglamento Interno de Trabajo entrara a regir a partir de su aprobacion por

el Director Regional de Trabajo y Servicio Publico de Monteria.

Atentamente,

Gerente General: Nicolas Arturo Tuso Ospina
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