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La responsabilidad ética, legal y científica, de las ideas, conceptos, y resultados del 

proyecto de investigación, serán responsabilidad de los autores. 

Artículo 59, Acuerdo N° 022 del 21 de febrero de 2018 del Consejo Superior. 

 

 

Tener en cuenta los Artículos y directrices establecidos la Resolución 1775, del 21 de 
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del repositorio institucional de la Universidad de Córdoba (Artículos tercero, octavo, 

once, entre otros). 
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Superior. 
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1 RESUMEN 

 

En esta Monografía de Análisis y Diseños de Sistemas de Información I, tiene como 

objetivo apoyar el proceso de enseñanza y aprendizaje de este curso en el programa de 

Ingeniería de Sistemas y Telecomunicaciones. Este curso está compuesto por tres (3) 

unidades de aprendizaje como son: Conceptos de Análisis y Diseño de Sistemas de 

Información, Requerimientos de los Sistemas de Información y Diagrama de Casos de 

Usos; y estas unidades están subdivididas en varios títulos. Los estudiantes pueden afianzar 

sus conocimientos realizando los ejercicios propuestos en las diferentes unidades. Con lo 

anterior se espera que los estudiantes desarrollen estrategias que los lleven al aprendizaje 

autónomo y al mejoramiento de su nivel de competencias en el curso de Análisis y Diseño 

de Sistemas de Información I. 

 

Palabras Clave: Sistemas, Análisis, Aprendizaje. 
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2 ABSTRACT 

 

In this Monograph on Analysis and Design of Information Systems I, the objective is to 

support the teaching and learning process of this course in the Systems and 

Telecommunications Engineering program. This course is made up of three (3) learning 

units such as: Information Systems Analysis and Design Concepts, Information Systems 

Requirements and Use Case Diagrams; and these units are subdivided into various titles. 

Students can strengthen their knowledge by completing the exercises proposed in the 

different units. With the above, students are expected to develop strategies that lead to 

autonomous learning and improvement of their level of skills in the Information Systems 

Analysis and Design I course. 

 

Keywords: Systems, Analysis, Learning 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

PLANTILLA 7. 

INFORME FINAL DE LA MONOGRAFÍA CONVENCIONAL 

Comité de Acreditación y Currículo Facultad de Ingeniería  

 

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente 
Carrera 6ª. No. 76-103 Montería NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920 www.unicordoba.edu.co 

3 INTRODUCCIÓN 

 

La realización de esta Monografía surge de la búsqueda de un soporte de aprendizaje y a la 

vez para estar a la vanguardia con la tecnología, ya que la digitalización de los contenidos 

de cursos aumenta los niveles de retención de los alumnos. Además, los canales digitales 

permiten a los docentes y personal educativo relacionarse con los alumnos de manera más 

fácil y dinámica. 

 

En cuanto a su contenido, esta monografía está dividida en tres (3) unidades, organizadas 

de tal forma que se complementen unas con otras, por eso, estas llevan cierto orden. Cada 

una de estas unidades se subdividen en varios títulos en los cuales se define su respectiva 

teoría y al final de cada unidad, se resuelven y se plantean ejercicios para poner a prueba 

los conocimientos aprendidos por el estudiante. También esta monografía cuenta con tres 

(3) OVAS con las cuales se busca mejorar el proceso de enseñanza en un ambiente virtual y 

así demostrar que este tipo de aprendizaje da resultados significativos en la formación del 

profesional. 
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4  OBJETIVOS 

 

4.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Desarrollar la monografía del curso Análisis y Diseño de Sistemas I para apoya el proceso 

de enseñanza y aprendizaje en el programa Ingeniería de Sistemas de la Universidad de 

Córdoba. 

 

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

➢ Consultar la bibliografía en inglés y español de las temáticas para cada una de las 
unidades del curso Análisis y Diseño de Sistemas I. 
 

➢ Diseñar guías u objetos virtuales de aprendizaje para apoyar el proceso de 
enseñanza del curso Análisis y Diseño de Sistemas I. 
 

➢ Diseñar un video interactivo con interpretación a lenguaje de señas para el curso 
Análisis y Diseño de Sistemas I. 
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5 DESARROLLO DEL TEMA 

 

5.1 UNIDAD 1: CONCEPTOS ANALISIS Y DISEÑO DE SISTEMAS DE 

INFORMACION 

 

5.1.1 Sistema:  

 

➢ Es un conjunto ordenado de componentes o elementos interrelacionados, 

interdependientes e interactuantes que tienen por finalidad el logro de objetivos 

determinados. 

 

➢ Es un conjunto de elementos que interaccionan entre sí, orientados a la consecución 

de un objetivo común.  

 Un sistema está situado en un entorno o ambiente con el que interactúa, recibe 

 entradas y  produce salidas. Un sistema puede formar parte de otro más general, 

 que sería su  entorno,  y/o estar formado por otros sistemas, que en este caso 

 tendrían a él como  entorno común  denominándose subsistemas. 

 

➢ Sistema es un conjunto de entidades que se relacionan e interactúan, en un contexto 

dado, en post de un objetivo final predefinido.  
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5.1.2 Análisis de la definición de sistemas: 
 

a) Entidades – Componentes 

Las entidades o componentes de un sistema son aquellas unidades que, por sus 

características y relaciones, determinan la estructura y la conducta del sistema. 

Las componentes de un sistema tienen características asociadas a las que denominaremos 

atributos. 

Los atributos pueden asumir estados variables. Los estados variables pueden ser discretos o 

continuos. 

Un atributo tiene un estado variable continuo cuando el valor que puede asumir en cada 

observación es uno cualquiera de los valores existentes entre una cota máxima y mínima 

conocida de antemano. Un atributo tiene un estado variable discreto cuando el valor que 

puede asumir en cada observación es uno cualquiera de un conjunto preestablecido. 

 

Por ejemplo, a la entidad persona se le puede asociar los atributos edad y estado civil. Edad 

es un atributo variable continuo ya que puede asumir un valor entre 0 y 99, en cambio el 

atributo estado civil es discreto puesto que puede asumir uno de los siguientes valores 

conocidos previamente: casado, soltero, divorciado o viudo. 

Las componentes de un sistema pueden ser tangibles como una maquinaria, una persona, un 

edificio o unidades intangibles como los costos, la rentabilidad, etc. 

La cantidad de componentes que posea un sistema puede ser desde unas pocas a miles de 

ellas, según sea el sistema que se esté estudiando. 

La idea de subsistema surge de la inclusión de componentes complejas, que por su 

comportamiento y estructura, son sistemas en sí mismos. 
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b) Relaciones 

Cada entidad transforma los recursos (materiales – humanos – financieros y/o de 

información) para el logro de los objetivos objeto de su existencia. 

Definimos relaciones a los medios por los cuales se transportan los recursos necesarios para 

el funcionamiento de cada entidad. 

Desde el punto de vista de la ubicación de las entidades productoras o receptoras de las 

relaciones, las mismas pueden ser internas o externas. 

Una relación es interna cuando la misma se produce entre dos componentes que pertenecen 

al sistema. 

Y es externa cuando esta se produce entre una componente perteneciente al sistema y una 

que pertenece al contexto. Además, según el punto de referencia, las relaciones tienen una 

dirección determinada. Dado un punto de transformación (una entidad) son relaciones de 

entradas aquellas que llegan o proveen de recursos al mismo. Y para ese mismo punto de 

transformación son relaciones de salida aquellas que parten con recursos hacia otro centro 

de transformación (otra entidad). 

El conjunto de todas las entidades y sus relaciones definen la estructura de un sistema dado. 

Un componente de un sistema puede ser simple o compleja. 

La cantidad de relaciones que se pueden definir entre dos entidades es un número variable. 

La cantidad de atributos posibles a definir para cada componente depende de las 

características del estudio. 
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c) Medio ambiente y Contexto 

El medio ambiente es el conjunto de entidades (sistemas) donde se encuentra inmerso el 

sistema objeto de estudio y se relaciona con el mismo indirectamente. El contexto es la 

parte del medio ambiente que se relaciona e interactúa directamente con el sistema en 

cuestión. 

El contexto es un suprasistema donde el sistema que se está estudiando es una componente 

más, esto quiere decir que existen otros sistemas que influyen y son influidos por el objeto 

de estudio. 

No siempre es claro el límite o frontera del sistema con su contexto ya que por su 

naturaleza dinámica hace que crezcan (positiva o negativamente) originando variaciones 

constantes en ellas, por esto las fronteras no deben ser establecidas como algo rígido sino 

variable en el tiempo. 

Un parámetro muy utilizado para fijar el límite es la idea de control sobre las componentes, 

es decir, determinar que componentes puede controlar el sistema y cuáles no. Este control 

se refiere a la posibilidad de modificar tanto su estructura como su conducta, cuando por 

ejemplo sean necesarias para la consecución de los objetivos del sistema dado. 

Durante el estudio de un sistema dado, encontraremos que existen componentes que o se 

pueden modificar (no se pueden controlar) a las que se llaman componentes externas y que 

existen además otras componentes a las cuales si se pueden variar su estructura o 

comportamiento (si se pueden controlar) a las cuales se denominan componentes internas. 

Ambas componentes tienen que ver con el logro de los objetivos planteados por el sistema. 

Ejemplo: un sistema de COMERCIALIZACIÓN está inserto en un contexto de 

MERCADO donde interactúan otros sistemas como la COMPETENCIA y el 

CONSUMIDOR. Pero este MERCADO está inserto en la ECONOMÍA NACIONAL. Para 

el sistema de COMERCIALIZACIÓN la ECONOMÍA NACIONAL es el medio ambiente 

donde se halla inmerso el contexto llamado MERCADO. 
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   Ejemplo de una Economía nacional 

 

d) Entradas y Salidas 

El sistema interactúa con el contexto, de esta interacción se producen las entradas del 

contexto (energía, materias primas, dinero, información, etc.) y las salidas (productos, etc.) 

hacia este. Este intercambio se hace imprescindible por dos razones primordiales, la 

primera es para que el sistema pueda cumplimentar con sus objetivos debe importar del 

contexto los recursos necesarios y la segunda razón se debe a que la exportación hacia el 

contexto le brinda los recursos necesarios para autoorganizarse, auto mantenerse y 

autocontrolarse. 

Existen, en los sistemas, determinados controles que se realizan sobre una porción de las 

salidas del sistema, dichos controles generan una especie de entradas que producen 

acciones sobre el mismo sistema generando determinadas actividades. A este proceso se lo 

denomina RETROALIMENTACIÓN y tienen como objetivo mantener el equilibrio del 

sistema. 

 

Figura 1. Economía Nacional  

Tomada de: (Kendall K. E., 2011) 
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e) Objetivos 

Todo sistema para mantenerse en equilibrio debe plantearse metas u objetivos, pero estos 

no deben ser vistos como algo estático ya que varían con la dinamicidad del sistema. El 

sistema para mantenerse en equilibrio no solo tiene que plantearse objetivos sino además 

debe controlar el cumplimiento de los mismos. 

Ejemplos: son sistemas una escuela, un hospital, un banco, una industria, un club, es decir 

cualquier organización. Pero también son sistemas un hombre, un auto, una computadora, 

una familia, un bosque, un plan económico, un programa de computadoras, el universo, un 

país, etc. 

 

5.1.3 Clasificación de sistemas 
 

a) Por su naturaleza: 

• Naturales: sistemas creados en los que el hombre no interviene en su creación. 

• Artificiales: sistemas creados por el hombre. 

 

b) Por su relación con el Medio Ambiente: 

• Abierto: sistemas que interactúan con el contexto, intercambiando elementos, sin 

esta interacción no podrían existir. 

• Cerrado: sistemas aislados, no interaccionan con el contexto. 

 

c) Por su dependencia del Medio Ambiente: 

• Adaptable (dinámico): sistemas que ante un cambio en el contexto reaccionan en 

forma adecuada, teniendo en cuenta la finalidad para la que fueron creados. 

• No adaptable (estático): no modifican su conducta y/o estructura a pesar de cambios 

en el medio ambiente. 
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5.1.4 Características de los sistemas 
 

Todo sistema cualquiera sea su naturaleza tiene las siguientes características básicas: 

 

1. Todo sistema contiene otros sistemas y/o subsistemas y a la vez está contenido en otros 

sistemas de carácter superior. Esto da como resultado una auténtica categorización de 

suprasistemas (medio ambiente), sistemas y subsistemas. 

 

2. Todos los componentes de un sistema, así como sus interrelaciones, actúan y operan en 

función de los objetivos del sistema. Se dice que los objetivos constituyen el factor o 

elemento que aglutina e integra a todas las partes del conjunto. 

 

La alteración o variación de una de las partes o de sus relaciones, incide en las demás y en 

el conjunto. 

 

5.1.5 Elementos de los sistemas 

 

1. Entradas 

2. Salidas 

3. Procesos 

4. Retroalimentación 

5. Medio Ambiente 

 

 

 

 

Figura 2. Elementos de los sistemas 
 (Kendall K. E., 2011) 
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Entrada/Insumo/Input: Constituye los componentes que ingresan al sistema, los cuales 

serán objeto de operaciones y/o procesos hasta transformarse en salidas. 

 

Salida/Producto/Output: Son la expresión material de los objetivos del sistema, son los 

fines y las metas del sistema. 

 

Proceso/Transformación: Es el componente que transforma el estado original de las 

entradas en salidas. La transformación es una serie de operaciones, reglas, procedimientos, 

que responden a una lógica y orden. 

 

Retroalimentación: Son aquellas salidas del sistema que se convierte en entradas del 

mismo. En general, la retroalimentación se asocia al concepto de control, ya sea porque la 

salida es errónea o posee fallas o porque se puede mejorar el sistema. 

 

Medio Ambiente (Contexto): En los sistemas abiertos y adaptables, el Medio Ambiente 

tiene un papel preponderante, ya que el sistema está permanentemente interactuando con él 

para lograr sus objetivos. En general el medio ambiente es cambiante lo que ocasiona que el 

sistema deba ser dinámico, revisarse y ajustarse a los cambios para poder lograr sus 

objetivos. El Medio Ambiente influye en forma determinante en el sistema, mientras que el 

sistema influye débilmente en el Medio Ambiente. 
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5.1.6 Sistema de Información  
 

Cualquier organización o empresa es en sí un sistema. Su medio ambiente es el sistema 

productivo-económico-social-educativo en que se inserta, del que recibe una serie de 

entradas y al que entrega una serie de salidas. A su vez dentro de él existen varios 

subsistemas, como ser los distintos departamentos o áreas de la organización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como vemos en un sistema de información de una organización mediana, existen muchas 

entradas, salidas y por ende las transformaciones son variadas, por lo que en general son 

sistemas complejos o muy complejos. 

Para que los subsistemas que conforman la organización funcionen coordinadamente, es 

necesario otro subsistema más, el ‘sistema de información’, que tiene como misión asegurar 

que la información necesaria fluya, dentro del sistema, de unos subsistemas a otros, toda 

organización cuenta con un sistema de información. Del buen funcionamiento de este 

subsistema depende en gran parte el éxito global del sistema. 

 

Los elementos de un sistema de información son muy variados; pueden agruparse en 

recursos físicos, recursos humanos, documentación y una serie de normas, reglas y 

Figura 3. Medio ambiente de un sistema de información 

Tomada de: (Kendall K. E., 2011) 
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procedimientos que determinan los flujos de información tanto internos como hacia y desde 

el exterior, así como el uso y administración de los recursos. 

 

5.1.7 Concepto de información  
 

Una organización para lograr sus objetivos eficiente y eficazmente necesita recursos físicos 

(maquinarias, instalaciones), recursos de capitales ($) y recursos humanos e información. 

Es indispensable el manejo de la información para el logro de los objetivos. 

 

¿Por qué? Porque el Medio Ambiente es muy cambiante(los sistemas legales, económicos, 

financieros, políticos) y dinámico y las organizaciones (sistemas) deben adaptarse a él, 

puesto que el presente es dinámico y el futuro es incierto, lo único que disminuye el riesgo 

es la información. Nada es estático, nada permanece inalterable o congelado durante mucho 

tiempo. TODO LO CONTRARIO. 

Los atributos o propiedades que debe poseer la información generada por un sistema de 

información (manual o automatizado) deben ser los siguientes: relevancia, disponibilidad, 

integridad, cuantificación, objetividad, sensibilidad, calidad, confiabilidad y exactitud, 

entonces se dirá que la información es efectiva (útil). En cualquier tipo de organización la 

información se utiliza para planificación, control y decisión. 

 

 

5.1.8 Tipos de Sistema de información 
 

Manual: Todo, absolutamente todo es realizado por las personas, cálculos, informes, 

archivar documentos, completarlos, controlar datos. A lo sumo se utilizan calculadores y 

máquinas de escribir y computadoras para usar programas editores de texto y planillas de 

cálculos. 

 

Manual - Automatizado: El sistema de información es en parte manual (hay 

procedimientos realizados por personas) y en parte es automatizado (hay procedimientos 

realizados por las computadoras con programas específicos). En estos casos, generalmente 

las personas cargan los datos y/o transacciones iniciales y las computadoras hacen los 

cálculos, emiten listados e informes, clasifica la información de distintas formas, etc. 

 

Automatizado: Todo, absolutamente todo es realizado por la computadora.  



 

 

 
 

PLANTILLA 7. 

INFORME FINAL DE LA MONOGRAFÍA CONVENCIONAL 

Comité de Acreditación y Currículo Facultad de Ingeniería  

 

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente 
Carrera 6ª. No. 76-103 Montería NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920 www.unicordoba.edu.co 

Ejemplos: Sistema de cajero Banco Provincia de Santa Cruz (manual), Sistema de cajero 

Banco Tierra del Fuego (manual-automatizado), Sistema de cajero automático Banelco 

(automatizado). 

 

5.1.9 Sistemas de Información Automatizado 
 

Un sistema de información automatizado en forma parcial o total, utiliza computadores 

para almacenar los datos de una organización y ponerlos a disposición del personal. 

Supongamos el siguiente caso (muy sencillo): 

Los datos de las notas de pedidos (datos o transacciones iniciales) son cargados por una 

persona, luego los programas generan una serie de listados que sirven para otras tareas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la mayoría de los casos, los sistemas de información automatizados son más complejos. 

Los distintos sistemas-subsistemas se comunican, logrando que la mayoría de las funciones 

de una organización estén soportados en algún nivel por automatización. Cada una tiene 

distintas entradas, distintas salidas, etc. 

 

 

5.1.10 Componentes de Sistemas de Información Automatizados 
 

Los recursos humanos (personas) son los que producen y utiliza la información en su 

actividad diaria. Estas actividades pueden ser simples o complejas (carga datos o toma de 

decisiones). Los procedimientos son una serie de pasos que establecen como se hacen las 

Figura 4. Sistema automatizado 

Tomada de: (Kendall K. E., 2011) 
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cosas. Es decir, que se hace cuando se reciben los datos, como entran, como se calculan, 

registran, almacenan, como pasan a través del sistema, hasta convertirse en salida. 

 

 

5.1.11 Niveles de un Sistema de Información 
 

Nivel operativo o de transacción: Es el que tiene que ver con la operatoria básica diaria. 

Por ejemplo, la carga de notas de pedidos y la emisión de facturas. 

 

Nivel de gestión administrativa: Ayudan a los usuarios de un mayor nivel jerárquico a 

tomar cierto tipo de decisiones y a efectuar el control. Respecto del sistema de información 

automatizado no realizan carga de datos, pero si efectúan consultas y utilizan la 

información (salidas) para efectuar control y autorización. 

 

Nivel de soporte de decisiones: El objetivo es ayudar a tomar decisiones poco frecuente, 

que implica un riesgo. Respecto del sistema de información automatizado se presenta en 

forma de consulta, bastante más complicados que el nivel anterior. 

 

El Sistema de Información Automatizado debe aspirar a ser TOTAL, con características de 

integración que permita cumplir con los tres niveles. 

 

Transacción: Son entradas al sistema de información, que respeta algún procedimiento en 

cuanto a su forma, generalmente soportados en un formulario y son un registro simple y 

claramente definido. 

Ejemplo: Una venta, un permiso de examen, la solicitud de un préstamo, etc. Estas 

transacciones fluyen por el sistema transformándose, procesándose, produciendo salidas. 
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Usuario: Es la persona/s para quien se hará el sistema, es el que utilizará el sistema. Es el 

cliente, el dueño, los empleados. 

 

5.1.12 Tipos de Usuarios 
 

Usuario operativo: Son oficinistas, administrativos, operadores. Tendrán contacto diario y 

directo con el sistema. Realizan la carga de datos iniciales. Estos usuarios se preocupan por 

las funciones del sistema que se relaciona con su trabajo en forma directa, y por la interfaz 

con el sistema. ¿Cómo será la carga? ¿La pantalla? Estos usuarios en general tienen una 

visión local del sistema, desconocen los aspectos que van más allá de sus funciones. 

 

Usuario supervisor: En general tienen a cargo un grupo de usuarios operativos. Son jefes, 

gerentes, etc. Deben controlar a sus subordinados y asegurar que su sector o departamento 

cumpla con sus funciones. Este tipo de usuario tiene un panorama más global del sistema, 

generalmente sabe para qué y porque se hacen las cosas. Conocen la operativa pero le 

interesan detalles del sistema que le permitan efectuar un mejor control y logro de sus 

objetivos. Toman decisiones frecuentes y poco arriesgadas. 

 

Usuario ejecutivo: Este tipo de usuario probablemente no utilice el sistema, solo la 

información. Está preocupado por decisiones de inversión, ampliación de la empresa. Tiene 

la visión más global del sistema. 
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5.2 UNIDAD 2: REQUERIMIENTOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

 

5.2.1 Definición de requerimiento: 
 

En términos de ingeniería del software y el desarrollo de sistemas, un requerimiento 

es una necesidad documentada sobre el contenido, forma o funcionalidad de un 

producto o servicio.  

 

Los requerimientos son declaraciones que identifican atributos, capacidades, 

características y/o cualidades que necesita cumplir un sistema o un sistema de 

software para que tenga valor y utilidad para el usuario. En otras palabras, los 

requerimientos muestran qué elementos y funciones son necesarias para un 

proyecto.  

 

También se puede definir como "conjunto de actividades en las cuales, utilizando 

técnicas y herramientas, se analiza un problema y se concluye con la especificación 

de una solución (a veces más de una)." 

 

Las etapas de fase de los requerimientos son: 

  

➢ Obtención de requerimientos: búsqueda y obtención de los requerimientos 

desde los grupos de interés (usuarios, clientes, proveedores, gobierno, etc.). 

 

➢ Análisis: comprobación de la consistencia y completitud de los 

requerimientos. Aquí se leen los requerimientos, se conceptúan, se 

investigan, se intercambian ideas con el resto del equipo, se resaltan los 

problemas, se buscan alternativas y soluciones, y luego se van fijando 

reuniones con el cliente para discutir los requerimientos. 

 

➢ Verificación: constatación de que los requerimientos especificados sean 

correctos. Se documentan los requerimientos acordados con el cliente, en un 

nivel apropiado de detalle. 
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La clasificación de los requerimientos son las siguientes: 

 

➢  Requerimientos funcionales: qué debe hacer el sistema o software. 

 

➢ Requerimientos no funcionales: cómo debe funcionar el sistema o software 

(esto 

 no debe ser su implementación), por ej. calidad, rendimiento, facilidad de uso, etc. 

 

➢  Requerimientos externos: a qué se debe atener el sistema o software con 

respecto 

 a su entorno: compatibilidad con otros sistemas, adecuación a determinadas leyes, 

 etc. 

 

 

5.2.2 Requerimientos Funcionales 
 

Los requerimientos funcionales, son aquellos que describen cualquier actividad que este 

deba realizar, en otras palabras, el comportamiento o función particular de un sistema o 

software cuando se cumplen ciertas condiciones. 

 

Por lo general, estos deben incluir funciones desempeñadas por pantallas específicas,  

descripciones de los flujos de trabajo a ser desempeñados por el sistema y otros 

requerimientos de negocio, cumplimiento, seguridad u otra índole. 

 

Los requerimientos funcionales deben redactarse de tal forma que el lector pueda entender 

el funcionamiento del sistema sin tener conocimientos técnicos particulares de su 

funcionamiento. 

 

Lo importante es definir una forma estándar para expresar los requerimientos y ser 

consistente con la misma en todos los documentos. 

 

Ejemplo: requerimiento de un área de seguridad de una empresa 

 

- El sistema controlará el acceso y lo permitirá solamente a usuarios autorizados. 

Los 

usuarios deben ingresar al sistema con un nombre de usuario y contraseña. 
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- El sistema enviará una alerta al administrador del sistema cuando ocurra alguno 

de los 

siguientes eventos: Registro de nueva cuenta, ingreso al sistema por parte del cliente, 2 o 

más intentos fallidos en el ingreso de la contraseña de usuario y cambio de contraseña de 

usuario. 

 

- Los integrantes del grupo de usuarios de analistas pueden ingresar solicitudes, 

pero no 

pueden aprobarlas o borrarlas. 

 

- Los integrantes del grupo de usuarios de gerentes pueden ingresar y aprobar 

solicitudes, 

pero no pueden borrarlas. 

 

- Los integrantes del grupo de usuario de administradores no pueden ingresar o 

aprobar 

solicitudes, pero si pueden borrarlas. 

 

- Cualquier intercambio de datos vía internet que realice el software se realizará 

por medio 

del protocolo encriptado https. 

 

 

5.2.3 Requerimientos No Funcionales 
 

Los requerimientos no funcionales representan características generales y restricciones de 

la aplicación o sistema que se esté desarrollando. 

Estos requerimientos no funcionales suelen presentar dificultades en su definición dado que 

su conformidad o no conformidad podría ser sujeto de libre interpretación, por lo cual es 

recomendable acompañar su definición con criterios de aceptación que se puedan medir. 

 

Ejemplos: 

 

Comprobabilidad: Grado en que un sistema, software o servicio de TI permite y facilita 

que 

sea probado en un determinado contexto. 
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Disponibilidad: Corresponde al tiempo total en que un sistema puede ser usado en un  

período determinado. También puede definirse el grado en que un sistema está en un 

estado operable definido cada vez que se necesite. 

 

Extensibilidad: Grado en que la implementación del sistema toma en consideración y 

facilita su crecimiento en el futuro. 

 

Escalabilidad: Capacidad de un sistema o servicio de TI de manejar una creciente carga de 

trabajo, por ejemplo, mayor número de conexiones o usuarios. No debe confundirse con 

extensibilidad, que mide la capacidad del sistema de crecer en funcionalidades. 

 

Mantenibilidad: Mide la facilidad con que puede darse mantenimiento al producto (en este 

caso al software o servicio de TI), con la finalidad de: Desarrollar nuevos requerimientos, 

Aislar los defectos y sus causas, corregir estos defectos y atender las demandas del entorno 

cambiante. 

 

Seguridad: Grado de protección de los datos, software y plataforma de tecnología de 

posibles pérdidas, actividades no permitidas o uso para propósitos no establecidos 

previamente. 

 

Usabilidad: Definido como la facilidad de uso y aprendizaje de un Sistema, Software o 

Servicio de Tecnología de Información. 

 

 

5.2.4 Validación De Requerimientos 
 

Es importante tener que asegurar la validez de los requisitos previamente antes de empezar 

un desarrollo de software. Para ello se debe de hacer una comprobación de la 

correspondencia entre las descripciones iniciales y si el modelo es capaz de responder al 

planteamiento inicial. Para llevar esto a cabo, se suele realizar una comprobación en que el 

modelo obtenido responda de la misma forma deseada que la que el cliente pide por un 

lado, y por otro la inversa si otras respuestas del modelo hacen convencer al cliente. En 

algunos casos es necesario construir prototipos con una funcionalidad muy similar reducida 

para que el cliente se tenga una idea aproximada del resultado que se va a obtener. 

La validación de los requisitos, tiene como objetivo comprobar que estos sean correctos. En 

esta fase se debe realizarse o de lo contrario se corre el riesgo de que se implementa una 
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mala especificación, ya que el costo que eso conlleva. Los parámetros a validar en los 

requisitos son: 

 

➢ Validez: No basta con preguntar a un usuario, todos los potenciales usuarios 

pueden 

 tener puntos de vista distintos y necesitar otros requisitos. 

 

➢ Consistencia: No debe de haber contradicciones entre requisitos y otros. 

 

➢ Completitud: Esta deben estar en todos los requisitos. Esto es imposible en 

un desarrollo iterativo, pero, al menos, deben estar disponibles todos los 

requisitos de  la iteración que estén en curso. 

 

➢ Realismo: Se pueden implementar usando la tecnología actual. 

 

➢ Verificabilidad: En esta tiene que existir alguna forma en que se debe 

comprobar que cada requisito se cumple. 

 

 

5.2.5 Técnicas De Recolección De Información 
 

1. OBSERVACIÓN DIRECTA: 

 

Es un instrumento de recolección de información muy importante y consiste en el 

registro sistemático, válido y confiable de comportamientos o conducta manifiesta. 

Esta puede utilizarse como instrumento de medición en muy diversas circunstancias” 

según la definición de (Sampieri, 1997; 259-261).Puede servir para determinar la 

aceptación de un grupo respecto a su profesor, analizar conflictos dentro del aula, 

relaciones entre pares, etc. Existen dos tipos de observación; participante o no 

participante. En la primera, el observador interactúa con los sujetos observados y en 

la segunda no ocurre esta interacción. 
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2. ENCUESTA: 

 

La entrevista, es una forma específica de interacción social. El investigador se sitúa 

frente al investigado y le formula preguntas, a partir de cuyas respuestas surgen los 

datos de interés. En que se establece un diálogo, pero un diálogo peculiar, 

asimétrico, donde una de las partes busca recoger informaciones y la otra se nos 

presenta como fuente de estas informaciones. 

Otra definición es un dialogo en el que la persona (entrevistador), generalmente un 

periodista hace una serie de preguntas a otra persona (entrevistado), con el fin de 

conocer mejor sus ideas, sus sentimientos su forma de actuar. 

Una encuesta es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra 

representativa de la población o instituciones, con el fin de conocer estados de 

opinión o hechos específicos. 

 

 

3. LLUVIA DE IDEAS: 

 

Es un proceso didáctico y práctico mediante el cual se intenta generar una 

creatividad mental respecto de un tema. Tal como lo dice su nombre, supone el 

pensar rápida y de manera espontánea las ideas, conceptos o palabras que se 

puedan relacionar con un tema previamente definido y que, entonces, puedan servir 

a diferentes fines. El proceso de lluvia de ideas es muy utilizado hoy en día en 

espacios tales como reuniones laborales, en clases, en debates, etc. 

La noción de lluvia de ideas parte del hecho de ampliar la participación o  

democratizarla a todos los presentes en el espacio en el cual la reunión o el evento 

se llevan a cabo. Es así porque se considera que muchas mentes, con sus 

particularidades, contribuyen mejor a la generación de ideas y de posibles proyectos, 

que una sola. La lluvia de ideas entonces comienza con la definición de un tema o 

quizás también con el establecimiento de un problema o conflicto a resolver. Luego 

se invita a que los miembros o los presenten propongan ideas, conceptos, posibles 

soluciones, formas de actuar, respecto de ese tema o conflicto planteado. Es por esto 

mucho menos estructurado y rígido que otras técnicas de planeamiento conocidas. 
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4. APRENDIZ 

 

Esta herramienta se basa en la idea del maestro y el aprendiz, y es una buena forma 

de observar el trabajo real. Aquí, el aprendiz es representado por el analista de 

sistemas, y el usuario/cliente cumple el rol de maestro. 

El aprendiz se sienta con el maestro a aprender por medio de la observación, 

haciendo preguntas como ¿por qué hizo eso? y ¿qué significa eso?, y también 

realizando algún trabajo bajo la supervisión del maestro. 

A medida que el trabajo es observado y explicado, el analista de sistemas puede 

realizar bosquejos para cada una de las tareas realizadas, y también puede 

bosquejar como se conectan por medio de los distintos flujos de datos. 

La aplicación de esta herramienta es muy útil, ya que a veces es difícil para el 

cliente/usuario el explicar cómo realiza su trabajo. Es también una técnica apropiada 

para un proyecto donde el problema no es estructurado, ya que es una de las 

mejores formas de obtener el conocimiento que se encuentra en la "cabeza" del 

cliente. 

Una de las posibles objeciones que se le pueden hacer a esta herramienta es que su 

implementación requiere de mucho tiempo. 

 

 

5. PROTOTIPOS 

 

Son una visión preliminar del sistema futuro en que se va a implantar. Para la 

elaboración de prototipos de un sistema de información hay que decir que es una 

técnica valiosa para la recopilación rápida de información en que se especificara a 

cerca de los requerimientos de información de los usuarios. 

Los prototipos para que sean efectivos deben hacerse tempranamente el ciclo de 

vida del desarrollo de sistemas, durante la fase de determinación de los 

requerimientos. 

De esta forma el analista estará buscando las reacciones iniciales de los usuarios y 

de la administración hacia el prototipo, las sugerencias de los usuarios sobre cambios 

o limpieza del sistema para que se construya un prototipo, las posibles innovaciones 

y los planes de revisión en que se detallan que parte del sistema se necesita 

realizarse primero. 
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6. REVISIÓN DE DOCUMENTOS 

 

La revisión de documentos debe permitir a los investigadores obtener otros datos 

relacionados en que asunto se van a estudiar. Así, por ejemplo, es vital que una 

empresa revise encuestas anteriores sobre tendencias de consumo de sus clientes. 

Esto les va a permitir contrastar la nueva información con otros datos que se han 

obtenido en estudios pasados. Siempre debe ser importante conocer los 

antecedentes del hecho para determinar cómo ha evolucionado esto a través del 

tiempo. O también, para identificar en qué manera se ha cambiado el 

comportamiento o la actitud de las personas con relación a un tema específico. Entre 

los documentos que se pueden consultar pueden ser los reportes, libros 

especializados, estados financieros, informes, registros, fichas de observación y 

formularios de captura de datos. También es probable que se puedan usar 

memorandos, consultas, manuales de procedimiento y políticas empresariales. 

 

 

5.3 UNIDAD 3: DIAGRAMAS DE CASOS DE USO    

 

5.3.1 Concepto general de diagramas de caso de uso: 
 

Los diagramas de casos de uso documentan el comportamiento de un sistema desde el 

punto de vista del usuario. Por lo tanto, los casos de uso determinan los requisitos 

funcionales del sistema, es decir, representan las funciones que un sistema puede ejecutar.  

 

Según (IBM, 2016) Un caso de uso es un artefacto que define una secuencia de acciones 

que da lugar a un resultado de valor observable. Los casos de uso proporcionan una 

estructura para expresar requisitos funcionales en el contexto de procesos empresariales y 

de sistema. Los casos de uso pueden representarse como un elemento gráfico en un 

diagrama y como una especificación de caso de uso en un documento textual. 

 

Su ventaja principal es la facilidad para interpretarlos, lo que hace que sean especialmente 

útiles en la comunicación con el cliente. 
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Ejemplo: 

 

 
Figura 5. Ejemplo de biblioteca 

Elaboración propia 

 

 

Elementos básicos 

 
Figura 6. Definición de Actores 

Elaboración propia 
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Figura 7. Definición de Caso de uso y Asociaciones 

Elaboración propia 

 

 

Un caso de uso debe especificar un comportamiento deseado, pero no imponer cómo se 

llevará a cabo ese comportamiento, es decir, debe decir QUÉ pero no CÓMO. Esto se 

realiza utilizando escenarios. 

 

 
Figura 8. Definición de Escenario 

Elaboración propia 
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Ejemplos: 

 

• Escenario 1: José García se lleva prestado el tercer ejemplar de 

“Guerra y Paz”  que hay en la biblioteca. No tiene ningún otro libro en 

préstamo. 

 

• Escenario 2: Mónica Díaz intenta llevarse prestado el primer 

ejemplar de “Ana  Karenina”, pero no puede porque ya tiene tres libros 

en préstamo, que es el  máximo. 

 

Todos los escenarios de un caso de uso deben tener en común que son intentos de hacer 

esencialmente “lo mismo”, en este caso llevarse un libro en préstamo. 

 

Los escenarios pueden y deben posteriormente documentarse mediante diagramas de 

secuencia. 

 
Figura 9. Ejemplo de escenario 

Elaboración propia 
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Las asociaciones no son obligatorias. Si en un diagrama de casos de uso aparece una 

asociación entre un actor y un caso, indica que “puede” que ese actor interactúe con el 

sistema en ese caso de uso. 

 

 

5.3.2 Tipos De Asociaciones 
 

Existen tres tipos de asociación o relaciones en los diagramas de casos de uso: 

 

Include: Se puede incluir una relación entre dos casos de uso de tipo “include” si se desea 

especificar comportamiento común en dos o más casos de uso. 

 
Figura 10. Ejemplo de cómo usar include 

Elaboración propia 

 

En la imagen anterior tanto “Reservar Libro” como “Renovar préstamo” hacen algo en 

común “Comprobar reserva”. 

 

Las ventajas de esta asociación son: 

 

- Las descripciones de los casos de uso son más cortas y se entienden mejor. 

- La identificación de funcionalidad común puede ayudar a descubrir el posible 

uso de 

      componentes ya existentes en la implementación. 

 

Las desventajas son: 

-  La inclusión de estas relaciones hace que los diagramas sean más difícil de leer, 

sobre 

       todo para los clientes. 
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Extend: Se puede incluir una relación entre dos casos de uso de tipo “include” si se desea 

especificar diferentes variantes del mismo caso de uso. Es decir, esta relación implica que 

el comportamiento de un caso de uso es diferente dependiendo de ciertas circunstancias. En 

principio esas variaciones pueden también mostrarse como diferentes descripciones de 

escenarios asociados al mismo caso de uso. 

 
Figura 11. Ejemplo de cómo usar extend 

Elaboración propia 

 

La flecha en el caso de las relaciones “extend” va hacia el caso de uso “original”. 

 

Generalizaciones: En un diagrama de casos de uso también pueden mostrarse 

generalizaciones (relaciones de herencia) para mostrar que diferentes elementos están 

relacionados como tipos de otros. Son aplicables a actores o casos de uso, pero para estos 

últimos la semántica es muy similar a las relaciones “extend”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12. Ejemplo de generalizaciones 

Elaboración propia 
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Límites del sistema: Resulta útil dibujar los límites del sistema cuando se pretende hacer 

un diagrama de casos de uso para parte del sistema. 

 
Figura 13. Ejemplo de los limistes del sistema 

Elaboración propia 

 

 

5.3.3 Prototipo De Papel 
 

Este tipo de prototipo se basa en la utilización de papel, tijeras, lápiz o instrumentos que se 

puedan utilizar para describir un diseño en un papel. 

 

Este sistema nos permite una gran velocidad y flexibilidad en el momento de hacer los 

prototipos, a la vez que al requerir materiales tan básicos se trata de una técnica muy 

económica. 

 

El objetivo de un prototipo de papel no es probar o verificar lo bonito que es el diseño, sino 

que se trata de verificar si los usuarios son capaces de realizar sus tareas con la interfaz 

propuesta. La utilización de esta técnica de prototipado no precisa incorporar avances 

tecnológicos; sólo es necesario que capture la funcionalidad del sistema y que comunique la 

información y sus interacciones adecuadamente. 

 

Esta técnica de prototipado consiste en dibujar en un papel, sin entrar en grandes detalles 

estéticos, las interfaces que se van a probar y valorar. Los diferentes estados de la interfaz 

se van dibujando en hojas separadas y mediante un proceso de ordenación que el diseñador 
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determina permite que el usuario final interactúe con este material simulando el 

funcionamiento del sistema. 

 

Al realizar un prototipo de papel no debemos olvidar que de lo que se trata es de reflejar 

aquellos aspectos de la interfaz del usuario referidos a las interacciones que el sistema le 

proporciona. Esto indica un prototipo de papel que deberá mostrar dos aspectos muy 

importantes: 

 

- Uno es la presentación que hace referencia a qué elementos proporciona dicha 

interfaz para la interacción, y 

 

- el otro es la navegación en forma de información complementaria con diseño 

claramente perceptible que facilite la movilidad durante la fase de evaluación 

del prototipo. 

 

Como se hace: 

 

Para poder simular las diferentes interacciones que vamos a realizar con el sistema, 

realizaremos una hoja para cada uno de los diferentes escenarios que vamos a tener como 

resultado de las diferentes interacciones que podemos realizar. 

 

Apilaremos estas hojas que nos permitirán simular la aplicación. 

 

Como se usa: 

 

Para utilizar el prototipo de papel nos situaremos en un escenario de uso de futuro en el que 

el diseñador actúa como coordinador. 

 

El prototipo será analizado por un posible usuario e intentará realizar algunas de las tareas 

que se pretende diseñar. 

 

En voz alta se irán realizando las interacciones y le iremos cambiando las hojas de papel en 

función de las interacciones que vaya realizando. 
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Ventajas: 

 

- El coste es muy reducido, necesitando únicamente los recursos humanos 

dedicados a la realización del prototipo 

 

- Los cambios se pueden realizar muy rápidamente y sobre la marcha. Si el diseño 

no funciona se pueden reescribir las hojas erróneas o rediseñarlas y volver a 

probar la tarea a realizar 

 

- Los usuarios o los actores se sienten más cómodos para poder realizar críticas al 

diseño debido a la sencillez del mismo por lo que no se sienten cohibidos a dar 

sus opiniones 

 

Ejemplo grafico: 

 
Figura 14. Ejemplo de un prototipo de papel 

Cuellar, A. (21 de Julio de 2014) Prototipo de papel. Blogs de la Apps.Co  

https://www.icesi.edu.co/blogs/appsco/2014/07/21/prototipado-en-papel/ 
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5.3.4 Prototipo De Video 
 

El vídeo permite rodar escenarios de futuro en los que se pueden realizar manipulaciones 

durante el postproceso para simular características del diseño que aún no están disponibles. 

 

¿En qué consiste? 

 

Este método permite a los diseñadores crear una simulación basada en vídeo de la 

funcionalidad de una interfaz utilizando material y equipo sencillo. Los elementos de la 

interfaz son creados a partir de papel, bolígrafos, acetatos etc. Así, por ejemplo, se registra 

mediante una cámara de vídeo un estado inicial para la interfaz. 

 

Entonces, los movimientos del puntero de un ratón pueden ser simulados mediante el 

apagado y encendido de la cámara a medida que los elementos de la interfaz se mueven, 

retiran o añaden. Los usuarios no interactúan directamente con el prototipo, aunque pueden 

observar y comentar la simulación completa. 

 

¿Cómo lo llevo a cabo? 

 

El procedimiento general para el desarrollo de este método es paralelo al descrito para 

prototipos de papel en numerosos aspectos. Sin embargo, el énfasis en la creación de un 

prototipo basado en vídeo es una característica distinta, así como la ausencia de usuarios 

interactuando de forma directa con el prototipo. 

 

No conviene realizar con mucho detalle el prototipo, dado que podría distraer a los usuarios 

o desviar la discusión. Se pueden utilizar paquetes de presentación para simular secuencias 

de pantallas rápida y fácilmente. Si es posible, por otra parte, conviene que aparezca el 

usuario en el vídeo, así como las interacciones sobre el sistema. 

 

¿Cuándo debería usar esta técnica? 

 

Una potencial aplicación muy amplia es la simulación de la funcionalidad de las interfaces. 

Sin embargo, debe ser posible simular los elementos de la interfaz con materiales básicos. 

Este método es útil en las etapas tempranas del proceso de desarrollo para mostrar opciones 

y conceptos de diseño. 
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5.3.5 Prototipo Storyboard 
 

Es una narración gráfica de una historia en cuadros consecutivos 

 

Podemos utilizar este concepto que se utiliza en el cine o el teatro para la realización de un 

escenario de interacción que puede ser evaluado con diferentes técnicas 

 

El storyboard nos permite indicar los enlaces a diferentes páginas a partir de los resultados 

de las interacciones del usuario 

 

Cuando utilizarla: 

 

En un startup es una herramienta muy útil para diseñar la experiencia de compra de un 

cliente o para presentar diferentes enfoques para la solución de un problema. Es utiliza 

mucho para explicar cómo se usa el producto/servicio diseñado o para llevar a cabo la tarea 

o el objetivo que tenga (los trabajos o “customer Jobs”). 

 

En el área de producción de cine los storyboards son fundamentales para entender una 

historia, pre-visualizar una animación o planificar la estructura de una película 

Pero además en cualquier empresa se puede utilizar para explicar a otras personas un nuevo 

proceso que se implementa. 

 

Pasos para implementarla: 

 

En un storyboard se cuenta una historia (generalmente el usuario o el cliente) en la que cada 

escena, como si de una película se tratase, se representa en términos visuales. Las imágenes 

ayudan a entender una situación real y expresa en si misma lo que está pasando, aunque 

pueden estar soportada por texto dentro de la imagen o debajo de la viñeta. 

 

Para construir tu storyboard, empieza por: 

 

1. Define si la secuencia va ser corta o larga: Puede ser interesante que elabores un pequeño 

borrador del guion de la secuencia narrativa antes de ponerte a dibujar. Un texto que 

resuma la historia que se quiere contar, te ayudará a tener clara la idea que quieres contar y 

a tener una idea de cuántos cuadrados vas a necesitar. 
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2. Decide la forma en la que se lee: Existe varias formas de ordenar las viñetas, algunos 

storyboards se leen de arriba hacia abajo; otros de izquierda a derecha, lo ideal es diseñarlo 

tomando en cuenta que la cultura occidental nos ha acostumbrado a leer de izquierda a 

derecha y de arriba hacia abajo 

 

3. Selecciona qué imágenes de la historia son las más importantes de la acción: ¿Cuál es la 

mejor forma de abrir la escena? Intenta que sea la forma más natural en la que tus 

potenciales clientes se exponen al producto. Si es una app, empieza por el momento en el 

que el usuario se baja a aplicación del App store, si estás diseñando un producto de 

consumo, ¿Cómo se encuentra la persona éste en los estantes del supermercado? Si lo que 

estás es pensando en cómo mejorar la adopción de un servicio existente, ¿Cómo encuentran 

información de este servicio tus potenciales clientes? En el caso de Slack por ejemplo, ellos 

disponían den una gran difusión mediática y decidieron arrancar la escena por un artículo 

en el New York times que versaba sobre nuevas tendencias de Software en la oficina. 

 

4. Pinta tu cómic: Empieza a dibujar y no te preocupes de si te confundes o no es muy 

bonito. Utiliza lápiz y papel para hacer cambios en el dibujo. No importa que haya saltos en 

la historia con tal de contar lo más importante sobre aquello que quieres resolver. Si estás 

diseñando un producto, incluye menús, botones u otras acciones que sean importantes. 

 

5. Incluye las acotaciones o notas para contextualizar si es necesario: Notas a pie de página, 

o bocadillos si lo que estás dibujando son personajes hablando, o puedes utilizar las nubes, 

para incluir los pensamientos de los personajes y otros objetos de forma esquemática como 

elementos imprescindibles para entender la narración. 

 
Figura 15. Ejemplo de un Storyboard 

Tomada de: (Simon y Schuster, 2016)  
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6 CONCLUSIONES 

La monografía de Análisis y Diseño de Sistemas de Información I es indispensable para la 

comunidad estudiantil, ya que esta fortalece el proceso de aprendizaje mediante el 

contenido de este curso. 

 Este, se dividió en tres (3) unidades y en varios títulos referentes al curso tratado con el fin 

de afianzar los conocimientos del estudiante e incentivar el dominio de esta área, ya que 

con este material los estudiantes pueden adquirir nuevos conocimientos debido a que este 

contiene ejercicios resueltos y problemas propuestos al final de cada unidad, así, logrando 

que cada estudiante pueda autoevaluarse. 

Por eso concluimos que el desarrollo de la monografía de Análisis y Diseño de Sistemas de 

Información I es un gran recuso dentro del marco académico, ya que permite contrarrestar 

deficiencias en dicha área de la facultad de Ingeniería de Sistemas y Telecomunicaciones 
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