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que estuvieron conmigo, aquellos que conocí durante el proceso, agradezco enormemente

por las experiencias que compartieron y las enseñanzas que dejaron.
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3. INTRODUCCIÓN

En el presente informe se expone de forma amplia la ejecución de las prácticas

empresariales desarrolladas en la Dirección de asuntos financieros de la Universidad de

Córdoba Subdirección de contabilidad (Espacio encargado de dirigir y controlar todo lo que

respecta a operaciones, transacciones cualquier actividad que implique el uso de recursos

financieros, también la de la elaboración de los estados financieros, y demás documentos o

informes exigidos por organismos institucionales para control o rendición de cuentas en

víspera de salvaguardar y velar por el buen uso de los activos de la IES.

La intención de este trabajo poner en práctica los conocimientos adquiridos durante el

proceso de formación académica como Administrador en Finanzas y Negocios

Internacionales, buscando fortalecer y generar nuevos saberes, cosechar nuevos valores

como la responsabilidad, el compromiso que me permitan crecer como profesional y

aportar estos conocimientos al mejoramiento continuo de los procesos de la dirección de

Asuntos Financieros de la Universidad de Córdoba.

Dentro de las responsabilidades asignadas en la subdirección de contabilidad se destaca

como función y/o actividad principal apoyar la elaboración del proceso de conciliación

bancaria entre las cuentas (corriente y ahorro) que maneja la universidad con diferentes

entidades bancarias y buscar las diferencias entre los movimientos reportados en bancos

con los libros o auxiliar contable de la universidad (Seven) y ejecutar los respectivos ajustes

para llegar al saldo real o saldo en cero en diferencia.
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Adicionalmente en el presente documento se podrá visualizar información general de la

Universidad como su estructura organizacional, funciones a desempeñar y demás

actividades así mismo como las del área donde se ejecutará el proceso de prácticas.

4. OBJETIVOS DE LA PRÁCTICA.

4.1 OBJETIVO GENERAL:

Realizar seguimiento a los procesos de conciliación bancaria de la Universidad de

Córdoba con el fin de establecer un plan de mejoramiento acorde a la normatividad

contable de la entidad.

4.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS.

▪ Validar la información de los registros en bancos junto con el reporte del

libro auxiliar de la cuenta bancaria para el registro de rendimientos y gastos

financieros en Seven.

▪ Identificar las diferencias, mediante el cruce de registros o documentos

(Extractos bancarios y auxiliar contable), verificando los movimientos, emitiendo el

informe de ajuste de la partida conciliatoria y ejecutando la respectiva clasificación

para archivar.

▪ Evaluar el proceso de conciliación bancaria y determinar los puntos o ítems

a corregir de tal manera que se pueda optimizar y mejorar el procedimiento para

cumplir con lo establecido en el manual de políticas contables de la universidad.
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5. CAPÍTULO I: DESCRIPCIÓN DE LA ENTIDAD.

5.1 NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN.

Universidad de Córdoba.

La Universidad de Córdoba, fundada bajo la necesidad de impulsar el desarrollo social

y educativo de la región mediante la idea del bacteriólogo Dr. Elías Bechara Zainum y su

propuesta de crear una institución de formación profesional que facilitará el ingreso a

programas de enseñanza superior a los jóvenes bachilleres de todo el departamento, fue

entonces que con el apoyo desinteresado de algunos otros profesionales voluntarios en el

año 1962 se crean dos facultades pioneras en el desarrollo económico del territorio,

(Ingeniería Agronómica y el programa de Medicina Veterinaria Zootécnica) bajo la ley 103

de ese mismo año. (Universidad de Córdoba, s.f.)

El 6 de abril de 1964 arranca el funcionamiento de la universidad de Córdoba dando

inicio de manera oficial a las clases en la ciudad de Montería, con la inscripción

aproximadamente de 101 estudiantes de los cuales aprobaron los exámenes de ingreso 65.

Hasta la fecha las clases se mantienen, pero con la diferencia de la existencia de una amplia

oferta académica de 29 programas de pregrado adscritos a las siguientes 7 facultades:

(Facultad de Ciencias Agrícolas, Ciencias Básicas, Medicina Veterinaria y Zootecnia,

Educación y Ciencias Humanas, facultad de Ciencias de la Salud, Ciencias Económicas

Jurídicas y Administrativas).
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La universidad dentro de todo su portafolio de oferta académica también ofrece

programas de posgrado como lo son 10 especializaciones de la cual destacamos gerencia

empresarial, 20 programas de maestrías e incluso 4 ofertas para doctorados. (Universidad

de Córdoba, Oferta Académica, s.f.)

El objetivo principal de la Universidad de Córdoba es el de avanzar hacia el desarrollo

de una Universidad moderna e innovadora con un impacto que trascienda cada día más,

para llegar a ser una institución de educación superior de clase mundial, donde el estudiante

esté en el centro y se acople de manera adecuada a los procesos de investigación, docencia

y proyección social con las necesidades de la comunidad, que contribuya al desarrollo del

país, la región y a la sostenibilidad del planeta, a partir de un talento humano que desarrolla

sus capacidades de manera continua.

Dentro de la Facultad de Ciencias Económicas Jurídicas y Administrativas está

integrado el programa de Administración en Finanzas y Negocios Internacionales el cual

fue creado mediante el acuerdo 080 de diciembre de 2007 y adscrito a la entidad en el año

2014. Su principal objetivo es la formación de profesionales de alto valor y conocimiento

empresarial, financiero y negocios con enorme capacidad de liderazgo todo esto con el fin

de impulsar el desarrollo económico de la región a nivel local e internacional. (Admón.

Finanzas y Negocios Internacionales, s.f.)
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EMBLEMAS

Escudo

El escudo de la Universidad de Córdoba busca expresar la creación de los programas de

Ingeniería Agrícola, Medicina Veterinaria y Licenciatura en Matemáticas y Física, los

cuales son los programas con que la Universidad inició su funcionamiento.

▪ La espiga: Ingeniería Agrícola

▪ La serpiente: Medicina Veterinaria

▪ La plomada: Topografía

▪ El símbolo: Lic. Matemáticas

Imagen tomada de: Wikipedia.com

Bandera

▪ El color Verde: Representa la prosperidad de las especies vegetales,

y por ende pecuarias a partir de la intervención científica.

▪ El color Café: Representa la fertilidad del suelo Cordobés.
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Figure 2: Bandera Unicordoba

Imagen tomada de: (Universidad de Córdoba - Manual de Inducción, 2022)

5.2 MISION Y VISION.

5.2.1 MISIÓN.

La Universidad de Córdoba es una institución pública de educación superior que forma

integralmente ciudadanos capaces de interactuar en un mundo globalizado, con el fin de

contribuir a la transformación, innovación y desarrollo sostenible de la sociedad en el

ámbito regional, nacional e internacional desde las ciencias básicas, agropecuarias, las

ciencias aplicadas e ingenierías, las ciencias sociales, administrativas, jurídicas, humanas,

educación y la salud. Así mismo, realiza procesos de investigación y proyección social, se

fundamenta en la idoneidad académica y promueve la calidad, la innovación, el

emprendimiento, la inclusión, el humanismo y los valores éticos. (Universidad de Córdoba,

Misión-Visión., s.f.)

5.2.2 VISIÓN.

En el 2031, la Universidad de Córdoba será un referente de alta calidad con pertinencia e

innovación en sus programas académicos, aportes científicos, culturales, por el fomento de
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la interdisciplinariedad, el humanismo, el desarrollo sostenible y buen gobierno, que le

permite desarrollar sinergias estratégica y soluciones viables, a las necesidades de la

sociedad en un contexto dinámico. (Universidad de Córdoba, Misión-Visión., s.f.)
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5.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.
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Fuente: (Universidad de Córdoba - Acuerdo N° 083, 2022)
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5.4 ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD.

La Universidad de Córdoba es una entidad de carácter público, su función principal es la

de ofrecer un portafolio académico de carreras profesionales en distintas modalidades con

el fin de formar profesionales íntegros y capaces de enfrentar situaciones que demanden de

su conocimiento.

Es deber de la Universidad responder a su compromiso misional, investigar las

problemáticas de su entorno formulando soluciones, apoyando la conformación de

comunidades científicas, vincularse de forma activa al sector empresarial, económico y

social en ámbito regional, nacional e internacional.  (Universidad de Córdoba, s.f.)

COBERTURA Y CALIDAD ACADÉMICA.

POLÍTICA DE COBERTURA.

Mediante la oferta de los programas académicos, se promueve el fortalecimiento de la

investigación y la extensión, se da prioridad en términos de atención a los problemas y

demandas que surgen de la sociedad en el área de influencia de la institución, por tanto, así

“la oferta educativa es flexible y continua, permanente y diversificada” (Direc. Estratégico,

Universidad de Córdoba, s.f.) Acorde a las necesidades del mercado laboral.

La Universidad de Córdoba también desarrolla programas de nivel tecnológico,

nuevamente diversificando su oferta en el nivel profesional en las distintas modalidades

(Presencial-A Distancia y Virtual).
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POLÍTICA DE DEMANDA EDUCATIVA.

En su calidad de ente público, la Universidad de Córdoba propicia condiciones que

faciliten el ingreso y permanencia de los aspirantes provenientes de los estratos

socioeconómicos de menores recursos, bajo los principios de la excelencia académica.

(Direc. Estratégico, Universidad de Córdoba, s.f.)

FORMACIÓN INTEGRAL.

La Universidad de Córdoba tendrá como fin la formación integral y permanente de

hombres y mujeres con enormes capacidades y competencias conceptuales, metodológicas,

políticas, éticas etc. Con un gran espíritu crítico, transformador, y con perspectiva

sistemática en la construcción de su proyecto de vida y contribuir al desarrollo regional,

nacional e internacional.  (Direccionamiento Estratégico., s.f.)

▪ POLÍTICAS DE LA FORMACIÓN INTEGRAL.

Los planes de estudios de los distintos programas académicos de pregrado se estructuran

de forma tal que en él se puedan identificar áreas, campos y demás núcleos u componentes

de formación, además de eso los diseños currículos deben contemplar estrategias

pedagógicas que les brinde al estudiante estructuras, operaciones de pensamiento para el

desarrollo de conceptos sobre los cuales se fundamenta el ejercicio profesional de manera

que facilita al educando adquirir habilidades de aprendizaje.
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▪ OBJETIVOS DE LA FORMACIÓN INTEGRAL.

▪ Propiciar espacios para la convivencia, la comunicación, la relación

interpersonal de la comunidad académica.

▪ Desarrollar las competencias para la comunicación, la convivencia, la

afectividad, el saber y en el saber – hacer de la profesión.

▪ Desarrollar programas y proyectos que involucren a los miembros de la

comunidad universitaria en torno de actividades académicas, culturales, artísticas,

deportivas y de bienestar.

▪ Orientar la organización y estructura de los currículos, atendiendo criterios

de flexibilidad para garantizar el trabajo autónomo de estudiantes y la posibilidad de

espacios y tiempos para que el docente articule su quehacer a la investigación, la

extensión y otras actividades complementarias.

▪ Diseñar y rediseñar los planes curriculares articulando docencia,

investigación y extensión.

6. CAPÍTULO II: DESCRIPCIÓN DE LA DEPENDENCIA DONDE
REALIZÓ LA PRÁCTICA.

DIRECCIÓN  DE ASUNTOS FINANCIEROS

Es la dependencia cuyo objeto es la administración del presupuesto de ingresos y gastos,

así como el impulso de la gestión contable que refleje la realidad de los hechos económicos

y operaciones financieras que se realicen para la obtención de sus ingresos por diferentes

conceptos, la administración de la tesorería para efecto del recaudo de los ingresos y

de los pagos por adquisición de bienes y servicios, la nómina de empleados y trabajadores

etc.
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SUBDIRECCIÓN DE CONTABILIDAD.

El objeto principal de la Subdirección de Contabilidad es el de garantizar el registro de

todas las operaciones económicas y financieras, la elaboración de los estados financieros y

la rendición de informes a los entes de control y autoridades administrativas

correspondientes.  (SIGEC - Manual Contable, s.f.)

6.1 ORGANIGRAMA.

Fuente: (Universidad de Córdoba - Acuerdo N° 083, 2022)

La subdirección de contabilidad a la fecha cuenta con los siguientes trabajadores:

Subdirección De
Contabilidad

Subdirector Financiero Sandra Paola Noy Tovar

Profesional
Universitario

Felix Burgos Burgos

Profesional
Universitario

Sandra Elena Contreras Oviedo

Profesional
Universitario

Cesar Augusto Moreno Martínez

Profesional
Universitario

Erney Judit Contreras Lozano

Técnico Administrativo Luis Fernando Cabrales Banquet

Tabla 1, Fuente: Elaboración Propia.
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6.2 FUNCIONES.

● Dirigir los procedimientos de registro contable y la preparación de los

estados financieros que reflejen de manera fidedigna, la realidad de los hechos

económicos y las operaciones financieras realizadas por la Universidad durante la

respectiva vigencia.

● Implementar el control interno contable asociado a los procesos bajo su

responsabilidad, así como el sistema de información Financiera de la entidad, de

acuerdo con las normas que regulan la materia.

● Apoyar la formulación de las políticas y estratégicas contables y responder

por la gestión de los procesos y procedimientos, la planeación y la reglamentación

en materia contable y tributaria.

● Sugerir y aplicar las metodologías e instrumentos que permitan garantizar el

desarrollo de los procesos contables y la elaboración y presentación de estados

financieros e informes a las altas instancias de la universidad cuidando que estos se

elaboren conforme a la normativa contable y tributaria.

● Gestionar el proceso de gestión contable que involucra el registro de las

operaciones y hechos financieros, económicos, sociales y ambientales, el análisis,

administración y gestión de las cuentas de la contabilidad, la elaboración de Estados

Financieros y otros informes contables y la gestión de las declaraciones tributarias.

● Analizar y presentar la información asociada al proceso contable, así como

el análisis, interpretación y comunicación de la información financiera y económica

de la universidad.
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● Preparar los análisis de los documentos y estudios tendientes a la aclaración,

identificación y soporte de saldos contables, frente a los cuales se evidencie y

demuestre que no es posible establecer su procedencia u origen, para formular

propuestas de castigo de esos saldos, ante el Consejo Superior Universitario y la

Rectoría y lograr así la depuración de la contabilidad de la Universidad.

● Dirigir la elaboración y presentación de las declaraciones tributarias y el

cumplimiento de las demás obligaciones formales tributarias a cargo de la

Universidad.

● Implementar los controles contables asociados a los procesos bajo su

responsabilidad, así como el Sistema de Información Financiera de la Universidad,

de acuerdo con la normativa que regula la materia.

● Como producto de la depuración contable, y del control a deudores,

establecer el monto y clasificación de la cartera morosa y efectuar los

correspondientes reportes a la Subdirección de Tesorería para que allí se proceda al

cobro persuasivo de las obligaciones a favor de la universidad, que se encuentren en

mora.

● Las demás que se le asignen conforme a la naturaleza de la dependencia.
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7. CAPÍTULO III: ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE LA
PRACTICA O PASANTIA.

7.1 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA

Dentro de las funciones más importantes de la dirección de asuntos financieros de la

universidad de córdoba se destaca la de registrar todas aquellas transacciones monetarias de

cualquier hecho o índole económico (Infraestructura física, tecnológica, suministros, todos

los bienes y servicios de la institución etc.). Es por eso, que la subdirección de contabilidad

tiene la responsabilidad de controlar gran parte de los asuntos financieros, así como

también el de garantizar de forma oportuna y eficiente las necesidades logísticas,

académicas o de investigación que conlleven el uso de recursos económicos. Adicional a

eso es obligación del área contable la rendición de informes y la elaboración de los estados

financieros donde se detalle de forma general todos los registros y movimientos de efectivo

en caja como en bancos.  (SIGEC,, s.f.)

Del registro correcto y detallado de todos los movimientos tanto de efectivo como de

transacciones bancarias dentro del sistema o software financiero de la institución (SEVEN)

surge la correcta elaboración de una Conciliación Bancaria, proceso que es de suma

importancia para la universidad dentro del manual de políticas contables, porque permite

llevar un control sobre los registros internos y los movimientos en las diferentes cuentas

bancarias, de igual manera facilitara la identificación de diferencias entre los saldos en el

libro auxiliar y saldo en extractos de banco y poder ejecutar el ajuste conciliatorio de forma

correcta y oportuna.

Actualmente en la Universidad de Córdoba el proceso de conciliación bancaria se aplica

a todas las 66 cuentas que maneja la institución clasificadas tanto en ahorro como corriente



24

y distribuidas en las siguientes 7 entidades bancarias: (Davivienda, Occidente, Pichincha,

Colpatria, Banco de Bogotá, Banco Agrario y BBVA), dicho proceso debe desarrollarse o

aplicarse durante los primeros 15 días hábiles al mes vencido, pero durante la ejecución de

mis funciones como pasante he podido identificar una serie de deficiencias sobre algunas

partidas que dificultan la depuración y conciliación bancaria de forma eficiente, rápida o

ajustada a las fechas correspondientes y lo más exacta posible de cuentas como:

CUENTA BANCO

Matricula Pregrado y Postgrado Banco de Occidente.

Centro de Idiomas Banco de Occidente.

Recaudos Varios Banco de Occidente.

Pines Pregrado y Postgrado Banco Colpatria.

Matriculas Pregrado y Postgrado Banco Colpatria.

Nación Banco Colpatria

Tabla 2, Fuente: Elaboración Propia

Figure 3, Fuente Elaboración Propia
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Existen conciliaciones con partidas o diferencias arrastradas por más de 3 meses y esto

comúnmente pasa por errores al momento de realizar el registro en el sistema SEVEN de

transacciones, pagos y demás movimientos en áreas de cartera y facturación, procesos de

devolución, pagos reversados y no registrados, consignaciones en cuentas ajenas a la razón

principal del pago (Error natural de los estudiantes o personas naturales) y múltiples hechos

que retrasan el proceso de conciliación bancaria. Lo segundo a mencionar es que hay

existencia de cuentas que por su bajo volumen de movimientos financieros no se les aplica

la conciliación, algo que claramente no está bien y no se adapta al manual contable.

Estas situaciones anteriormente expuestas y otras más son muy habituales en la división

de asuntos financieros de la universidad y sobre todo en el área de contabilidad, son etapas

que se pueden superar entre comillas “De forma rápida” pero que no se hacen acorde a los

tiempos por la no solicitud de traslados (Cuando hay lugar a ello) de saldos o por no hacer

efectivos dichos procedimiento cuando ya se ha emitido la comunicación o la nota al área

encargada de efectuar estos cambios.

Otro factor adicional observado en el desarrollo de mis actividades, es que no todas las

cuentas bancarias de la universidad manejan el mismo volumen de transacciones por tanto

el proceso de depuración y revisión para conciliación se hace más extenso, entendiendo que

aproximadamente son más de 60 cuentas y este rol o función la mayor parte del tiempo se

le es asignado a una sola persona, consecuencia de ello “mucho más retraso y no dan los

tiempos”. Ejemplo de ello: (Cuenta Matrículas – Occidente y Colpatria) donde muchos de

estas transferencias o pagos se registran en lotes en el banco y en el sistema deben

ingresarse uno a uno y claramente es un proceso que demanda mayor cantidad de tiempo
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dando lugar a otra razón que imposibilita el poder conciliar de forma exacta porque se hace

necesario la verificación manual y el filtro uno a uno de los pagos.

El traslado o movimiento de personal sin posterior capacitación del cargo a otros

funcionarios también puede resultar en retrasos para la ejecución de los procedimientos de

gestión financiera de la institución.

Finalmente, la universidad de córdoba no cuenta con un sistema automatizado listo para

ejecutar las conciliaciones de forma automática en el software financiero SEVEN, detalle

que sin duda alguna ayudaría agilizar el proceso y a evitar la verificación manual de cada

pago y a emitir el informe o partida conciliatoria de forma rápida y eficaz.
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7.2 PLAN DE TRABAJO.

En aras de desarrollar de forma exitosa el presente informe de prácticas empresariales y

de tener en cuenta un esquema de procesos que busque cumplir objetivamente con el

propósito de dicho trabajo, será de suma importancia conocer cómo funcionan los procesos

internos de la División de Asuntos Financieros y la Subdirección de contabilidad de la

Universidad de Córdoba toda su metodología, manual de funciones y profundizar en

saberes sobre el proceso asignado dentro del área, en ese orden de ideas se establecerá

como puntos de inicio o de referencia para la elaboración del informe lo siguiente:

▪ Presentación y asignación de funciones.

▪ Ejecución de funciones en la subdirección de contabilidad.

▪ Identificación y diagnóstico del problema.

▪ Recopilación de información.

▪ Planteamiento del Plan de Mejoramiento.

▪ Redacción del informe final.

▪ Entrega del Informe Final.

▪ Sustentación del informe final ante los jurados.

Cada uno de estas fases conlleva al cumplimiento de los objetivos específicos que por

ende a su vez, también permitirán desarrollar el objetivo general del informe, abarca de

forma más profunda las acciones que se realizan dentro de la entidad, ayudará a determinar,

observar y plantear estrategias para mitigar aquellas falencias que afectarían el normal

funcionamiento de algunos procesos internos de la Universidad.
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7.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

ACTIVIDADES
4 MESES

ABRIL MAYO JUNIO JULIO
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Presentación y
asignación de
Funciones.                                

Ejecución de
funciones en la
Subdirección de
Contabilidad.

                               

Identificación y
Diagnóstico del
Problema.                                

Recopilación de
información.

                               

Planteamiento del
Plan de
Mejoramiento.                                

Redacción del
Informe Final.

                               

Entrega del Informe
Final.

                               

Sustentación del
Informe Final ante
los Jurados.

                               

Tabla 3, Fuente: Elaboración Propia
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7.4 DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES.

▪ Descargar y organizar en archivo digital la información correspondiente a

extractos bancarios de las 19 cuentas activas del Banco de Occidente y las 11 del Banco

Davivienda.

▪ Verificar los movimientos de cada una de las cuentas para determinar los

montos correspondientes a (Gravámenes a movimientos financieros y rendimientos

financieros) y emitir formato de ingresos por concepto de RMF (FGFI-033) y GMF

(FGFI-014) para su ingreso a SEVEN por parte de la oficina de tesorería.

▪ Extraer la información de registro en libros del Auxiliar cuenta bancaria del

software financiero SEVEN.

▪ Identificar las diferencias mediante el cruce de registros de (Extractos

bancarios y auxiliar contable, verificando los movimientos, identificando las diferencias

en saldos, incluyendo las partidas conciliatorias que quedan ya sea (Consignaciones sin

registros en libros, cheques o pagos en tránsito, notas crédito, notas débito)

▪ Solicitar el cargue, registro de pagos en libros a la oficina de cartera u

modificación cuando haya lugar para errores por (Traslados, pagos mal ingresados,

saldos depositados en cuentas equivocadas, etc.) con tal de realizar la actualización al

formato de conciliación FGFI-023.

▪ Se elabora el comprobante de ajuste FGFI-023 correspondiente al formato de

conciliación bancaria con las partidas pendientes.

▪ Clasificar de forma individual por cuentas y bancos la información (Formato

de conciliación, extracto, auxiliar contable) con las respectivas notas de forma digi
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Fuente: Elaboración pro
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8. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO.

Tomando como punto de inicio el deber de la división de asuntos financieros de la

Universidad de Córdoba y de la subdirección de contabilidad de mantener, coordinar y

ejecutar un control sobre los procesos de conciliación bancaria de la entidad y velar el buen

desarrollo del proceso de conciliación bancaria como lo establece el "Procedimiento De

Conciliación Bancaria Doc. FGFI-025" y cumplir al pie sus indicaciones.

En ese orden de ideas y basándome en las actividades que desarrolle durante estas

semanas de etapa práctica pretendo generar las siguientes propuestas para mejorar y

optimizar el procedimiento de conciliación bancaria:

▪ Establecer un formato o archivo plano en Microsoft Excel en donde el

funcionario o persona encargada de realizar las conciliaciones bancarias haga

registro detallado de cuáles son las conciliaciones que a la fecha se encuentran listas

sin ningún reparo, también de aquellas que no aún contemplan partidas

conciliatorias y saldos por ajustar, esto buscando que se pueda identificar de forma

rápida aquellas inconsistencias y se pueda solucionar en el menor tiempo posible,

esta será una herramienta de mucha utilidad a partir de ahora e para cualquier

funcionario de la subdirección de contabilidad, sección de tesorería, cartera y

facturación  e incluso para el jefe de la división de asuntos financieros.

▪ Se propone la ejecución de un proceso de supervisión constante y de

acompañamiento en el área de tesorería, cartera y facturación con el fin de mejorar

los procesos de digitalización de: (Ingreso de pagos en Bancos, traslados de dinero,

ingresos de rendimientos financieros, ingresos de gravámenes a los movimientos
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financieros, Pago de anticipos, etc.) en el sistema financiero de la Universidad

"SEVEN", con base a la optimización de dicho proceso en específico se logrará

asegurar que cada transacción o movimiento de recursos que se ejecute de forma

interna se haga de forma correcta y no existan o se minimicen en gran manera los

errores involuntarios de algunos funcionarios encargados de esta fase contable y se

optimiza en tiempos el proceso de conciliación cumpliendo con los establecido en el

numeral 4.3.3.4 del Manual de políticas Contables de la Universidad de Córdoba,

referente a Efectivo y Equivalentes al efectivo y cumpliendo con los 5 incisos y

periodos que detalla para Cheques girados y no reclamados, consignaciones

ingresadas en tesorería y que por falta de tiempo no se registran transcurridos los 4

meses etc. (SIGEC - Manual Contable, s.f.)

▪ Solicitar a la subdirección de contabilidad tanto como la División de

Asuntos financieros en general, desarrollar la debida gestión ante el área encargada

(Departamento de Soporte técnico o de ingeniería sistema de la universidad) y

requerir la culminación del aplicativo para la conciliación automática en el sistema

SEVEN y evitar problemas como la de identificación de pagos de forma manual

para el correcto cruce al momento de conciliar cuentas bancarias de bancos como

“Colpatria, BBVA, y Bogotá” por conceptos de “Matrículas, Pines

pregrado-postgrado, recaudos varios, cuenta de nóminas entre otras más que

manejan un alto volumen de transacciones.

▪ Se sugiere además que como medida temporal la asignación del proceso de

conciliación bancaria a por lo menos 2 personas mientras se resuelven las

situaciones expuestas en el planteamiento del problema y se hace la implementación
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total del sistema automatizado, esto con el fin de optimizar los tiempos y agilizar el

proceso de conciliación, la identificación de pagos manualmente, de GMF y RMF,

puesto que para 1 sola persona puede resultar más lento el proceso.

▪ Recomendar a la división de asuntos financieros a nivel general la

capacitación para todos los funcionarios de dicha área con tal de fortalecer y

afianzar los conocimientos, abarcando todos los procesos que se ejecutan en la

gestión financiera de la institución, con tal de que ante situaciones de ausencia o no

presencia de algún empleado otro pueda suplir sin mayor dificultad su puesto como

medida transitoria.

▪ El proceso de archivo físico de contemplar los requerimientos básicos

exigidos por el formato FGFI-0-25 es decir que se organiza de tal manera que cada

uno de los extractos bancarios, más la auxiliar cuenta bancaria correspondan a la

cuenta al periodo o año establecido, para este caso su conservación en almacén debe

ser de aprox. 5 años y por lo menos un 10% del total de la muestra.
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9. CONCLUSIONES.

En el desarrollo de la práctica empresarial como opción de grado en la División de

asuntos financieros de la Universidad de Córdoba, más específicamente en la subdirección

de contabilidad, logre poner en práctica muchos de los conocimientos adquiridos durante

toda la carrera de Administración en Finanzas y Negocios Internacionales y también puede

desarrollar nuevos saberes relacionados con el área de la contable de la Universidad de

Córdoba, básicamente porque trabaje el proceso de conciliaciones bancarias que abarca la

identificación de gravámenes a los movimientos financieros, el ingreso de rendimientos,

identificación de partidas conciliatorias y contratación de saldos entre el libro auxiliar y la

información extraída de bancos, también durante el proceso aprendí cómo y cuándo se debe

ejecutar el ingreso de rendimientos y gastos financieros, con respecto a las partidas saber

cuáles son cheques o pagos que se encuentran en tránsito, cuando alguna transferencia

requiere de la aprobación del consejo superior . La pasantía en general sirvió para

identificar falencias que se vienen presentando en el proceso de conciliación y que afectan

el normal funcionamiento como lo son partidas arrastradas por más de dos o 3 meses,

incluso a veces hasta años por pagos o ingresos que no se hicieron o no se hacen en el

tiempo estipulado en el área de tesorería y que para eso se recomienda a la jefatura de la

división de asuntos financieros ejecutar un control sobre dicha área, también los errores en

traslados que pueden ser controlados y reducidos y mitigarse en el transcurso de un tiempo,

pues porque habitualmente son errores por mala digitalización o de forma involuntaria así

como también los descuentos o pagos en cuentas que no corresponden y que se reitera

nuevamente se puede solucionar progresivamente con una observación estricta, teniendo en

cuenta que muchos de estos hallazgos generan diferencias en los saldos en libros y
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extractos y afectan la conciliación. Adicional a eso con el uso el formato en Excel como

herramienta en el proceso conciliación permitirá manejar y llevar un control detallado sobre

las cuentas que cuentan con la respectivo formato o ajuste de conciliación, cuales tienen

partidas pendientes, de que año a que año se tiene registro de dichas conciliaciones, si se

tienen registro físico y digital y se cumplen con el procedimiento de conciliaciones

bancarias dictado por la Universidad de Córdoba. A manera general se puede decir que la

división de asuntos financieros y junto a la subdirección de contabilidad, vienen trabajando

arduamente por mejorar sus procesos en general con tal de finiquitar las dificultades que

retrasan los procesos como por ejemplo el tema de capacitación al personal sobre extra -

funciones es decir, que exista la capacidad de garantizar el normal funcionamiento del área

financiera si se llegase a presentar por razones no especificadas, la ausencia de personal o

funcionarios o por traslados internos de estos mismos.
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11. ANEXOS.
Software Financiero SEVEN.

Figure 4: Anexo 1
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Auxiliar Cuenta Bancaria, SEVEN.



40

Figure 5: Anexo 2

Sistema de Conciliación Manual en Software.
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Figure 6: Anexo 3

Sistema de Conciliación Automática (Sin Terminar – Aun No funciona) en Software Financiero SEVEN.
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Figure 7: Anexo 4
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Comprobante de Ajuste de Gastos Financieros.

Figure 8: Anexo 5
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Comprobante De Ingresos Y Rendimientos Financieros.

Figure 9: Anexo 6
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Formato de Conciliación Bancaria FGFI-023.
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Figure 10: Anexo 5
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Figure 11: Anexo 6
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Figure 12: Anexo 7
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Figure 13: Anexo 8
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Figure 14: Anexo 9
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Formato Excel - Control Histórico de Conciliaciones a partir de 2022-

Figure 15: Anexo 9
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Figure 16: Anexo 10
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Figure 17: Anexo 11
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Archivo Físico Conciliaciones (Banco de Occidente – Banco Davivienda)

Figure 18: Anexo 12


