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Introduccion

Este proyecto busca desarrollar la creacion de una empresas de asesoria administrativa ,
contable y financiera para las pymes en el municipio de santa cruz de lorica con el fin de aportar
al desarrollo y fortalecimiento social y econémico de la region , ya que a través de los servicios
que se pretende ofertar a los pequefias y medianas empresas del sector comercial de lorica
cérdoba se pretende dar solucién a la problematica que se presenta en estas unidades
productivas enfatizados en falta de organizacion administrativa financiera y contable que impide
la optimizacion de los recursos de manera eficiente y eficaz en las pymes.

El municipio de Santa Cruz de Lorica se destacd como una localidad con gran movimiento
comercial y social los inmigrantes sirio-libaneses, influenciaron de gran manera en el desarrollo
comercial de este municipio y hoy el esfuerzo de los inversionistas privados que han creido en la
region y que han logrado materializar proyectos claros y acordes con las expectativas, interés y
posibilidades de los habitantes.

Pero se evidencia la tendencia nacional en las practicas administrativas en cuanto a la
ausencia parcial de conocimiento y de estrategias de los empresarios a la hora de direccionar sus
recursos y tomar decisiones basadas en datos reales y verificables que permitan desarrollar sus
objetivos empresariales, de alguna forma los limita para su desarrollo, llevando a una pérdida de
tiempo y de recursos, ademas de la insatisfaccion de estos empresarios al no lograr mejores
resultados econdémicos que les genere mayor rentabilidad , nuestro servicios serian acordes con
la necesidad social que presenta este sector, Pensando en dicha situacion, se ha considerado
necesaria la formulacion de un estudio para la viabilidad de la creacién de una empresa de
asesoria administrativa ,contable y financiera.

Para determinar la viabilidad de este proyecto se desarrollaron un estudio de mercados, un
componente técnico, administrativo, legal, social, ambiental, por ultimo la realizacion de una
evaluacion financiera y econdmica que le permita una toma decision acertada a los futuros
empresarios.

Este estudio busca como tal, implementar las bases y conocimientos adquiridos en el proceso
de formacion profesional, el cual es a fin con la carrera estudiada (administracion en finanzas y
Negocios internacionales) se desarrolla este plan de negocios teniendo en cuenta las

oportunidades en el sector comercial de SANTA CRUZ DE LORICA , dadas las ventajas que se
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perciben en el este municipio considerado como la capital del bajo Sind en donde los
habitantes de los municipios a le dafios frecuentan permanentemente influyendo de manera
directa en la dinamica del sector comercial de esta localidad a deméas acompafiado de una
ubicacion geogréfica estratégica por donde se construye el tercer tramo de la ruta al sol, a la Ari
vieras del rio Sind, y con una arquitectura muy similar a la corral de piedra (Cartagena)
atrayendo cada dia mas el turismo, razones de peso que exigen que los empresarios locales y
regionales, tengan una mayor preparacion, buscando una gestion que aumente el desempefio de

las pymes , que trabajan con capital privado.

Palabras claves: Asesoria, servicio, finanzas, administrativa, contable.
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Resumen ejecutivo
Empresa: Asesorias L & L Ltda.
Ubicacion: CRA 25 4B — 21 Barrio San pedro

Oportunidad de negocio: ofrecer servicios financieros, administrativos y contables para las

empresas comerciales en Santa Cruz de Lorica.

Competidores: No hay una empresa que brinde servicios de asesoria financiera, contable y
administrativa en el municipio.

Servicio: Financiero, administrativo y contable.
Precios: $73.968 por asesoria.
Presupuesto de inversion: La inversion fija es de $20.103.900

Rentabilidad: La TIR de la creacién de empresa es del 49%
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1  Descripcion y formulacion del problema

Santa Cruz de Lorica se encuentra ubicada al norte del departamento de Cérdoba, en la zona
baja del rio Sina y proxima al litoral del mar Caribe a una distancia de 29 kilometros de
Covefias, 50 kilémetros de Tolu y 60 kilometros de la capital del departamento (Monteria). La
cabecera municipal esté localizada sobre la margen derecha del rio Sind. Limita al norte con los
municipios de San Antero, San Bernardo del Viento, Purisima y Momil. Al sur con San Pelayo y
Cotorra. Al este con Momil y Chima. Y al oeste con San Bernardo del Viento, Puerto Escondido

y Moifiitos. Lorica cuenta con una poblacion de 109.974 segun censo DANE 2005.

En el Municipio de Santa Cruz de Lorica operan 678, pymes , de las cuales, las empresas
comerciales tienen una amplia participacion del 60.5% , segun ultimo censo realizado por la
alcaldia de lorica en el afio 2010, contribuyendo a la sociedad a través de distribucion de
ingresos, generacion de empleo, aportes fundamentales en la construccion de una sociedades mas
equitativa, en la que los beneficios del desarrollo sean compartido por el mayor nimero de
miembros de la sociedad loriquera; a pesar de su importancia economica, estas empresas
presentan bajos grados de organizacion, de gestién administrativa, y pocas estrategias de
financiamiento lo que dificulta la toma acertada de decisiones, catalogado por muchos
administradores y expertos en tales temas como el motor que le da vida a los negocios. “Es, en
este proceso, de donde depende gran parte del triunfo de cualquier organizacion a traves de la
correcta eleccion de alternativas”.

Si bien muchas de estas unidades econdmicas estan inscritas en cAmara y comercio como
un paso en la formalizacion también recurren a asesoria contable por profesionales
independientes quienes ofrecen este servicio de manera ocasional y se limitan a la parte de
tributacion para la rendicion de impuesto lo que permite estar en situacion de desventajas en
los mercados de crédito, porque si bien podria acceder a mayores créditos por parte de entidades
financieras para apalancamiento financiero que les permitan extender su empresa, en muchas
ocasiones no reciben eficientemente la asesoria financiera y administrativa para tales fines, por
lo cual estas unidades requieren de una atencion especial a través de estrategias integrales que

abarquen en forma mas eficiente y eficaz los diferentes aspectos que inciden en el desempefio y
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crecimiento del sector comercial como son: financiamiento, tecnologia y conocimiento, recursos
humanos, mercadeo y comercio exterior, marco regulatorio y asociatividad empresarial. Que les
permita ejercer una mejor gestion administrativa y comercial, poniendo en marcha los temas en
los que sean asesorados, con los que al implementarlos puedan hacer crecer su negocio y hacerlo
mas competitivo en su entorno.

Por lo tanto se requiere una empresa que ofrezca servicios de asesoria financiera, contable y
administrativa a empresarios del bajo Sinu, buscamos ofrecer un servicio mas completo y con
asesorias permanentes con la creacion de una empresa de asesoria financiera, contable y
administrativa para las pymes en el municipio de santa cruz de lorica.

Ante lo anterior se formulé la siguiente pregunta de investigacion ¢Cual es la viabilidad para
crear una empresa de asesoria financiera, contable y administrativa en el Municipio de Santa

Cruz de Lorica?
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2 Justificacion

En la actualidad las pymes buscan crecer cada dia y ser mas competitivos en su entorno y
cada vez adoptan nuevos métodos para lograr el éxito a corto, mediano y largo plazo con el
proposito de establecer metas que permitan el alcance de los planes estratégicos de las empresas
enfocados a los objetivos. El municipio de Santa Cruz de Lorica cuenta con 424 empresas
comerciales segun informacion obtenida por la alcaldia municipal.

El proyecto proporcionara a las personas el suficiente conocimiento dentro de lo que tiene que
ver los servicios de asesoria financiera, contable y administrativa, para ello se adoptara un
enfoque abierto al servicio y ayuda que en su momento pueden necesitar las personas que
requieran de este servicio.

Las normativas legales mencionadas en la Ley de Régimen Tributario Interno evidencian la
necesidad del conocimiento y observancia de esta ley para el desempefio responsable de las
actividades que realizan las microempresas por lo que se hace necesario desarrollar una cultura
tributaria y un cambio de actitud.

Por otra parte, hoy en dia el procesamiento de la informacion desempefia un papel
fundamental. Las nuevas tecnologias estan contribuyendo a que la informacion contable se
mueva de una manera mas rapida y facil. Estas pueden cambiar las formas en que se recopila,
almacena, procesa, distribuye y analiza la informacion.

En lo social este proyecto contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes
de Lorica, empleados y administradores de las pymes, que pueden ejercer una mejor gestion
administrativa con la asistencia de las asesoria financiera, contable y administrativa, poniendo en
marcha las sugerencias en lo relacionado con los temas asesorados, con los que al
implementarlos puedan hacer crecer su empresa y lograr hacerla mas competitivo en su mercado

comercial.
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3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Determinar la viabilidad para la creacion de una empresa de asesoria en el manejo financiero,
contable y administrativo para pymes en el municipio de santa cruz de lorica que permita

aumentar la rentabilidad, competitividad y permanencia de estos en el mercado local.

3.2 Objetivos especificos

e Verificar que existe un mercado potencial que requiera de los servicios de una
empresa de asesorias en el area financiera, administrativa y contable.

e Realizar un estudio técnico y financiero que permita la toma de decisiones acerca de
la creacion de esta empresa.

e Establecer la relacion costo beneficio en materia financiera, social y econémica

e Determinar las posibilidades econémico-financieras del proyecto para conocer su

rentabilidad y periodo de recuperacion.
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4  Disefio metodoldgico
4.1 Tipo de estudio

Esta investigacion implementa metodologias de tipo descriptivo, ya que pretende hallar
informacion sobre los aspectos de la gestion de las empresas y también caracterizar dichos
aspectos en estas empresas (Ayala, 2012), buscando conocer las falencias que las empresas
presentan en las distintas areas, ya sean operativas o administrativas, y a través de nuestros
servicios poder ofrecerles soluciones estratégicas a su problematicay de esta manera contribuir
al crecimiento de estas empresas; con el propoésito de garantizar el retorno de la inversion hecha

por el propietario, ayudar al aumento de la rentabilidad o ganancia deseada.

4.2 Meétodo de investigacion

En esta investigacion se utilizara el método deductivo, ya que a partir de la informacion
obtenida en la aplicacién del instrumento se inferira una informacion particular determinando la
factibilidad para la creacion de una empresa de asesoria financiera, contable y administrativa

para las empresas en el Municipio de Santa Cruz de Lorica.

4.3 Técnicas de recoleccién de informacion

La técnica a utilizar serd la aplicacion de encuestas estructuradas para recopilar la
informacidn de una muestra representativa de la poblacion objeto de estudio. También, se
disefiara un cuestionario con multiple respuesta y preguntas cerradas para aplicar en la
recoleccion de la informacidn, al igual que se utilizara la observacion directa a los propietarios y

administradores de las empresas.
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4.4 Fuentes de informacion

Las fuentes principales para la obtencion de informacion seran primarias las cuales seran
tomadas a traves de los administradores y propietarios de las diferentes empresas comerciales del
Municipio de Santa Cruz de Lorica Cordoba.

Al igual que se utilizaran fuentes secundarias, las cuales seran consultadas a través de
articulos de Internet, Revistas, libros y otras investigaciones relacionadas con la tematica que se

esta estudiando.

4.5 Poblacién y muestra

Al seleccionar una muestra lo que se hace es estudiar una parte o un subconjunto de la
poblacidn objetivo, pero que la misma sea lo suficientemente representativa de ésta para que
luego pueda generalizarse con seguridad de ellas a la poblacion objeto de estudio. En este caso la
poblacion corresponde a 424 empresas comerciales formalizadas en el municipio, segin
informacidn suministrada por sistemas de informacion de la alcaldia municipal de lorica, esto

segun censo realizado en 2010 (secretaria de hacienda).
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5 Referente tedrico y conceptual
5.1 Referente tedrico

Segin Anzola (1998). Define al plan de negocios, “Plan para la Creacion de Empresas”
definiéndolo como una herramienta muy (til para alcanzar el éxito. Es un medio para comunicar
las ideas de los emprendedores a otras personas, y da las bases fundamentales para concretarlas.
Su redaccion sencilla apoya su finalidad principal; que sea de facil comprension para todos.

Fleitman (2000).” Dice, un plan de negocios es un instrumento clave y fundamental para el
éxito de los empresarios. Es una serie de actividades relacionadas entre si para el comienzo o
desarrollo de una empresa o0 proyecto con un sistema de planeacion tendiente a alcanzar metas
determinadas”.

Randall, define el estudio de mercado de la siguiente manera: “La recopilacion, el andlisis y la
presentacion de informacion para ayudar a tomar decisiones y a controlar las acciones de
marketing. (Huerta, 2016) Asi mismo El estudio de mercado tiene como finalidad determinar si
existe o no una demanda que justifique la puesta en marcha del negocio, analizando las
necesidades del consumidor, la oferta y la demanda, la competencia y el producto. Este estudio
se fundamenta en que solo cuando se conoce el ambiente social comercial en el que funcionara
una nueva empresa se podra prever las condiciones de actuacién y los resultados que pueden
esperarse. (Araujo Arévalo, 2012). (Trivifio Ayala & Granados Ramos, 2018)

Un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnoldgicas para
producir los bienes o servicios que se requieren, lo que ademas admite verificar la factibilidad
técnica de cada una de ellas. Este analisis identifica los equipos, la maquinaria, las materias
primas y las instalaciones necesarias para el proyecto y, por tanto, los costos de inversion y de
operacion requeridos, asi como el capital de trabajo que se necesita (Rosales, 2005).

Una de las conclusiones mas importantes derivada en este estudio, es que se debera definir la
funcion de produccion que optimice el empleo de los recursos disponibles en la produccion del
bien o servicio del proyecto. De aqui podré obtenerse la informacion de las necesidades de
capital, mano de obra y recursos materiales, tanto para la puesta en marcha como para la

posterior operacion del proyecto. (Sapag, 2008)
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El estudio administrativo consiste en determinar los aspectos organizativos que deberé

considerar una nueva empresa para su establecimiento tales como su planeacion estratégica, su
estructura organizacional, sus aspectos legales, fiscales, laborales, el establecimiento de las
fuentes y métodos de reclutamiento, el proceso de seleccion y la induccion que se daré a los
nuevos empleados necesarios para su habilitacion. Su objetivo es realizar un analisis que permita
obtener la informacion pertinente para la determinacion de los aspectos organizacionales de un
proyecto, los procedimientos administrativos, aspectos legales, laborales, fiscales y ecoldgicos.
(Lbpez, Aceves, Pellat, & Puerta, 2015),

Segun Ramirez (2,000) el estudio financiero considera la informacion de los estudios de
mercado y técnico para obtener los flujos de efectivo positivos y negativos a lo largo del
horizonte de planeacion, el monto de la inversion fija y flexible, las formas de financiamiento
para la operacién y la evaluacion para conocer la utilidad y la calidad de la inversién del
proyecto. En el estudio financiero, los objetivos son ordenar y sistematizar la informacién de
caracter monetario para analizar las necesidades totales de capital, las proyecciones por tipo de
escenario, modalidad de financiamiento, rentabilidad esperada, razones financieras, entre otros.
Este es uno de los componentes mas importantes de todo proyecto de inversion, sin este analisis
la estructura del proyecto no tendria bases ni fundamentos econdémicos para su implementacion.
(Araujo Arévalo, 2012). (Trivifio Ayala & Granados Ramos, 2018) La evaluacidén econémica de
proyectos de cooperacion tiene por objetivo identificar las ventajas y desventajas asociadas a la
inversion en un proyecto antes de la implementacion del mismo. La evaluacion econémica es un

método de analisis util para adoptar decisiones racionales

Ante diferentes alternativas. Es frecuente confundir la evaluacion econémica con el analisis o
evaluacion financiera. En este segundo caso se considera Gnicamente la vertiente monetaria de
un proyecto con el objetivo de considerar su rentabilidad en términos de flujos de dinero.
Mientras que la evaluacion econémica integra en su analisis tanto los costes monetarios como los
beneficios expresados en otras unidades relacionadas con las mejoras en las condiciones de vida
de un grupo. Podemos hablar entonces de rentabilidad o beneficios de tipo social. (hegoa, 2018).
Fuentes de Financiamiento: De acuerdo con Rodriguez (2003).1as fuentes de financiamiento ya
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sea publica o privada, Para poder realizar sus actividades requiere de recursos financieros

(dinero).

En Colombia las pequefias y medianas empresas presentan deficiencias en manejo
organizacional y corporativo , el municipio de santa cruz de lorica presenta esta misma
problematicas donde la gestion empresarial no es ejercida de manera eficiente ya que se
evidencia ausencia de una planeacion estratégica y formal, producto de la ineficiente
conocimiento acerca de la informacion financiera y de la falta gestion de recursos financieros
para maximizar la rentabilidad , aumentar el crecimiento econdmico de las unidades productivas
y lograr ser mas competitivas en el mercado regional, nacional e internacional.

La revista dinero resalta en su articulo de economia publicado en el afio 2014, la relevancia
de estas empresas segiin”, explica Julian Dominguez, presidente de la Confederacion
Colombiana de Camaras de Comercio “No cabe duda sobre la importancia de las Pymes en
nuestro pais.

Las pequefias y medianas empresas son fundamentales para el sistema productivo
colombiano, como lo demuestra el hecho de que, segun el Registro Unico Empresarial y Social
(Rues), en el pais 94,7% de las empresas registradas son microempresas y 4,9% pequefias y
medianas”.

Sin embargo muchas de estas empresas se les dificulta a entrar a nuevos mercados ya que
desconocen o no implementan Las Normas Internacionales de Informacion Financiera que se
exigen para los diferentes estados en la presentacion e informacion en los estados financieros con
propdsito de informacion general. Para las Pymes es de gran importancia conocer sobre la
aplicabilidad de las NIIF.

Para comprender la importancia de estos temas es decir de los efectos que genera la creacion
de una empresa de asesoria en administrativa, Contable y financiera, en el aumento de la
rentabilidad de las pymes es necesario tener en cuenta investigaciones similares que se hallan
realizado tanto en el entorno nacional como en el internacional.

uno de los antecedentes importantes tenidos en cuenta para este trabajo fue publicado por la
revista de la escuela de administracion de negocios (EAN) Titulado Las Pymes y su

problematica empresarial , donde se realizé el analisis del caso de Zapata Guerrero, Edgar
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Enrique se tuvieron en cuenta dos investigaciones anteriores referentes a este problematica, La

primera conducida por la Fundacién para el Desarrollo Fundes Colombia, que a partir de las
conclusiones de su estudio sobre 39.500 empresas (Rodriguez, 2004) sefiala los problemas
fundamentales que impiden el crecimiento de las Pymes: coyuntura econdmica, acceso a
financiamiento, acceso a mercados autonomia de los jefes para el logro de los objetivos, baja
participacion de los empleados en la planeacion de las actividades de la empresa insuficiente
informacion y conocimiento sobre los temas de actualidad, falta de herramientas y aplicacion
nula de las técnicas de planeacion de la produccion.

Las asesorias administrativas buscan implementar los procesos administrativos a traves de
planes de trabajo afines con el objeto social elaborado con las| necesidades del cliente y demas
requerimientos normativos y estratégicos que le permitan ser mucho mas eficientes y eficaces en
el uso de los recursos.

A la hora de gestionar los recursos para financiar sus negocios Hay que entender que la
administracion es un proceso dadas las funciones que trae consigo y la importancia que cada una

de ellas tiene para la generacion de desarrollo.

Una de las conclusiones es que las pymes presentan un problema especifico en esta area es la
carencia de un sistema de costos actualizado y disefiado técnicamente para los productos que se
ofrecen al mercado, haciendo muy lenta la labor de cotizacion.

En muchos casos se producen pérdidas por la inadecuada asignacion de precios. En lo que
hace referencia a los sistemas de informacidn, prima la existencia de datos exclusivamente en la
parte de registro contable y no existe un detalle explicito y formal de otro tipo de informes sobre
otros procesos

Esta investigacion enfatiza en que es general un descuido relativo al anélisis de la
informacidn contable y en que hasta en algunos casos se detectan fallas en la elaboracion de los
estados financieros, argumentando que esta situacion es la que impide realizar un estudio serio y
confiable de la situacion financiera de las empresas, tanto para su propio analisis, como para el
que desarrollan los terceros.

También se tuvo en cuenta la investigacion realizada por: Miguel Blazquez a y Maria

Florencia Peretti (Afio: 2015) titulada: Modelo para gestionar la sustentabilidad de las
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organiza-ciones a través de la Rentabilidad, adaptabilidad e imagen, este fue un articulo del

instituto de investigacion del instituto de administracion de la facultad de ciencias econémicas
de la universidad nacional de cordoba argentina. Esta investigacion tuvo como principal
proposito generar un instrumento de gestion de los aspectos que determinan y consolidan la
sustentabilidad organizacional de manera que se integren y se equilibren a partir de su gestion
conjunta. El cual tuvo como principal elemento teérico En un trabajo anterior (Blazquez y
Peretti, 2007) y De Geus (1997, p. 30) en otros. EI Resultados del estudio: La empresa moderna
se encuentra sujeta a condiciones de alta complejidad en contextos cambiantes y con exigencias
crecientes de los grupos de interés, por lo que se vuelve sumamente critico encontrar
herramientas que permitan operacional izar la gestién, considerando cada uno de los aspectos

necesarios de manera equilibrada y dirigida.

Partiendo del hecho de que la planificacion estratégica se define como un conjunto de
procesos emprendidos para desarrollar una gama de estrategias para ayudar a una organizacion a
alcanzar sus metas y objetivos durante un periodo de tres a cinco afios (Diane Uzarski, 2019).
Planificacion estratégica para la integracion de la sostenibilidad en el proceso de desarrollo del
producto, cuyo objetivo es orientar, facilitar y acelerar la integracion de la sostenibilidad en el
proceso de desarrollo del producto al realizar cambios en la gestién empresarial con el apoyo de
la planificacion estratégica y el proceso de mejora continua. Es un método puede ser aplicado por
cualquier tipo de empresa.

La propuesta aqui desarrollada se orienta a generar las herramientas que permitan integrar la
gestion administrativa, contable y financiera como forma de equilibrar todos los aspectos de la
sustentabilidad Y rentabilidad de las Pymes Rentabilidad: Gitman (1997) dice que rentabilidad es
la relacion entre ingresos y costos generados por el uso de los activos de la empresa; Aguirre et
al.(1997) consideran la rentabilidad como un objetivo econémico a corto plazo que las empresas
deben alcanzar, relacionado con la obtencion de un beneficio necesario para el buen desarrollo
de la empresa; Sanchez (2002) la rentabilidad es una nocién que se aplica a toda accion
economica en la que se movilizan medios materiales, humanos y financieros con el fin de

obtener ciertos resultados en actividades productivas
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5.2 Referente conceptual

e Asesoria: una asesoria es el apoyo mediante consejos a otra persona sobre la realizacion
de una o varias actividades de las que desconoce con certeza como realizarla. Las asesorias
cuentan con asesores que son personas habilitadas (por diferentes razones: estudios,

experiencia, etc...) para ayudar a otras en diferentes &mbitos (Economia simple , 2018)

e Asesoria administrativa: la asesoria administrativa nos sefiala la presentacion de
diferentes proyectos para poder obtener un buen financiamiento, también la elaboracion de
diferentes manuales o libros que lleven registros del funcionamiento de la empresa, y por
supuesto, el sector mas importante en el cual la asesoria administrativa nos ayuda
muchisimo, es en la seleccidn del personal, el pago de los salarios correspondientes, los
planes de desarrollo y capacitacién del personal, entre otros (Gestion y administracion , s.f.).

e Asesoria financiera: La asesoria financiera consiste en una colaboracion para que la
compaiiia o la persona puedan gestionar sus recursos econémicos de manera exitosa. El
asesor financiero reconoce las necesidades monetarias, estudia las previsiones de ingresos y
egresos, analiza la situacién fiscal e identifica posibilidades de inversién, entre otras tareas
(Merino, 2017).

e Contabilidad: La contabilidad es la parte de las finanzas que estudia las distintas partidas
que reflejan los movimientos financieros de una empresa o entidad. Es una herramienta clave
para conocer en gqué situacion y condiciones se encuentra una empresa y, con esta
documentacion, poder establecer las estrategias necesarias con el objeto de mejorar su

rendimiento economico (Economipedia, 2019).

e Estrategia empresarial: Una estrategia es un plan de accion que se lleva a cabo para
lograr un determinado fin en una empresa a largo plazo, la estrategia Empresarial Se refiere

al disefio del plan de accidn dentro de una empresa para el logro de sus metas y objetivos. En



23

acreditada

INSTITUCIONALMENTE

el campo de la administracion, una estrategia, es el patron o plan que integra las principales

metas y politicas de una organizacion, y a la vez, establece la secuencia coherente de las

acciones a realizar (Monografias.com, s.f.).

e Finanzas: De acuerdo al diccionario de la real academia espafiola el término finanzas
hace referencia al estudio de la circulacion del dinero entre los individuos, las empresas o los
distintos Estados. Asi, las finanzas aparecen como una rama de la economia que se dedica a
analizar como se obtienen y gestionan los fondos. En otras palabras, las finanzas se encargan

de la administracion del dinero (Gardey, 2013).

e Inversion: Una inversion, en el sentido econdmico, es una colocacion de capital para
obtener una ganancia futura. Esta colocacién supone una eleccién gue resigna un beneficio

inmediato por uno futuro y, por lo general, improbable.

e Organizacion: Una organizacion es un sistema disefiado para alcanzar ciertas metas y
objetivos. Estos sistemas pueden, a su vez, estar conformados por otros subsistemas

relacionados que cumplen funciones especificas.

e Planeacion: La planeacion o planeamiento es un accionar que esta vinculado a planear.
Este verbo, por su parte, consiste en elaborar un plan. A través de la planeacion, una persona
u organizacion se fija alguna meta y estipula qué pasos deberia seguir para llegar hasta ella.
En este proceso, que puede tener una duracion muy variable dependiendo del caso, se
consideran diversas cuestiones, como ser los recursos con los que se cuenta y la influencia de

situaciones externas.

e Planeacidn estratégica: la realizan los directivos de una empresa, para analizar factores
internos y externos y su repercusion en los objetivos de la compafiia. Suele trazarse a largo
plazo, en general varios afios, y consiste en el disefio detallado de su insercion en el mercado,

de su comunicacion con los medios y de sus campafias publicitarias.
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e Rentabilidad: La rentabilidad haga referencia a las ganancias econémicas que se

obtienen mediante la utilizacion de determinados recursos (Gardey, 2015).
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6 Mobdulo de mercado

El desarrollo de la creacion de una empresa de asesorias financiera, contable y administrativa
en el municipio de santa cruz de lorica, se define a partir de la necesidad asociada a la
inexistencia en el municipio una empresa que brinde todos estos servicios a las pymes del
municipio, lo cual nos lleva a generar un estudio especifico que determine algunas caracteristicas
asociadas al tema, pretendiendo una mayor profundizacién de la problematica, donde se obtenga
informacion y recoleccion de datos, con los que se pueda examinar que tan exitoso puede ser la
creacion de una empresa de asesorias en Lorica, que beneficie tanto a nosotros como nuestros

usuarios.

6.1 Descripcion del servicio

Nuestra empresa estd enfocada en brindar una prestacion de servicios de asesorias financiera,
contable y administrativa, que permita a las pymes del municipio de santa cruz de lorica mejorar
y fortalecer su posicionamiento en el mercado actual, por lo cual se especificaron los servicios de

la siguiente manera:

e Asesorar a los empresarios reales y potenciales en la elaboracién de declaraciones,
estados financieros y presupuestos.

e Apoyo a nivel gerencial, para direccionar los recursos, desarrollar planes de trabajo, y
coordinar en el manejo del area financiera y administrativa, para que de este modo le
permitan un efectivo proceso para la toma decisiones que repercuten en la
maximizacién de las ganancias.

e Asesoria en materia financiera, contable y administrativa. ofrece un servicio.

e Asesorias de asistencia en la elaboracion de modelos econémico-financieros para el
analisis y evaluacion de diferentes unidades productivas, negociaciones o cuestiones
econdmicas, en la gestion y financiacion de estos.

e Asesorias profesionales en manejo y liquidacion de nomina empresarial.
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6.1.1 Beneficios.

6.1.1.1 Para los clientes.

El servicio de asesoria financiera, contable y administrativa que ofrece la empresa, sera
beneficioso para sus usuarios, ya que les ayudara en el crecimiento de su empresa,
fortalecimiento de cada &rea de la compafiia, puesto que se les brindara un servicio completo con
el que se sientan satisfechos y se cumplan sus metas como empresarios, ademas del aumento de

su rentabilidad y posicionamiento en el mercado.

6.1.1.2 Para el personal.

ASESORIAS L& L LTDA, busca brindar un ambiente de trabajo arménico a través de la
motivacion a sus empleados quienes podran beneficiarse de del fin de semana sin labores, como
estimulo de motivacion el dia de sus cumpleafios sera libre.

Para aquellos empleados que cumplan el afio en la compaiiia tendran el beneficio de acceder a
préstamos para educacion y finalizando el afio se dar una condecoracion al empleado mas

destacado en el cumplimiento de su plan de trabajo.

6.1.1.3 Para la empresa.

ASESORIAS L& L LTDA, busca generar una fuente de ingreso producto de su objeto
social, que permita brindar a sus empleados y propietarios una estabilidad econémica, un
ambiente de trabajo satisfactorio de la mano de una ética empresarial acompafada de la imagen
corporativa y esta se vea reflejado en la buena atencion a sus clientes, y garantice las estabilidad
laboral de sus empleados asi como las utilidades de los socios y la permanencia en el mercado,

donde el recurso humano sea el mas beneficiado.
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6.1.2 Servicios sustitutos.

Dentro de los servicios sustitutos se encuentran los servicios de asesorias prestados por
profesionales independientes, que apoyen la gestion de los recursos en las diferentes fuentes de
financiamiento, asi como en la construccion de los estados financieros basicos que requieran las

empresas para su propia funcionalidad, crecimiento y productividad.

6.1.3 Usuarios.

Nuestros servicios de asesoria financiera, contable y administrativa van dirigidos a los
duefios, jefes, gerentes o administradores de las pymes, que se sientan en la necesidad de recurrir
a nuestros servicios para la solucion de problemas, o que buscan crecer y mejorar cada dia y ser
mas competitivos en su entorno o se encuentren en una situacion inesperada que es muy normal

en el mundo de los negocios.

6.1.4 Usuarios finales.

Los usuarios finales de la empresa Asesorias L&L., dedicada a la prestacién de servicios de
asesoria financiera, contable y administrativa son las pymes comerciales del municipio Santa

cruz de lorica que estén interesadas en adquirir dicho servicio de asesoria.

6.2 Delimitacion del &rea geografica

El area geografica para desenvolver el proyecto de creacidon de empresa esta orientada en el
municipio de Santa Cruz de Lorica, el cual se encuentra ubicado al norte del departamento de
Cordoba, en la zona baja del rio Sina y préxima al litoral del mar Caribe a una distancia de 29
kilometros de Covefias, 50 kilometros de Tolu y 60 kilometros de la capital del departamento
(Monteria). La cabecera municipal esta localizada sobre la margen derecha del rio SinG. Lorica
limita al norte con los municipios de San Antero, San Bernardo del Viento, Purisima y Momil;
Al sur con San Pelayo y Cotorra; Al este con Momil y Chima; Y al oeste con San Bernardo del
Viento, Puerto Escondido y Moiiitos, con una extension total de 1033 Km2 (Alcaldia municipal

de lorica en cordoba , 2012).
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6.3 Anadlisis de la demanda
6.3.1 Calculo del tamafo de la muestra.

La muestra es indispensable, ya que es imposible entrevistar a todos los miembros de la
poblacion objetivo debido a problemas de tiempo, recursos y esfuerzo, por lo que se hace
necesario calcular el tamafio maestral, con el fin de determinar la viabilidad de la creacion de
una empresa de asesoria financiera, contable y administrativa en el municipio de Santa Cruz de
lorica, la poblacion esté representada por las empresas comerciales del Municipio de Santa Cruz
de Lorica, que corresponde a una muestra mediante la técnica de muestreo no probabilistica por
juicio utilizamos la formula finita, la cual dara como resultado el nUmero de empresas a

encuestar para la obtencion de la informacién de fuente primaria.

E3(N-1)+Z?PQ
Donde:
Z = Variable de confianza.
N = Tamafio de la poblacion.
P = Probabilidad de éxito.
Q = Probabilidad de fracaso.
E = Margen de error.

N= Numero de empresas en Santa Cruz de Lorica: 424 encuestados
Z= Nivel de confianza: 95%

E= Margen de error: 10%

P= Porcentaje de éxito: 50%

Q= Porcentaje de fracaso: 50%
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Reemplazando en la formula:

(1,96)? (424) (0.5) (0.5)

N = = e
(0.10)%(424 - 1) + (1.96)? (0.5) (0.5)
Entonces:
407,2096
N = -mmmmmmemeee = 78 empresas a encuestar de manera aleatoria
5,1904

6.3.2 Calculo de la demanda anual.

De acuerdo a estudio de mercado realizado (anexo 1) se logré determinar que la demanda
para el servicio en el municipio de Santa Cruz de Lorica seria del 40% de las empresas inscritas
actualmente en industria y comercio que suman 424 en total, es decir, que 170 pymes estarian

interesados en adquirir los servicios de asesoria financiera, contable y administrativa.

Tabla 1.
Calculo de la demanda anual
170 *  19% = 32 =* 12 384
170  *  45% = 11 * 4 308
170 *  19% = 32 =* 2 64
170 *  16% = 27 * 1 27
TOTAL 783

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla se observa que segun la suma de las frecuencias y cantidad de demanda del
servicio, anualmente seria de 783 unidades Y es esta cifra la que representa la demanda

potencial del proyecto.



acreditada
INSTITUCIONALMENTE

6.3.3 Demanda proyectada a 5 afios.
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Tabla 2.

Calculo de proyeccion de la demanda
Formula Variables

DA I = indice de
Df=DA (1+i)"n Derr(1ano?a crecimientodel  n= Afio (D]I)Demanda
Actual sector utura

Df1=783 (1+0,0075)" = 1 789
Df2=783 (1+0,0075)"2= 2 705
Df3=783 (1+0,0075)"3= 783 0,75% 3 801
Df4=783 (1+0,0075)"N4= 4 807
Df5=783 (1+0,0075)"\5= 5 812

Nota: Proyeccion de la Demanda a 5 afios teniendo en cuenta Indice de crecimiento del

sector empresarial que es =i =0,75 %
Fuente: Elaboracion propia.

6.3.4 Proyeccion de la demanda actual.

Tabla 3.
Proyeccion de la demanda actual
1 2 3 4 5

Demanda

futura 789 795 801 807 812
Oferta futura 0 0 0 0 0
Oferta

existente 789 795 801 807 812

Fuente: Elaboracién propia.

Segun lo indicado en la tabla 3 se puede observar que es hay demanda insatisfecha, debido a

que la oferta en el municipio de Santa Cruz de Lorica es cero, ya que no hay empresas de

servicios que se dediquen a ofrecer este tipo de servicios de asesoria en este municipio.
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6.4 Analisis de la oferta

No se realizé andlisis de la oferta, debido a que en el municipio de Lorica, no existe una
empresa que preste este tipo de servicios, por lo que se puede decir que la oferta es cero.

Los negocios que reciben el servicio de contabilidad lo reciben por parte de profesionales
independientes, los cuales solo se encargan de llevar la contabilidad de dichos negocios.

6.5 Analisis de precios

No se realizé andlisis de precios, ya que segun la informacidn conocida, actualmente en el
municipio de Santa Cruz de Lorica no se encuentra una empresa que brinde servicios de asesoria
financiera, contable y administrativa para las pymes, por lo tanto no hay precios de la

competencia que deban ser analizados.

6.6 Canales de comercializacion

En la prestacion de los servicios de la empresa Asesorias L&L se va a utilizar un canal directo
para llegar al usuario final, donde seran las propias creadoras de la empresa las encargadas de

brindar el servicio de asesoria a los clientes finales.

Grafico 1.
Canales de comercializacion

Usuario final

Fuente: Elaboracién propia
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6.7 Es:[rategias de publicidad.

La publicidad es muy importante en cualquier empresa, por lo que debe estar presente dentro
de los planes estratégicos y de inversion de la compafiia. Pues con esta se establece
comunicacion directa con el mercado de consumo, ya que dice que hace la empresa, como lo
hace y donde lo encuentra, de esta manera da a conocer la imagen y marca a fin de posicionarla
en la mente del consumidor, y asi conseguir incentivar sus ventas persuadiendo a futuros
compradores o usuarios”.

El principal objetivo es disefiar una camparfia publicitaria que permita a la empresa conseguir
una respuesta concreta del publico objetivo, que se vea reflejada en la fidelidad del usuario,
incremento de las asesorias prestadas y utilidades, para cual se deben saber las caracteristicas del
servicio, su fin, qué ventajas tiene sobre otros usuarios similares, a quien va dirigido, entre otras
(web y empresas, 2018).

Las estrategias de publicidad que se utilizaran seran:

e Redes sociales: Facebook, Twitter e Instagram son paginas visitadas por muchas personas,
por lo que se han convertido en plataformas para camparias publicitarias, donde los usuarios

expresan libremente sus opiniones.

e Laradio: Es un medio bastante escuchado que mantiene su vigencia, ademas de ser

econémico y versatil.

e Latelevision: La TV es un medio ideal para publicidad de imagen y es visto por cualquier
persona.

También se utilizaran estrategias publicitarias como paginas web, periddicos y revistas.
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7 Modulo técnico y organizacional
7.1 Modulo técnico
7.1.1 Tamafio de la prestacion de servicios.

El tamafio de la prestacion de servicios del proyecto equivale a la cantidad de servicios que se
pueden ofrecer en el primer afio de operacion, sin que superen la demanda.

En este caso, el tamafio y capacidad de este proyecto depende de la mano de obra, es decir,
cuantos asesores tiene la empresa Asesorias L&L, el tiempo que demora cada uno en dar una

asesoria, de donde sale la capacidad diaria y por lo tanto anual.

3 asesores con un horario de atencion de 8 ama 12 my 2 pm a 6 pm de lunes a viernes.

Cada asesoria tiene un tiempo de duracién de 2 horas, donde cada asesor brinda 4 asesorias al
dia, es decir, 8 horas diarias.

Siendo 3 asesores y cada uno 4 asesorias diarias, serian 4*3= 12 asesorias al dia.
12 * 5 dias = 60 asesorias a la semana

60 asesorias * 4 semanas = 240 asesorias al mes
La capacidad de oferta del proyecto en cuanto a asesorias es: 240 * 12 meses = 2880 asesorias

al afo.
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7.2 Localizacién
7.2.1 Macro localizacion.

La macro localizacion es la localizacion general del proyecto, corresponde a la zona general
en donde se instalara la empresa, la localizacion tiene por objeto analizar los diferentes lugares
donde es posible ubicar el proyecto con el fin de determinar el lugar donde la empresa de
obtenga la m&xima ganancia.

Para determinar la localizacion de la empresa Asesorias L & L se tuvieron en cuenta los
municipios de Lorica, San Bernardo del Viento y Purisima, donde se analizaron aspectos
econdmicos como dinamismo econdémico, costo de mano de obra, entre otros, aspectos sociales
como interés del municipio y actitud de la comunidad, y condiciones politicas y culturales, a los
cuales se les asigna un valor a cada uno de los aspectos de la localizacién tenidos en cuenta,
evaluando estos aspectos en cada zona tomada en cuenta para la realizacién del proyecto, el lugar

que tenga mayor puntuacién sera el elegido para instalar la empresa.
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Tabla 4.
Macro localizacién
PESO ALTERNATIVA DE LOCALIZACION
AICCNIA
FAETORE E150.0- Lorica San Bernardo Purisima
Califica Califica Califica Califica Califica Califica
adlala] Clén adlala) Clén adlals) Clén
Esc.1- Esc.1- Esc.1-
1 nsg ponderada ] 05: ponderada ms(;: ponderada
ECONOMI
rNc . .,
Ubicacion 0.20 85 17 70 14 65 13
del Hsuario
Vias de 0.14 90 12,6 80 11.2 65 9.1
COmllleﬂ(‘.lOn
Medios de 0.10 80 8 70 7 60 6
comunicacion
Dinamismo 0.10 90 9 80 8 80 8
economico
Costo mano 0.04 60 2,4 70 2,8 85 3,4
de obra
CULTURA
LECS -
Habitos de 0.20 80 16 80 16 85 17
POLITICO
S
Regulacione 0.02 70 1,4 70 1,4 70 1.4
s especificas
SOCIALES
Interés del
municipio 0.10 80 8 70 7 70 7
Actitud de la
comunidad 0.10 80 8 80 8 80 8
TOTAL 1.00 82,4 75,4 72,9

Fuente: Elaboracién propia

En este caso, el municipio que obtuvo mayor puntuacion fue Lorica, el cual cumple con las
caracteristicas requeridas en el cuadro anterior para la creacion de la empresa de asesoria
financiera, contable y administrativa, ademas maneja un mayor dinamismo econémico y tiene
mayor crecimiento en el sector empresarial, por lo que es el lugar elegido para la creacién de la

empresa Asesorias L & L.
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7.2.2 Micro localizacion.

La Micro localizacion corresponde al estudio que se realiza con el propdsito de seleccionar el
lugar exacto para elaborar el proyecto, en el cual se va elegir el punto preciso, en donde se
ubicara definitivamente la empresa, y donde se hara la distribucion de las instalaciones en el
terreno elegido.

Para elegir la ubicacion exacta de la empresa Asesorias L&L., la cual prestara servicios de
asesoria financiera, contable y administrativa, se tomaron en cuanta aspectos como
disponibilidad de locales, costo de arriendo, costo de servicios publicos, afluencia de clientes y
posibilidades de expansion, ya que son de suma importancia para determinar el lugar donde va a

operar la empresa.

Tabla 5.
Micro localizacion

Alternativa de localizacion

Factores Pes Centro de la ciudad Norte de la ciudad Sur de la ciudad
Relevantes (0- Calificac Peso Calificac Peso Calificac Peso
(0-100) ponldera (0-100) ponldera (0-100) ponldera
Disponibili 0.20 60 12 50 10 80 16
Costo de 0.15 65 9.75 80 12 50 7.5
Costo de 0.10 65 6.5 80 8 50 S
Afluencia 0.30 70 21 50 15 85 25.5
" posibilidad  0.25 70 175 65 16,25 85 21.2
TOTAL 1.00 66.25 61.2 75.25

Fuente: Elaboracion propia

El valor mas alto es la ubicacion ideal para localizar la empresa, en este caso la ubicacion
ideal es el sur de la ciudad, exactamente en el Barrio San Pedro, donde se arrendara el lugar para
poner en funcionamiento la empresa de servicios “Asesorias L & L”, puesto que cumple
condiciones con respecto a la disponibilidad de los locales, costo de arriendo, costo de servicios

publicos, afluencia de clientes y posibilidades de expansion.
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7.3 Distribucion en planta
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Figura 1. Distribucion en planta

Nota: la distribucion en planta muestra coémo estara distribuido y organizado por area y puesto
el lugar donde se pondré en funcionamiento la compafiia.

Fuente: Elaboracion propia
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7.4 Proceso de prestacion de servicios

7.4.1 Diagrama de procesos.

Grafico 2.
Proceso de prestacion de servicios

Fuente: Elaboracion propia
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7.5 Modulo organizacional

7.5.1 Naturaleza juridica.

La empresa de servicios Asesorias L&L sera constituida como una sociedad limitada, donde

segun lo descrito en el codigo de comercio se deben cumplir los siguientes requisitos:

e Constitucion: Debe ser constituida mediante escritura publica ante Notario.

e NuUmero de socios: Minimo 2 socios y un maximo de 25

e Formacion del Capital: El capital estara dividido en cuotas o partes de igual valor, cesibles
en las condiciones previstas en la ley o en los estatutos. El capital social se pagara
integramente al constituirse la compafiia.

e La representacion esta en cabeza de todos los socios, salvo que éstos la deleguen en un
tercero.

e Responsabilidad de los socios: Los socios responderan hasta el monto de sus aportes
(pdstigo, 2017).

Se escoge este tipo de sociedad debido a las ventajas que ofrece como son:
Menor complejidad en su funcionamiento.
El régimen juridico de la Sociedad Limitada es mucho mas sencillo que la SA. (Cabezas,
2019).
La responsabilidad recae solo a los administradores, no frente a los socios.
Se puede constituir mediante documento privado, siempre y cuando al momento de su

constitucion cuente con 10 o menos trabajadores o con activos totales, excluida la vivienda, por

valor inferior a 500 salarios minimos legales mensuales vigentes. (https://actualicese.com, 2016).
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7.5.2 Mision.

Ofrecer un servicio completo de asesoria financiera, administrativa, y contable para las
empresas, contribuyendo a su mejoramiento en estas ramas, crecimiento y aumentar su
rentabilidad, ayudando a posicionarlas en el mercado brindandoles la suficiente informacion y
empefio de parte de profesionales altamente capacitados.

7.5.3 Vision.

Ser para el afio 2024 una empresa lider y reconocida en la prestacion de servicios de asesoria
financiera, administrativa y contable, siempre abierta al cambio, investigando y creciendo, que
pueda ofrecer los mejores servicios en cualquier lugar donde haya clientes que requieran de
ellos.
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Grafico 3.
Organigrama
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Fuente: Elaboracion propia

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

ASESOR

ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO

41



acreditada

INSTITUCIONALMENTE

7.6 Manual de funciones

Tabla 6.
Manual de Funciones del Asesor contable

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo: Asesor Contable
Dependencia: Operativa
Numero de Cargos: 1

Reporta a: Gerente General

Requisitos Minimos

Educacion:

Profesional en contaduria

Experiencia:
1 Ao

Objetivo Principal

llevar la contabilidad de una empresa y a través de esta mejorar la gestion de la sociedad

Funciones del Cargo

e Medir y analizar la situacion econdmica de una empresa Asimismo, proporciona
informacidn que ayuda en la resolucion de problemas contables y la toma futura
de decisiones contable.

e Registrar, clasificar y organizar las operaciones mercantiles de una empresa.

e Conocer el flujo de ingresos y gastos, la entrada y salida de capital.

Fuente: Elaboracién propia
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Manual de Funciones del Auxiliar Administrativo y Financiero

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo: Auxiliar Administrativo y Financiero

Dependencia:

Numero de Cargos: 1

Reporta a: Gerente General

Requisitos Minimos

Educacion:

Auxiliar Administrativo

Experiencia:

No requiere

Objetivo Principal

Prestar los servicios de apoyo administrativo y mantener actualizados los movimientos

contables, que se realizan en la Organizacion.

Funciones del Cargo

Recepcion de documentos.

Atender llamadas telefonicas.

Atender visitas.

Archivar documentos.

Realizar célculos elementales.

Informar sobre todo lo referente al departamento del que depende.

Estar al dia de la tramitacién de expedientes.

Tener actualizada la agenda, tanto telefénica como de direcciones, y de reuniones.

Poseer conocimiento de los departamentos de las Administraciones Publicas con los que
esté més relacionada la seccion de que dependa.

Asimismo, tener conocimiento del manejo de maquinaria de oficina, desde calculadoras
hasta fotocopiadoras, pasando por ordenadores personales y los programas informaticos

gue conllevan.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 8.

Manual de Funciones del Asesor Financiero y Administrativo

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo:

Asesor Financiero y Administrativo

Dependencia: Operativa
Numero de Cargos: 1
Reporta a:
Requisitos Minimos
Educacién: Profesional en Admiracion y finanzas
Experiencia: No requiere

Objetivo Principal

Elaborar un plan financiero de acuerdo a las necesidades del cliente.

* Realizar auditorias.

Funciones del Cargo

«  Gestionar las finanzas, procurando la buena administracion de éstas.
«  Pronosticar escenarios econémicos.

* Resolver problemas de tipo financiero.

«  Evaluar oportunidades y riesgos potenciales del cliente.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 9.
Manual de Funciones del Gerente General

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo: Gerente General
Dependencia: Administrativa
Numero de Cargos: 1

Reporta a:

Requisitos Minimos

Educacion:

Profesional en administracién o afines

Experiencia:
1 Afo

Objetivo Principal

Tener facultades de gestion, planificacion, direccidn y representacion de la sociedad,

desarrollar las estrategias y objetivos organizacionales a conseguir.

Funciones del Cargo

e Convocar la junta general, la formulacion de las cuentas anuales y el informe de
gestion, el deposito de las cuentas en el Registro Mercantil. Entre las segundas,
como 6rgano de representacidn externo, representa a la sociedad dentro y fuera de
juicio.

e Conocer el flujo de ingresos y gastos, la entrada y salida de capital.

e Ocuparse de todos los tramites relacionados con la creacién de empresas y
contratos de administracion de personal, incluyendo la liquidacion de prestaciones

sociales.

Fuente: Elaboracién propia
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7.7 Imagen corporativa

Logotipo

ASESORIAS 1 &1

Figura 2.
Imagen corporativa

Fuente: Elaboracién propia
Eslogan

Cuidamos tus finanzas

Reglamento interno del trabajo

La empresa asesorias L&L Ltda se regira segin reglamento interno del trabajo (anexo 2).

46
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8 Modulos de impacto social, econdmico y ambiental

8.1 Impacto socioecondémico

a través de proyecto se generara un impacto social positivo ya que se busca que los
empresarios como integrantes de la sociedad loriquera puedan tener la opcion de acceder a
asesorias administrativas, contables y financieras que les permita desarrollar un proceso
administrativo eficiente y eficaz en sus unidades productivas, que les dé la oportunidad de
expandirse y que les garantice su estabilidad en el mercado regional y nacional para asi lograr
un mayor crecimiento econémico.

Segun la revista dinero las pequefias y medianas empresas (pymes) del pais responden por
78,2% del empleo nacional y, a diferencia de las grandes, que hoy hacen recortes, registran
estabilidad en sus plantas de personal”.

Hay que reconocer que las pymes hacen parte importante en el desarrollo econdémico de este
pais, por ende estas necesitan estar preparadas para enfrentar los desafios del entorno a fin de
mostrarse competitivas y lograr el éxito en sus operaciones. De igual forma las empresas que
ofrecen asesoria administrativa, contable y financiera deben brindar estrategias adecuadas y
actualizadas para cada tipo de empresa, a través de talento humano profesional y especializado
en distintas areas a lo que se debe unir una atencidn personalizada y de calidad.

En cuanto al desarrollo econdmico del municipio de santa cruz de lorica esta altamente
influenciado por las actividades que realizan las pymes, razon que las coloca en una posicion de
especial atencidn, a fin de que éstas logren un crecimiento y sostenibilidad en ademas de general
empleo segun los perfiles que requiere el proyecto para su desarrollo y ejecucion, con la
creacion de esta empresa los empresarios en el sector comercial de Santacruz se les ofrecera un
portafolio de servicios atractivo para su formacién, informacion, orientacién y acompafiamiento
en los diferentes procesos organizacionales que repercuten en una estabilidad financiera y el
logro de sus objetivos corporativos de estas empresas de esta manera maximizar sus ingresos

con los que podran satisfacer las necesidades de sus familiares.
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Existe una clara relacion en las practicas de direccion estratégica que realicen los
administradores o gerentes incidiran en los resultados de una gestion empresarial, lo que a su vez

se traduce en crecimiento econdémico de las ciudades y paises.

8.2 Impacto ambiental

Este proyecto de manera ambiental no contempla contaminar u ocasionar un efecto directo al
medio ambiente, esta empresa tendrd el compromiso de disefiar un politica corporativa amigable
y sostenible con el medio ambiente a través del lema ““; quieres seguir respirando? piénsalo dos
veces, antes de contaminar el medio ambiente”

Si bien reconocemos que el proceso genera residuos por papeleria, es por este motivo por el
cual optaremos por reciclar para imprimir y de ser necesario tales impresiones sean en papel
biodegradable, también existen otros residuos de materiales producto de las actividades de aseo
pero que no produce peligro alguno a los ecosistemas.

Hacer un uso racional del recurso hidrico, y energéticos no solo nos beneficia en la reduccién
de gastos y costos sino que ademas cooperaremos con un medio ambiente saludable,
apoyaremos estos buenos habitos con la disposicién de Canecas de colores para clasificacion de

los desechos y aquellos materiales biodegradables.
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9 Modulo financiero

Tabla 10.

Inversion en maquinaria y equipo
Detalle de inversién Cant. Costo unit. Costo total Vida util afios
Computadores 4 1.150.000 4.600.000 5
Aire acondicionado 4 790.000 3.160.000 3
Impresora 1 900.000 900.000 3
Sistema de sonido 1 500.000 500.000 3
Teléfono 4 120.000 480.000 5
Kit cAmara de seguridad 1 1.060.000 1.060.000 5
Video beam 1 1.520.000 1.520.000 5
Total 12.220.000

Fuente: Elaboracién propia

La inversion de maquinaria y equipo sera de $12, 220,000 pesos, los cuales corresponden a la

sumatoria de los precios de cada uno de los equipos que se necesitan para llevar a cabo la

prestacion de servicios en la empresa de Asesorias L&L; estos precios se tomaron de referencia

en tiendas virtuales de internet (Al costo).

Tabla 11.
Inversion en muebles y enseres

DETALLE DE COST. VIDA
INVERSION CANT. COST.UNIT- roTal  OTIL
ANOS
Escritorios (con sus sillas) 3 370.000 1.110.000 5
Dispensadores de agua 1 425.000 425.000 5
Televisor 1 838.900 838.900 5
mesa de juntas (con sus sillas) 1 1.850.000 1.850.000 5
sofa recepcion 1 330.000 330.000 5
TOTAL 4.553.900

Fuente: Elaboracion propia
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El total de inversion en muebles y enseres es de $4.553.900, teniendo como referencia los

precios de tiendas virtuales.

Tabla 12.

Inversiones en activos intangibles

DETALLE DE INVERSION COSTO TOTAL
Estudio de pre factibilidad 580.000
Estudio de factibilidad 1.000.000
Licencias y tramites 800.000
Gastos de organizacion 600.000
Imprevistos 350.000
Total inversion en activos intangibles $ 3.330.000

Fuente: Elaboracion propia

Los gastos de los activos intangibles son de $3.330.000, los cuales se generan para realizar

todos los tramites legales para el funcionamiento de la empresa.
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Costo de mano de obra

o1

CARGO

REMUNERACION

MENSUAL

REMUNERACION

ANUAL

PRESTACIONES

SOCIALES

COSTO
TOTAL

Mano de
Obra Directa
asesor
Administrativo
y financiero (2)
Asesor
contable

SUBTOTAL

3.800.000

1.900.000

5.700.000

45.600.000

22.800.000

68.400.000

23.392.800

11.696.400

35.089.200

68.992.800

34.496.400

103.489.200

Mano de
Obra
Indirecta

SUBTOTAL
TOTAL

68.400.000

35.089.200

103.489.200

Fuente: Elaboracién propia

La empresa tendré un costo de mano de obra anual de $103.489.200, los cuales incluyen

noémina del personal, méas las prestaciones sociales y el auxilio de transporte, segun lo que estable

la ley vigente; teniendo en cuenta el salario minimo de $828,116 y el auxilio de transporte que
corresponde a $97,032, para un total de $925.148 (consultorsalud, 2018).
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Costo de servicios - primer afio de operacion
UNIDAD DE COSTO COSTO
SERVICIOS MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Energia KW/H 12 300.000  3.600.000
Acueducto y Alcantarillado ~ Metro cubico 12 50.000 600.000
Telefonia E internet Plan 12 120.000 1.440.000
TOTAL 5.640.000

Fuente: Elaboracién propia

Durante el primer afio de operacidon se incurriran en gatos de $5.640.000 por el rubro de

servicios, de los cuales $3.600.000 corresponde a energia, $600.000 a acueducto y alcantarillado

y un $1.440.000 en telefonia e internet, esto teniendo en cuenta el sector en el que quedara

ubicado el proyecto, estos precios se tomaron de referencia con respecto al estrato de la

localidad.
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Tabla 15.
Gastos por depreciacion
Activos Vid Costo Valor
de : 1 2 3 4 .
., a del activo Residu
produccién .
atil al
Computador 5 %% 920000 920000 920000 920000 920000 ]
es
aco rﬁj'iﬁona 4 3 3.160.00 1.053.3 1.053.3 1.053.3 0
o 0 33 33 33
3 900.000  300.000  300.000  300.000
Impresora -
Sistema 3 500.000 166.667 166.667 166.667 0
de sonido
Teléfono 5 480.000 96.000 96.000 96.000 96.000 96.000 )
Kit 1.060.00
cémara de 5 Y, 212000 212000 212000 212000  212.000 )
seguridad
Video 5 152000 304000 304000 304000  304.000  304.000
beam 0 -
Escritorios 5 L110.00 520000 222000  222.000 222000  222.000
(con sus 0 -
sillas)
Dispensador 5 425.000 85.000 85.000 85.000 85.000 85.000 )
es de agua
Televisor 5 838.900  167.780  167.780  167.780  167.780  167.780 )
mesa de 1.850.00
juntas (con 5 ©9%F, 870000 370000 370000 370000  370.000 )
sus sillas)
sofa
a 5 330.000 66.000 66.000 66.000 66.000 66.000
recepcion -
16.773.9 3.962.7 3.962.7 3.962.7 24427 24427
TOTAL 00 80 80 80 80 80 0

Fuente: Elaboracion propia

En el primer afio de operacion se tendran gastos de depreciacion por un valor de $3.962.780

esto teniendo en cuenta la vida util de cada activo, para realizar la depreciacion se tomo el

método de linea recta, el cual consiste en dividir el costo del activo entre su vida util, por lo cual
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aquellos activos que tengan una vida atil menor o igual a cinco afos su valor residual sera de

Cero.
Tabla 16.
Remuneracion al personal administrativo
REM. REM, PREST. REM.
CARGO MENSUAL ANUAL SOC. ANUAL
Gerente 2.100.000 25.200.000 25.200.000
auxiliar 925.148 11.101.776 5.695.211 16.796.987
Administrativo
Total 36.301.776 5.695.211 41.996.987

Fuente: Elaboracién propia

Durante el primer afio de operacion los gastos por el personal administrativo corresponderan a

$41.996.987, esto teniendo en cuanta el salario legal vigente, auxilio de trasporte y prestaciones

sociales a quienes les corresponda, en este caso el gerente sera contratado por prestacion de

servicios por lo cual no tendra derecho a prestaciones sociales.

Tabla 17.
Otros gastos administrativos
DETALLE COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
Papeleria 120.000 1.440.000
Elementos de Aseo 60.000 720.000
Software contable 5.000.000
Arrendamiento 2.000.000 24.000.000
Industria y Comercio 1.000.000
TOTAL 32.160.000

Nota: Elaboracion propia

La empresa incurrira en gastos de $32.160.000 de pesos anuales por el concepto de papeleria,

elementos de aseo, software contable, arrendamiento e industria y turismo.
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Tabla 18.
Gastos de venta

DETALLE COSTO ANUAL OBSERVACION
Publicidad 1.680.000 Ninguna
TOTAL 1.680.000

Fuente: Elaboracién propia
La empresa incurrira en gastos de venta de $1.680.000 los cuales estan relacionados con la

publicidad de la empresa por medio de volantes, paginas web, radio, redes sociales, entre otros.

Tabla 19.
Amortizacion de gastos diferidos
Valor
Activos amortizacion del activo anual
1 2 666.000 666.000 666.000
Gastos
Pre 5 3.330.000 666.000 666.000 666.000 666.000 666.000
operativos
VALOR A
AMORTIZAR 3.330.000 666.000 666.000 666.000 666.000 666.000

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20.
Distribucién de costos
DETALLE Costos
Costos Costos Fijos Costos Variables
totales
Costos de Produccion.
M de O. Directa 103.489.200 103.489.200
Servicios 5.640.000 5.640.000
Depreciacién 3.962.780 3.962.780
SUBTOTAL 113.091.980 3.962.780 109.129.200
Gastos de Adm.
Sueldos y Prestaciones 41.996.987 41.996.987
Otros Gastos Adm. 32.160.000 32.160.000
Amortizacion. 666.000 666.000
SUBTOTAL 74.822.987 74.822.987 -
Gastos de venta
Publicidad 1.680.000 1.680.000
SUBTOTAL 1.680.000 1.680.000 -
TOTAL 189.594.967 80.465.767 109.129.200

Nota: Elaboracion propia

Costo unitario

CU= _CT_ = _189.594.967

Q 2.880

CU =65.832
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Precio de venta unitario

N N
PVU = Costo unitario + Costounitario * Margen de utilidad
100 - Margen de Utilidad

3
PVU = 65.832 + [65'832 11 j

100-11
PVU =65.832 + 8.136,5
PVU = $73.968

El precio de venta unitario del servicio es de $73.968

Punto de equilibrio

PE= costo fijo total
precio de venta unitario- costo variable unitario

PE= 80.465.767
73.968 — 37.892

PE= _80.465.767
36.076

PE= 2.230 Asesorias

La empresa tiene un tamafio de prestacion de servicios de 2.880, pero cuando llega al nimero
de asesorias 2.230 es el punto de equilibrio, es decir, 2.230 es la prestacion minima de servicios

que se necesita en el afio para no tener pérdidas en el negocio.
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Proyecciones
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Tabla 21.
Programa de inversion fija del proyecto
CONCEPTO ANOS
0 1 2 3 4 5

Activos fijos tangibles
Obras fisicas -
Maquinarias y equipos 12.220.000
Muebles y enseres 4.553.900
Subtotal 16.773.900
Activos Diferidos
Gastos Pre-operativos 3.330.000
Subtotal 3.330.000
Total Inversion Fija 20.103.900

Nota: Elaboracion propia

Las inversiones necesarias para el proyecto seran de $20.103.900, donde se incluyen los

activos fijos tangibles y activos diferidos.

Tabla 22.
Inversion en capital de trabajo
ANOS
DETALLE 0 1 5 3 4 5
Capital de 15413849 490160 505.747 506.243  506.259
trabajo

Nota: Elaboracion propia

La inversion en capital de trabajo en el afio cero es de $15.413.849, cuyo valor sale del total

de los costos menos la amortizacion y la depreciacion entre trescientos sesenta dias del afio por el

ciclo operativo que son los treinta dias del mes. Luego este valor se multiplica por la tasa de

inflacion del afio anterior (3,18%) para su proyeccion.
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Tabla 23.
Programa de inversion

CONCEPTO ANOS

0 1 2 3 4 S
_Inversion 20.103.900

fija

Capital  de 15413849 490160 505747 506.243  506.259  506.259
trabajo

Nota: Elaboracion propia

Tabla 24.
Valor residual de activos

DETALLE ANOS
1 2 3 4 5
Activos de produccion 0
Subtotal activos de produccion 0
Valor Residual Capital de Trabajo 17.422.259
TOTAL VR. RESIDUAL 17.422.259
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 25.
Flujo neto de inversiones
ANOS
CONCEPTO
0 1 2 3 4 5
Inversion fija 20.103.900
trab;‘:‘)p'ta' de 15413.849  490.160 505747  506.243  506.259
Valor residual 17.422.259
Inversiones 35.517.749 490.160 505.747 506.243 506.259 17.422.259

Fuente: Elaboracién propia

El flujo neto de inversiones para el inicio del proyecto sera de $35.517749 los cuales

corresponden a la suma de la inversion fija y el capital de trabajo.
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Tabla 26.
Presupuesto de ingresos

ANOS
DETALLE

2 3 4 5

Ingresos 213.028.053  219.802.345  226.792.060  234.004.047  241.445.376
porventas
TOTAL
INGRESO 213.028.053  219.802.345  226.792.060  234.004.047  241.445.376

Fuente: Elaboracién propia

El total de ingresos por venta en la empresa para el primer afio sera de $213.028.053, los

cuales se obtuvieron de la multiplicacion del valor del servicio por la cantidad de asesorias a

ofrecer en el afio, con sus respectivas proyecciones segun la tasa de inflacion del afio anterior.
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Tabla 27.

Presupuesto de costo de prestacion de servicios

DETALLE

ANOS
1

Costos
directos

Materiales
directos

Mano de
obra directa

Depreciacion

Subtotal
costo directo

103.489.200

3.962.780

107.451.980

106.780.157

4.088.796

110.868.953

110.175.766

4.218.820

114.394.586

113.679.355

4.352.979

118.032.333

117.294.358

4.491.403

121.785.762

Gastos
generales de
fabrica

Materiales
indirectos

Mano de
obra indirecta

Servicios

SUBTOTAL
TOTAL

5.640.000
5.640.000
113.091.980

5.819.352
5.819.352
116.688.305

6.004.407
6.004.407
120.398.993

6.195.348
6.195.348
124.227.681

6.392.360
6.392.360
128.178.121

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28.
Presupuesto de gastos de administracion
DETALLE ANOS
1 2 3 4 5
Sue_ldos Y 41996987 43332491 44710465 46132257  47.599.263
prestaciones
Otros gastos 45 160000  33.182.688  34.237.897  35.326.663  36.450.050
de administracion
Amortizacion 666.000 666.000 666.000 666.000 666.000
TOTAL 74.822.987  77.181.179  79.614.362  82.124.920  84.715.314
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 29.
Presupuesto de gastos de ventas
DETALLE ANOS
1 2 3 4 5
Publicidad 1.680.000 1.733.424 1.788.547 1.845.423 1.904.107
TOTAL 1.680.000 1.733.424 1.788.547 1.845.423 1.904.107
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 30.
Presupuesto de costos operacionales
ANOS
DETALLE
1 2 3 4 5
Costos de 113.091.980 116.688.305 120.398.993 124.227.681 128.178.121
produccién
Gastos de 74822087 77.202.358 79.657.393 82.190.498 84.804.156
administracion
Gastos de ventas 1.680.000 1.733.424 1.788.547 1.845.423 1.904.107
TOTAL
COSTOS 189.594.967 195.624.087 201.844.933 208.263.602 214.886.384

OPERACIONALES

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 31.
Flujo neto de operacion
ANOS
DETALLE
2 3 4 5
Ingresos
. 213.028.053 219.802.345 226.792.060 234.004.047 241.445.376
operacionales
Egresos
. 189.594.967 195.624.087 201.844.933 208.263.602 214.886.384
operacionales
Ut'!'dad 23.433.086 24.178.258 24.947.127 25.740.445 26.558.991
operacional
Impuestos 7.732.918 7.978.825 8.232.552 8.494.347 8.764.467
NE_IL_J'IILIDAD 15.700.167 16.199.433 16.714.575 17.246.098 17.794.524
Mafs ., 3.962.780 3.962.780 3.962.780 2.442.780 2.442.780
depreciacion
M_as ., 666.000 666.000 666.000 666.000 666.000
amortizacion
FIU.JO neto de 20.328.947 20.828.213 21.343.355 20.354.878 20.903.304
operaciones
Fuente: Elaboracién propia
Para el primer afio la empresa tendra un flujo neto de operaciones de $20.328.947, los cuales
son el resultado del afio de operacion y su respectiva proyeccion.
Tabla 32.
Flujo neto del proyecto
ANOS
DETALLE
1 2 3 5
Flujo neto 5 517 749 490.160 505.747 506.243 506.259 506.259
de inversion
Flujo neto 20.328.947  20.828.213  21.343.355  20.354.878  20.903.304
de operaciones
TotalNeto 55517749 10838787 20322465  20.837.112  10.848.619  20.397.045

del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Para el primer afio el flujo neto del proyecto sera de 19.838.787, el cual corresponde a la resta

del flujo neto de operacién menos el flujo neto de inversion.
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Grafico 4.

Flujo neto del proyecto
10.838.787 20.322.465 20.837.112 19.848.619 20.397.045
Arios 7] ) 2 3 4 5
- 35.517.749
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 33.
Valor presente neto
Tasa de oportunidad Periodo Valor
0,18 Afio 0 -35.517.749
Afio 1 19.838.787
Afio 2 20.322.465
Afio 3 20.837.112
Afio 4 19.848.619
Afio 5 20.397.045
VPN 27.725.603

Nota: segun formula de Excel el Valor Presente Neto es de $27.725.603.

Fuente: Elaboracién propia

El resultado anterior indica que con la inversion en el proyecto se obtendré una riqueza
adicional de $27.725.603 por encima de la que se obtendria al invertir en una alternativa de

inversion que genere un 18% de rentabilidad.



65

acreditada
INSTITUCIONALMENTE

Tabla 34.
Tasa interna de retorno
Periodo Valor
Afo 0 -35.517.749
Afo 1 19.838.787
Afo 2 20.322.465
Afo 3 20.837.112
Afo 4 19.848.619
Afo 5 20.397.045
TIR 49%

Nota: Reemplazando los valores segun formula de Excel la Tasa Interna de Retorno es de 49%

Fuente: Elaboracion propia

Este resultado indica que los dineros invertidos en el proyecto tienen una rentabilidad del
49% mayor que la tasa de oportunidad, lo cual indica que el proyecto es factible

financieramente.

Tabla 35.
Relacion costo/beneficio
Periodo Beneficio Costo
Afo 1 19.838.787
Afio2 20.322.465
Afio 3 20.837.112
Afio 4 19.848.619
Afio 5 20.397.045
TOTAL 101.244.028 (35.517.749)
R B/C (2,85)

Fuente: Elaboracion propia
El resultado anterior indica que por cada peso invertido en el proyecto se obtiene un ingreso
de $2,85 por encima de la que genera la alternativa del 18%, siendo atractiva para el

inversionista.
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10 Fuentes de financiacion
El proyecto de creacion de empresa de servicios serd presentado a las convocatorias del
Fondo Emprender del SENA, sera presentado a la Unidad de Emprendimiento de la Universidad
de Cdrdoba para gestionar recursos y asi ponerlo en marcha, también se invertiran recursos

propios.
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11 Conclusiones

Este documento contiene informacion certera que permite determinar la viabilidad de la
Creacién de una empresa de asesoria administrativa, contable y financiera.

Una vez finalizado este plan de negocio se pudo identificar que existe una necesidad de
ofrecer estos servicios en el municipio de lorica, que satisfaga las necesidades presentes de los
empresarios personas que demandan este tipo de servicios. Ademas se pudo evidenciar que no
existe en el mercado objetivo una empresa que ofrezca este tipo de servicios., ya que contadores
a forma independiente se dedican hacer trabajos puntuales en cuanto a tributacion se refiere.

Las estrategias de esta empresa incluyen aspectos de localizacion a nivel macro y micro, de
tecnologia requeridos para la prestacion del servicio, las etapas necesarias para su realizacion.

Este proyecto permite no solo obtener beneficios econémicos a los empresarios sino también
generar desarrollo local y regional donde se permite beneficiar al sector comercial loriquera
teniendo en cuenta que el desarrollo actual del municipio de santa cruz de lorica ha venido
escalando en ultimos afios en muchas de las ramas sociales, educativas, tecnoldgicas y
econdmicas, es por este motivo que se necesita determinar la viabilidad de este proyecto de
acuerdo a lo anterior se realiza un estudio de mercado a través del cual se logra determinar una

alta demanda de estos servicios en el municipio de lorica.

El modulo técnico nos orienta a seleccionar cual es la mejor ubicacién del proyecto, en el
cual se tuvieron en cuenta unos factores relevantes como son sociales, econémicos y politicos el
cual nos arrojo como resultado que la mejor ubicacidn para el proyecto sera al sur (barrio san
pedro) del municipio de lorica, cordoba. Ademas se determiné que el tamafio del proyecto

ofrecera 2880 unidades de servicios durante el primer afio de funcionamiento.

En cuanto al modulo administrativo el proyecto contara con mano de obra calificada y
capacitada en cada una de sus areas para lograr una mejor calidad en la prestacion de los

servicios ofertados
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El modulo econémico, social y ambiental, nos indica que se utilizaran politicas corporativas
para implementar los protocolos necesarios en cuanto a los desechos que se generen en la

empresa y poder cooperar con cuidado del medio ambiente.

Desde el punto de vista financiero, el estudio da a conocer aspectos puntuales como el nivel
de inversidn que se requiere para materializar la propuesta en el municipio de santa cruz de lorica
encontrando que los recursos a invertir para iniciar el proyecto, alcanza los $20.103.900 pesos

(inversion fija).

Econdmicamente, se alcanza un valor presente neto de $27.725.603, el cual proyectado a los
cinco afos y alcanzando tasa interna de retorno del 49%. Por Gltimo se espera que este proyecto
se puede llevar a cabo teniendo en cuenta los anteriores resultados considerados positivos para la

creacion de esta empresa.
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12 Recomendaciones

« Llevar a cabo investigaciones de mercado mas profundas como mecanismos para
detectar nuevas necesidades y oportunidades de negocio.

«  Capacitar de manera periddica a los asesores como una estrategia para dar respuesta a las
necesidades de los empresarios y estar a la altura de las nuevas exigencias del mercado
cambiante.

» Atender a los clientes de manera profesional y atenta a sus requerimientos, que hagan del
servicio su mejor eleccion.

» Hacer de la publicidad y propaganda el mecanismo bandera para promocionar y
posicionar a Asesorias L&L como la empresa de asesoria administrativa, contable y financiera
lider de la region.

» Realizar el acompafiamiento a todos y cada uno de los procesos llevados a cabo por la
empresa.

« Sensibilizar atodos y cada uno de los funcionarios en la necesidad de promocionar a
través de sus diversas actividades, las caracteristicas y servicios proporcionados por el proyecto.

«  crear mejoras y adecuaciones a la propuesta, haciendo uso de la creatividad, la

innovacion y a la vanguardia de las nuevas tendencias.
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ANEXOS

Anexo 1
Estudio de Mercado
1. ¢Recibe usted asesoria financiera, contable y administrativa para su negocio?

Tabla 36.

Personas que reciben alguna asesoria para su empresa
Opciones Encuestados Porcentaje
Sl 16 21%
NO 62 79%
TOTALES 78 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 5.
Porcentaje de personas que reciben alguna asesoria para su empresa

100%
80%
60%

40%
1
0%
Sl NO
Fuente: Elaboracion propia

Lo anterior indica que solo el 20% de la poblacién objetivo recibe algun tipo de

asesoria para su empresa de parte de profesionales independientes.
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2. ¢Cuénto paga usted por este servicio?

Tabla 37.

Valor gue pagan las personas por el servicio
Opciones Encuestados  Porcentaje
$ 400.000 8 50%
$ 500.000 3 19%
Mas de $500.000 1 6%
Menos de $400.000 4 25%
TOTALES 16 100%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 6.
Porcentaje del valor que pagan por el servicio
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$400.000 $500.000 Mas de Menos de
$500.000 $400.000

Fuente: elaboracion propia

Los resultados indican que de las personas gque cuentan con algun servicio de
asesoria el 50%, 6sea la mitad pagan $400.000 por el servicio y solo un 6% pagan mas
de $500.000, un 19% paga $500.000 y el otro 25% paga menos de $400.000.
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3. ¢Conoce usted sus ganancias diarias, mensuales y anuales de lo que produce su

empresa?
Tabla 38.
Personas que conocen las ganancias de su empresa
Opciones Encuestados  Porcentaje
SI 20 26%
NO 58 74%
TOTALES 78 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 7.
Porcentaje de personas que conocen las ganancias de su empresa
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Fuente: Elaboracién propia

Segun lo anterior se puede interpretar que solo el 26 % del total de personas
encuestadas tiene conocimiento de sus ganancias diarias, mensuales y anuales, el resto

desconoce esta informacion.
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4. ¢Conoce usted cuanto debe ser su promedio de ventas para no tener pérdidas en

su negocio?
Tabla 39.
Personas que conocen su promedio de ventas para no tener perdidas
Opciones Encuestados  Porcentaje
Si 27 35%
NO 51 65%
TOTALES 78 100%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 8.
Porcentaje de personas que conocen su promedio de ventas para no tener pérdidas
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Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados de las encuestas, el 35% del mercado objetivo sabe cuanto

debe vender diario para no tener pérdidas.
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5. Cuando quiere financiar algo para su empresa recurre a:

Tabla 40.

Fuentes a las que recurren las personas para financiar cosas para su empresa
Opciones Encuestados  Porcentaje
Prestamos gota a gota 8 10%
Microcréditos bancarios 39 50%
Ganancias de su negocio 22 28%

Préstamo a familiares o amigos 9 12%
TOTALES 78 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 9.
Fuentes a las que recurren las personas para financiar cosas en su empresa
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Fuente: Elaboracion propia

Los resultados anteriores dan a conocer que un 50% de los encuestados recurren a
microcréditos bancarios para el financiamiento en su empresa, el 28% utiliza sus
ganancias, el 12% recurre a préstamos a familiares o amigos, mientras que un 10%

realiza préstamos gota a gota.
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6. ¢Conoce que estrategias puede implementar para incrementar sus ventas?

Tabla 41.

Personas que conocen estrategias para aumentar sus ventas
Opciones Encuestados  Porcentaje
Sl 51 65%
NO 27 35%
TOTALES 78 100%

Fuente: Elaboracién propia
Grafico 10.

Personas que conocen estrategias para aumentar las ventas de su empresa
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Fuente: Elaboracién propia

De lo anterior se interpreta que el 65% del mercado objetivo sabe que estrategias
aplicar para incrementar sus ventas, lo que indica que hay falencias al momento de

aplicar métodos para el incremento de las ventas en las empresas estudiadas.
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7. ¢Sabe usted que estrategias implementar para reducir sus gastos o costos?

Tabla 42.

Personas que conocen estrategias para reducir sus costos y gastos
Opciones Encuestados  Porcentajes
Sl 21 27%
NO 57 73%
TOTALES 78 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 11.
Personas que conocen estrategias para reducir sus costos y gastos
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Fuente: elaboracion propia

Segun lo anterior, los resultados muestran que solo un 27% de los encuestados sabe

coémo reducir sus costos y gastos, el otro 73% desconoce cémo hacerlo.
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8. ¢Estaria dispuesto a pagar por los servicios de una empresa de asesoria

financiera, contable y administrativa que le permita crecer la rentabilidad de su

empresa?
Tabla 43.
Personas que pagarian por el servicio
Opciones Encuestados  Porcentajes
Sl 31 40%
NO 47 60%
TOTALES 78 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 12.
personas que pagarian por el servicio de asesoria
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Fuente: Elaboracion propia

Segun lo anterior, el 40% de nuestro mercado objetivo estaria dispuesto a pagar por

el servicio de asesorias financiera, contable y administrativa.
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9. ¢Con que frecuencia pagaria por el servicio?

Tabla 44.
Frecuencia con las que las personas pagarian por el servicio de asesoria
Opciones Encuestados  Porcentajes
mensual 6 19%
trimestral 14 45%
semestral 6 19%
anual 5 16%
TOTALES 31 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 13.
Frecuencia con la que las personas pagarian por el servicio de asesoria
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Fuente: Elaboracién propia

Segun lo anterior, el 45% por ciento de las personas que estarian dispuestas a pagar
por el servicio de asesoria financiera, contable y administrativa prefiere pagar
trimestralmente por el servicio, el 19% acudiria mensual, otro 19% semestral y un 16%

lo realizaria anual.
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Anexo 2
Reglamento interno de trabajo

Reglamento interno de la empresa

REGLAMENTO DE TRABAJO

El presente es el Reglamento Interno de Trabajo prescrito por la empresa:
ASESORIAS L& L LTD, domiciliada en Lorica Cérdoba, para todas sus dependencias
establecidas en Colombia y para las que en el futuro se establezcan. Este reglamento
hace parte de los contratos individuales de trabajo, que se hayan celebrado o que se
celebren en el futuro con todos los trabajadores, se presenta en los términos del articulo
108 del Cdodigo Sustantivo del trabajo.

CAPITULO |
CONDICIONES DE ADMISION y PERIODO DE PRUEBA.

Articulo 1°: Quien aspire a tener un puesto o cargo en la empresa, debera presentar
solicitud por escrito, de acuerdo al formato que la misma suministre, para que en esta
forma pueda ser registrado como aspirante.

A la solicitud aludida debe acompafiar el certificado del ultimo empleador con quien
haya trabajado, en el cual se indique el tiempo de servicio, los cargos desempefiados y
el ultimo salario devengado.

Para formalizar el contrato de trabajo, debe anexar la siguiente documentacion:
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1. Cédulas de ciudadania, certificados de registro civil para inscripcion a la

seguridad social y caja de compensacion familiar.

2. Certificado médico donde determine su estado de salud, se prohibe exigir
prueba de VIH, de embarazo y Abreu grafia pulmonar.

La empresa acogiendo el mandato de la declaracion a los derechos fundamentales
del trabajo no celebra contratos con menores de edad. (Pero si se contratan acatara la
ley, especialmente el codigo del menor, y enunciara en este reglamento las labores que
son prohibidas para los mismos).

El empleador podra establecer en el reglamento, ademas de los documentos
mencionados, todos aquellos que considere necesarios para admitir o no admitir al
aspirante.

Sin embargo, tales exigencias no deben incluir documentos, certificaciones o datos
prohibidos expresamente por las normas juridicas para tal efecto. Asi, es prohibida la
exigencia de la inclusion en formatos o cartas de solicitud de empleo “datos acerca del
estado civil de las personas, de nimeros de hijos que tengan, la religion que profesan o
el partido politico al cual pertenezca...” (L.13/72, art. 10); lo mismo que la exigencia de
la prueba de gravidez para las mujeres (C.N.,art, 43; Convenio No 111 de la OIT, art.
loy 20).

Articulo 2°: La empresa podra estipular en sus contratos de trabajo un periodo
inicial de prueba que tendra por objeto apreciar, por parte de la empresa, las aptitudes
del trabajador y, por parte de éste, la conveniencia de las condiciones de trabajo,

regulado por los mandatos del derecho laboral.

CAPITULO II

TRABAJADORES ACCIDENTALES o TRANSITORIOS

Articulo 3°: Son trabajadores ocasionales, accidentales o transitorios los que

realizan trabajos de corta duracién, no mayor de un (1) mes, que se refieren a labores
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distintas a las actividades normales del empleador, los que tendran la proteccién de la

seguridad social.

CAPITULO I1l. CONTRATO DE APRENDIZAJE

Articulo 4°.- Se establece que conforme al Articulo 32 de la ley 789 de 2002, La
empresa no esta obligada a celebrar contrato de aprendizaje.

CAPITULO IV

JORNADA ORDINARIA, HORARIO DE TRABAJO

Articulo 5°: La jornada ordinaria de trabajo sera de cuarenta y ocho (48) semanales,
El horario para el desarrollo de las actividades de la empresa sera el siguiente:

Se tendra como horario de trabajo: Tabla 23. Horario de trabajo

PARAGRAFO I. Atendiendo a lo estipulado por el articulo 164 del Codigo
Sustantivo del Trabajo, la jornada laboral de ASESORIAS L&L, se extiende por
acuerdo expreso entre los trabajadores y el empleador de ocho (8) horas diarias a nueve
(9) horas diarias, con el fin exclusivo de permitir a los trabajadores el descanso durante
los dias lunes, siempre y cuando el lunes no sea festivo, de ser asi, se les pagaria el
recargo dominical por laborar en dia de feria y se dara de descanso el dia martes. Esta
ampliacién no constituye trabajo suplementario u horas extras.

La empresa no celebra contrato de trabajo con menores de edad, por ello no
consagra regulacion a la jornada de trabajo de estos. (Pero si se contratan acatara la ley,
especialmente el codigo del menor, y enunciara en este reglamento las labores que son
prohibidas para los mismos y la jornada especial a que son sometidos).

PARAGRAFO II. Cuando la empresa tenga mas de cincuenta (50) trabajadores que
laboren cuarenta y ocho (48) horas a la semana, éstos tendran derecho a que dos (2)
horas de dicha jornada, por cuenta del empleador, se dediquen exclusivamente a
actividades recreativas, culturales, deportivas o de capacitacion (L. 50/90, art. 21).

CAPITULO V
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HORAS EXTRAS Y TRABAJO NOCTURNO, AUTORIZACION,
RECONOCIMIENTO Y PAGO.

Articulo 6°: El trabajo suplementario o de horas extras se pagara por la empresa, en
cada caso, asi: extra nocturno si es entre las 10:00 p.m. y las 6:00 a.m., con un recargo
del setenta y cinco (75%) por ciento sobre el valor del trabajo ordinario diurno.

Articulo 7°: El trabajo realizado entre las 09:00 p.m. y las 6:00 a.m., se remunerara
por la empresa, en cada caso, con un recargo del treinta y cinco (35%) por ciento sobre
el valor del trabajo ordinario diurno.

Articulo 8°: Trabajo ordinario es el comprendido entre las 1:00 p.m. y las 09:00 p.m.
Trabajo nocturno es el comprendido entre las 09:00 p.m. y las 6:00 a.m.

Articulo 9°: El pago del trabajo suplementario o de horas extras y el del recargo por
trabajo nocturno se efectuara junto con el del salario ordinario, en el periodo siguiente
de pago, identificando los conceptos.

CAPITULO VI

DIAS DE DESCANSO OBLIGATORIO, VACACIONES y PERMISOS.

Articulo 10°: Los trabajadores que hubieren prestado sus servicios durante un afio,
tienen derecho a quince (15) dias habiles consecutivos de vacaciones remuneradas.

Articulo 11°: La época de las vacaciones debe ser sefialada por la empresa a mas
tardar para dentro del afio subsiguiente a aquel en que se hayan causado y deben ser
concedidas oficiosamente o a peticion del trabajador, sin perjudicar el servicio y la
efectividad del descanso.

El empleador tiene que dar a conocer al trabajador con quince (15) dias de
anticipacion la fecha en que le concedera vacaciones.
Aurticulo 12°: Cuando el contrato de trabajo termine sin que el trabajador hubiere

disfrutado de vacaciones ya causadas, o cuando dentro de su vigencia haya lugar a la
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compensacion en dinero, se tendra como base para tal compensacion el tltimo salario

devengado.
La compensacion de éstas en dinero procedera proporcionalmente por fraccion de

afo.

Articulo 13°: La empresa puede determinar para todos o para parte de sus
trabajadores una época fija para las vacaciones simultaneas y si asi lo hiciere para los
que en tal época no llevaren un afio cumplido de servicios, se entendera que las
vacaciones de que gocen son anticipadas y se abonaran a las que se causen al cumplir
cada uno el afio de servicios.

Si se presenta interrupcion justificada del disfrute de las vacaciones, el trabajador no
pierde el derecho de reanudarlas.

Articulo 14°: La empresa concedera a los trabajadores permisos para faltar al
trabajo, por motivo de los siguientes casos: para el desempefio de cargos oficiales de
forzosa aceptacion; ejercer el derecho de sufragio; por razon de grave calamidad
doméstica debidamente comprobada; para desempefiar comisiones sindicales
inherentes a la organizacion; o para asistir al entierro de sus compafrieros, se concedera
a los trabajadores permisos no remunerados para faltar al trabajo, en las siguientes
condiciones:

1. Que el aviso se dé con la debida anticipacion al Jefe respectivo, exponiendo el
motivo del permiso, excepto en el caso de grave calamidad doméstica, en el que el
aviso debe darse dentro de los tres (3) dias siguientes a aquél en que haya ocurrido.

2. Que el nimero de los que se ausenten en los dos Ultimos casos previstos en el

inciso

1° del presente articulo, no sea tal que perjudique la marcha del establecimiento, a
juicio del representante del empleador.

3. Enlos demas casos (sufragio, desempefio de cargos transitorios de forzosa
aceptacién y concurrencia al servicio médico correspondiente) el aviso se hara con la

anticipacion que las circunstancias lo permitan. Salvo convencion en contrario y a
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excepcion del caso de concurrencia al servicio médico correspondiente, el valor del

tiempo empleado en los permisos sera descontado del pago siguiente, excepto cuando
el Jefe respectivo autorice compensar el tiempo faltante con trabajo igual en horas
distintas a las del turno ordinario.

El menor trabajador tendra derecho a la capacitacion y se le otorgara permiso no
remunerado cuando la actividad escolar asi lo requiera.

Acogiendo los principios del derecho laboral internacional, contenidos en los
convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo la empresa no celebra
contratos con menores de edad. (Pero si se contratan acatara la ley, especialmente el
codigo del menor, y enunciara en este reglamento las labores que son prohibidas para
los mismos).

CAPITULO VILI.

SALARIO LEGAL O CONVENCIONAL

Articulo 15° En la empresa se fija el salario por mandato del estado o por acuerdo
de las partes.
CAPITULO VIII.

LUGAR DIA'Y HORA DE PAGO DEL SALARIO Y PERIODOS QUE REGULA.

Articulo 16°. En la empresa el salario se acuerda con cada trabajador por sueldo, en
periodos quincenales, que se paga en dinero, Salvo en los casos en que se convenga
pagos parciales en especie, se entrega en dinero legal colombiano mediante una de
estas modalidades

a)consignacion en una cuenta corriente o de ahorros a su nombre, previo acuerdo

entre las partes o

b) dinero efectivo, a eleccion de este, lo que se informa o entrega durante la

jornada laboral.
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Los pagos se efectuaran por los dias quince (15) y ultimo de cada mes calendario,
por periodos vencidos.

De todo pago, al trabajador o el que lo cobre en virtud de su autorizacion escrita, se
deja constancia del mismo. Cuando se trate de transferencia electrénica sera valido el
recibo que expida la entidad.

Articulo 17°: El pago del sueldo cubre el de los dias de descanso obligatorio
remunerado que se interponga en el mes.

Articulo 18°: La empresa pagara el salario que sea obligatorio en cada caso. A los
trabajadores para quienes sea aplicable la remuneracion de salario minimo, pero que
por razén del servicio contratado, o por disposiciones legales, sélo estén obligados a
trabajar un nimero de horas inferior a las de la jornada legal, se les computara tal
salario minimo con referencia a las horas que trabajen, con excepcion de la jornada
especial de treinta y seis horas.

Cuando un trabajador devengue el salario minimo legal, el valor por concepto de
salario en especie no podré exceder del treinta por ciento (30%).

CAPITULO IX

TIEMPO Y FORMA DE SUJECION A LOS SERVICIOS MEDICOS QUE EL
EMPLEADOR SUMINISTRA.

Articulo 19°: Los servicios médicos para trabajadores de la empresa se suministran
por medio de la empresa promotora de salud que cada trabajador elige al momento de
vincularse a trabajar a la empresa, y la administradora de riesgos profesionales a la cual
esta afiliada la misma. Por lo que deben de someterse a todas las medidas de higiene
que prescriban las autoridades del ramo en general, y a las que se impartan por el
comité de higiene y seguridad industrial vigente en la empresa, con las siguientes
normas.

1. El trabajador debe someterse a los exdmenes médicos particulares o generales
que prescriban el empleador o la Empresa Prestadora de Servicios (EPS) o la

Institucion
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Prestadora de Servicios de Salud (IPS), en los periodos que éstas fijen por medio de

sus representantes. Los exdmenes correran por cuenta del empleador.

2. El trabajador debe someterse a los tratamientos preventivos que ordene el
médico de la Empresa Prestadora de Servicios (EPS) o de la Institucion Prestadora de
Servicios de Salud (IPS).

3. Enlaempresa se da cumplimiento a las normas de higiene y seguridad
industrial y de trabajo en los términos de la legislacion laboral, para lo cual constituye
el comité paritario de seguridad industrial y existe el programa de primeros auxilios.

Articulo 20° En caso de enfermedad comprobada por la EPS, que incapacite en
forma temporal al trabajador para prestar sus servicios, la Empresa concedera un
auxilio en la siguiente forma:

Se concede remunerado con salario ordinario, el tiempo usado para la atencion de
las consultas médicas ordenadas por el médico tratante.

Cuando un trabajador sea incapacitado por la EPS, la Empresa le pagara la
incapacidad de acuerdo con las categorias que tiene establecida dicha EPS.

Los dos (2) primeros dias de incapacidad por concepto de enfermedad comdn, sin

hospitalizacidn, se reconocen por parte del empleador.

CAPITULO X PRESCRIPCIONES DE ORDEN y DE SEGURIDAD

Articulo 21°: Los directores o trabajadores no pueden ser agentes de la autoridad
publica en los establecimientos o lugares de trabajo, ni intervenir en la seleccion del
personal de la policia, ni darle ordenes ni suministrar alojamiento o alimentacion
gratuitos, ni hacerle dadivas.

Aurticulo 22°: Los trabajadores, como deberes generales, tiene los siguientes:

1. Respeto y subordinacidn para con sus superiores, y respeto para con sus
compafieros de trabajo.
2. Procurar completa armonia e inteligencia con sus superiores y con sus

compafieros de trabajo, en las relaciones personales y en la ejecucion de las labores.
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3. Guardar buena conducta en todo sentido y prestar espiritu de especial

colaboracion en el orden moral y disciplinario.

4. Ejecutar los trabajos que se les confien con honradez, buena voluntad y de la
mejor manera posible, acogiendo las normas de seguridad fisica.

5. Hacer las observaciones, reclamos y solicitudes a que haya lugar, por conducto
del respectivo superior y de manera fundada, comedida y respetuosamente.

6. Recibiry aceptar las 6rdenes, instrucciones y correcciones relacionadas con el
trabajo y con la conducta en general, en su verdadera intencion que es la de encaminar
y perfeccionar los esfuerzos en provecho propio y de la empresa en general.

7. Permanecer durante la jornada de trabajo en lugar visible del sitio o lugar donde
debe desempefiar su oficio, no pudiendo, por consiguiente, salvo orden superior o por
requerirlo el servicio, pasar a otras dependencias de la empresa o ausentarse de su

puesto.

8. Observar rigurosamente las medidas y precauciones que se le indiquen, para el
manejo de las méaquinas o instrumentos de trabajo.
CAPITULO XI

RIESGOS LABORALES, PRIMEROS AUXILIOS EN CASOS DE
ACCIDENTES

DE TRABAJO

Aurticulo 23°: Todos los trabajadores estan obligados a observar rigurosamente las
instrucciones de las autoridades y del empleador o de sus representantes, relativas a la
prevencion de las enfermedades y al manejo de las maquinas y elementos de trabajo
para evitar riesgos profesionales.

En la empresa se da cumplimiento a las norma de higiene y seguridad industrial y de
trabajo en los términos de la legislacion laboral y el comité de higiene y seguridad

industrial.
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Acrticulo 24°: En caso de accidentes de trabajo, el jefe de la respectiva dependencia o

su representante, ordenara inmediatamente la prestacion de los primeros auxilios, la
Ilamada de la Empresa Prestadora de Servicios (EPS) o de la Institucion Prestadora de

Servicios de Salud (IPS), tomaré todas las deméas medidas que se impongan y que
considere convenientes para reducir al minimo las consecuencias del accidente y
obtener la atencion integral en salud.

Articulo 25°: De todo accidente se llevaré registro, procediendo a formular el
informe de accidente de trabajo a la administradora de riesgos laborales y la empresa
promotora de salud, con indicacion de la fecha, hora, sector y circunstancias en que
ocurrio, nombre de los testigos presenciales, si los hubiere, con sujecién al formulario

disefiado por la seguridad social para estos eventos.

Articulo 26°. Los trabajadores deben someterse a las instrucciones y tratamiento que
ordena el médico que los haya examinado, asi como a los examenes y tratamientos
preventivos que para todos o algunos de ellos ordenan la empresa en determinados
casos.

El trabajador que sin justa causa se negare a someterse a los exadmenes,
instrucciones o tratamientos antes indicados, perdera el derecho a la prestacion en
dinero por la incapacidad que sobrevenga a consecuencia de esa negativa.

Articulo 27°. En caso de accidente no mortal, aun el mas leve o de apariencia
insignificante, el trabajador lo comunicara inmediatamente al jefe del departamento
respectivo o al administrador de la empresa o empleador que haga sus veces, para que
éstos procuren los primeros auxilios, prevean la asistencia médica y tratamiento
oportuno y den cumplimiento a lo previsto en el articulo 220 del Codigo Sustantivo de
Trabajo. EI médico continuara el tratamiento respectivo e indicara las consecuencias
del accidente y la fecha en que cese la incapacidad.

Avrticulo 28°. La empresa no respondera por ningun accidente de trabajo que haya
sido provocado deliberadamente o por culpa grave de la victima, pues sélo estara
obligada a prestar los primeros auxilios. Tampoco respondera de la agravacion que se

presente en las lesiones o perturbaciones causadas por cualquier accidente, por razén
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~ de no haber dado el trabajador, el aviso oportuno correspondiente o haberlo demorado

sin justa causa.
Articulo 29° En la empresa se tiene vigente el programa de salud e higiene en el
trabajo, con botiquin de primeros auxilios, camilla de transporte de accidentes y los

teléfonos para atencion de urgencias en sitios visibles de la misma.

CAPITULO XII

ORDEN JERARQUICO DE LA EMPRESA

Articulo 30°: Para efectos de autoridad y ordenamiento de la empresa, la jerarquia
seré ejercida en la siguiente forma.

Articulo 31°: Tienen autoridad y facultad para impartir érdenes e imponer sanciones
en la empresa a los trabajadores de la empresa las personas que desempefian los
siguientes cargos:

-Gerencia

-Asesor contable

-Area de operacion

-Area de mantenimiento

CAPITULO XIII

LABORES QUE NO DEBEN DESEMPENAR LOS MENORES Y LAS
MUJERES



acreditada

INSTITUCIONALMENTE

Articulo 32°: La empresa aplica la norma de comportamiento social, de no vincular

menores de edad, fijada en la declaracion de los derechos fundamentales de la
Organizacién

Internacional del Trabajo.

Aurticulo 33°: la empresa protege la actividad laboral de la mujer en estado de
embarazo, por lo cual durante este periodo y la lactancia se acogen los mandatos del
médico tratante, en relacidn laboral no realizaran trabajos subterrdneos de minas, ni en
actividades peligrosas, insalubres o que requieran esfuerzos superiores a su capacidad,
todo ello de acuerdo al Sistema de Gestion de Seguridad Salud en el trabajo y por la
administradora de riesgos laborales.

Articulo 34°.- Sin perjuicio de lo anterior tampoco serdn empleadas en trabajos
subterraneos; la mujer cualquiera sea su edad, no puede trabajar en el lapso
comprendido entre las 10:00 de la noche a las 5:00 de la mafiana, en ninguna de las

siguientes empresas:

a) Las minas, canteras e industrias extractivas de cualquier clase;

b) La construccidn, reconstruccion, conservacion, reparacion, modificacion,
demolicidn de edificios y construccion de toda clase de ferrocarriles, tranvias, puertos,
muelles, canales, instalaciones para la navegacion interior, camiones, tuneles, puentes,
viaductos, cloacas colectoras, cloacas ordinarias, pozos, instalaciones telegraficas o
telefonicas, instalaciones eléctricas, fabricas de gas, distribucion de agua u otros
trabajos de construccion, asi como las obras de preparacion y cimentacion que
preceden a los trabajos antes mencionados, y

c) Eltransporte de personas o mercancias por carretera, ferrocarril o vias,
maritima o fluvial comprendida la manipulacion de mercancias en los muelles,
embarcados y almacenes (D. 995/68, art. 50, num. 10, lits. a, c, d, y art. 11).

CAPITULO XIV

92
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NORMAS ESPECIALES QUE SE DEBEN DE GUARDAR EN LAS
DIFERENTES LABORES, CON MIRAS A PROTEGER LA HIGIENE Y
SEGURIDAD EN EL

TRABAJO.

Aurticulo 35°: La empresa tiene establecido el programa de higiene y seguridad en el
trabajo, con el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el trabajo, acoge los
mandatos y recomendaciones formuladas por la administradora de riesgos laborales a
la cual esté inscrita.

Declara en este reglamento, que no celebra contrato de trabajo con menores de edad.

CAPITULO XV

OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES ESPECIALES PARA LA EMPRESA'Y
LOS

TRABAJADORES

Articulo 36° La empresa acoge en un todo, las obligaciones y prohibiciones que se
le imponen por el Cadigo Sustantivo del Trabajo y las autoridades de la seguridad
social, para desarrollar el contrato laboral en forma equilibrada.

Articulo 37°: Los trabajadores deben de cumplir en la vigencia del contrato laboral,
con las obligaciones y prohibiciones que le imponen el Cédigo Sustantivo del Trabajo
y ademas de estas las especiales obligaciones fijadas en este reglamento.

1. Registrar en la empresa su domicilio, direccion y teléfono, y dar aviso oportuno
de cualquier cambio que ocurra.

2. Estar debidamente dispuesto, con su uniforme de trabajo, en su puesto de
trabajo a la hora exacta en que empieza su turno y permanecer en €l hasta la

terminacion de su jornada.
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3. Asistir a cursos, charlas, conferencias, reuniones, sobre temas relacionados con

la calidad, la seguridad industrial, la produccion, las ventas, programados por la
empresa u ordenados por ésta.

4. Manipular cuidadosamente y de acuerdo con las instrucciones recibidas, las
maquinas, herramientas, los productos, elementos de trabajo, para evitar su pérdida o
deterioro.

5. Dar un uso adecuado al Internet y a las licencias de software, y exclusivamente
para los fines relacionados con el trabajo asignado.

Las prohibiciones especiales al trabajador, independiente de las ordenadas en el
Caodigo Sustantivo del Trabajo y la legislacion de seguridad social, son las siguientes:

1. No hacer préstamos en dinero entre los trabajadores de la compafiia, con fines
lucrativos para quien presta.

2. Reemplazar a otro trabajador en sus labores o cambiar de turno sin previa

autorizacion.

3. Realizar cualquier clase o tipo de reuniones en las instalaciones de la empresa,
sin previa autorizacion de la misma.

4. Adulterar las tarjetas de control de entrada y salida o marcar la de otro u otros
trabajadores, o presionar a la persona encargada para que efectliie cambios en el registro
de tiempo.

6. Demorar la presentacion de las cuentas y los respectivos reembolsos de las
sumas que hayan recibido para gastos o por concepto de ingresos de la empresa.

7. Impedir la requisa personal o de los objetos que cargue el trabajador a la
entrada y la salida de la empresa.

8. Negarse a mostrar o entregar el carnet o el documento de identificacién cuando
se le requiera, permitir que otro lo use o usar el de otro, o hacerle enmendaduras.

9. Mantener el sitio de trabajo asignado sucio o desordenado.

10. Presentarse al trabajo desaseado, sucio, en condiciones no higiénicas o

permanecer en él en idénticas condiciones.
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11. No utilizar los elementos de seguridad y aseo que se le indiquen o suministren,

de conformidad con el oficio que desempefie.

12. Tomar alimentos en el sitio de trabajo.

14. Dar un uso indebido al Internet o a las licencias de software, o utilizarlos para
fines diferentes al trabajo asignado.
CAPITULO XVI

ESCALA DE FALTAS Y SANCIONES DISCIPLINARIAS PROCEDIMIENTO
PARA APLICAR SANCIONES.

Articulo 38°: Se establecen las siguientes clases de faltas leves y correspondientes
sanciones disciplinarias y procedimiento de aplicacion de las mismas.

El incumplimiento o la infraccion de las obligaciones contractuales o
reglamentarias, o de las normas generales o especiales que se dicten por la empresa y
de las que trata este reglamento, implica por la primera vez, suspensién en el trabajo
hasta por cuatro (4) dias; de la segunda vez en adelante, suspension hasta por un (1)
mes.

Antes de imponer una sancion disciplinaria por conductas contrarias a este
reglamento, la empresa citara al trabajador, para ser escuchado en compafiia de dos (2)
representantes del sindicato al cual pertenezca. En todo caso se dejara constancia
escrita de los hechos y de la decision de la empresa de imponer o no, la sancion
definitiva. Articulo 39°. No producira efecto alguno la sancién disciplinaria impuesta
con violacion del tramite sefialado en el anterior articulo Articulo 40°: En ningln caso
podra la empresa imponer a sus trabajadores sanciones no previstas en este reglamento,

pacto, convencion colectiva, fallo arbitral o en el contrato individual de trabajo.

CAPITULO XVII

RECLAMOS, PERSONAS ANTE QUIENES DEBEN PRESENTARSE Y SU
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TRAMITACION.

Articulo 41°: Los empleados vinculados a la empresa deberan presentar sus
reclamos ante su superior jerarquico, Yy si no fuere atendido por éste, 0 no se
conformare con su decision, podra insistir en su reclamo ante quien tenga la inmediata
jerarquia en orden ascendente, sobre la persona ante quien primero formulé el reclamo.

Los reclamos seran resueltos dentro de un tiempo razonable, atendida su naturaleza.

CAPITULO XVIII

RELATIVO A LOS MECANISMOS DE PREVENCION Y CORRECCION DE
SITUACIONES GENERADORAS DE ABUSO LABORAL Y PROCEDIMIENTO
INTERNO DE SOLUCION.

Articulo 42°. En aras de procurar un ambiente laboral libre de las conductas
descritas en el articulo 2° de la ley 1010 de 2006 y demas normas concordantes de la
misma ley y que constituyen las modalidades de acoso laboral, se tiene como fin
primordial de la empresa el buscar mecanismos internos generadores de una mayor
conciencia colectiva, donde se promueva el trabajo en condiciones de igualdad,
dignidad, justicia y armonia entre todas aquellas personas integrantes de la actividad
laboral, el buen ambiente empresarial donde se proteja la intimidad, la honra, la salud
mental y la libertad de las personas en el lugar de trabajo.

Aurticulo 43°. En desarrollo del proposito perseguido y al que hace referencia el
articulo precedente, la empresa ha previsto:

1. Delegar al Departamento de Administracion la vigilancia permanente del
ambiente laboral, buscando ante todo la armonia entre los trabajadores de cada
dependencia y entre estos Yy sus superiores jerarquicos, quedando facultado ademas de
tomar las medidas que considere del caso con miras a solucionar las diferencias que

eventualmente pudiesen propiciar situaciones de acoso laboral.
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2. EIl Departamento de Administracion tendra la responsabilidad de divulgar el

contenido e informar a los trabajadores de la empresa sobre los preceptuado en la ley
1010 de 2006 y todas aquellas normas concordantes o modificatorias que se llegue a
instituir, para ello establecera camparias de divulgacién preventiva, conversa torios y
capacitaciones que permitan conocer de manera precisa el espiritu de dicha ley,
promulgando todas aquellas conductas constituyentes de acoso laboral, las que no, las
circunstancias agravantes, las conductas atenuantes y el tratamiento sancionatorio.

3. Seimplementara actividades pedagogicas o terapias grupales de mejoramiento
de las relaciones entre quienes comparten una relacion laboral dentro de las areas de
trabajo de la compaiiia.

4. Con el fin de hacer de la empresa una familia de trabajo, que interactué en
armonia en el quehacer diario, el Departamento de Recursos Humanos queda
comprometido a la creacion de espacios dedicados para el dialogo, donde se analizara
de manera puntual todas aquellas escenarios en que se vislumbre posibles acosos
laborales, con el fin de buscar dar solucion a dichos hechos y crear formulas de
prevencion. De igual forma, se abrira un espacio para la creacion de todos aquellos
circulos de participacion o grupos de similar naturaleza, los cuales estaran
conformados por todos aquellos trabajadores que consideren prudente participar en la
busqueda de nuevos parametros que conlleven a una mayor coherencia operativa y
armonia funcional, y asi fomentar el buen trato al interior de la empresa.

5. Para un mejor desarrollo de las medidas preventivas, la empresa exigira a todos
los empleados que cumplan funciones, de direccion, mando o supervision, reportes
periddicos donde se constante entre otros, que programas de capacitacion y prevencion
se han utilizado tendientes a prevenir las conductas constitutivas de acoso laboral.

6. En los programas de induccion y entrenamiento de todo el personal que se
vincule a partir de la presente ediciodn, se incluira un capitulo especial relacionado con
reglas de convivencia laboral que permitan evitar que durante la relacion de trabajo se

incurra en actuaciones constitutivas de hostigamiento.
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7. Laempresa acorde con el objetivo trazado, no solo ha disefiado estrategias para

aminorar posibles hostigamientos de caracter laborales tal como se percibe en los
numerales anteriores sino que implementara jornadas de capacitacion a sus
trabajadores y personal directivo, donde buscara establecer valores y habitos que
promuevan una vida laboral conviviente, tales como el respeto a los demas, la
tolerancia, el examinar conductas especificas que pudieren configurar maltrato,
persecucion, discriminacion, entorpecimiento, inequidad y desproteccion de los
trabajadores, entendiendo que son estas situaciones generativas de acoso laboral y
afectando de manera directa la dignidad de las personas, la convivencia pacifica y
amigable en el &mbito de las relaciones de trabajo.

8. Atender las conminaciones que formularen los inspectores de trabajo en
desarrollo de lo previsto en el numeral 2 del articulo 9 de la ley 1010 de 2006 y
disponer las medidas que se estimaren pertinentes.

9. Las demas actividades que en cualquier tiempo estableciere la empresa para
desarrollar el prop6sito previsto en el articulo anterior.

Articulo 44°.Se establece el siguiente procedimiento interno con el cual se pretende
desarrollar las caracteristicas de confidencialidad, efectividad y naturaleza conciliatoria
sefialadas por la ley para este procedimiento:

1. Todo trabajador o empleado que considere estar experimentando una situacién
eventualmente constitutiva de acoso laboral la pondra prontamente en conocimiento de
su superior inmediato para que este ponga en conocimiento al Departamento de
Recursos Humanos, o directamente a dicho departamento si la situacion esta referida a
su superior inmediato.

2. Recibida la peticion, queja o denuncia, de la cual quedara un registro escrito, el
Departamento de Recursos Humanos, abrira la investigacion pertinente y citara de
manera individual y reservada a las partes, manteniendo ante todo el principio de la
confidencialidad en los casos que asi o ameriten, para asi obtener evidencia directa de
los hechos. Si con el material probatorio que se recaude luego de escuchar a los

implicados, resultan serios motivos de duda frente a la situacién planteada, podran
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practicarse otra clase de pruebas (documentales, inspecciones oculares, etc.), con miras

a determinar si en realidad se presenta el evento de acoso laboral denunciado.

3. Unavez verificada la ocurrencia de los hechos puestos en conocimiento y si los
mismos constituyen efectivamente una situacion de acoso laboral, el Departamento de
Recursos

Humanos invitara a las partes a solucionar de manera directa y amigable la
controversia suscitada, para ello formular las recomendaciones que se estimaren
pertinentes para reconstruir, renovar y mantener vida laboral conviviente en las
situaciones presentadas, y obteniendo de quien corresponda el compromiso de
abstenerse de incurrir en tales conductas hacia el futuro, so pena de incurrir en las
sanciones disciplinarias que consagra este reglamento, o en causal de terminacion del
contrato de trabajo con justa causa.

4. Siagotada esta etapa de conciliacion las partes no llegaren a un acuerdo, la
empresa implantara las medidas que considere mas ajustadas a cada caso concreto para
superar las situaciones de acoso laboral dadas entre los implicados, tales como,
imposicion de sanciones disciplinarias de acuerdo con la escala que prevé el
reglamento Interno de Trabajo vigente, previo agotamiento del procedimiento legal o
convencional que se tenga previsto para ello; el traslado de uno de uno de los
involucrados a otro sitio de trabajo o dependencia, si existe una opcion clara en este
sentido y fuese posible o el despido con justa causa comprobada.

5. Entodo caso, el tramite interno en mencion debera adelantarse dentro de la més
estricta confidencialidad, salvaguardando siempre los derechos a la intimidad y a la
honra de los implicados en la situacion de acoso laboral. Quien incumpla la obligacion
de reserva y confidencialidad se sometera a la sancion de tipo disciplinario conforme a
las prescripciones de este Reglamento Interno de Trabajo.

6. Entodo caso, el procedimiento preventivo interno consagrado en este articulo
no impide o afecta el derecho de quien se considere victima de acosos laboral para
adelantar las acciones administrativas y judiciales establecidas para efecto en la ley
1010 de 2006.
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Paragrafo.- En caso de que el inculpado de la conducta de acoso laboral sea el Jefe
del Departamento de Recursos Humanos o un superior jerarquico de éste, la queja
deberd presentarse ante el superior inmediato del inculpado, quien adelantar la
investigacion y tramite correspondiente.

Articulo 45°. Los empleados de la empresa deberan allanarse a todas las medidas de
prevencion establecidos y que se estatuyen en el articulo precedente. A su vez estan
obligados a observar rigurosamente las instrucciones de las autoridades competentes,
de la empresa y de su respectivo jefe, relativas a la prevencion de las situaciones de
hostigamiento laboral que pudieran presentarse en el ambito de las relaciones de
trabajo.

Articulo 46°. Los empleados que se desempefien en cargos de direccién, supervision
y mando dentro de la empresa deberan poner en conocimiento del Departamento de
Recursos

Humano cualquier hecho del que tenga conocimiento dentro o fuera de su area de
trabajo y que pueda ser constitutivo de acoso laboral. Quedando claro que su omision
de denunciar dard lugar a la imposicion de las sanciones disciplinarias previstas en el
Reglamento Interno de Trabajo.

Articulo 47°. Para efectos del procedimiento a adelantarse internamente con miras a
solucionar efectivamente las situaciones de acoso laboral dadas en el lugar de trabajo,
la

denuncia correspondiente debera formularse por quien se considere sujeto pasivo de
él, dentro de los seis (6) meses siguientes a la ocurrencia del hecho, so pena de no
agotarse el tramite correspondiente con miras a solucionar la situacion problematica.
CAPITULO XIX

PRESTACIONES ADICIONALES A LAS OBLIGATORIAS.

Articulo 48°. En la empresa ASESORIAS L&L LTDA, no existen prestaciones

sociales adicionales a las consagradas en el derecho laboral colombiano.
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Por acto unilateral de la empresa, se reserva el derecho de otorga aguinaldo a

quienes estan vinculados en el mes de diciembre.

No produciré ningln efecto las clausulas del reglamento que desmejoren las
condiciones del trabajador en relacion con lo establecido en las leyes, contratos
individuales, pactos, convenciones colectivas o fallos arbitrales los cuales sustituyen
las disposiciones del reglamento en cuanto fueren mas favorables al trabajador.

CAPITULO XX

PUBLICACION, VIGENCIA, DISPOSICIONES FINALES Y CLAUSULAS
INEFICACES DEL REGLAMENTO

Articulo 49°. Dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacién de la
resolucion aprobatoria de este reglamento, el empleador lo publica mediante la fijacion
de dos copias de caracteres legibles, en dos sitios distintos. Si hubiere varios lugares de
trabajo separados, la fijacidén debe hacerse en cada uno de ellos. Con este reglamento se
publicar la resolucion aprobatoria.

El presente reglamento entrara a regir ocho dias después de su publicacion, hecha en

la forma prevista en el articulo anterior.

Articulo 50°: Desde la fecha en que entre en vigencia el presente reglamento, se
tiene como Unico vigente para la empresa y sus trabajadores.

Articulo 51°: No producira ningun efecto las clausulas del reglamento que
desmejoren las condiciones del trabajador en relacion con lo establecido en las leyes,
contratos individuales, pactos, convenciones colectivas o fallos arbitrales, los cuales
sustituyen las disposiciones del reglamento en cuanto fueren mas favorables al
trabajador. (Art. 109, CST).
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