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1. INFORMACION BASICA

1.1. Facultad Ciencias de la Salud 1.2. Programa |Administraciéon en Salud

1.3. Area Formacion profesional |1.4. Curso Investigacion de Mercados
1.5. Codigo 1006168 1.6. Créditos 3

1.6.1. Horas D.D (48 1.6.2. Horas T.I |96 1.7. Aio de 2023-1
(Sincrénica) (Asincroénico) actualizacion

2. JUSTIFICACION

Investigacion de Mercados es un curso del area de formacion profesional de los programas que se
desarrollan en la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Cérdoba, por tanto, se ubica
en el quinto semestre porque es el medio por el cual se obtiene informacién fiable y veraz para
realizar un plan de mercadeo sobre aspectos particulares que integraran el producto (bien y/o
servicio) que se desea prestar o presta la empresa; todos estos aspectos hacen parte fundamental
del conocimiento y la experiencia que debe tener el Administrador en Salud, lo cual le permitira tomar
decisiones acertadas y objetivas en las organizaciones. Este curso se articula con los demas cursos
del programa, proceso administrativo: planeacidon, organizacion, direccion y control, desarrollo
empresarial y organizacional para luego contribuir a los cursos subsiguientes como gestion de
mercado, plan de negocios, formulaciéon y evaluacion de proyectos; y los demds cursos que
complementan el conocimiento, en los cuales se realizan proyectos de aula donde el estudiante
interactta con la realidad del sector empresarial de salud y de la comunidad.

El curso Investigacién de Mercados busca que el estudiante lleve a la praxis sus conocimientos
tedricos, conceptuales y metodoldgicos en el drea de la administracion en salud, que le permite la
comprensidon de y con ello aporta a promover la toma de conciencia sobre la influencia de sus
concepciones, modelos, teorias en el disefio, desarrollo y evaluacidon en su trabajo de grado. Para
ello, el curso tiene la metodologia dirigida y participativa, donde el profesor acompana al estudiante
durante todo el proceso.

De igual forma, el curso de Investigacién de Mercados se articula con el Proyecto Educativo del
Programa en lo concerniente a propositos de formacién, lineas de investigacidon, programas de
extension, criterios y estrategias de aseguramiento de la calidad, la estructura del curriculo donde se
asume desde la perspectiva de elementos sustanciales tales como: condiciones de ensefanza,
planificacion de aprendizaje, quehacer educativo de docentes y estudiantes, conjunto de decisiones
tomadas respecto a los conocimientos que el programa debe proporcionar a sus estudiantes,
estrategias pedagdgico—didacticas que planifiquen la actividad educativa del programa, plan de
estudios que soporta el programa, modelos de evaluacion y auto evaluacion.

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio
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En lo referente a la misidén del programa de Administracién en Salud, el curso de Investigacion de
Mercados permite complementar la formacion del estudiante que debe tener como profesional y
ciudadano con calidad académica auténomo, con valores, actitudes e intérprete de las necesidades
del medio y del sector salud, caracterizado por su capacidad humana, cientifica y habilidades en la
actividad administrativa y emprendedora para liderar procesos de transformacién que permitan
mejorar la gestion de la calidad en salud, contribuir al desarrollo y crecimiento social de la region,
mejorando los indices de competitividad y la calidad de vida.

En la misién de la Universidad, el curso de Investigacion de Mercados también permite demostrar la
formacion integral que tiene el estudiante para interactuar con la realidad desde las ciencias basicas,
sociales, humanas y de salud para generar conocimiento en ciencia, tecnologia, arte y cultura de
manera de contribuir al desarrollo humano y a la sostenibilidad ambiental de la regién y del pais. En
este curso, se aplican los conocimientos desarrollados durante los cuatro semestres anteriores a éste,
por lo que aporta al desarrollo de las siguientes competencias del perfil profesional, ocupacional,
transversales y a las competencias genéricas y especificas Saber Pro: razonamiento cuantitativo,
comunicativa, investigativa, emprendimiento e innovacién, ciudadana, comunicativa en inglés, para
la paz y resolucion de conflictos.

La Investigacion de Mercados es una disciplina fundamental en el profesional en Administraciéon en
Salud para desempefiarse dentro de la estructura de la organizacion en el area o unidad funcional de
mercadeo, por eso el estudiante requiere del saber de esta disciplina para lograr su competencia
general y competencias especificas del perfil profesional en la obtencién de informacién que permita
en el medio empresarial la toma de decisiones basados en hechos muy cercanos a la realidad actual
en un mercado especifico para conseguir con ello la competitividad y la sostenibilidad.

Asi mismo, la Investigacion de mercados se convertira en herramienta primordial para el
Administrador en salud emprendedor o empresario porque la aplicara antes de poner en marcha un
nuevo proyecto empresarial, ya que permitira comprender la situacion del mercado, las necesidades
del mercado mediante la obtencidn de datos sea de la competencia, del consumidor/usuario,
distribuidores, entre otros con la intencién de analizarlos para los nuevos emprendedores y/o
empresarios en la mejor toma de decisiones de negocio y encaminar sus acciones teniendo mayores
probabilidades de éxito garantizando la sostenibilidad en el tiempo.

Por tanto, impulsar practicas sostenibles basadas en informacion provista principalmente por el
sistema de informacion de las empresas motiva a que éstas incorporen los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) en su planeacidén estratégica mediante la definicion de prioridades, metas,
implementacion y reporte de resultados de estudios de mercado. Los ODS pueden ser una
oportunidad para la innovaciéon y para encontrar nuevos mercados (GRI, ONU y WBCSD, 2016)
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Bienestar, Economia y Sostenibilidad) del Indicador de Bienestar Sostenible, se ha podido constatar
que el impacto ha sido mayor en los ODS incluidos en el elemento de Bienestar. Teniendo en cuenta
el marketing social, Galiano y Ortega (2019) destacan el objetivo 3 fundamentado para garantizar
una vida saludable y promover un estado de bienestar, para esto sefialan el indicador «SWI»
(Sustainable Wellbeing Index) desarrollado por Costanza et al. (2016) para medir el bienestar
sostenible que integra los conocimientos actuales de la ecologia, la economia, la psicologia y la
sociologia para esto, los agrupan en tres elementos: asignacion eficiente para construir una economia
viva (ODS: 7, 8, 9, 11 y 12); escala sostenible: permanecer dentro de los limites planetarios (ODS:
6, 13, 14 y 15); y distribucion justa: capacidades de proteccion para el florecimiento (ODS: 1, 2, 3,
4,5, 10, 16 y 17); por consiguiente, este curso de investigacion de mercado atribuye a todos los ODS
hacia el bienestar sostenible.

3. PROPOSITOS DE FORMACION U OBJETIVOS

Brindar los elementos conceptuales, metodoldgicos y practicos en la realizacion de una investigacion
de mercados, con el fin que el estudiante se apropie de los mismos y mediante la aplicacién de
métodos y técnicas de investigacion contribuya al desarrollo y suministro de informacion orientada al
proceso de toma de decisiones de la gerencia de marketing para la creacion o fortalecimiento de las
empresas del entorno.

4. COMPETENCIA GENERAL DEL CURSO

Elaboro un informe de la investigacion de mercados donde evidencie la aplicacidon de las distintas
teorias de aprendizaje en la formulacion y solucidén de problemas en el mercado, que contribuyan a
la creacion, desarrollo y mejoramiento de las organizaciones del sector salud.

5. UNIDADES DE APRENDIZAJE

I. Generalidades y planeamiento de la investigacion de mercado (Fase 1). Conceptos
basicos de mercadeo, marketing social, area funcional de mercado en la estructura de la empresa, el
ambiente de mercado: fuerzas del microambiente y macroambiente, andlisis de la situacion,
herramienta de diagnodstico DOFA, mezcla de mercadeo (producto, precio, plaza, promocién); la
investigacion de mercados: concepto, importancia, funciones, proceso de investigacion,
planteamiento del problema, objetivos e hipdtesis.

I1. Planeamiento de la investigacion de mercado (Fase 2). Determinacion de métodos y
fuentes de investigacion, tipos de investigacion, métodos para estudios cualitativos y cuantitativos,
poblacién y segmentacion de mercado, concepto e importancia del muestreo, tipos y métodos de
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muestreo, determinacion de la muestra, técnicas e instrumentos para la recoleccidn de la informacion,
elaboracion de cuestionarios.

III1. Operatividad de la investigacion de mercados. El trabajo de campo, recopilacién de datos,
codificacion, tabulacién y elaboracién de tablas y graficas de la informacion recopilada; redaccion,
analisis de la informacion, conclusiones, recomendaciones y anexos; informe de la investigacion de
mercado.

5.1. Unidades de Competencias (u objetivos de aprendizaje).

5.1.1 Interpreto los aspectos de mercadeo que intervienen en el entorno de la empresa para la
demanda y oferta de un producto (bien o servicio) en el mercado y las etapas de investigaciéon de
mercado para la formulacion del problema, objetivos e hipétesis de la investigacion.

5.1.2 Disefio la metodologia de la investigacion de mercado acorde al segmento de la poblacion
objeto de estudio.

5.1.3 Desarrollo la investigacién de mercado que permita procesar, registrar y analizar la informacion
recolectada para nuevos emprendimientos y/o fortalecer los procesos al interior de las organizaciones.

5.2 Resultados de aprendizaje

5.2.1 Analiza el entorno ambiental demografico, politico, cultural y econdmico que afecta al ambiente
de mercado de la empresa y con ello formula el problema, objetivos e hipdtesis como punto de partida
del proceso de la investigacion de mercados.

5.2.2 Establece el disefio de la metodologia de la investigacién de mercados segun los métodos,
fuentes de informacidn, enfoques, tipo, segmento de la poblacién, plan de muestreo, técnicas y
procedimientos requeridos acorde al propdsito de la investigacion.

5.2.3 Disefia y aplica los instrumentos de medicidn, codifica, tabula, analiza y presenta el informe de
la investigacion de mercados de manera coherente y comprensible a los actores interesados.

5.3. Criterios de Evaluacion e Indicadores de desempeiio del desarrollo de
competencias y Resultados de aprendizaje:
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Se encuentran consignados en la tabla de Operacionalizacion (Formato FDOC-096), en la
cual se encuentran las actividades que realizaran los estudiantes para cumplir con los
resultados de aprendizaje, cuya guia de aprendizaje formula su respectiva rubrica de
evaluacioén, cuyos resultados evidencian los niveles de comprension que permitira definir las
acciones de mejora y mejoramiento del desempeno del estudiante o grupo de estudiantes
gue no han superado los niveles basicos o0 minimos de una competencia o un/varios resultado
de aprendizaje.

6. COMPETENCIAS TRANSVERSALES.

6.1. Comunicativa: Redaccidn de textos claros, coherentes, con buena ortografia y usando normas
para presentacién de trabajos escritos.

6.2. Razonamiento cuantitativo: Informes de resultados, analisis e interpretacion de graficas,
tablas, lectura critica de procesos, contextos, fendmenos etc.

6.3. Competencia comunicativa en inglés: Lectura de articulos, videos, peliculas,
documentales, entrevistas.

6.4. Competencia Ciudadana, Paz, Resolucion de Conflictos y Procesos de
reconciliacion y sana convivencia: Trabajo en grupo, trabajo colaborativo, respeto de las
ideas, puntos de vista, argumentos y comportamientos de los compafieros, dilemas morales,
simulaciones. condiciones de anonimato, privacidad y confidencialidad ampliamente reconocidas en
los tratados y normas de ética nacionales e internacionales como la Resolucién 8430 de 1993 donde
enuncia entre otros el consentimiento informado de los involucrados, otras normas como el Cddigo
Civil, leyes sobre talento humano, procedimientos institucionales y la proteccién de datos clinicos
derivados del manejo de la historia clinica (reglamentada por la Resolucién 1995 de 1999), como
también los de Unicdrdoba: reglamentos de la administracion de la investigacion (Acuerdo 022 de
2018), de propiedad intelectual (Acuerdo 045 de 2018) y académico estudiantil (Acuerdo 004 de 2004).

6.5. Competencia investigativa: Método cientifico, aprendizaje basado en problemas (ABP),
estudio de casos.

6.6. Competencia Emprendimiento e Innovacion: Actividades propositivas a través de ABP,
estudio de casos, politicas y reglamentos para facilitar espacios institucionales que permitan la
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formacion del capital humano, desarrollo tecnoldgico y acceso a mercados financieros institucionales:
Ley 590 de 2000, Ley 1014 de 2006, CONPES 3527 de 2008, Ley 1838 de 2017, la Politica Nacional
de Emprendimiento -CONPES 4011 de 2020, Acuerdo 083 de 2020 del Consejo Superior y Acuerdo
035 de 2020 del Consejo Académico de la Universidad de Cérdoba.

7. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Generales: Aprendizaje Basado en Problemas
Especificas: Talleres a través de nueve guias didacticas.

8. ACTIVIDADES Y PRACTICAS:

El estudiante para realizar las actividades propuestas en las guias de estudio requerira la utilizacion de
equipos de cdmputo, internet y recursos compartidos en el medio organizacional. Este curso no tiene
practicas asignadas.
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