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1. INFORMACION BASICA
1.1. Facultad | Ingenieria 1.2. Programa | Ingenieria Industrial
1.3. Area Complementaria 1.4. Curso Mercados
1.5. Cédigo | 406199 1.6. Créditos | 2 créditos
1.6.1. HDD |3 horas 1.6.2. HTI 3horas | 1.7. Afio de actualizacién |2019

2. JUSTIFICACION

La época moderna que atafe a la globalizacion de los mercados exige al profesional de la ingenieria
industrial poseer un conocimiento apropiado acerca de la dindamica de los mercados: su gente, su
comportamiento, los bienes y servicios, el precio, la distribucion y la promocién de bienes y servicios.
De la misma manera, debe evaluar y analizar el impacto del macro ambiente y del micro ambiente
externo en su organizacion o negocio que le permita tomar medidas acertadas y estratégicas. Para
lograr esa capacidad, es importante que curse la asignatura para que adquiera el conocimiento y las
herramientas necesarias para implementar un plan de marketing.

3. PROPOSITOS DE FORMACION

Ofrecer al estudiante los fundamentos basicos del mercadeo con el propdsito de que aprenda a
valorar su utilidad frente al proceso de intercambio entre ofertantes y demandantes, y adquiera las
habilidades y recursos para la toma de decisiones.

4. COMPETENCIAS

4.1 Especificas

Al finalizar satisfactoriamente el curso, los estudiantes estaran en capacidad de:
e Identificar y analizar los factores externos que afectan el ambiente organizacional.
e Caracterizar los mercados meta y debatir sobre su importancia en el disefio de productos.
e Pensar con mentalidad estratégica al momento de decidir sobre las 4 P’s.
e Elaborar un Plan Estratégico de Mercadeo en cualquier tipo de negocio.

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio
http.//www.unicordoba.edu.co/index.php/documentos-sigec/documentos-calidad asegurese que ésta es la
version vigente




. cODIGO:
UNIVERSIDAD DE CORDOBA FDOC-088
VERSION: 02
EMISION:
22/03/2019

PLAN DE CURSO PAGINA
2 DE 4

4.1 Transversales

Al finalizar satisfactoriamente el curso, los estudiantes estaran en capacidad de:
e Realizar lecturas criticas, producir textos y hacer argumentaciones conceptuales, tanto orales
Ccomo escritas.
e Adquirir nuevos conocimientos que le permitan resolver problemas y/o emprender nuevos
proyectos.
o Identificar el papel que juega la Constitucion Politica como marco general de las leyes y
normas colombianas, y como texto que consagra los derechos y deberes ciudadanos.
o Consultar textos en inglés y obtener informacion de presentaciones en inglés, ya sean estas
presenciales o en videos.

5. CONTENIDOS

v La importancia del mercadeo en la Ingenieria Industrial
Introduccion

Naturaleza

Importancia

Aplicacién en las organizaciones y en la sociedad

Toma de decisiones en las organizaciones y en el mercadeo
Planeacion estratégica y el mercadeo

El proceso de planeacion del mercadeo

El ambiente del mercadeo y la toma de decisiones

NERRNRNNAF

v El marketing moderno y su ambiente
I Comportamiento del consumidor
I Toma de decisiones por parte del consumidor
M Influencia interna y externa en las decisiones del consumidor
I Comportamientos de compra

v" Mercados meta
M Seleccion de mercados
M Variables de segmentacién
I Como determinar un mercado objetivo
] Estrategias de segmentacion
M Posicionamiento

v" Mercadeo operativo: 4 Ps del mercadeo
M Decisiones sobre estrategias de productos
VI Decisiones sobre estrategias de precios
VI Decisiones sobre estrategias de distribucion
M Decisiones sobre estrategias de comunicaciones

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio
http.//www.unicordoba.edu.co/index.php/documentos-sigec/documentos-calidad asegurese que ésta es la
version vigente
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v' Analisis de la cartera de actividades

v" El Plan de Mercadeo

La investigacion de mercados

La naturaleza y propdsito de la investigacion de mercados-Objetivos
El papel de la investigacion en las decisiones de Marketing

Tipos de investigacion

Investigacion exploratoria

Investigacion concluyente

Disefio y metodologia de la investigacién de mercados

Etapas para el desarrollo de una investigacién de mercados

NENNNNNRNEF

v' Marketing Internacional
M Medicion de un mercado
M Medicion de la demanda de un mercado
M Pronostico de la demanda futura
M Analisis de demanda, costo y utilidad

Desarrollo y aplicaciéon de cada una de las etapas en la investigacién de mercados

6. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

La metodologia de este curso se centra en el trabajo de docencia directa y en el trabajo

independiente realizado por el estudiante.

El curso se desarrollara de la siguiente manera:

> Docencia Directa: Clases magistrales, conferencias, talleres, mesas redondas, foros, practicas y

laboratorios, tutorias, trabajo de campo y otros.

B> El trabajo independiente del estudiante: Lecturas, realizacion de talleres, solucion de problemas,
preparacion de exposiciones, elaboracion de informes de practicas y laboratorios, redaccién de

informes y ensayos, realizacion de investigaciones, revision bibliografica y otros.

S/ usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio

http.//www.unicordoba.edu.co/index.php/documentos-sigec/documentos-calidad asegurese que ésta es la

version vigente
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7. ACTIVIDADES Y PRACTICAS

Entre los tipos de actividades y practicas empleadas se destacan:
e el aprendizaje basado en problemas
¢ estudio de casos
e mapas conceptuales
¢ portafolios educativos
e gamificacion
o flipped classroom
e Sustentacién oral de informes
e Examenes escritos

Estas metodologias en unidon con una practica basada en el aprendizaje cooperativo y colaborativo,
entre otros, haran posible que el estudiante desarrolle las distintas competencias establecidas en el
curriculo.

8. CRITERIOS DE EVALUACION PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS

De acuerdo con el reglamento estudiantil vigente en la Universidad de Cérdoba, cada nota parcial se
obtendra de la siguiente manera:

= Trabajo independiente del estudiante 40%
= Examen escrito parcial 30%
= Examen escrito final 30 %
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