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APRENDIZAJE COLABORATIVO MEDIANTE ENTORNOS TECNOLÓGICOS 

PARA LA REGULACION DE   PROCESOS MOTIVACIONALES RELACIONADOS 

CON LA ANSIEDAD ESCOLAR 
 

Resumen 

Mediante el presente trabajo se plantea la investigación de cómo el aprendizaje colaborativo 

en integración con algunas de las plataformas tecnológicas existentes, pueden contribuir a que los 

niveles de ansiedad escolar que al día de hoy se encuentran presentando algunos estudiantes 

puedan ser reducidos, y como al momento la interacción con aplicaciones tecnológicas se influye 

en un mejor nivel de atención e interés,  por tanto se afecta la comprensión de las temáticas y la 

calidad del aprendizaje. Al mejorar la autoeficacia o sentido de competencia, después del proceso 

de intervención y a partir de los resultados se puede evidenciar que se presenta un nivel menor de 

ansiedad escolar; hay cambios que permiten concluir desde la comparación de pretest-postest la 

presencia de diferencias significativas en los niveles de ansiedad antes y después de la aplicación 

del ambiente colaborativo mediado por entornos tecnológicos. En el estudio en primera instancia 

se aplica el test de ansiedad y luego el test de autoeficacia a los estudiantes para determinar cómo 

se encuentran sus niveles previos. Posteriormente se introdujeron actividades y tareas mediadas 

con la utilización de herramientas tecnológicas en ambientes de colaboración y trabajo grupal, 

seguida de una nueva aplicación de los test iniciales lo cual ayuda a determinar si el aprendizaje 

colaborativo mediante los entornos tecnológicos ayuda o no a reducir los niveles de ansiedad 

escolar, y determinar qué tanto valor agrega esta aplicación en distintos aspectos de la dimensión 

emocional  evidenciada como sentido de competencia  y no solo en el desempeño intelectual. 

Palabras Claves: Aprendizaje colaborativo, plataformas tecnológicas, ansiedad escolar, 

sentido de competencia 
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COLLABORATIVE LEARNING THROUGH TECHNOLOGICAL 

ENVIRONMENTS FOR THE REGULATION OF MOTIVATIONAL PROCESSES 

RELATED TO SCHOOL ANXIETY 

 

Abstract 

Through the present work, the investigation of how collaborative learning in integration 

with some of the existing technological platforms can contribute to reducing the levels of school 

anxiety that some students are presenting today can be reduced, and as at the moment the 

interaction with technological applications influences a better level of attention and interest, 

therefore the understanding of the topics and the quality of learning are affected. By improving 

self-efficacy or sense of competence, after the intervention process and from the results it can be 

seen that there is a lower level of school anxiety; There are changes that allow us to conclude 

from the pretest-posttest comparison the presence of significant differences in anxiety levels 

before and after the application of the collaborative environment mediated by technological 

environments. In the study, in the first instance, the anxiety test is applied and then the self-

efficacy test to the students to determine how their previous levels are. Subsequently, mediated 

activities and tasks were introduced with the use of technological tools in collaborative and 

group work environments, followed by a new application of the initial tests, which helps to 

determine if collaborative learning through technological environments helps or not to reduce 

levels. of school anxiety, and determine how much value this application adds in different 

aspects of the emotional dimension evidenced as a sense of competence and not only in 

intellectual performance. 

Keywords: Collaborative learning, technological platforms, school anxiety, self efficacy 
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Capítulo 1   Planteamiento del problema 

1.1 Descripción del problema 

En el ámbito escolar son habituales los problemas de ansiedad por el desempeño que 

afecta motivacionalmente y en la dimensión académica a los estudiantes. Esta ansiedad desde 

edades tempranas emerge por el afán de los aprendices en “quedar bien” o no ser sancionado con 

malas calificaciones o ser aceptado por los compañeros o agradar a los padres. Otras razones 

pueden estar asociadas a la necesidad de pertenencia o de sentirse competentes o buenos en algo 

por lo que puedan ser valorados o felicitados. Todos estos aspectos se relacionan con 

componentes ilustrados por las teorías motivacionales que regulan la conducta en la vida 

cotidiana, en la vida escolar y llega a trascender en la vida laboral adulta. Por eso, es tan 

importante desde la temprana formación introducir estrategias y diseñar ambientes que 

promuevan no solo aprendizajes conceptuales con un adecuado nivel de profundidad sino 

aprendizajes que ayuden a los estudiantes a mejorar los niveles de conciencia de sí mismos, de 

sus habilidades, de sus debilidades, de sus necesidades, de sus intereses y el cómo 

reconociéndose organicen su actividad de manera provechosa y con sentido. 

Diversos estudios de carácter general como el de Gold & Ariel (2006) dejan en claro una 

idea y es que los trastornos de ansiedad suelen evidenciarse en las diferentes etapas del 

desarrollo humano, aunque sus repercusiones pueden ser más notorias o considerables 

principalmente en la etapa de la niñez. Asimismo, los autores enfatizan en que con el pasar de los 

años los trastornos de ansiedad en el alumnado, han venido en aumento trayendo consigo 

repercusiones tanto en su rendimiento escolar como en sus dimensiones sociales y afectivas, 
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debido a la magnitud del sufrimiento que los estudiantes en su gran mayoría sufren de manera 

silenciosa, es por esto, que los trastornos de ansiedad suelen ser conocidos como uno de los 

padecimientos con mayor predominancia en la etapa infantil siendo a su vez uno de las menos 

consultados o tratados a nivel profesional. 

Cabe preguntarse, ¿cuál es el papel de los docentes dada su formación y su perfil de 

diseñadores pedagógicos para intervenir frente a situaciones de ansiedad académica utilizando 

como medios las tecnologías disponibles? Esta es una de las preguntas premisa para un estudio 

que permita establecer un modelo de ambiente de aprendizaje que mitigue los efectos de 

procesos motivacionales negativos entre los cuales la ansiedad puede ser un síntoma, entre otros, 

como el miedo, el ausentismo, la apatía, la inatención que pueden conducir al fracaso escolar o la 

deserción. 

Dos instituciones  son escenarios de observación y evidenciación empírica de los elementos 

de este problema planteado. En la Institución Educativa El Dorado, que se tomó inicialmente como 

referente para caracterizar la situación  es un centro que tiene en total de 1859 estudiantes situada 

en la margen izquierda del rio Sinú en el barrio Vallejo de la ciudad de Montería, se han 

evidenciado una opinión generalizada de los maestros que dicen que existe falta de atención, de 

dedicación o de motivación, que si se revisa de manera más profunda probablemente esté 

conectada con los aspectos arriba mencionados en lo que concierne a la ansiedad académica y la 

inseguridad. 

El grado octavo tiene 36 estudiantes que en el caso particular de este estudio han sido 

sujetos de observación durante sus clases de Tecnología e informática. Se observa que los docentes 

hacen su trabajo por conectar con los intereses de los estudiantes sin embargo es llamativa la falta 

de interés y de atención, las dificultades de trabajo grupal, la insuficiencia creativa en el diseño y 
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ejecución didáctica aunada a una infraestructura insuficiente en lo que respecta a recursos 

tecnológicos o al desaprovechamiento de los existentes. “En esta perspectiva, la falta de ganas 

resulta en apatía, lo que hace inviable la labor del docente en el campo educativo. Esta es una 

situación común en muchas escuelas y no es solo una cuestión de personalidad. La falta de ganas 

y, por tanto, de motivación es un problema grave y ha llevado a muchos jóvenes al fracaso escolar, 

reflejado principalmente en la deserción y el fracaso ante el no aprendizaje” (GOULART, 2022). 

Los recursos tecnológicos con los que se cuenta para trabajar en la Institución Educativa El Dorado 

no son los suficientes, debido a que no se cuenta con la cantidad de computadoras para la 

implementación de clases de tecnología e informática además de que no se cuenta con red de wifi 

que le permita la conectividad a los estudiantes a acceder a información, programa o plataformas 

académicas que les permita realizar actividades para fortalecer su aprendizaje. 

Por otra parte, se determinó contrastar el mismo fenómeno con el caso de la Institución 

Educativa Germán Gómez Peláez, ubicada al sur de Córdoba en el municipio de Puerto Libertador, 

en donde los estudiantes de grado 8°2 también fueron objeto de observación durante la clase de 

tecnología e informática, se observó que el docente hace su trabajo por conectar con los estudiantes 

y guiarlos en la búsqueda del conocimiento. En este caso, se notó que a los estudiantes no les gusta 

realizar actividades con los compañeros, se ponen nerviosos y muestran inseguridad o poca 

confianza en sí mismos cuando les realizan preguntas acerca del tema que tratan en las clases, 

cuando salen al frente a dar una explicación o a exponer sus ideas bajan el nivel de su voz y se 

muestran nerviosos. 

En cuanto a la infraestructura tecnológica la institución sí cuenta con las herramientas 

didácticas para la implementación del presente proyecto tales como, computadores, wi-fi, con sala 

de grabar y editar que funcionan  como entornos tecnológicos  para fortalecer la motivación en los 
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estudiantes y mitiga los trastornos de ansiedad académica o escolar, ya que como se es sabido “las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) producen un gran impacto sobre la 

educación, la cual debe evolucionar y saber responder ante las nuevas circunstancias que este 

cambio trae consigo. De este modo, fomentar y proporcionar el acceso a las nuevas herramientas 

y recursos digitales a los alumnos se torna una necesidad que pasa, indudablemente, por la 

formación de los docentes” (Amores, 2020). 

Si se considera que las TIC han generado un fuerte impacto dentro de la sociedad y en 

que su adopción dentro de un enfoque crítico social, hacia la gestión, adquisición y construcción 

de conocimiento, han permitido generar cambios que tienen implicaciones en la educación actual 

(Parra 2012), podrían ser recursos de apoyo en la intervención frente a las dificultades planteadas 

dado que, por su flexibilidad, accesibilidad, amigabilidad y atractivo, generan comodidad y 

ofrecen muchas posibilidades de combinación del trabajo académico individual y grupal 

conectando intereses de los aprendices  con el proceso curricular formal y es pertinente explorar 

su valor en la gestión de relaciones entre motivación y disminución de la ansiedad  

Diversos trabajos han demostrado la relación entre motivación y ansiedad que han 

demostrado resultados como: “La ansiedad somática correlaciona negativamente con la 

motivación intrínseca. Además, la ansiedad correlaciona de forma positiva con la desmotivación. 

La autoconfianza es la variable en la que se observa un mayor número de correlaciones positivas 

con las motivaciones y conductas más autodeterminadas y negativa con la desmotivación” 

(Catalá, et. al. 2016). 
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1.2 Formulación del problema 

¿Cómo contribuye la implementación de un entorno tecnológico colaborativo a bajar los 

niveles de ansiedad escolar, favorecer los procesos motivacionales y el sentido de competencia 

en los estudiantes del grado 8° de básica secundaria? 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo General 

Determinar las repercusiones de un ambiente de aprendizaje colaborativo mediado por 

entornos tecnológicos, como estrategia pedagógica ante la ansiedad escolar, los procesos 

motivacionales y el sentido de competencia asociado al desempeño escolar que manifiestan los 

estudiantes de grado 8° de básica secundaria. 

1.3.2 Objetivos Específicos 

 Analizar los procesos motivacionales y el sentido de competencia en los 

estudiantes de grado 8 ° de básica secundaria. 

 Diseñar y aplicar entornos tecnológicos como ambiente mediador, colaborativo y 

participativo orientado hacia la motivación y el sentido de competencia asociado al desempeño 

escolar  

 Valorar los aspectos actitudinales y la perspectiva de cambio en los 

comportamientos y niveles de ansiedad escolar frente a la intervención de aula mediada por 

entornos tecnológicos 

 Evaluar los cambios de los estudiantes en el desempeño escolar en relación con la 

intervención de aula mediada por entornos tecnológicos  
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1.4 Hipótesis 

Se plantea un mejoramiento en los estados motivacionales y una disminución de los 

niveles de ansiedad escolar registrada en los estudiantes de grado 8 ° de básica secundaria 

después de la aplicación de actividades haciendo uso de entornos tecnológicos integrados 

colaborativos con repercusiones en su desempeño académico. 

1.5 Justificación 

La investigación sobre la ansiedad y el miedo de enfrentar o participar en actividades 

escolares grupales es de vital importancia para ayudar a los estudiantes a desempeñarse mejor en 

este tipo de situaciones, por otro lado, muchas veces los miedos e inseguridades de los niños 

pueden ser causados por el ambiente del hogar debido a la falta de apoyo y porqué el ambiente de 

aprendizaje no es diseñado de tal manera que los estudiantes desarrollen confianza en sus 

habilidades (sentido de competencia) y se apoyen mutuamente en las relaciones profesor/alumno 

y alumno/alumno.  Desde esta perspectiva, sería útil investigar si el entorno tecnológico como 

intermediario puede ayudar a abordar la ansiedad y otros procesos motivacionales.  

La conveniencia de integrar actividades didácticas pedagógicas mediante el uso de 

herramientas TIC en estos escenarios fomenta la participación y la autoevaluación de 

competencias que están directamente relacionadas con el desempeño escolar. 

La implementación de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) es una 

línea de investigación de gran interés educativo, que con el pasar del tiempo toma cada vez más 

fuerza dando lugar a diversas estrategias de intervención conducentes en algunos casos a la 

mejora del desempeño académico en estos educandos. 

El enorme potencial educativo de las TIC radica en que pueden apoyar estos procesos 

proporcionando todo tipo de información en todo el mundo, programas informáticos para el 
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procesamiento de datos y canales de comunicación sincrónicos y asincrónicos. La integración de 

las TIC en el centro (intranet, pizarras digitales en las aulas, salas polivalentes, etc.) abre una 

nueva ventana para que alumnos y profesores accedan a la información que necesitan en cada 

momento. Gracias a los recursos técnicos, los niños están más motivados para poner en práctica 

lo aprendido en clase. Es un método muy efectivo en su proceso de enseñanza y aprendizaje, y 

hay un punto importante en la motivación. 

Las TIC sirven de apoyo al desarrollo de muchas actividades cotidianas, asimismo los 

productos y servicios tecnológicos ofrecen acceso a una gran cantidad de información y permiten 

ejercer nuevas formas de enseñar, las cuales han resultado ser significativas en diferentes contextos 

sociodemográficos. En este sentido Contreras, González, Paniagua & Díaz (2014), Cano y Ángel 

(2011), Almerich, Suárez, Jornet & Orellana (2011) y Jaramillo, Castañeda y Pimienta (2009) se 

han concentrado en indagar y examinar cómo los maestros hacen uso de las TIC y que huella han 

dejado en la formación docente anexando su uso en el proceso de enseñanza – aprendizaje. 

Jadue, 2001, si la ansiedad es intensa, el estudiante muestra excesiva sensibilidad y 

temores, incluyendo temor a la escuela, vergüenza, timidez, sensaciones importantes de 

inseguridad y síntomas somáticos. Los alumnos intensamente ansiosos padecen de una 

extraordinaria tendencia a preocuparse excesivamente por su competencia cognoscitiva y 

rendimiento escolar, exteriorizando intranquilidad, trastornos del sueño, dolores de estómago, 

alteraciones conductuales, etc. Asimismo, sienten temor de no gustarle a los demás, sufren la 

sensación de que sus compañeros se ríen de ellos y se muestran aprensivos frente a actividades 

que otros alumnos realizan con entusiasmo. 

Se sugiere que, con algunas actividades implementando didáctica enriquecida con TIC, 

en el ámbito educativo, es posible lograr una reducción significativa, determinando así el 
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porcentaje de éxito en la implementación de este modelo colaborativo en las instituciones, y así 

poder determinar si tiene potencial para abarcar varias escuelas públicas. Y ayudar a reducir esta 

ansiedad en el aula  

Sancho, Ornellas, Alonso & Bosco (2008) señalan que diferentes necesidades que vive el 

ámbito educativo tienen su origen en que, a las herramientas tecnológicas, en muchas ocasiones, 

no se les da un buen uso, causando con ello que no se lleguen a alcanzar los propósitos 

educativos que se han planteado para la clase, por ello los docentes deben ser cuidadosos al 

momento de seleccionarlas e implementarlas.  

En las instituciones educativas, se evidencia que los estudiantes sufren en gran medida de 

trastornos de ansiedad está generado o derivado de problemas emocionales. Esta es un área de 

investigación de mucha importancia debido a que estudiantes con altos niveles de ansiedad 

muestran una reducción en su eficiencia de aprendizaje ya que procesos como la atención, 

retención y concentración disminuyen (Jadue, 2001). Los educandos que presentan los 

problemas mencionados no cuentan con la capacidad de elaborar u organizar los materiales de 

estudio y se les dificulta el poder ajustarse a las distintas fases de su aprendizaje. (Newcomer 

1993). 

En las instituciones educativas públicas de la ciudad de Montería (Córdoba, Colombia) se 

hace necesario la implementación de estrategias mediadas por TIC para favorecer el acceso, la 

producción, la transferencia del conocimiento y el mejoramiento del desempeño académico de 

los estudiantes con trastornos de ansiedad. Esto les permitirá a las instituciones educativas tener 

un plan que les facilite la resolución de los diferentes casos que se presenten en los recintos 

educativos. Dicho esto, se hace imprescindible estudiar los casos de trastornos de ansiedad más 

comunes en el aula de clase registrados en la institución educativa El Dorado y la Institución 
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Educativa German Gómez Peláez , perteneciente a la ciudad de Montería y al municipio de 

Puerto Libertador e indagar sobre el uso y la eficacia de las intervenciones mediadas por TIC 

para reducir la ansiedad, mejorando la motivación intrínseca, aumentando la conciencia y 

confianza en sí mismos mediante al apoyo de sus pares y mejorar el rendimiento académico de 

los estudiantes de grado 8°.  

La importancia del uso de las TIC en los casos de problemas de motivación y minusvalía 

académica radica en la ayuda que estas herramientas pueden proporcionar a la pedagogía y 

didáctica para la gestión de sí mismos, en lo que atañe al aprendizaje colaborativo, con apoyo de 

los pares y del maestro en ambientes flexibles que orientan a la independencia, mejorar el 

autoconcepto   y a las formas heurísticas o abiertas de evaluación del aprendizaje de las diferentes 

áreas del conocimiento. 

En la actualidad, las TIC pueden ser utilizadas como medio para la enseñanza de contenidos 

específicos, que permiten el desarrollo de ciertas habilidades mentales y actitudinales en los 

estudiantes de las instituciones educativas (Olivera y Daza 2007). Todo esto se dará por medio de 

la computación persuasiva la cual se establece como “un campo de investigación interdisciplinario 

y apasionante que se centra en el diseño, el desarrollo y la evaluación de tecnologías interactivas 

que tienen por objetivo influir en el comportamiento de la persona mediante técnicas de persuasión 

e influencia social con el objetivo de favorecer la adquisición de hábitos saludables” (Bau, 2018). 
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  Nota. Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1.  

Representación gráfica de la situación problema y justificación de la Institución 
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Capítulo 2   Marco Referencial 

2.1 Antecedentes del problema 

Diversos autores han investigado sobre los beneficios del trabajo colaborativo en 

Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) desde la perspectiva de estudiantes y docentes, una 

investigación realizada en la Universidad Tecnológica del Perú implementó una metodología 

desarrollada con enfoque cualitativo con diseño fenomenológico, arrojando que los EVA 

funcionan como motivación de los estudiantes si cumplen ciertos aspectos como: Planificación, 

diseño, recursos y comunicación. En base a estos resultados se puede determinar que el 

aprendizaje colaborativo en entornos tecnológicos permite regular estados motivacionales como 

trastornos de ansiedad siempre que se cumplan dichos criterios (Bravo., González., & Melgarejo. 

2021). De esta misma manera en la Universidad César Vallejo en Perú se destaca la 

investigación realizada por Silvia Maritza Medina Bustamante en la que realizó una revisión 

sistemática en distintas bases de datos científicas con estudiantes de nivel inicial, primaria y 

secundaria aplicando un protocolo llamado “Prisma”, donde el trabajo colaborativo desarrollo 

aprendizajes significativos fortaleciendo algunos valores socio constructivistas que pueden 

regular trastornos de ansiedad en los estudiantes (Medina, 2021). Otra investigación realizada en 

Ecuador en la Universidad Andina Simón Bolívar los EVA promueven el trabajo colaborativo 

donde no solo fortalece el aprendizaje sino también la enseñanza con la utilidad de nuevas 

herramientas tecnológicas impartidas por los docentes, genera escenarios virtuales de una 

comunidad práctica, se implementa un diseño metodológico mixto donde participan docentes y 

estudiantes con instrumentos como encuestas y entrevistas donde muestran la necesidad y 

compromiso que debe tener el docente para generar espacios virtuales que fortalezcan el trabajo 

colaborativo. Se propone articular dimensiones tecnológicas y presenciales en el proceso de 
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enseñanza-aprendizaje, por lo que planificar estrategias pedagógicas encaminadas con los EVA 

aplicando el trabajo colaborativo mantienen un único objetivo que es transformar la educación. 

(Rodríguez 2019). 

En Colombia, una investigación realizada en la Universidad Mariana, San Juan de Pasto, 

Nariño profundiza en el trastorno de ansiedad de un niño de tres años, en un proceso de 

sistematización de experiencias que integran factores no solo educativos sino también familiares 

con la participación de actores profesionales para un trabajo colaborativo donde se mejora 

significativamente su relación educativa y familiar, el acompañamiento neuropsicológico con 

estrategias sociales regulan el comportamiento y ansiedad de los niños iniciando desde el hogar 

hasta concluir en el contexto educativo (Rodríguez., & Fajardo. 2020)., Lo cual nos demuestra 

que los niños desde edades tempranas pueden dar señales de trastornos de ansiedad y ayuda a 

identificar porqué este tipo de investigaciones son importantes en entornos educativos. Otra 

investigación en el departamento del Atlántico – Colombia, trabaja la depresión y la ansiedad 

como dos factores que afectan a más de 260 millones de personas en el mundo, donde se 

evidencia mayormente en estudiantes de educación superior, se encontró que el 44.7% de los 

evaluados presentan ansiedad y que ésta existe en una baja de apoyo social, por lo que se 

requiere materiales y métodos sociales apoyados por familiares, amigos, compañeros, maestros y 

expertos para disminuir el riesgo de padecer de este trastorno y fortalecer las habilidades y 

competencias socioafectivas que afectan directamente al aprendizaje (Pacheco, 2020). Otra 

investigación en la Universidad Católica del norte – Colombia, con metodología mixta con 

alcance descriptivo, con una población de 27 estudiantes, se implementaron 11 actividades 

colaborativas utilizando herramientas virtuales de aprendizaje con la planeación de unidades 

didácticas con sus respectivas rúbricas evaluativas, también se utilizó un test de preguntas 



23 

 

 

abiertas para comparar los resultados con un grupo control y como resultado se obtuvo que los 

trabajos colaborativos implementados en entornos digitales cumplieron con los objetivos de la 

investigación que busca fomentar las competencias argumentativas, en esta instancia se 

determina la influencia del trabajo colaborativo mediados por TIC para el fortalecimiento del 

aprendizaje (Cárdenas, et. al. 2018). 

2.2 Estado del arte  

En un estudio realizado en 2016 por Navarro y Olmo  denominado, “Autoeficacia, 

actividades con TIC y rendimiento académico”, se diseñaron actividades de aprendizaje en las 

que se introdujeron tecnologías  como Twitter, cuestionarios y videos en línea, Whatsapp  y se 

evaluó  mediante  un cuestionario el nivel de autoeficacia percibida de los alumnos, al inicio  

además de la habilidad con uso de TIC Se establecieron las relaciones entre el uso de las TIC,  en 

lo académico y lo cotidiano con el nivel de autoeficacia percibida y el rendimiento académico de 

los estudiantes. Los resultados mostraron una correlación positiva entre rendimiento académico y 

autoeficacia (r=0.38, p&lt;0.05) y una correlación también positiva (0.37) entre la frecuencia de 

uso de las TIC y la autoeficacia. [-] 

Posteriormente, los autores Padilla y Gil en el año 2022 realizaron una investigación 

titulada “Autoeficacia en el uso de TIC en estudiantes universitarios maduros”, donde 

implementaron un diseño de investigación llamado ex – post facto de carácter descriptivo y 

explicativo, utilizando encuestas escritas a 382 estudiantes de educación superior. La 

autoeficacia basada en TIC como variable dependiente del presente estudio, se entiende como la 

confianza que los estudiantes tienen en su habilidad y el dominio para manejar diversas 

herramientas informáticas más utilizadas en su entorno para fortalecer el ámbito académico y 

social. Los estudiantes de educación superior se sienten moderadamente seguros con el uso de 
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las TIC, son competentes en la navegación y uso del internet (media=3.27) y el uso de textos 

(media=2.89) pero menos competentes en el uso de edición y diseño de imágenes (media=1.28). 

Seguidamente, encontramos que el autor Rebolledo (2017), en su estudio llamado 

“Autoeficacia académica percibida en alumnos de secundaria en ambientes de aprendizaje auto 

organizados mediados por TIC” muestra el concepto de autoeficacia como la capacidad del 

individuo para enfrentar situaciones problemas para la toma de decisiones de carácter cognitivo, 

afectivo o procedimental dentro de un contexto sociocultural. Esta investigación implementa un 

diseño cuasi experimental de análisis comparativo de grupos repetidos en dos condiciones 

distintas: la percepción de autoeficacia académica en un aula regular, por un lado, y en un 

ambiente auto organizado, por el otro. En una escala del 1 al 4 tipo Likert realizada a 140 

estudiantes los resultados obtenidos presentaron diferencias significativa en la valoración general 

de autoeficacia académica entre ambos grupos, siendo mayor el puntaje de valoración general 

cuando los alumnos trabajan en un ambiente de aprendizaje auto organizado (M= 65.56, SD= 

8.9), que cuando trabajan regular (M=62.13, SD=8.7); t(141)= 3.49, p=.001.  

Por consiguiente, tenemos que el autor Goicochea (2020) en su investigación titulada 

“Competencia digital y autoeficacia en el uso de tic de docentes de primaria.”, define la 

competencia digital del docente como la habilidad digital conformada por herramientas y 

conocimientos de las Tecnologías de la Sociedad de la Información básicas, que los docentes 

utilizan de manera crítica, creativa, segura, para prosperar, crecer y contribuir en la sociedad 

global, interconectada y constantemente cambiante obteniendo como variable la autoeficacia del 

docente sobre el uso de las TIC. El estudio realizado a 212 docentes de primaria, se analizó la 

relación entre la competencia digital y la autoeficacia en el uso de TIC. Los resultados muestran 
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una correlación positiva, significativa y leve entre la competencia digital docente y la 

autoeficacia en el uso de TIC de docentes de primaria. 

Por último, tenemos que Tárranga et al, (2017) en su estudio llamado “Análisis de la 

autoeficacia percibida en el uso de las TIC de futuros maestros y maestras de Educación Infantil 

y Educación Primaria”, evalúa la autoeficacia percibida en el uso de las TIC en docentes de 

formación para primaria y educación infantil, donde toman a 107 estudiantes y los evalúan a 

través de cuestionarios tipo Likert en las que están relacionadas diferentes acciones con el uso de 

las TIC y a partir de este instrumentos, tenemos que los resultados obtenidos indican que los 

futuros maestros se encuentran capacitados para un buen desempeño e implementación de las 

TIC en el aula de clase. 

2.3 Marco conceptual 

2.3.1 Ansiedad Escolar 

García., Martínez., & Inglés. (2013). Mencionan que “El término ansiedad escolar se 

puede definir como un patrón desadaptativo de respuestas de ansiedad ante situaciones 

escolares” Estos pueden afectar directamente al rendimiento académico de los estudiantes. 

2.3.2 Trastornos de ansiedad (TA) 

Los trastornos de ansiedad (TA) son una de las perturbaciones o trastornos mentales con 

mayor incidencia en la actualidad. Solo en los EE. UU., estudios estiman que una de cada cinco 

personas podría sufrir en su vida varios estados de trastornos de ansiedad; por otra parte, se 

estima que cerca del 13,6% de la comunidad en el continente europeo (Francia, Alemania, 

España, Holanda, Bélgica e Italia) ha padecido, en cualquier momento de su vida, algún trastorno 

de ansiedad (Arenas et al. 2009).  
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Los trastornos de ansiedad son reconocidos como una de las valoraciones psiquiátricas 

más habituales en la población con el 7.3% a nivel global. Estos trastornos se caracterizan por 

darse como una exaltación de respuestas adaptativas y normales (miedo e intranquilidad) por 

parte de las personas que los presentan, donde el miedo definirá una respuesta dada a amenazas 

ineludibles que pueden ser reales o imaginarias y que afectaran enormemente a la persona 

implicada, y la intranquilidad viene a ser la respuesta emocional anticipatoria generada por la 

sensación de una amenaza futura (Reyes et al. 2019). 

Para las personas que presentan estos problemas, ambas emociones (miedo e 

intranquilidad) les serán “útiles” para su supervivencia dándoles respuesta ante una sensación de 

peligro donde la huida, la lucha o el bloqueo derivarán en sus acciones próximas. 

2.3.3 Trastornos de ansiedad y su influencia en niños y adolescentes  

Investigaciones realizadas por Orgilés et al. (2012) ratifican a los problemas o trastornos 

de ansiedad como la principal causa de alteraciones psicológicas en niños y adolescentes. Su 

incidencia puede cambiar de forma considerable dependiendo de la edad del niño o adolescente, 

los diferentes instrumentos y métodos de evaluación utilizados en la escuela, entre otras variables 

más. Aproximadamente, entre un 15 a un 20% de los niños y adolescentes tienen o han 

presentado trastornos de ansiedad. 

Teniendo en cuenta algunas investigaciones previas realizadas por la Academia 

Estadounidense de Psiquiatría Infantil y Adolescente, se tiene que para llevar a cabo la 

evaluación y estimación de la ansiedad en este grupo de personas, se cuentan con numerosos 

instrumentos y herramientas con buenas propiedades psicométricas (a partir de pruebas, test y 

otros procedimientos de medición) destacando entre ellos la Escala de Ansiedad Infantil de 
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Spence (SCAS) considerada como una de las técnicas  de medición uniforme más utilizada a 

nivel internacional.   

2.3.4 Trastorno de ansiedad en el aula  

Aproximadamente la mitad de los estudiantes diagnosticados en el aula de clase con 

trastornos de ansiedad, experimentan una significativa dificultad para funcionar en la escuela; la 

ansiedad reduce el nivel académico, el rendimiento y la productividad, aunque los estudiantes 

con niveles leves de ansiedad a veces pueden compensarlos con perseverancia y trabajo duro 

(Hanie y Powell, 2009). El inicio del trastorno de ansiedad en el aula se caracteriza por un 

trastorno obvio y miedo continuo a situaciones sociales o de desempeño, alcanzando su punto 

máximo en la adolescencia, y causando a menudo un deterioro significativo en el rendimiento 

escolar, así como problemas con relaciones interpersonales (Hanie y Powell, 2009). 

Fernández et al. (2014) en su estudio “Ansiedad y dificultades escolares” concluye que 

los niños con mayor número de quejas escolares presentan trastornos de ansiedad en 

comparación con los niños sin quejas escolares; estos resultados se apoyan en que una de las 

principales causas de estos problemas, es la falta de estrategias de aprendizaje por parte de los 

docentes junto con la falta de apoyo y orientación para enfrentar en los niños el miedo excesivo, 

problemas sociales causados por ambientes desagradables y síntomas fisiológicos derivados de 

este trastorno, lo que al final dificulta el aprendizaje en el aula. 

2.3.5 Tipos de trastornos de ansiedad más comunes en el aula 

En otro orden de ideas, es necesario resaltar que una de las causas por la que resulta más 

complicado detectar este tipo de trastornos en el aula, se debe a la cantidad y variedad de tipos de 

ansiedad que hay. Sin embargo, estos son algunos en los cuales los niños y jóvenes suelen tener 

mayor dificultad (Ehmke 2015): 
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 Ansiedad por separación: Preocupación frecuente por la posible separación de 

sus padres o custodios. Los niños que presientan esta dificultad acostumbran a sufrir en el 

momento de llegada o en el desarrollo del día en la escuela.  

 Ansiedad social: Los niños tienden a ser exageradamente tímidos, provocándole 

problemas en la participación o socialización. 

 Mutismo selectivo: Presentan inconvenientes para hablar en diferentes contextos, 

como, por ejemplo, cuando se encuentra cara a cara con el maestro de su escuela. 

 Ansiedad generalizada: Intranquilidad por demasiados aspectos de la 

cotidianidad o día a día. El desempeño académico tiende a ser una de las preocupaciones más 

frecuentes en los niños con este tipo de ansiedad, lo que puede conllevar a más inconvenientes 

con el perfeccionismo. 

 Trastorno obsesivo compulsivo o TOC: Pensamientos no deseados o estresantes 

están frecuentemente en la mente y pensamientos de los niños y jóvenes. Este trastorno (TOC) 

conlleva a realizar actividades compulsivas como el frecuente lavado o conteo de las manos. 

 Fobias específicas: En este tipo de trastorno de ansiedad, las personas que lo 

padecen suelen sentir un miedo desmedido e irracional por cosas en particular, estas en muchas 

ocasiones pueden ser por animales o hasta tormentas. 

 Interpretación de nivel de ansiedad: Según López, D. V. F. (2019), se puede 

interpretar el test de ansiedad teniendo en cuenta los siguientes criterios: 

0-18 puntos - Ausencia de ansiedad 

A pesar de que en algunas ocasiones el individuo se encuentre más nervioso de lo 

habitual, su respuesta ante situaciones ansiosas es adecuada y dentro de lo esperable. 

19-36 puntos - Nivel de ansiedad leve o moderado 
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Los niveles de ansiedad del individuo se sitúan dentro del límite de normalidad. Aun así, 

debe tener cuidado para no sobrecargarse demasiado e intentar gestionar su ansiedad cuando 

sienta que sus niveles empiezan a ser elevados. 

37-54 puntos - Ansiedad alta 

El individuo sufre de unos niveles de ansiedad demasiado altos. Es importante que 

aprenda a gestionarlos, ya que éstos pueden dar lugar a problemas emocionales y de salud 

importantes. Es fundamental que asuma la vida de forma más relajada y, en caso de no poder 

hacerlo, solicitar ayuda especializada. 

2.3.6 Entornos Tecnológicos 

Según Naseer et al., (2020), los entornos tecnológicos facilitan a los alumnos avances en 

su rendimiento académico y los prepara para injertar los conocimientos obtenidos a otros 

contextos. Por otro lado, Salinas (2013) manifiesta que los entornos digitales garantizan la 

libertad de navegación y la regulación del proceso. Los entornos tecnológicos son los pilares 

fundamentales en los avances de los procesos de enseñanza-aprendizaje. Sin embargo, la 

adopción de un determinado entorno o herramienta no debe responder a su grado de sofisticación 

o disponibilidad sino a los objetivos pedagógicos e institucionales que debe cubrir. Los 

principios del diseño instructivo en red y el conocimiento tanto de las características técnicas de 

estas herramientas como de los aspectos pedagógicos contribuirán a la selección del software 

más adecuado para la distribución de experiencias educativas basadas en las redes. En este 

sentido, se busca obtener la relación existente de los entornos tecnológicos con el aprendizaje 

colaborativo para la regulación de estados motivacionales como la ansiedad. 

 Kahoott: Es una plataforma de aprendizaje mixto basado en el juego, permitiendo 

a los educadores y estudiantes investigar, crear, colaborar y compartir conocimientos. Se ofrece a 
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los estudiantes una voz en el aula, y permite a los educadores que se dediquen y centren sus 

estudiantes a través del juego y la creatividad. La aportación de la Kahoott a los procesos de 

enseñanza puede resumirse en dos aspectos: capacidad para motivar al alumno y satisfacción de 

poder conseguir un reto. Estos juegos online permiten que el grupo de clase colabore compita lo 

que a su vez genera emociones positivas en los jugadores como la alegría, el asombro, la 

satisfacción, la creatividad o la curiosidad (McGonigal, 2011). 

 Liveworksheets: La Plataforma digital Liveworksheets sirve para la creación de 

libros de trabajo, registros de alumnos, elaborar fichas de trabajo interactivas que pueden ser 

contestadas y evaluadas por el estudiante, despierta su curiosidad y trata de comprometerse en 

realizar las tareas que el docente sube en la plataforma, al ser interactiva no se requiere imprimir 

ya que el sitio da la posibilidad de calificar y guardar las tareas que se han evaluado. La 

implementación y el uso de la plataforma Liveworksheets es bueno para mejorar la 

lectoescritura, fundamental en el proceso educativo y que contribuye en el aprendizaje de otras 

asignaturas relacionadas con Lengua y Literatura, así lo considera (Caravajal, 2020). 

 Mentimeter: Es un software en línea con una interfaz atractiva y muy intuitiva de 

utilizar que permite preparar y realizar la totalidad de una clase de manera interactiva. Su 

potencial radica en que puede transformar el aula en un entorno de aprendizaje más interactivo, 

atractivo e inclusivo (Mohin et al., 2020). Mentimeter fomenta el aprendizaje colaborativo en 

pequeños grupos, en grandes grupos o entre pares de trabajo, ya que ofrece a los estudiantes la 

oportunidad de discutir la respuesta a emitir para llegar a una respuesta final por consenso 

(Caldwell, 2007). Como se ha indicado, las metodologías de la gamificación mantienen y 

aumentan la atención del alumnado lo que implica una mayor motivación con el estudio, 

asistencia y aprendizaje (Mayhew et al. 2020). 
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 Nearpod: Es una plataforma de educación interactiva basada en la nube, que 

permite crear presentaciones. Además, da la oportunidad de incluir en esas mismas exposiciones 

actividades interactivas que promuevan el aprendizaje activo de los estudiantes. Asimismo, el 

programa da la opción de que las presentaciones puedan seguirse al ritmo del docente o al propio 

de los alumnos (Pérez, 2017). Esta aplicación también permite ver la participación y respuestas 

de los alumnos en tiempo real, además de reportar al final de la clase un documento con todos 

los detalles sobre la sesión (Gómez Carrasco & González Sánchez, 2018). 

 Aprendizaje colaborativo: Es una metodología instruccional de pequeños grupos 

de tal forma que los estudiantes trabajen juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de los 

demás. Los estudiantes trabajan colaborando. Este tipo de aprendizaje no se opone al trabajo 

individual ya que puede observarse como una estrategia de aprendizaje complementaria que 

fortalece el desarrollo global del alumno. Collazos., Guerrero., & Vergara. (2001) 

 Gamificación: Cada uno de los entornos tecnológicos mencionados 

anteriormente comparte la metodología de la gamificación, la cual se define como el empleo de 

elementos de diseños de juego en contextos no lúdicos. Es decir, se incorporan componentes de 

juego a procesos que no son lúdicos, para transformarlos en una experiencia de entretenimiento 

que fomente el aprendizaje (Rodríguez et al., 2019). La implementación de la gamificación en el 

aprendizaje colaborativo es positiva, ya que mantiene los estados emocionales en su mejor 

momento, dejando a un lado desequilibrios como la ansiedad escolar entre otros factores 

emocionales que puedes afectar directamente al aprendizaje.  

2.3.7 Aprendizaje colaborativo 

Su origen proviene del constructivismo social. El aprendizaje colaborativo parte de la 

premisa en la que los pilares del saber se producen socialmente entre los individuos 
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involucrados, es decir, se construye el saber mediante la interacción entre seres humanos en un 

contexto específico. En su definición, el aprendizaje colaborativo pretende evitar que el profesor 

se vea como autoridad total que dicta los contenidos de la asignatura, sino que, por el contrario, 

lo convierte en un miembro más de una comunidad educativa que busca el conocimiento junto a 

sus estudiantes (Barkley, et. al. 2007). 

2.3.8 Autoeficacia 

Según Rebolledo (2017), muestra el concepto de autoeficacia como la capacidad del 

individuo para enfrentar situaciones problemas para la toma de decisiones de carácter cognitivo, 

afectivo o procedimental dentro de un contexto sociocultural. En este sentido, se puede 

comprender de la autoeficacia como la confianza de lograr resolver conflictos, esta capacidad 

permite al individuo autoevaluarse antes de desempeñar un papel de cualquier índole. Los 

desafíos que se enfrentan a diario ayudan a fortalecer la autoeficacia y el desarrollo como 

ciudadano, en educación, fortalece el aprendizaje cognitivo y experimental para el cumplimiento 

de diversas competencias. 

2.3.9 Sentido de competencia 

Según Díaz Barriga y Rigo (2000), el sentido de competencia hace referencia a un saber 

hacer de manera eficiente, demostrable mediante desempeños observables: “Se trata de una 

capacidad para resolver problemas que se aplica de manera flexible y pertinente, adaptándose al 

contexto y a las demandas que plantean situaciones diversas, la competencia no se limita a los 

aspectos procedimentales del conocimiento, a la mera posesión de habilidades y destrezas, sino 

que se ve acompañada necesariamente de elementos teóricos y actitudinales”(p.79). Es por esto 

que el sentido de competencia va directamente relacionada con las actitudes y habilidades del ser 

humano para desenvolverse en un contexto socio-cultural. En este mismo sentido Posada (2004) 
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el concepto más generalizado de competencia es el que refiere al “saber hacer en un contexto”, 

definiendo el saber hacer no sólo en el sentido de su instrumentalidad, sino como aquel 

desempeño integrado por conocimientos (teórico, práctico o ambos), afectividad, compromiso, 

cooperación y cumplimiento (Posada, 2004, p.1). 

2.4 Marco teórico 

“El marco encuadra una pintura, la ubica, la contiene, le da un centro, la hace relevante. 

Análogamente, un marco teórico es lo que encuadra, contiene, ubica y hace relevante el sentido 

del problema. Una teoría, en cuanto permite describir, comprender, explicar e interpretar los 

problemas, les da a los mismos un marco” (Daros, 2002). En este apartado le daremos solución a 

la necesidad de conocer cada una de las teorías que componen la investigación y por qué son de 

vital importancia para este proyecto, como lo son los procesos motivacionales, la metacognición, 

entre otros aspectos. 

2.4.1 Procesos motivacionales  y sentido de competencia  

La motivación tiene que ver con las razones detrás de un comportamiento particular. De 

hecho, los psicólogos han utilizado este concepto para iniciar y dirigir el comportamiento al 

describir las fuerzas que actúan sobre o dentro de un organismo. El proceso motivacional 

consiste así en un conjunto de fuerzas que permiten la ejecución de acciones encaminadas a 

alterar o sostener los procesos vitales de un organismo, alcanzando el objetivo de aumentar las 

posibilidades de supervivencia, tanto biológica como socialmente. “En los procesos 

motivacionales las metas se configuran como un elemento imprescindible y de incalculable valor 

para el origen y dirección de la conducta del individuo. En este sentido, el contenido de los 

recuerdos autobiográficos referente al período escolar puede contribuir, en buen grado, a la 
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estructura de metas personales que vaya construyendo el alumnado” (Guerrero & Gutiérrez, 

2009). 

Por otro lado, Díaz Barriga y Rigo (2000:79) indican que el concepto de competencia 

hace referencia a un saber hacer de manera eficiente, demostrable mediante desempeños 

observables: “Se trata de una capacidad para resolver problemas que se aplica de manera flexible 

y pertinente, adaptándose al contexto y a las demandas que plantean situaciones diversas, la 

competencia no se limita a los aspectos procedimentales del conocimiento, a la mera posesión de 

habilidades y destrezas, sino que se ve acompañada necesariamente de elementos teóricos y 

actitudinales”. Es por esto que el sentido de competencia va directamente relacionada con las 

actitudes y habilidades del ser humano para desenvolverse en un contexto socio-cultural. En este 

mismo sentido Posada (2004) el concepto más 

2.4.2 Metacognición 

Según diversos estudios como el de Osses & Jaramillo (2008) se puede evidenciar que la 

Metacognición, por un lado, se refiere al conocimiento que uno tiene acerca de los propios 

procesos y productos cognitivos o cualquier otro asunto relacionado con ellos, por ejemplo, las 

propiedades de la información relevantes para el aprendizaje, por otro lado, a la supervisión 

activa y consecuente regulación y organización de estos procesos, en relación con los objetos o 

datos cognitivos sobre los que actúan, normalmente en aras de alguna meta u objetivo concreto. 

Así, por ejemplo, se practica la Metacognición cuando se tiene conciencia de la mayor dificultad 

para aprender un tema que otro; cuando se comprende que se debe verificar un fenómeno antes 

de aceptarlo como un hecho; cuando se piensa que es preciso examinar todas y cada una de las 

alternativas en una elección múltiple antes de decidir cuál es la mejor, cuando se advierte que se 

debería tomar nota de algo porque puede olvidarse.  
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 La Metacognición como estrategia: relación con procesos de orientación 

motivacionales en adolescentes 

La Metacognición se entiende como una estrategia cognitiva que implica la autoconciencia 

del proceso del aprendizaje. El aprendizaje es un proceso metacognitivo o auto regulado. Es 

Autorregulado por qué se busca un aprendizaje eficaz, donde el estudiante pueda monitorear su 

propio proceso, para que así pueda adoptar decisiones apropiadas y mantenerse motivado y 

concentrado en la tarea (Chaves et. al., 2006).  

Las estrategias metacognitivas son un conjunto de estrategias de aprendizaje que consisten 

en varios recursos que los alumnos utilizan para planificar, controlar y evaluar su desarrollo de 

aprendizaje, es decir es muy útil para estimar el propio sentido de competencia o autoeficacia, 

siendo esta además una variable personal y metamotivacional.  Estas estrategias permiten a los 

aprendices observar sus propios procesos, son externas y comunes a todos los tipos de aprendizaje. 

Constituyen un tipo especial de conocimiento para el aprendiz, que algunos autores describen 

como triple conocimiento: involucrando tareas de aprendizaje, involucrando estrategias de 

aprendizaje e involucrando temas de aprendizaje. Es decir, saber qué es aprender, saber aprender 

mejor, saber cómo es uno, que tan bien se hace lo que se hace o cómo se valora el propio 

desempeño, sus emociones, sentimientos, actitudes y capacidades. 

 Tecnologías de la información y comunicación (TIC)  

El impacto ocasionado en la comunidad por las tecnologías de la información y 

comunicaciones (TIC), ha traído consigo importantes cambios en la sociedad actual, como lo 

son, por ejemplo, en la forma de vivir, la manera en la que nos relacionamos y el estilo de 

aprendizaje novedoso y amplio que se viene dando. Esto ha permitido definir a las TIC generar y 

permitir nuevos métodos de comunicación por medio de la aplicación de herramientas de tipo 
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tecnológico que se utilizan dentro de los campos de la informática y las telecomunicaciones, 

facilitando así la emisión, el acceso y la transformación de la pesquisa (Olivera y Daza 2007). 

Las TIC también podrían ser definidas como aquellas tecnologías necesarias para 

gestionar y trasformar la información por medio del uso de computadores, celulares y demás 

dispositivos electrónicos tecnológicos los cuales permitan crear, almacenar, modificar, proteger y 

recuperar la información que se necesite (Sánchez 2008).  

 Las TIC como medio de la enseñanza en los colegios   

Las aulas, escuelas o instituciones educativas, son un buen lugar para aprovechar lo que 

las TIC pueden aportar y enseñar a jóvenes y niños, siempre y cuando sean usadas de manera 

consciente y segura. Dicho esto, con el devenir de los años se aprecia que el uso de las TIC se 

encuentra cada vez más allegado a los jóvenes del país. Torres (2017) expresa que el uso de 

internet y la tecnología en niños y jóvenes tienen valores próximos al 70%. 

La implementación de las TIC en el aula trae consigo diversas pruebas y retos que buscan 

crear conocimiento que se extienda de forma sustantiva y flexible a los niños y jóvenes. Estas 

deben verse como una oportunidad de respuesta a las demandas de la formación de las 

instituciones educativas quienes las pueden utilizar para mejorar la interacción entre estudiantes, 

docentes y la adquisición de conocimientos. 

 Las TIC y los trastornos de ansiedad en el aula  

Actualmente, la necesidad de implementar las nuevas tecnologías para el tratamiento y su 

participación en el campo de la salud mental de los estudiantes va en creciente aumento, debido a 

que se ha venido comprobando su eficacia a la hora de distribuir y optimizar la aplicación de 

estos servicios (Baños et al. 2012). 
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En lo que concierne a los trastornos de ansiedad, las tecnologías de la información y las 

comunicaciones sin duda alguna han proporcionado herramientas efectivas para mejorar la 

eficacia y efectividad en el manejo de este trastorno emotivo escolar, generando ambientes más 

libres de presiones, de autorritmo, flexibles, hipervinculados   y de conexión con intereses 

consiguiendo el poder extenderse hasta todos las edades  de escolaridad de los jóvenes nativos 

digitales  (Olivera y Daza, 2007). 

Sin embargo, debe haber una cuidadosa y consciente actividad de diseño pedagógico pues 

también la sobreabundancia derivada de las aplicaciones TIC disponibles a través de redes  ha sido 

tal, que se pueden desarrollar por mal uso algunos tipos de dependencia, teniendo en cuenta que 

nuestra atención está particularmente fijada en el contacto interpersonal y la información y 

aprendizaje con la ayuda de los dispositivos tecnológicos. En este orden de ideas, la 

implementación de las tecnologías de información y comunicación termina siendo crucial al 

momento de mejorar la calidad de la educación en estudiantes con ansiedad escolar, adaptando el 

currículo para que este esté fundamentado en recursos visuales, tangibles y al alcance de cada una 

de las necesidades especiales que estos requieran (Adame, 2018).  

 

 Estrategias y herramientas TIC usadas en el tratamiento de los trastornos de 

ansiedad  

Diferentes fuentes consultadas por Baños et al. (2012), le permitieron postular que el 

surgimiento de algunas tecnologías y la evolución de estas, como por ejemplo los programas de 

computadoras, la computación persuasiva, la aplicación de simuladores de realidad virtual o las 

diferentes aplicaciones o APPS para dispositivos móviles, Smart TV y la potencialización del 

internet junto con las mejoras que se han presentado para poder acceder a este, han sido 
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utilizadas como métodos y estrategias para el tratamiento de trastornos psicológicos y de 

ansiedad en niños y jóvenes. 

Gaja (2016) manifiesta que, para tratar diferentes trastornos de ansiedad en niños y 

adolescentes, es importante que estos simulen su realidad teniendo en cuenta el espacio 

tridimensional característico donde estos se desenvuelven e interactúan habitualmente. A partir 

de la realidad virtual como tratamiento de trastorno de ansiedad, los niños y jóvenes afectados 

podrán ponerse las veces que sean necesarias en situaciones idénticas a las reales en una misma 

sesión.  

Estudios realizados por Latorre Postigo et al. (2012) afirman que, por medio de la 

aplicación de tratamientos a trastornos de ansiedad generados en el aula de clase, estrategias TIC 

a partir de programas computarizados, son catalogados como métodos eficientes para remediar 

dichos trastornos en el aula escolar. Los investigadores llegan a esa conclusión debido a que, por 

medio de estas estrategias, se obtuvo un incremento en la formación específica de los afectados 

permitiendo una mejora; además, la implementación de estos programas permite obtener un 

diagnóstico frente a los trastornos de ansiedad en menor tiempo.  

Además, en los últimos años el uso de aplicaciones en línea  ha sido de gran utilidad 

como instrumento  de formación parental especialmente para prevención de alteraciones en la 

salud mental de niños, niñas y adolescentes (más precisamente trastornos de ansiedad).  Dicho 

esto, la aplicación de herramientas como correo electrónico (Gmail, Hotmail, etc...), aplicaciones 

de mensajería instantánea, video conferencia, algunas páginas web y de teleservicios, demuestran 

ser de gran utilidad a la hora de brindar terapia a distancia para los distintos pacientes que 

presentan estos trastornos; en especial para aquellos que se les dificulta poder asistir a un 
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profesional o prefieren evitar los prejuicios a los que son expuestos al ser asociados a la 

enfermedad mental (Guillen et al. 2012). 

En sus investigaciones, Ruiz (2017) da a conocer algunas herramientas TIC las cuales 

brindan posibilidades para tratar a estudiantes con trastornos de ansiedad, problemas de autismo, 

dificultad de aprendizaje de lenguaje, discapacidad motriz – física, sensorial, discapacidad 

cognitivo-intelectual en el aula. Para la autora, estas herramientas son muy útiles y motivadoras 

en niños y adolescentes al facilitarles la adquisición de nuevos conocimientos, habilidades de 

concentración y coordinación y el afianzamiento de estas. Algunas de estas herramientas Tics 

son: ARASAC el cual es un portal web que ofrece recursos y materiales gráficos para facilitar la 

comunicación y el aprendizaje, BYE BYE FEARS es una aplicación de pago, útil para trabajar 

emociones y superar miedos, COPY ME que consiste en una divertida aplicación donde se 

pueden tomar fotos imitando emociones y SÍGUEME la cual es una herramienta educativa para 

potenciar el manejo de significado de palabras y el desarrollo de procesos perceptivos, visuales.  

 El aprendizaje colaborativo como apoyo para la reducción del estrés en el 

alumnado  

Dentro de sus estudios, Wichadee (2010) revela que el aprendizaje colaborativo ayuda a 

crear un entorno de apoyo, donde los estudiantes no estén sometidos a muchas situaciones que 

puedan generar estrés y logran reducir la ansiedad en clase. Probablemente esto se deba a que los 

estudiantes poseen un sentido de comunidad, ya que cuando estos se sienten solos o sin amigos 

son más cohibidos. De esta manera, trabajar en grupos o tener compañeros de estudio se sugiere 

como una forma para que los estudiantes interactúen entre sí y de esta manera logren una mejora 

en su desempeño académico. 
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Por otra parte, el uso de talleres basados en el aprendizaje colaborativo logra ayudar a 

reducir la ansiedad y la timidez, promoviendo la interacción oral dentro del aula y aparentemente, 

conduciendo a los participantes a mejorar sus competencias para hablar y escuchar. 

Cuando los estudiantes trabajan juntos, se abren a nuevas oportunidades para desarrollar 

no solo su interacción oral, sino también para que exploren las posibles soluciones a las 

situaciones difíciles del día a día. Asimismo, el uso del aprendizaje colaborativo en el aula de 

clase ha sido una oportunidad, por un lado, para obtener una mejor comprensión de los 

estudiantes de sus debilidades y fortalezas académicas; y, por otro lado, para motivarlos y 

ayudarlos a aumentar su actitud positiva y reducir la ansiedad y la timidez (Robayo, 2015). 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia 

 

 

 

Figura 2.  

Ansiedad escolar 
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Capítulo 3   Metodología 

3.1 Tipo o enfoque de investigación 

Con base en los objetivos previamente planteados y teniendo en cuenta que el estudio va 

dirigido al diseño y uso de estrategias pedagógicas mediadas por TIC para  establecer la mejora 

del sentido de competencia y desempeño académico de los estudiantes con trastornos de 

ansiedad escolar, comparando  estudiantes matriculados en el grado octavo de la Institución 

Educativa el Dorado y de la Institución Educativa German Gómez Peláez, el enfoque de 

investigación corresponde al tipo cuantitativo. 

Se toma este enfoque debido a que “a partir de los supuestos positivistas, la investigación 

cuantitativa asume una realidad objetiva, para cuyo estudio es una condición fundamental la 

separación de quien investiga respecto al objeto de estudio. La distancia frente a aquello que se 

pretende investigar es vista como condición necesaria para alcanzar un conocimiento objetivo” 

(Mata, 2019). 

3.2 Diseño de la Investigación 

La presente investigación es un estudio empírico analítico y su diseño es pre- 

experimental dado que no se establece grupo de control donde cada grupo a comparar en el que 

se desarrolló el estudio es sujeto de pruebas de  pre y post intervención, con un tratamiento que 

consistió en un ambiente de trabajo colaborativo usando entornos web 2.0  con  aplicaciones tipo 

juegos interactivos. 
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En la implementación de la intervención pedagógica en la I.E El Dorado, se logró  

implementar hasta la fase 3 del proyecto, donde se  hizo uso de Blogger como entorno 

tecnológico, apoyándolo con herramientas tecnológico como apoyo a la realización de las 

actividades. 

 

3.2.1 Fases I (Diagnostica) 

En primer lugar, se llevó a cabo la implementación del test de ansiedad académica a los 

estudiantes de 8°4 con la finalidad de identificar en qué nivel de ansiedad escolar se 

encontraban los estudiantes. 

Figura 3.  

Fases de la intervención pedagógica en la Institución educativa El Dorado 

Nota. Elaboración propia 
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3.2.2 Fase II (Diseño) 

En esta fase se estructuran dentro de un ambiente para su posterior desarrollo actividades 

en los siguientes entornos tecnológicos: Menti.com, Kahoot, Nearpod y Liveworksheet 

Lineamientos de base para contenidos  

Para el diseño de los contenidos y actividades de la intervención didáctica – pedagógica 

se tuvieron como referente los siguientes Lineamientos, estándares e indicadores de competencia 

en el área de tecnología e informática de sexto a noveno (guía 30)  

a. Identifico fuentes y tipos de energía y explico cómo se transforman. 

b. Explico con ejemplos, el impacto que producen en el medio ambiente algunos tipos y 

fuentes de energía y propongo alternativas. 

c. Utilizo responsable y eficientemente fuentes de energía y recursos naturales. 

d. Selecciono fuentes y tipos de energía teniendo en cuenta, entre otros los aspectos 

ambientales.  

En esta fase se diseñaron cuatro actividades en el Blogger: 

1. Orientación vocacional; esta primera actividad los estudiantes debían hacer una 

descripción de lo que quieren realizar cuando terminen su bachillerato, se realizó para saber las 

motivaciones que tienen los estudiantes. 

2. Mapa conceptual de diagrama de flujo: los estudiantes trabajarían en grupo de 4 o 5 

para la realización de la actividad, debían consultar sobre el tema y en grupo hacer un trabajo 

colaborativo.  

Después los estudiantes resolverían de manera individual unas preguntas acerca de cómo 

les pareció trabajar en grupo; esta sección se llama ¿COMO VA TODO? 

 ¿Cómo te sentiste al realizar la actividad del mapa conceptual? 
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 ¿Cómo fue tu experiencia trabajando con tus compañeros?  

 ¿Califica como fue tu experiencia realizando la actividad del mapa conceptual? 

 ¿Te gustaría seguir trabajando actividades de este tipo de actividad? 

3. Code.org; los estudiantes en grupos de 4 o 5, realizan un video explicando ¿Qué es 

code.org? ¿Por qué es importante utilizarlo? y ¿Qué se aprende cuando lo utilizas? Después en la 

sección ¿COMO VA TODO?, los estudiantes resolverían de manera individual unas preguntas 

acerca de cómo les pareció trabajar en grupo,  

 ¿Cómo te sentiste al realizar la actividad del video sobre code.org? 

 ¿Cómo fue tu experiencia trabajando con tus compañeros?  

 ¿Califica como fue tu experiencia realizando la actividad del video sobre 

code.org? 

 ¿Te gustaría seguir trabajando actividades de este tipo de actividad? 

4. Los estudiantes se harán en grupos de 4, cada uno de ellos verán de forma individual 

un video acerca de la temática de la clase de tecnología e informática, después ser reunirán y 

harán un escrito tipo ensayo donde cada uno de su aporte sobre lo entendió en los videos que 

vieron. Después de nuevo en la sección ¿COMO VA TODO?, los estudiantes resolverían de 

manera individual unas preguntas acerca de cómo les pareció el trabajo realizado 

 ¿Cómo te sentiste al realizar la actividad del ensayo a partir de los videos vistos? 

 ¿Cómo fue tu experiencia trabajando con tus compañeros?  

 ¿Califica como fue tu experiencia realizando la actividad del ensayo a partir de 

los videos vistos? 

 ¿Te gustaría seguir trabajando actividades de este tipo de actividad? 
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3.2.3 Fase III (Ejecución): 

En la fase de ejecución se implementaron los contenidos y las actividades didácticas que 

constituyen el entorno tecnológico realizado en el Blog por parte de los estudiantes. En la fase se 

llevan a cabo el desarrollo de los contenidos y el cumplimiento de las actividades realizadas en 

los entornos tecnológicos Menti.com, Kahoot, Nearpod y Liveworksheet, por parte de los 

estudiantes, en pro de los procesos motivacionales y mitigar el trastorno de ansiedad escolar en 

los estudiantes 

Tabla 1.  

Fase de la intervención Pedagógica IE Germán Gómez Peláez 

Fase I 

Diagnostico 

Semana 1 

Se entra a realizar la aplicación del test de 

Autoeficacia, Ansiedad escolar y evaluación 

diagnostica.    

Fase II 

Diseño 

Semana 2 

Se crean actividades en los entornos 

tecnológicos tales como Menti.com, Kahoot, 

Nearpod y Liveworksheet. 

Fase III 

Ejecución 

Semana 3 y 4  

 

Se implementan las actividades realizadas en 

los diferentes entornos tecnológicos: Menti.com, 

Kahoot, Nearpod y Liveworksheet. 

Fase IV 

Evaluación 

Semana 5 

Socialización de la metodología y aplicación 

de encuesta de satisfacción.  

 

3.3 Línea y sublínea de investigación del programa de Informática  

Esta es la línea y sublínea del programa de licenciatura en informática que se asumen en 

esta investigación. 

 Línea: Diseño de propuestas y modelos para la incorporación e integración de la 

TIC a la educación. 
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 Sublínea: Modelado de ambientes para aprender la tecnología  informática  con 

tecnología informática. 

3.4 Operacionalización de las variables 

Tabla 2.  

Obj. General Obj. Específicos  Variables dependientes Dimensiones 

 Evaluar las 

repercusiones de un 

ambiente de aprendizaje 

colaborativo mediado 

por entornos 

tecnológicos, como 

estrategia pedagógica 

ante la ansiedad escolar, 

y el sentido de 

competencia que 

manifiestan los 

estudiantes de grado 8° 

de básica secundaria. 

 

1. Analizar los estados 
motivacionales y el 
sentido de competencia en 
los estudiantes de grado 8 
° de básica secundario. 
3. Evaluar los aspectos 
actitudinales y la 
perspectiva de cambio en 
los comportamientos y 

niveles de ansiedad 
escolar frente a la 
intervención de aula 
mediada por entornos 
tecnológicos 
entornos tecnológicos 

 
 
 
 
 

I 

 
 
 
 
 
 

- Procesos Motivacionales  
 
 

 
 

- Ansiedad Escolar 
 
 
 
 
- Desempeño escolar 

 

 
 
 
 
 
 

- Autoeficacia o 
sentido de 
competencia 

 
 
 
 
 
 
- Atención sostenida 
- Participación 

- Comprensión/ 
explicación 

  Variable independiente  

2. Diseñar y aplicar 
entornos tecnológicos 
como ambiente mediador, 
colaborativo y 

participativo como aporte 
al sentido de competencia 
estados motivacionales y 
el sentido de competencia  

 

 
 
 

II 

 
 

Entornos 
Tecnológicos 

colaborativos 
 

 
 

- Mediadas por 
actividades 

colaborativas 
- Menti.com, Kahoot, 
Nearpod y 
Liveworksheet 

 

 

3.5 Sujetos  

La población relacionada con el presente trabajo de investigación está constituida por los 

estudiantes del grado 8 de la Institución Educativa El Dorado del municipio de Montería (Córdoba, 

Colombia),.  y los estudiantes de grado 8 de la Institución Educativa German Gómez Peláez en el 

municipio de Puerto Libertador. La muestra estuvo conformada por 36 de los estudiantes del grupo 

8°4 de la Institución Educativa El Dorado y los 27 estudiantes del grupo 8°1 de la Institución 
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Educativa Germán Gómez Peláez; esta muestra se definió a través de un tipo de muestreo 

intencionado de grupos intactos que es no probabilístico. 

3.6 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Los materiales e instrumentos que se implementaron en este proyecto investigativo 

aplicado a los estudiantes de grado 8°1 y 8°4, para hacer la recolección de datos, son tipo Likert; 

los test  fueron adaptados por la unidad investigativa basándose en el Test de Autoeficacia por 

Bandura (1997) y el Test de Ansiedad escolar creado por  José Manuel García Fernández y 

Cándido J. (2017) con lo que se pretendió fuera un instrumento preciso de evaluación de las 

respuestas de autoeficacia y ansiedad escolar. En primera instancia se aplica el auto reporte de 

Autoeficacia, o creencias acerca del sentido de competencia, antes de la implementación de las 

actividades académicas y el segundo test enfocado a reconocer características de la Ansiedad 

escolar según la evaluación social, ante el fracaso escolar, escala cognitiva y escala conductual. 

Ambos test fueron validados por expertos, y consideraron que los test tenían validez de contenidos; 

además se aplicó la prueba de alfa de Cronbach para hallar la confiabilidad donde los resultados 

arrojados para el test de Autoeficacia fueron de 0.789 considerada como confiabilidad respetable 

o moderada y en el test de Ansiedad escolar,  la confiabilidad fue de 0.987 considerada  como 

buena a superior, según los estimativos de Rosenthal, 2005 DeVellis, 2005 y Murohy, 2004. De 

antemano también se realizó una evaluación diagnóstica sobre la comprensión acerca  de la 

temática. 

Después de aplicarles los test y la evaluación  diagnóstica, se llevó a cabo la intervención 

pedagógica donde se realizaron actividades haciendo uso de entornos tecnológicos que integran 

aplicaciones tales como; Menti, Kahoot, Nearpool, y LiveWorksSheet en el área de tecnología e 

informática  y por último se aplicaron de nuevo los test de autoeficacia, ansiedad escolar y  
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evaluación,  de satisfacción para valorar si se mantenían estables  los niveles de ansiedad  y 

autoeficacia o si cambiaban  después de la intervención pedagógica-tecnológica. 
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Capítulo 4   Desarrollo de la investigación  

4.1 Fases en la Institución Educativa El Dorado 

En la implementación de la intervención pedagógica en la I.E El Dorado, se logró  

implementar hasta la fase 3 del proyecto, donde se  hizo uso de Blogger como entorno 

tecnológico,  herramienta tecnológica como apoyo a la realización de las actividades. 

4.1.1 Fases I (Diagnostica) 

En primer lugar, se llevó a cabo la implementación del test de ansiedad académica a los 

estudiantes de 8°4 de la Institución Educativa El Dorado con la finalidad de identificar en qué 

nivel de ansiedad se encontraban los estudiantes. 

 

4.1.2 Fase II (Diseño) 

En esta fase se planificaron cuatro actividades en el Blogger: 

Figura 4.  

Evidencias de la aplicación del test de ansiedad escolar 
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1. Orientación vocacional; esta primera actividad los estudiantes hacen una descripción 

de lo que quieren realizar cuando terminen su bachillerato, se realiza para saber las motivaciones 

e intereses y expectativas que tiene el estudiante. 

2. Mapa conceptual de diagrama de flujo: los estudiantes trabajan en grupo de 4 o 5 para 

la realización de la actividad, para ello consultan sobre el tema y en grupo  y así hacer un trabajo 

colaborativo. Después los estudiantes resuelven de manera individual unas preguntas acerca de 

cómo les pareció trabajar en grupo, en la sección   ¿COMO VA TODO?, 

 ¿Cómo te sentiste al realizar la actividad del mapa conceptual? 

 ¿Cómo fue tu experiencia trabajando con tus compañeros?  

 ¿Califica como fue tu experiencia realizando la actividad del mapa conceptual? 

 ¿Te gustaría seguir trabajando actividades de este tipo? 

3. Code.org; los estudiantes en grupos de 4 o 5, realizan un video explicando ¿Qué es 

code.org? ¿Por qué es importante utilizarlo? y ¿Qué se aprende cuando lo utilizas? Después los 

estudiantes resuelven de manera individual unas preguntas acerca de cómo les pareció trabajar en 

grupo, esta sección se llama ¿COMO VA TODO?, 

 ¿Cómo te sentiste al realizar la actividad del video sobre code.org? 

 ¿Cómo fue tu experiencia trabajando con tus compañeros?  

 ¿Califica como fue tu experiencia realizando la actividad del video sobre 

code.org? 

 ¿Te gustaría seguir trabajando actividades de este tipo? 

4. Los estudiantes se organizan en grupos de 4, cada uno de ellos ve de forma individual 

un video acerca de la temática de la clase de tecnología e informática, después ser reúnen  y 

elaboran un escrito tipo ensayo donde cada uno da su aporte sobre lo entendió en los videos que 



51 

 

 

vieron. Después los estudiantes resuelven de manera individual unas preguntas acerca de cómo 

les pareció trabajar en grupo, en la sección  ¿COMO VA TODO?, 

¿Cómo te sentiste al realizar la actividad del ensayo a partir de los videos vistos? 

 ¿Cómo fue tu experiencia trabajando con tus compañeros?  

 ¿Califica como fue tu experiencia realizando la actividad del ensayo a partir de 

los videos vistos? 

 ¿Te gustaría seguir trabajando actividades de este tipo? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5.  

Evidencias del diseño de actividades y aplicaciones 



52 

 

 

4.1.3 Fase III (Ejecución) 

En la fase de ejecución se llevó a cabo el desarrollo de los contenidos y el cumplimiento 

de las actividades realizadas en el Blogger por parte de los estudiantes, en pro de mitigar los 

trastornos de ansiedad académica, en donde los estudiantes trabajaron en grupos de 3 o 4 para el 

desarrollo de las actividades, que primero se planificaban en clases haciendo su diseño y 

estructura y en casa se publicaban en el Blogger y se realimentaban con las publicaciones de los 

trabajos de sus compañeros; en clase se hacía una retroalimentación  de las actividades. 

4.2 Fases en la Institución Educativa German Gómez Peláez    

4.2.1 Fases I (Diagnostica) 

En primer lugar, se llevó a cabo la implementación de la Test Autoeficacia para 

identificar que tan capaces se sienten los estudiantes  al momento de dar su punto de vista en 

clases, trabajar en grupos y  sobre la percepción de sus capacidades también el Test de Ansiedad 

Escolar  donde los estudiantes preponderan a preguntas referente a la evaluación social, fracaso 

escolar, escala cognitiva y conductual que  permiten identificar en qué nivel se encuentran su  

ansiedad  y por último la Evaluación Diagnóstica donde se realiza un examen de 10 preguntas 

sobre la unidad la energía para identificar los pre saberes de los estudiantes de 8° 1 de la 

institución Educativa German Gómez Peláez, con la finalidad de identificar la capacidad que 

tienen los estudiantes en la confianza propia y capacidad de trabajo colaborativo y saber en qué 

nivel de ansiedad escolar se encuentran los educandos.  
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4.2.2 Fase II (Diseño) 

En esta fase se desarrollan actividades en los siguientes entornos tecnológicos: Menti.com, 

Kahoot, Nearpod y Liveworksheet en los cuales los estudiantes trabajan la unidad  sobre el 

concepto de Energía para generar comprensión  y aplicación del conocimiento.   

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6.  

Evidencias del test autoeficacia, ansiedad escolar y evaluación diagnóstica 

Figura 7.  

Evidencias de aplicación de  distintos entornos tecnológicos 
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4.2.3 Fase III (Ejecución) 

En la fase de ejecución se llevó a cabo el desarrollo de los contenidos y el cumplimiento 

de las actividades realizadas en los entornos tecnológicos Menti.com, Kahoot, Nearpod y 

Liveworksheet, por parte de los estudiantes, en pro de los procesos motivacionales y mitigar el 

trastorno de ansiedad escolar en los estudiantes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2.4 Fase IV (Evaluación) 

Se realiza el post test de Autoeficacia, Ansiedad escolar y evaluación final para 

identificar los cambios que hubo en el Desempeño en relación con la comprensión de las 

temáticas de contenidos implementados con las actividades durante la implementación de la 

intervención pedagógica del proyecto en esas tres variables  

La fase cuatro incluye además  la evaluación de la intervención pedagógica a través de 

una encuesta de satisfacción teniendo en cuenta los resultados de las actividades realizadas por 

los estudiantes donde respondan a como se sintieron durante la implementación del proyecto y de 

Figura 8.  

Evidencias de aplicación de entornos tecnológicos 
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cada uno de los entornos tecnológicos en pro de promover la autoeficacia y mitigar la ansiedad 

escolar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3 Análisis de datos 

Al análisis de los datos de carácter cuantitativo que hacen parte de esta investigación se 

llegó desde  la continuidad de los pasos previstos desde las etapas: primero se utilizaron los 

métodos de recolección de datos antes mencionados. Luego se realizó una revisión de los datos 

obtenidos, los cuales se analizaron y representaron en tablas y gráficas.  

 

 

4.4 Resultados 

Resultados de pruebas aplicadas Pre test y Pos test de auto-eficacia para los estudiantes de 

grados 8°-1 de la Institución Educativa Germán Gómez Peláez 

 

En la tabla 1 se puede observar que todos los estudiantes de grado 8°-1 del colegio 

German Gómez Peláez obtuvieron resultados de casi siempre, los 27 estudiantes que realizaron 

Figura 9.  

Evidencias de aplicación de los postests, encuesta de satisfacción y socialización 
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dicha prueba sus resultados estuvieron en el rango de 30 - 39.  Además, se puede informar que la 

media en este pre test es de 34.66.  

Tabla 3.  

Pre test de Auto- eficiencia, estudiantes de 8°-1 colegio German Gómez Peláez 

            Es Autoeficacia Rango Porcentaje Cantidad 

Nunca 1-9 0% 0 

Casi nunca 10-19 0% 0 

A veces 20-29 0% 0 

Casi siempre 30-39 100% 27 

Siempre 40-50 0% 0 

 

En la tabla 2 se puede observar los resultados de los estudiantes de grado 8°-1 del colegio 

German Gómez Peláez en el pos-test de auto-eficacia, donde solo un estudiante se encuentra en 

la calificación de casi siempre, pero la gran concentración de estudiantes del 96.29% se 

encuentran en la categoría de A veces. Además, se puede informar que la media en este post test 

es de 28.18 

Tabla 4.  

Post test de Auto- eficiencia, estudiantes de 8°-1 colegio German Gómez Peláez 

          Autoeficacia Rango Porcentaje Cantidad 

Nunca 1-9   

Casi nunca 10-29   

A veces 20-29 96.29% 26 

Casi siempre 30-39 3.70% 1 

Siempre 40-50   

 

Teniendo en cuenta que se aplicó un pre y un post test a los estudiantes, se hicieron las 

diferencias entre ellos para cada uno de ellos, luego se verifico la normalidad de estos datos, por 

lo cual se obtuvo que los datos son normales, debido a que al aplicar la prueba de normalidad a 

las diferencias se obtuvo un p-valor de 0.12 y un estadístico W de 0.94 (Shapiro wilk), donde el 

p-valor es mayor a al nivel de significancia de 0.05, por tanto, se puede concluir que existe 
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evidencia de que los datos son normales; luego se aplicó una prueba t pareada, para conocer si 

existe diferencia entre estos dos test, de lo cual se obtuvo que el p-value < 2.50e-14 de lo cual 

comparado con el nivel de significancia del 0.05 se puede concluir que los resultados obtenidos 

en la prueba son estadísticamente diferentes, pero no necesariamente significativos además, se 

reporta un valor t de 15.019 (estadístico t-student pareado), con una media en la diferencia de 

los totales de los test de 6.48. 

Se puede concluir teniendo en cuenta las medias de los pre y post test que la intervención 

pedagógica aplicada a los estudiantes para la Autoeficacia,  la estrategia no generó  cambios 

significativos  y que el valor medio del pos-test es menor al pretest, lo cual lleva a pensar en una 

nueva creación de estrategias que puedan ayudar a cambiar estos resultados, para así lograr que 

sean positivos. 

 Resultados de pruebas aplicadas Pre test y Post test de ansiedad para los 

estudiantes de grados 8°-1 de la Institución Educativa German Gómez Peláez 

 

En la tabla 3, se puede observar que todos los estudiantes de grado 8°-1 del colegio 

German Gómez Peláez obtuvieron los resultados más altos en el rango de 38 – 57 el cual 

pertenece a la categoría A veces con un 81.48%; mientras que, el 18.51% está en casi siempre, 

en el rango de 19-38.  Además, se puede informar que la media en este pre test es de 40.77778. 

Tabla 5.  
Pre test de Ansiedad, estudiantes de 8°-1 colegio German Gómez Peláez 

 

         Presenta Ansiedad Rango Porcentaje Cantidad 

Siempre 1-19 0% 0 

Casi siempre 19-38 18.51% 5 

A veces 38-57 81.48% 22 

Casi nunca 57-76 0% 0 

Nunca 76-95 0% 0 
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En la tabla 4, se puede observar que todos los estudiantes de grado 8°-1 del colegio 

German Gómez Peláez obtuvieron los resultados más altos en el rango de 76-95 el cual pertenece 

a la categoría nunca con un 51.85%; mientras que, el 48.14% está en casi nunca, en el rango de 

57-76.  Además, se puede informar que la media en este post test es de 75.04 

Tabla 6.  

Post test de Ansiedad, estudiantes de 8°-1 colegio German Gómez Peláez 

Presenta Ansiedad Rango Porcentaje Cantidad 

Siempre 1-19 0% 0 

Casi siempre 19-38 0% 0 

A veces 38-57 0% 0 

Casi nunca 57-76 48.14% 13 

Nunca 76-95 51.85% 14 

 

Teniendo en cuenta que se aplicó pre y un post test a los estudiantes, se hicieron las 

diferencias entre estos para cada uno de estos, luego se verificó la normalidad de estos datos, por 

lo cual se obtuvo que los datos son normales, debido a que al aplicar la prueba de normalidad a 

las diferencias se obtuvo un p-valor de 0.47 y un estadístico W de 0.964 (shapiro wilk), donde el 

p-valor es mayor a al nivel de significancia de 0.05, por tanto, se puede ultimar que existe 

evidencia de que los datos son normales. Luego se aplicó una prueba t pareada, para conocer si 

existe diferencia entre estos dos test, de lo cual se obtuvo que el p-value < 2.2e-16, de lo cual 

comparado con el nivel de significancia del 0.05 se puede concluir que los resultados obtenidos 

en la prueba son estadísticamente diferentes, además se reporta un valor t de -37.021 (estadístico 

t. student pareado), con una media en la diferencia de -34.26 

Se puede concluir teniendo en cuenta las medias del pre y post test que las intervenciones 

pedagógicas que fueron aplicadas a los estudiantes para la ansiedad funcionó de manera 

favorable ya que el valor medio del post test es mayor al pretest. 
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 Resultados de diagnóstico inicial y final en el tema de energía para los 

estudiantes de grados 8°-1 de la Institución Educativa German Gómez Peláez 

 

En la tabla 5, podemos observar la evaluación inicial para los estudiantes de grado 8°-1, 

donde se evidencia que solo un estudiante se encontraba en un nivel alto, además se presentó un 

empate en el nivel bajo y moderado con 13 estudiantes en ambas categorías. 

Por otra parte, se tiene que la media se encuentra aproximadamente en 5.22 y una 

mediana de 6. 

Tabla 7.  

La energía: evaluación diagnóstica inicial para los estudiantes de grados 8°-1 de la Institución 

Educativa German Gómez Peláez 

Inicial             Rango              Porcentaje           Cantidad 

Bajo 0-5 48.14% 13 

Moderado 6-7 48.14% 13 

Alto 8-10 3.70% 1 

 

En la tabla 8, se encuentra la evaluación final para los estudiantes de grado 8°-1, donde se 

evidencia que los estudiantes mejoraron, donde 20 estudiantes se encuentran en el rango de 8 a 

10 lo que nos lleva a un nivel alto con un 74.07% y solo 7 estudiantes se encuentran en un nivel 

moderado. Se tiene que el valor medio es de 7.96 y una mediana 8 

Tabla 8.  

La energía: evaluación  final para los estudiantes de grados 8°-1 de la Institución Educativa 

German Gómez Peláez 

Final Rango Porcentaje Cantidad 

Bajo 0-5 0% 0 

Moderado 6-7 25.92% 7 

Alto 8-10 74.07% 20 

 

Teniendo en cuenta que se aplicó un diagnóstico inicial y una prueba de comprensión  

final a los estudiantes, se hicieron las diferencias entre ellos para cada uno, luego se verificó la 

normalidad de estos datos, por lo cual se obtuvo que los datos no son normales, debido a que al 
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aplicar la prueba de normalidad a las diferencias se obtuvo un p-valor de 0.0010 y un estadístico 

W de 0.85 (Shapiro wilk), donde el p-valor es menor a al nivel de significancia de 0.05, por 

tanto, se puede concluir que no existe evidencia de que los datos son normales; por esta razón se 

aplicó una prueba Wilcoxon, para conocer si existe diferencia entre estos dos diagnóstico, de lo 

cual se obtuvo que el p-value es de 4.78e-06, de lo cual comparado con el nivel de significancia 

del 0.05 se puede concluir que los resultados obtenidos en la prueba son estadísticamente 

diferentes.  

En síntesis  se puede observar que el puntaje del diagnóstico inicial es menor que el 

puntaje del diagnóstico final, por lo que se puede inferir que los tratamientos aplicados para este 

tuvieron resultados positivos para los estudiantes. 

 Síntesis de resultados  obtenidos  desde el estudio  en la Institución Educativa 

German Gómez Peláez  

El estudio  realizado en la I.E German Gómez Peláez, permitió conocer que 

mediante el uso de entornos tecnológicos se puede generar participación activa en los 

estudiantes en pro de los procesos motivacionales relacionados con la ansiedad escolar. 

En  donde los resultados fueron favorables en relación a la disminución  después de hacer 

el pretest y postest de ansiedad escolar, mientras que en la búsqueda de que los 

estudiantes  se sintieran autoeficaces se obtuvieron unos resultados que no fueron 

favorables después de hacer el pretest y postest de autoeficacia, pero durante la 

implementación de la intervención pedagógica  durante las clases se notó una 

participación activa durante la realización de las actividades mediante los diferentes 

entornos tecnológicos. 
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Resultados del primer objetivo específico que consistió en analizar los procesos 

motivacionales y el sentido de competencia en los estudiantes de grado 8 ° de básica secundario.  

 Identificación de la situación actual de los estudiantes de la Institución Educativa 

German Gómez Peláez que padecen falta de motivación y trastorno de ansiedad escolar, el cual 

se obtuvo mediante la implementación de dos pre-test los cuales estuvieron enfocados a la 

autoeficacia y la ansiedad escolar obteniendo resultados no favorables para los educandos.   

Resultados del segundo objetivo específico Diseñar y aplicar entornos tecnológicos como 

ambiente mediador, colaborativo y participativo como aporte a la motivación y el sentido de 

competencia estados motivacionales y sentido de competencia. 

 El desarrollo de contenidos didácticos haciendo uso de entornos tecnológicos tales 

como Menti.com, Kahoot, Nearpod y Liveworksheet como apoyo para el fortalecimiento de la 

motivación en clases haciendo el uso de tecnología para mitigar la ansiedad relacionado con el 

bajo rendimiento escolar en los educandos.  

Resultado del tercer objetivo que consistió en valorar los aspectos actitudinales y la 

perspectiva de cambio en los comportamientos y niveles de ansiedad escolar frente a la 

intervención de aula mediada por entornos tecnológicos. 

 El aprendizaje colaborativo como estrategia pedagógica para fortalecer la 

enseñanza de los estudiantes, que les permitió compartir los conocimientos adquiridos en los 

entornos tecnológicos con sus compañeros de clases y a partir de ello fomentar el trabajo grupal, 

y obtener buen rendimiento escolar. 

Resultado en relación con el cuarto objetivo, esto es, evaluar los cambios de los estudiantes 

en lo que respecta a desempeño escolar frente a la intervención de aula mediada por entornos 

tecnológicos. Se encuentra que el uso de entornos tecnológicos les permitió a los estudiantes de 
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grado 8°1 de la Institución Educativa German Gómez Peláez, tener una participación activa en las 

clases de tecnología e informática, donde se percibió un cambio por parte de los educandos al 

momento de participar en clases, realizar actividades grupales, se vieron motivados por participar 

y realizar preguntas sobre la temática, la cual se reflejó en su rendimiento escolar. Al igual que se 

obtuvieron resultados favorables después de la aplicación de la estrategia tanto en la disminución 

de la ansiedad escolar y mejora del rendimiento académico basado en el análisis de la evaluación 

diagnostica, en contraste con la nueva valoración; no obstante, no se evidenciaron cambios 

significativos en la autoeficacia después de analizar el post test donde la media no superó a la del 

pre test de autoeficacia. 

 

Resultados de pruebas aplicadas en Institución Educativa El Dorado   

 Pre test y Post test de ansiedad para los estudiantes de grado 8º. 4  

 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos después de llevar a cabo las 

acciones del primer objetivo que consistió en analizar los procesos motivacionales y el sentido de 

competencia en los estudiantes de grado 8°4 de básica secundaria. 

 

 

 

Figura 10.  

Resultados del test de ansiedad escolar IE el Dorado 
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 Se realizó la identificación de la situación de los estudiantes de grado 8°4 de la 

institución educativa El Dorado en relación con motivación específicamente  con la ansiedad 

escolar (por medio del uso de un test) el cual se le realizó y permitió reconocer en qué nivel de 

ansiedad se encontraban los estudiantes y los resultados obtenidos no fueron favorables. 

En la I.E. El Dorado  se realizó la implantación de la intervención pedagógica, 

mediante el uso del entorno tecnológico Blogger y herramientas  tecnológicas de apoyo 

para la realización de las actividades se buscó mitigar la ansiedad escolar en los 

estudiantes de 8°4  de esta institución mediante la implementación de este proyecto. 

Durante la implantación  no se logró finalizar la fase IV  de  evaluación de la 

intervención pedagógica, debido a que los estudiantes salían a vacaciones de junio lo cual 

limito el proceso investigativo, de igual forma se le informo a la docente a cargo los la 

metodología y los resultados obtenidos, durante todo el proceso de investigación un de 

las limitaciones la fuertes fue que no se contaban con computadores suficientes para la 

cantidad de estudiantes y  que no se contaba con conexión a internet, la cual fue 

Figura 11.  

Resultados del postest de ansiedad escolar IE el Dorado 
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solucionada por la unidad investigativa facilitando la conexión a internet mediante datos 

móviles.   

 Síntesis de resultados  obtenidos  desde el estudio  en la Institución Educativa 

El Dorado 

El estudio realizado en la  I. E. El Dorado, permitió conocer que mediante el uso de 

Blogger como entorno  tecnológico para mitigar la ansiedad escolar de los estudiantes de 

grado 8 °4 fue pertinente debido a que nos permitió ver una participación activa durante 

las clases, además que se evidencio compañerismo al momento de realizar las actividades 

grupales donde se vio que compartían sus conocimientos y se apoyaron en el proceso de 

enseñanza/aprendizajes, y hubo una disminución en cuanto a los resultados del pretest y 

postest de ansiedad escolar en los estudiantes  

 Resultados obtenidos de segundo objetivo que consistió en diseñar y aplicar 

entornos tecnológicos como ambiente mediador, colaborativo y participativo como aporte a la 

motivación y el sentido de competencia  

 Diseño de actividades para la implementación del aprendizaje colaborativo 

mediante el uso de Blogger como entorno tecnológico y  haciendo uso de la temática de code.org 

en la institución educativa  El Dorado para los estudiantes de grado 8°4 identificados con falta de 

motivación relacionados con  la ansiedad escolar, el cual les permitió  mejorar la participación en 

el aula de clase haciendo uso de la tecnología como herramienta didáctica y así se mitigo los 

procesos relacionados con la ansiedad escolar, los cuales se vieron reflejados en los resultados 

del pretest y postest de ansiedad escolar después de la intervención pedagógica.  
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Capítulo 5   Conclusiones y recomendaciones 

5.1 Conclusiones de la investigación 

Esta investigación, permite concluir que el uso mediaciones con enfoque de aprendizaje 

colaborativo mediante entornos tecnológicos puede ser útil para regular los  procesos 

motivacionales relacionados con la ansiedad escolar, en estudiantes de básica secundaria fue 

pertinente debido a que en las dos implementaciones se evidenciaron cambios positivos en los 

estudiantes. En la Institución Educativa El Dorado los estudiantes participaron de manera activa 

en cada  clase realizando actividades grupales que les permitió compartir sus conocimientos con 

sus compañeros mejorando el proceso de enseñanza/aprendizaje. Por otra parte en la Institución 

Educativa  German Gómez Peláez con la implementación de los diferentes entornos  tecnológicos 

se notó un cambio en los estudiantes respecto a la actitud frente al uso de estos entornos, donde se 

reflejó la participación continua durante las clases, se motivaron a compartir su conocimientos con 

sus compañeros  permitiéndoles tener buenos resultados  de comprensión en contraste con estados 

previos a la aplicación. Se debe seguir trabajando en el diseño de estos entornos y modelos 

tecnológicos con enfoques de aprendizaje profundo para favorecer otros aspectos asociados a los 

desempeños que son francamente motivacionales y reconocibles en la dimensión de autoeficacia 

o sentido de capacidad o de competencia. La implementación de este proyecto de investigación 

tuvo un gran impacto en las dos instituciones que los docentes vieron  factibles la  ejecución  de 

esta estrategia en las diferentes materias haciendo uso de los entornos tecnológicos gracias a los 

buenos resultados que se presentaron en cuanto a la disminución de la ansiedad escolar  y la 

participación activa  de los estudiantes.  
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5.2 Recomendaciones 

 Se requiere crear espacios en los que el uso pedagógico de entornos tecnológicos  

le permita a los estudiantes, tener una participación activa haciendo uso de trabajo colaborativo 

para resolver la  falta de motivación y mejorar la regulación de la ansiedad y favorecer los 

estados motivacionales asociados tanto a la convicción o confianza en el sentido de capacidad y 

de desempeño académico  enseñando, acompañando los procesos  y evaluando mediante el uso 

de tecnologías.  

 A la docente de tecnología e informática se le recomienda apoyar 

institucionalmente en la creación  de entornos tecnológicos con base en  un fundamento  técnico 

didáctico del desarrollo cognitivo - afectivo y motivacional,   para abordar los distintos  conceptos 

extensivos a distintas áreas que les permitan a los estudiantes  el interés por aprender con sentido, 

libres y sin las tensiones  de ambientes poco mediados  además de compartir el aprendizaje 

construido haciendo uso de ambientes colaborativos  en red , debido a que esto genera en los 

estudiantes motivación al momento de trabajar en clase y mayor  espacio de oportunidad para 

regular por sí mismos  los estados de ansiedad escolar que generalmente se asocian a bajos 

desempeños. 
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A. Aplicación del pretest de ansiedad escolar y autoeficacia 

B. Aplicación de la prueba diagnóstica inicial 

C. Aplicación del entorno nearpod 
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D. Aplicación del entorno Menti.com 

E. Aplicación del entorno de Kahoot 

F. Aplicación del postest de ansiedad escolar 
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G. Aplicación del entorno liveworksheets 

H. Aplicación del postest de autoeficacia 

I. Aplicación de prueba diagnóstica final 
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https://drive.google.com/drive/folders/1XygNTF7Q-j04-Dwu5U8fpoL5h2rFY6kJ?usp=sharing 

 

Análisis de fiabilidad 

Test de Autoeficacia  

Escala: todas las variables 

L. Estadísticos de fiabilidad Germán Gómez Peláez 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,789 10 

 

 

J. Cuestionario de satisfacción sobre los entornos tecnológicos 

K. Video sobre las evidencias del proyecto de investigación 

https://drive.google.com/drive/folders/1XygNTF7Q-j04-Dwu5U8fpoL5h2rFY6kJ?usp=sharing
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M. Estadísticos totales – elemento IE Germán Gómez Peláez 

 Media de la 

escala si se 

elimina el 

elemento 

Varianza de la 

escala si se 

elimina el 

elemento 

Correlación 

elemento-total 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si 

se elimina el 

elemento 

1.      Me resulta 

bastante fácil 

sacar adelante 

mis tareas, 

aunque no 

siempre me 

gusten. 

27,81 26,163 ,398 ,785 

2.        En el 

momento que 

tengo que 

realizar una 

actividad 

grupal creo que 

tengo poco que 

aportar. 

28,50 29,067 ,359 ,782 

3.             Los 

días que realizo 

una actividad 

en clases, la 

termino con 

éxito. 

27,44 26,796 ,622 ,753 

4.      Siento que 

cuando realizo 

las actividades, 

No comprendo 

las actividades 

tan bien como 

debería. 

28,13 29,583 ,500 ,772 

5.      En el 

instante que 

realizo 

actividades en 

clase, siento que 

sobresalgo en lo 

que hago 

28,25 26,867 ,646 ,751 

6.     Si para 

tener una 

buena nota algo 

se me hace 

difícil 

permanezco 

tranquilo/a 

porque sé que 

puedo 

28,13 22,783 ,792 ,719 

7.      Si me 

encuentro en un 

momento 

difícil, 

generalmente se 

27,69 27,296 ,520 ,764 



80 

 

 

me ocurre qué 

debo hacer. 

8.      Creo que 

tengo poco por 

aportar cuando 

realizan 

preguntas en 

clase. 

28,38 28,250 ,457 ,771 

9.      Al 

momento que 

realizo 

actividades en 

grupo, aporto 

buenas ideas 

que son 

escuchadas y 

útiles para 

realizar las 

actividades. 

27,44 29,996 ,201 ,802 

10.      Si tengo 

alguna 

dificultad que 

afecta mi 

rendimiento, y 

conozco que 

clase de ayuda 

necesito y con 

qué persona 

puedo 

encontrarla. 

27,25 29,533 ,258 ,795 

 

            Análisis de fiabilidad 

Test de Ansiedad Escolar  

 

N. Estadístico de fiabilidad IE Germán Gómez Peláez 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,867 19 
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O. Estadísticos totales - elemento IE Germán Gómez Peláez 

 Media de la escala 

si se elimina el 

elemento 

Varianza de la 

escala si se elimina 

el elemento 

Correlación 

elemento-total 

corregida 

Alfa de Cronbach 

si se elimina el 

elemento 

1.      Me da miedo 

cuando tengo que 

salir al tablero a 

realizar algunas 

actividades. 

49,3750 121,983 ,657 ,854 

2.      Tengo temor 

a equivocarme 

cuando me 

corresponde 

hablar en clase 

frente a los demás 

compañeros y el 

profesor. 

49,3125 124,229 ,516 ,859 

3.      Me resulta 

difícil responder 

las preguntas que 

el profesor realiza 

en clases 

49,4375 135,596 ,227 ,868 

4.      Tengo temor 

de equivocarme 

cuando me toca 

leer en voz alta 

frente a mis 

compañeros. 

49,6250 120,650 ,546 ,858 

5.      Siento que no 

puedo responder a 

las preguntas que 

el profesor me 

realiza durante las 

clases 

49,3750 127,717 ,524 ,860 

6.       En las 

evaluaciones el 

miedo no me 

permite hacerlas 

bien. 

50,4375 126,929 ,549 ,859 

7.      Me da miedo 

no responder las 

preguntas 

correctamente 

cuando realizo una 

evaluación escrita 

49,7500 120,733 ,647 ,854 

8.      Cuando 

realizo una 

evaluación o una 

actividad en clase 

me da miedo sacar 

una mala nota 

49,0000 121,600 ,606 ,855 

9.       Si mis notas 

en las evaluaciones 

no son buenas me 

49,4375 135,596 ,085 ,879 
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da miedo 

mostrarlas en casa. 

10.      Me 

preocupa y me da 

miedo repetir el 

año escolar 

47,9375 128,729 ,291 ,870 

11.      Si estoy 

recibiendo una 

explicación en 

clase se me 

dificulta 

concentrarme 

49,6875 124,363 ,645 ,855 

12.       Si veo que 

me hacen 

preguntas en clase 

sobre alguna 

actividad me dan 

sensaciones 

negativas y no sé 

qué responder 

49,3750 123,317 ,799 ,851 

13.         Al 

momento que 

realizo una 

actividad en clases 

pienso que debería 

haber trabajado 

más para obtener 

un buen resultado. 

48,6875 131,296 ,290 ,868 

14.       Si tengo 

dudas sobre las 

explicaciones o 

actividades en 

clase me da miedo 

a preguntar 

porque me 

preocupa qué 

dirán de mi 

49,7500 124,733 ,588 ,857 

15.         Cuando 

realizo actividades 

en clase me siento 

inseguro de lo que 

hago 

49,4375 129,996 ,408 ,863 

16.             Al 

momento de 

realizar la 

explicación de una 

actividad en clases 

me tiemblan las 

piernas por temor 

a no saber explicar 

lo que hice 

49,8750 128,917 ,346 ,866 

17.            Cada vez 

que me toca hablar 

en frente de mis 

compañeros de 

49,8125 128,696 ,395 ,864 
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clase me tiembla la 

voz y no sé qué 

decir. 

18.                Si me 

realizan una 

pregunta y no se la 

respuesta por 

miedo sonrío 

inmediatamente 

con facilidad 

49,8750 124,650 ,565 ,858 

19.      Al instante 

que me hacen 

preguntas sobre un 

tema explicado en 

clases no me salen 

las palabras por 

temor a 

equivocarme. 

49,1875 130,296 ,568 ,860 
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  P. Encuesta de satisfacción de la intervención pedagógica 
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Q. Test de autoeficacia 
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R. Test de ansiedad escolar 
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