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1. INTRODUCCION

El cuerpo de este trabajo corresponde al informe final de préctica profesional como medio y
requisito para la obtencion del titulo de Ingeniero Industrial, este se desarroll6 en la
empresa Flores Silvestres S.A. en la unidad productiva de bouquetera, que cuenta con mas
de 30 afios de trayectoria en el sector floricultor, exportando en su mayor etapa productiva
mas altos alrededor de 300.000 bouquets por semana, siendo su mayor exportacion entre
los meses de enero y mayo que comprenden con celebraciones como San Valentin y el tan
conmemorado dia de las Madres. Esta propuesta se encuadra mayormente en la antes
mencionada area productiva, y apoyo en otra area productiva que es la poscosecha que en
su mayor periodo de produccién exporta alrededor de 900.000 tallos por semana.

La bouquetera representa un ingreso econémico al alrededor del 35% de la actividad
econdémica de la empresa convirtiéndose esta en uno del macroproceso encargado de
procesar las bouquets de los tallos cosechados en la finca (terceros) como un producto final
que llegan desde la poscosecha y convertirlas en un producto parametrizado por los
clientes, con unos estandares de calidad y disefio para su presentacion.

Como en todo sistema productivo, la afectacion por las incidencias de variables externas e
internas a las que se expone en su sector contribuyen al resultado de las salidas o el
producto final del proceso, caso que abre areas de oportunidad de mejora que marcan la
necesidad de medir y analizar los procesos y las variables que se involucran en este para su
mayor efectividad y cuales generar no conformidades.

Por lo anterior el uso de herramientas técnicas y cientificas de la ingenieria industrial
aplicables a la mejora continua de las operaciones ayuda en la identificacion y
parametrizacién de los procesos e identificar opciones de mejora, en la mitigacién de
resultados negativos y en la planificacion de nuevas estrategias y variables de decision para
la proyeccion de un proceso mas ordenado y con estandares definidos.

Asi, el objetivo central de este trabajo es establecer un marco de planificacion y actuacion

para el disefio de procesos en la unidad productiva Bouquetera de la empresa Flores
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Silvestres S.A., mediante el estudio, delimitacion, caracterizacién de sus procesos Yy
actividades que generen el cumplimiento de acuerdo con los lineamientos del departamento
de Ingenieria y procesos de la empresa

Inicialmente se empieza con la documentacion y observacion de los procesos como
columna estructural y fundamental de cualquier sistema de produccién, de manera
inmediata la definicion de

estandares de las actividades fundamentales o criticas para la normalizacion del proceso.

A su vez se analiza la planificacion de las instalaciones y el modelo de datos para un
sistema de informacion que permita la tomar decisiones y hacer control sobre el proceso,
cambios en los pedidos de los clientes o trazabilidad en futuras reclamaciones.

Finalmente se plantea la documentacion de los procesos en el area, asi como el disefio de
los espacios como punto de partida para futuros estudios de analisis ajustados como una
recomendacion para brindar mayor solidez al proceso toda vez que es una influencia directa
para la ejecucion exitosa del trabajo dentro de la Bouquetera, lo que permite una gestion
mas objetiva. Al igual que la propuesta final para la marcacion de espacios en el area de

Poscosecha siguiendo las normativas de seguridad y el flujo de procesos en el area.
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2. GENERALIDADES Y PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA EMPRESA
Flores Silvestres S.A. inicia actividades en enero de 1998, en la primera etapa se
desarrollaron 4 hectareas, generando 40 empleos. En la region del oriente antioquefio (La
Ceja y Rionegro) ya se habian asentado varios cultivos de flores. En el Carmen de Viboral,
la empresa fue la primera, hecho que fue recibido con agrado por los habitantes y
gobernantes de la época. En el 2001 se establece una nueva sede de la empresa en La Ceja,
Antioquia, Finca Horticolas proyectada a 14 hectareas y hoy en dia cuenta con 230
trabajadores vinculados directamente y 13 hectareas de produccidn, afios mas tarde en 2019
se inicia otra sede en el mismo municipio, Finca Montellano con una extensién de 14

hectareas que tiene como vision generar 200 empleos mas en el municipio.

Todos los productos de la empresa tienen como destino el mercado internacional
por lo que cuenta con la infraestructura y logistica para mantener los estandares de alta
calidad, desde sus inicios ha cultivado flores con altos estandares llegando a una
produccion anual de 80 millones de tallos, generando entre sus sedes 850 empleos en la

region.

Actualmente en la Finca Horticolas se encuentra una de las unidades productivas de

la empresa que se encarga de armado de Bouquets y arreglos en la cual se enfoca el estudio.

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 62. No. 76-103 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920 www.unicordoba.edu.co



UNIVERSIDAD DE CORDOBA

INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL

iy D - " acreditada
Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias INSTITUCIONALMENTE

VIGILADA MINEDUCACION" FRies. MEN 2956 de 22 de marzo de 2019, vige!

(
>

silvestres

Growing feelings

Figura 1. Imagotipo de la empresa
Nota. Tomado de Flores Silvestres, 2021, Silvestres (https://silvestres.com). Derechos del

autor de la imagen.

2.1.RESENA HISTORICA

Flores Silvestres S.A. inici6 en 1988, en la primera etapa se desarrollaron 4 hectéreas,
generando 40 empleos. En la region del Oriente Antioquefio (La Ceja y Rionegro) ya se
habian asentado varios cultivos de flores. En el Carmen la empresa fue la primera, hecho
que fue recibido con agrado por los moradores y los gobernantes del momento. En 2001 se
compra una finca en La Ceja, proyectada a 14 hectéareas con 23 colaboradores vinculados

directamente y 13 hectareas en produccion.

En 2019 nace otra finca en La Ceja, Montellano, con una extension de 14 hectareas y la
vision de generar cerca de 200 oportunidades de empleos. Todos los productos de la
Empresa tienen como destino el mercado internacional, la cual dispone de una

infraestructura y la logistica necesaria para la exportacion con alta calidad.

2.2.UBICACION GEOGRAFICA

La empresa cuenta con tres fincas y una sede de oficinas principales.

OFICINA MEDELLIN
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Carrera33#7-12
FINCA EL CARMEN
Carrera 31 # 46-200 Vereda Cristo Rey

FINCA LA CEJA (Desarrollo Horticolas, Montellano)
Kilémetro 1 # 46-200 La Ceja — Rionegro

A I;I'or‘es Silvestres La Cejai
Ay
A

-

Figura 2. Ubicacion geografica de la empresa

Nota. Tomado de Google Maps, 2021, Google Maps (https://cutt.ly/wfXgsQX). Derechos de
autor de imagen.

2.3.MISION:

Producir flores frescas para clientes selectos con los méas altos estdndares de calidad
y servicio.
Identificar las necesidades de nuestros clientes y colmar sus expectativas a plenitud.

Propiciar un trabajo un equipo con innovacién constante en tecnologia y apoyados
por una capacitacion continua de nuestros empleados.
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Nuestra labor la retribuimos en beneficio de las personas que laboran en la empresa, en el
desarrollo de la comunidad, el medio ambiente e inversionistas, siempre de los mas puros
conceptos éticos.

2.4.VISION:

para el afio 2025 Flores Silvestres S.A. (Sede La Ceja del Tambo; ElI Carmen de Viboral y
Montellano — La Ceja) seré la empresa lider en produccion de flor en la region, el pais y el
mundo. Sera facilitadora del desarrollo integral basada en:

La satisfaccion de sus clientes;

e El bienestar de su talento humano;

e La proyeccion social en su entorno;

e El equilibrio financiero en sus operaciones.
2.5.VALORES:

e Gratitud,

o lealtad,

e critica constructiva,

e dialogo,

e honestidad,

e tolerancia,

e responsabilidad,
e COMPromiso.

2.6.CERTIFICACIONES:
— Business Alliance for Secure Commerce: promueve el comercio internacional
Seguro a través del desarrollo y ejecucidon de acciones preventivas, destinadas a
evitar el contrabando de mercancias, narcéticos y terrorismo a través del comercio

legitimo
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— Ethical Tranding Initiative: es una organizacion con base en el Reino Unido,
conformada por ONG’s y organizaciones gremiales, las cuales trabajan de manera
conjunta para promover y mejorar las condiciones de trabajo.

— Florverde Sustainable Flowers: propende por la adopcidon de buenas practicas
agricolas, la minimizacidn del uso de agroquimicos, la proteccion de los derechos
fundamentales de los trabajadores, la calidad del producto y la responsabilidad
gerencial.

— Rainforest Alliance Certified: Nuestro sello de certificacion con la Rana Verde indica
gue una empresa agricola, forestal o turistica ha sido auditada para cumplir con los

estandares de sostenibilidad ambiental, social y econdmica.

3. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

En este apartado se elabora una revision bibliografica de los conceptos necesarios para dar
una nocién de los temas que sustentan el analisis de este proyecto. Los temas van desde la
investigacion de operaciones, documentacion de procesos, distribucion de instalaciones,

hasta modelos de pronosticos.

Finalmente, se complementa con conceptos especificos relacionados con el proceso y sector

floricultor.

3.1.MARCO TEORICO
3.1.1. Gestion de operaciones
La gestion de operaciones y suministros (AOS) se ha convertido en un elemento central de

las empresas globales para aumentar la productividad. Crear una ventaja competitiva a
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través de las operaciones requiere comprender cémo las operaciones y las funciones de

suministro pueden ayudar a aumentar la productividad (Chase et al., 2007).

Por ende, no se debe limitar ni la importancia, ni la participacion de la gestion de
operaciones como una herramienta fundamental para mejorar los procesos dentro de la
organizacion, con el fin tltimo de mantenerse a la vanguardia dentro del mundo actual tan

competitivo y cambiante.

Concretizando, la gestion de operaciones es arte de combinar sistematicamente recursos
organizacionales para producir productos o brindar servicio, mediante estrategias y tacticas
técnicas (Caba Villalobos et al., 2011). Abarcando desde el boceto, la operacion y la mejora
continua para la manufactura de los bienes y/o servicios antes mencionados (Chase et al.,
2007).

3.1.2. Anadlisis de procesos

Fundamentalmente los procesos son una serie de diferentes actividades o tareas realizadas
por un equipo integrado compuesto por un grupo de personas y equipos que se encargan de
convertir los recursos seleccionados en productos finales, ya sean productos materiales o
servicios (Caba Villalobos et al., 2011).

En sintesis, el proceso se refiere a cualquier parte de la organizacion que acepta la entrada
de insumos y la convierte en salidas, y espera que tenga un valor mas alto que la entrada
original (Chase et al., 2007).

Entonces el analisis de proceso hace referencia a la busqueda de causas y efectos
producidas por los interacciones individuales y conjuntas de los componentes de un
sistema, para explicar como interactlan en la produccion de bienes y/o servicios, mediante
el uso de herramientas como diagramas que de forma sencilla describen lo que ocurre o en

teoria deberia ocurrir (Heizer & Render, 2008).
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3.1.3. Medida del trabajo

La intencion primordial de la medicion del trabajo es organizar tiempos que sirvan de piloto
para un trabajo (Chase et al., 2007). Sus usos contienen la asignacién y la revision de costos
y presupuestos; la planificacion y gestion de la produccion y el inventario; la evaluacion del
desempefio y el pago de incentivos (si los hubiera); y la evaluacion de otros métodos
operativos (Meyers & Stephens, 2006).

En paralelo con lo dicho en el parrafo anterior, la tarea de medicion no puede quedarse
solamente como base para las evaluaciones y el control, debe ser una activada integral que
involucre todos los efectos sobre el puesto de trabajo. El croquis del sitio de trabajo,
equipos, y ambiente de trabajo con el objeto de adecuarlos al operador se denomina
ergonomia (Niebel & Freivalds, 2009).

A través de la medicion del desempefio de las areas internas que constituyen el proceso
productivo, se puede comprender en tiempo real el estado, evolucion y problemas
relacionados, de manera que se puedan predecir fallas y tomar medidas oportunas (Montero
Vet al., 2013).

3.2 Marco conceptual

A continuacidn, se definen los conceptos propios de procesos en el area que pretende guiar

a través de este documento para la asimilacion del contexto productivo

. Cuarto de Rotacion: area de almacenamiento designada para el producto terminado
antes de su despacho final.

. Formato Unico de Pedido: documento que contiene informacion de variedades y
cantidades de la receta, el cliente y especificaciones del Bouquet.

. Capuchon: empaque flexible para Bouquet.
. Puntos Florales: puntos minimos requeridos en el tallo del brote de la flor.
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. Receta: especificacion de las variedades y cantidades que conforman el disefio del

Bouquet.
. Solucion Hidratada: agua + Crisal RVB Liquido.

. Plan de Produccion: plan de trabajo diario que contiene informacion de los

Bouquets a procesar.

. Bouquet: conjunto de flores que obedecen al disefio de un ramo de flores.

. Florissima: alimento para las flores que permiten alargar en ciclo de vida del
producto.

. Ruana: suministro adicional el cual decora y envuelve el Bouquet.

. Pati abierto: especificacion de la forma de la base de tallos del Bouquet.

. Pati cerrado: especificacion de la forma de la base de tallos del Bouquet.

. Etiqueta con UPC: material impreso y grafico que se graba o se adhiere a las cajas

de carton que contiene el producto. Esta incluye el UPC: cddigo de barra asignado por el

cliente.
. Cinta de Zuncho: cinta utilizada para el amarre de cajas y embalaje.
. Disefio de Empaque: especificaciones de la composicion de los Bouquets dentro de

la caja de empaque.

. Etiqueta codigo de Ayudante de Proteccion: material impreso y grafico que se graba
o se adhiere a las cajas de cartdn que contiene el producto con el codigo de trabajo del
Ayudante de Produccion que realizo la actividad.
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. Termometro de Sonda: dispositivo especial que se introduce en las cajas que
contienen flor, con el objetivo de determinar internamente su temperatura con una precision

bastante elevada.

. Precooler/Extractor de aire: aparato que ayuda a controlar la temperatura y la

humedad, generando el clima idoneo para la flor.

. Etiqueta Guia: material impreso y grafico que se graba o se adhiere a las cajas de
carton que contiene el producto. En esta se puede identificar el PO que es el nimero de guia

de la empresa de transporte

. Ethylbloc: Inhibe los efectos negativos del etileno, que incluyen el marchitamiento

prematuro, amarilleo de las hojas, apertura y muerte prematuras.

4. DIAGNOSTICO ESPECIFICO DE LA EMPRESA

Inicialmente el area de Bouquetera cuenta con una propuesta de mejora de distribucion en
planta como resultado de estudios y andlisis de algunas actividades realizadas por el area de
ingenieria de la empresa, para lo cual se complementa el proyecto con las mediciones del
area y el disefio de distribucién en planta a escala y una prueba piloto para evaluar la

ejecucion del proyecto.

La unidad productiva cuenta con la secuencia ldgica de los procesos y actividades
productivas y algunos estandares operativos con la que funciona actualmente. Durante el
diagnostico del proyecto se tomaron en cuenta la realizacion de estudios de medicion del
trabajo que permitieron establecer sistema de estandar de rendimiento en los operarios de
empaque como apoyo a la implementacion del sistema de bonificacion durante el pico de

madres.
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Ademas, por consiguiente, se realiza analisis de los procesos tomando como punto de
partida la documentacion de los diagramas de procesos, descripcion de las actividades e

instructivos operativos del area.

Finalmente se plantea disefio de prototipos para la mejora de puesto de trabajo para armado

y control de desechos vegetales en la operacion.

Posteriormente, se apoya el area de poscosecha para el célculo de capacidades en el proceso
para lo cual se realiz6 medicion del area, disefio de distribucién en planta a escala,

marcacion en piso de zonas de los procesos y se propone la ruta de evacuacion de la sala.

5. ACTIVIDADES DESARROLLADAS Y PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO
5.1.ANALISIS DE PROCESOS

En primera instancia se realiza la observacion y el analisis de cada uno de los procesos que
implica la linea de produccién de los distintos tipos de productos de la unidad siendo asi
como bouquets que implican el disefio y la variedad de flores y arreglos, denominado asi a
pequefias bases de vidrio adornadas o configuradas segun el requerimiento del cliente. Para
la documentacion de este proceso se utiliza la estructura de diagrama de flujo de procesos
para la documentacion de esta actividad y la definicidn y delimitacion de los procesos para

lo cual también se requirio el apoyo de los lideres y operarios del area.

La estructura para la elaboracion de la formacion se basé en el registro en plantillas basicas
de cada proceso apoyado también de diagramas de proceso de flujo (Véase Anexo 1.
Diagramas de procesos Bouguetera Flores Silvestres S.A.)

Permitiendo asi, la descripcion detallada de las etapas productivas del proceso segun los
requerimientos de la orden de trabajo del dia, de esta manera se logra delimitar cada etapa
con sus entradas y salida al igual que identificar variables y desplazamientos que interviene

en el armado de bouquets.
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Por consiguiente, luego de la observacion, permitio tener clara perspectiva de los procesos
para los cuales el departamento de ingenieria y procesos evaluar la propuesta de una nueva
distribucion de espacios expuesta inicialmente como punto de partida para la optimizacién
de estos para lo cual se gener6 una medicion de espacios y disefio a escala del area.
También fue fundamental para establecer un sistema de bonificacion durante el pico de

madres en el area de empaque.

Los formatos elaborados para la recoleccién de informacion sirven de ejemplo para la
concepcidn, tal vez, de un sistema de gestion documental en el que se priorice y respalde

gran parte de los histdricos y documentos de valor de los procesos.

Especificamente el modelo de documentacion permite iniciar la estructuracion del sistema
de gestion documental en el area, debido a que define cada actividad inicial, decisiones y
variables criticas en la produccion. Al poder identificar lo anterior de manera sistematica

permite evaluar decisiones de mejora y estandarizacién para cada actividad.

Se desarrollé un esquema para visualizar el proceso completo en la bouquetera, el diagrama
de procesos en planta muestra paso a paso las actividades a lo largo de la linea de
produccion, fundamental para comprender el flujo de armado del producto, la

concentracion de mano de obra y el intercambio de informacion.

A continuacion, el modelo de procedimiento de procesos y uno de los ejemplos de
diagramacion realizado como visualizacién general de los procesos donde se ve cada
actividad y etapa involucradas desde la recepcion de flor hasta la distribucion del producto.

(véase detalles en los Anexos del 2 —15)
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Nota. Elaboracién propia Microsoft Excel, 2020, Derechos de autor.
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5.1.1. Estructura y modelo de proceso en el area.

Anteriormente con el analisis del proceso se evidencio la oportunidad de mejora en el
proceso de entrada y distribucion del producto. En la etapa inicial en la que se el ingreso de
flor de terceros, este mayoritariamente compuesto por flor de la misma empresa. Donde
desde la bouquetera se hace compra de acuerdo con la necesidad del plan de trabajo que
nace de la necesidad de produccion de bouquets o arreglo.

Produccion

Plan de produccién
de acuerdo a la
peticién de
cantidades y disefio
de bouquets o
arreglos

Desempaque y
distribucion de flor
de terceros para el

proceso de disefio y

armado de
bouquets o arreglos

Empaque de
acuerdo con
requerimientos del
cliente,
almacenamiento de
flor para distribucién

Clientes Distribucion

Dado lo planteado el flujo de informacion que compone el area proviene directamente de
los clientes quienes como se menciond anteriormente generan una orden la cual
posteriormente se convierte en el plan de produccién diario del area para su posterior
distribucion, lo anterior lo visualizamos en el flujo informacidn entre tres variables que se

mantienen integrales durante el proceso como lo representa a la estructura anterior. (Véase
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5.2.PROPUESTA DE PLANIFICACION DE LAS INSTALACIONES

La gestion de operacidn permite una perspectiva integral de las estrategias y decisiones que
tengan como objetivo la mejora y la optimizacion de operaciones. La distribucion del
espacio fisico dentro de las instalaciones es primordial en un proceso de operaciones, el
anterior depende en gran medida de las medidas de seguridad, eficiencia y caracteristicas de

la empresa

La presente propuesta como punto de partida para la consecucién de una distribucién final,
se apoya en el Modelo SLP (Systematic Layout Planning). Es una forma organizada de
realizar la planificacion de disefio. Consiste en una serie de fases, procedimientos y un
conjunto de convenciones que nos permiten identificar, calificar y visualizar los elementos

y areas involucradas en la planificacion de un disefio (Muther, 2005).
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Partiendo de la distribucion propuesta por el departamento de ingeneiria, en la cual se
observo adecuadamente las actividades en la que en sintesis se determina que esta no es la
adecuada para la linea de produccion debido a limitaciones espaciales y metodologias no

tenidas en cuenta para su optima aplicacion.
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El anterior diagrama de distribucion en planta comprende la linea de procesos de la
bouquetera desde la fase de alistamiento de la flor hasta su empaqgue, se observa una clara
diagramacion de la linea de proceso Unica para toda la produccidn, teniendo en cuenta que
actualmente esta se encuentra divididas en 3 lineas de armado de bouquets y una linea de

empague que es conectada por una zona de alistamiento bouquets.

Por lo tanto para realizar como siguiente fase una distribucion real del espacio se desarrolla
las actividades desarrolladas una adecuada propuesta para la planificacién de instalaciones,

teniendo en cuenta las variables del proceso y la actividades, fueron las siguientes:
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5.2.1. Diagrama de relacion de las actividades:

Esta herramienta permitié cuantificar la importancia entre las diferentes areas y procesos de
la postcosecha mediante un esquema que interseca o cruza las tareas, en los cortes se
asignan codigos letras que definen la necesidad de una cercania (véase Tabla 2. Cddigo de
cercania) y codigos nimeros para justificar la razon de cercania (véase Tabla 1. Codigo de
razon). De esta manera se abrevia las interacciones entre las areas bien sea por su

proximidad, por el flujo de flor o porque se comparte personal.

1 Almacén de rotacion
2 Alistamiento
3 Control de calidad

Disefo y armado

5 Hidratacion y surtido
6 Empaque y distribucion
Prefrio

Figura 3. Diagrama de relaciones de procesos
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VALOR CERCANIA COLOR
Absolutamente Necesario [ ]
Especialmente Importante CODIGO RAZON
Importante [] 1 Personal compartido
Cercania Ordinaria [] _ ~
- - 2 Tiempo mas corto
Sim Importancia V)
No deseable [] 3 Flujo de material
Tabla 1. Codigo de cercania Tabla 2. Cédigo de razon

Nota. Elaboracion propia Microsoft Excel, 2020, Derechos de autor.

El nimero de codigos de cercania tiene una limitacion o por los menos una sugerencia
determinada por la siguiente formula:

N(N —1)
2

Donde N es el niUmero de areas. A continuacion, se presenta un resumen del diagrama de

actividades y la comprobacién de la formula anterior.

Tabla 3. Resumen del diagrama de relaciones

VALOR CERCANIA COLOR No DE CALIFICACIONES
Absolutamente Necesario [] 7
Especialmente Importante 5

Importante [ ] 1

Cercania Ordinaria [] 0

Sim Importancia U 8

No deseable |:] 0

TOTAL = w 21 21

Nota. Elaboracion propia Microsoft Excel, 2020, Derechos de autor.
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La siguiente etapa se sitla en la creacion de la hoja de trabajo como apoyo para la
construccion del diagrama de blogue adimensionales donde se sitdan las areas
representadas en bloques de la misma dimension de tal manera que se satisfagan la mayor
cantidad de cddigos de cercania, este esquema nos da una vista rapida a la disposicion y

cercania que deben tener las areas.

Para los procesos representados en cuadros, en la esquina superior derecha se sitGan los
codigos de cercania A, en la esquina superior izquierda los cddigos de cercania E, derecha

inferior I, finalmente inferior izquierda O, en el centro del recuadro el nombre del proceso:
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6,2
Prefrio
6 7
Hidratacion y surtido Empagque y distribucipon
0
6
Disefio y armado Almacén de rotacion
1,2,3
Control de calidad Alistamiento
0

Figura 4. Diagrama adimensional de bloques

Nota. Elaboracién propia Microsoft Excel, 2020, Derechos de autor.
A primera vista parece no tener sentido, pero es importante recordar que este diagrama no

tiene las dimensiones correctas o requeridas de las areas, asi pues, una vez establecidas las
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configuraciones para medidas de las areas en plano para la planificacion de las

instalaciones fue el siguiente:

- N Y B
] RN
o [ [ [ | |
17
&
e —
o Hes
[
=
o
j -
R
— | |
mN.
oo

Figura 5. Plano para la planificacion de las instalaciones

Nota. Elaboracion propia Lucidchart, 2020, Lucidchart App (https://lucid.co/es), Derechos

de autor.

A diferencia del diagrama de bloques adimensionales, el cuarto de Prefrio y el de rotacion
se encuentran invertido, esto se debe a que por optimizacion del proceso algunas cajas no

necesitan ser guardadas y son pasadas de inmediato a despachos.
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Anélisis de la actividad realizada: de entrada, este ejercié es una propuesta para la
planificacion de la distribucién final, es decir, es una vista previa 0 un croquis que se basé
en la importancia que tiene las areas por su proximidad o por el movimiento del material.
Asi es como fue posible la construccién del flujo del proceso en plata (véase Anexo 15.
Diagrama del Proceso en Planta).

5.3.MEDIDA DEL TRABAJO Y GESTION DE LAS OPERACIONES

Desarrollada la documentacion y analisis del proceso, la planificacion de las instalaciones
se evidencian los procesos criticos o de mayor peso para la elaboracién exitosa del producto
terminado, las actividades derivadas de estos procesos requieren una atencion detallada. A
continuacidn, el analisis individual de cada proceso desde la perspectiva de métodos y
tiempos:

Descarga: la actividad es realizada por uno o dos operarios quienes transportan la garrucha
desde el cultivo hasta la entrada de la sala, luego de las instrucciones del departamento de
calidad las flores son llevadas en grupo de dos ramos (un ramo en cada brazo) al area de
revision donde el operario recorre una distancia de 3 metros aproximadamente, o al area de
hidratacion con una distancia de 3 a 12 metros aproximadamente, el tiempo estandar para
dicha actividad es de 0,55 min/balde, es de suma importancia resaltar que la uniformidad en
las muestras se debe a que es inicio de semana ya que durante el periodo de sabado a lunes
la produccién aumenta, durante el resto de la semana la produccién presenta exageradas
fluctuaciones que, en ocasiones terminan en tiempos muertos o divergencia en la
asignacion de tareas. EI muestreo fue de manera indirecta y con cronometraje acumulativo

para captar el mayor nimero de holguras.
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PLANIFICACION Y/O GESTION DE LA DESCARGA: con ayuda de los

colaboradores quienes en conversaciones manifestaban ideas para mejorar el proceso se

construye la siguiente alternativa para aumentar el nimero de ramos descargados en el

’{////////////, i T
\{ ’///”/I”//// /,/{{,/{////// i

///{,/{{{{////, \\
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Figura 6. Carro surtidor

mismo tiempo estandar:

Nota. Elaboracién propia en Paint 3D, 2020, Paint 3D (https://n9.cl/mjcei ) Derechos de
autor.

Tabla 4. Medidas del carro surtidor

ALTO | 75cm

LARGO | 220 cm

ANCHO | 40 cm

El uso de un carro que acreciente la capacidad de transporte de ramos es una alternativa en

la que no se aumenta el nimero de operarios para maximizar la tarea, por otro lado, mejora
la ergonomia y el uso de la fuerza.
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Ergonomia: Un mayor nimero de baldes en carros reduciria la capacidad de transporte de
los operarios toda vez que aumenta la carga a desplazar, las medidas de disefio (véase
tablal.) también tienen en cuenta los requerimientos de espacios entre filas de baldes con el
objetivo que le proceso de surtido tenga una mayor cobertura y con la minima distancia
recorrida. Se puede compensar la deficiencia de numero de baldes transportados (en
comparacion con otros modelos con capacidad de hasta 10 baldes) con varios carros

surtidores.

Clasificacion y reproceso de calidad: Este subproceso se encuentra entre la bahia de
llegada de la garrucha y la sala de hidratacion, aqui se verifica y se reprocesan los tallos con
afecciones fitosanitarias, mecanicas o de otra indole; el proceso es ajeno al area de la
postcosecha sin embargo las muestras tomadas durante mas de tres semanas evidencian que
la revision es una casusa en las demoras de la entrada de la flor a la postcosecha

aumentando el tiempo efectivo para empacar un pedido.

PLANIFICACION Y/O GESTION DE LA CLASIFICACION Y REPROCESO DE
CALIDAD: Si bien las actividades que aqui se desarrollan son ajenas al area de la
postcosecha en el modelo del sistema de informacion que se esta implementando se tienen
en cuenta los apartados fitosanitarios para que la informacion critica que se desprenda de
ahi sea utilizada en un escenario de tiempo préximo, es decir, que dicha informacién sea
pueda utilizar para tomar decisiones en “caliente”. De esta manera, por ejemplo, se puede
tener mas flexibilidad si una variedad resulta muy afectada y necesita cambio total en la
receta original, se podra negociar a tiempo con el cliente y no cuando falten horas para

terminar de empacar dicho pedido.

Surtido: es una actividad compuesta por dos subactividades: surtido de recetas y surtido de
empaque a mesas, la primera depende de la programacion de trabajo diaria, es decir, el
proceso de surtido esta atado a las peticiones de los clientes y consiste en armar “recetas”

con diferentes variedades de flor tomando ramos solidos que han superado la etapa de
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hidratacion y depositandolos en baldes, en tal sentido el tiempo estimado de duracion del
proceso es sumamente variable, ocasionalmente se agregan colaboradores a la tarea con el
fin de potenciar la actividad. El surtido de empaque a mesas es la actividad donde se lleva a
los empacadores el nUmero de ramos a empacar por caja, tomando los ramos solidos que ya
han superado el tiempo de hidratacion o las recetas de surtidos que estdn terminadas y
transportandolos en cada brazo hasta las mesas con un tiempo una distancia maxima de 10
metros y una minima de 5 metros el tiempo estandar para surtir una mesa con una caja es de

1.33 min/caja.

PLANIFICACION Y GESTION DEL SURTIDO: para la optimizacion de esta actividad
se propone el uso de los carros de descarga (véase Figura 9. Carro surtidor) para que el
proceso de surtido de empaque a mesas se desarrolle de manera consecutiva a la descarga,
es decir, movilizar los ramos listos para empacar a las mesas en grupo de tres, aumentando

la capacidad en el mismo tiempo estandar.

Empaque: en la sala de Montellano actualmente el proceso de surtido de empaque a mesas
afecta directamente la frecuencia de empaque, ya que la persona que se encarga de llevar
las recetas o combos de flor a las mesas de los empacadores (proceso que se menciona
inmediatamente lineas arriba) se limita por la cantidad de ramos que puede surtir a cada
mesa; asi pues para esta tarea se hizo un estudio detallado de los movimientos que realizan
los colaboradores demarcando la ruta y las necesidades de espacios que garanticen la
efectividad, pero también la ergonomia del puesto de trabajo. Con una produccion bajo
pedido y con gran variabilidad en sus productos, no se puede definir un Gnico estandar de
armado de cajas. Para esta situacion los estandares implementados en el armado se
fragmentaron por clientes especiales y en cajas estandares, es decir, se fijan un grupo de
cajas con un tiempo estandar predeterminado independientemente de su tamario (véase

Anexo 17. Tamafo de cajas de empaque) y su cliente.
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Metodologia para la medicion del proceso de empaque: La medicidén se realiz6 de
manera directa e indirecta en diferentes franjas de tiempo con un tiempo de muestreo total
de 18 Horas equivalente a 469 Cajas empacadas lo que aseguro la confiabilidad de un 95%
en el estudio, los suplementos se definieron en conjunto con el jefe de area y tomando
conceptos de la Organizacion Internacional del Trabajo (Kanawaty, 1996), son Gnicos para
las caracteristicas de este proceso llegando al 23% (véase Anexo 18. Tabla de
suplementos), asi mismo el ritmo de trabajo (véase Anexo 19. Calificacion del ritmo de
trabajo) fue establecido bajo la comparacion y ponderacion de las observaciones directas e
indirectas esto es, introducir sesgos intencionales para medir la variabilidad entre las
mediciones. La estructura para la recoleccion y procesamiento de los datos fue elaborada en

Excel, tiene en cuenta las variables antes mencionadas para la segmentacion del estandar

como clientes, tipo de caja, humero de ramos y variedad (véase ANEXO DIGITAL 2,
ESTUDIO DE TIEMPQS).

PLANIFICACION Y GESTION DEL EMPAQUE: del estudio de tiempos y del anélisis
de proceso se dedujo que hay efecto significativo o demora sobre el empaque y esta
relacionado con la disponibilidad de cajas de empague en la mesa de trabajo. EI mecanismo
propuesto para la supresion de este tiempo imprevisto es la implementacién de un surtidor
de cartdn a razén de evitar los movimientos incensarios del colaborador que se encuentra
empacado y aseguras las condiciones metodoldgicas para que se dé el estandar. En la
Figura 10. Diagrama de recorrido empaque, se muestra graficamente el movimiento a

eliminar.

Otro factor para el asuramiento del desarrollo normal del proceso de empaque es la
repotenciacion de las mesas de trabajo, en concordancia con la planificacion y gestion del
surtido plasmado anteriormente, se propone ampliar la capacidad de las mesas de trabajo
con un balde extra, pasando de dos baldes disponible pasa almacenar la flor mientras se
empaca a tres, esto aseguraria un mayor suministro de flor para empacar al tiempo que da la

posibilidad de no colocar los ramos sobre la mesa. EI Anexo 20. Remodelacion de la mesa
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de empaque muestra el redisefio sugerido que pretender dar mas flujo y capacidad al
proceso de empaque.

Instrumento para la medicion del Estandar de empaque: inicialmente para la medicién
del estdndar de empaque se adopté un modelo de lecturas de codigos de barras que
pertenecen a cada empacador. Asi se elabord un archivo en Excel con programacion en
VBA para optimizar la tarea de lectura de cddigos, este pequefio aplicativo permite validar
la identidad del empacados, impide el ingreso repetido de lecturas, elabora consolidados de
lecturas del dia y admite blasqueda de consolidados, también es importante resaltar que la
lectura clasifica y pondera los tipos de cajas para mostrar la productividad total de la linea o
de un empacador si se desea (véase ANEXO DIGITAL 3, PLANTILLA DE MEDICION
RENDIMIENTO v3).
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MESA DE
EMPAQUE

ALMACENAMIENTO BANDA

MESA DE

TEMPORAL DE EMPAQUE TRASNPORTADORA
CARTON

MESA DE
EMPAQUE

+1.5 MINUTOS DE
TIEMPO EXTRAEN
EL ARMADO DE
CAJAS

ARMADO DE
CARTON

Figura 7. Diagrama de recorrido empaque

Nota. Elaboracién propia Lucidchart, 2020, Lucidchart App (https://lucid.co/es), Derechos

de autor.

Sin embargo, dadas las limitaciones de Excel, se pide al departamento de sistema que
incorpore un campo en el software propio de la empresa para la lectura de las cajas y los
codigos de los empacadores en simultaneo, esto nos permitio con saber exactitud qué tipo

de cajay el cliente se empaco:
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Ingreso Cuarto Frio ] Salida Cuarto Frio | Tracking Pedidos | Tracking Rames |

Cajas a Ingresar |[j] Codigo Barras |
Cod. Empleado | |

Codigo Caja [ Codigo Empaqgue |

Total Cajas |0 Borrar{F9) Guardar(F10)

Mensaje ’

Figura 8. Aplicativo para la medicion de estandares desarrollado por el departamento
de sistemas

En consecuencia, se uso el estudio de tiempos realizados para crear una tabla de estandares
por clientes especiales, base para la presentacion de informes de rendimientos y el

establecimiento de un sistema de remuneracion para el “Pico de madres”.

Instrumento para la medicion de la calidad del empaque: la implementacion de un
estandar supone la necesidad de nuevas consideraciones, como el aumento en el numero de
no conformidades en el empaque de las cajas, ante esta preocupacion el tutor empresa pide
la elaboracion de un sistema de control que permita la penalizacion de los empacadores

dado un posible aumento de la no calidad.
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Se solicita informacién al departamento de calidad y suministran un formato con unos
items para la evaluacion de los empacadores y un sistema ya establecido de calificacion. Se
procede a disefiar una herramienta en Excel que muestra en porcentaje y de forma muy
gréafica las no conformidades cometida por un empacador; por otro lado, se reevallan
algunos de estos criterios y se agrupan en temas bien definidos como disposicion de ramos
y aseo (véase ANEXO DIGITAL 4, CONTROL CALIDAD DEL EMPAQUE).

En términos de métodos se entablaron configuraciones predeterminadas para el armado

mediante diagramas bimanuales (véase Anexo 9. DAP Empaque).

6. APORTES DEL ESTUDIANTE

La formacion de conocimientos y el desarrollo de la experiencia laboral son temas serios,
nuestro marco normativo nos permite mediante el tipo de contrato de aprendizaje un mutuo
benéfico, tanto para el futuro profesional como para la empresa que lo acoge por vez

primera.
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El escenario de emergencia sanitaria generado por la pandemia agreg6 un desafio en este
proceso, sin embargo, los medios fueron predispuestos para que la culminacion fuera

exitosa.

Durante este periodo de tiempo se desarrollé6 un marco para la gestion y planificacion de las
operaciones y los procesos en la Postcosecha de la finca MONTELLANO de la compafiia

Flores Silvestres S.A.

Aqui se plasmaron un grupo de propuestas para la mejora continua de los procesos,
evaluando desde los colaboradores hasta las tareas desarrolladas por esto. Se define un
apartado critico: la necesidad de utilizar la informacion para la toma de decisiones. Este
conjunto de variables arma lo que el siguiente grafico resume como el marco general de las

operaciones:

MARCO PARA LA
GESTION Y

PLANIFICACION

CAJAS

FLORES. . COLABORADORES ) INSUMOS . PROCESOS EMPACADAS

PLANIFICACION

SISTEMA DE INFORMACION

A
A 4

Figura 9. Marco general para la gestion y planificacion

Nota. Elaboracién propia Lucidchart, 2020, Lucidchart App (https://lucid.co/es), Derechos

de autor.
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7. CONCLUSIONES

e Se establece el modelo de procedimiento para la postcosecha, donde se detalla
cada actividad con un andlisis profundo de los componentes del trabajo.

e Se genera el modelo de datos para el aplicativo que haga efectivo el sistema de
informacién y facilite la terea de recoleccién, almacenamiento, seguridad vy
procesamiento de la informacién para la toma de decisiones.

e Se plantean planificaciones para las actividades criticas establecidas en el analisis
de los procesos.

e Se ejecuta un estudio de medicién del trabajo en proceso de empaque.

e Se establece e implementa el estandar de trabajo para el proceso de empaque,
discriminados por clientes y se fijan las condiciones de procedimiento o de
métodos para asegurar el cumplimento del desarrollo normal.

e Se disefa una planificacidn para la implantacién del diseiio en planta.
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8. RECOMENDACIONES

e La primera recomendacién tiene que ver con un proceso ajeno al area de la
postcosecha, pero que tiene una influencia fuerte en el desarrollo exitoso de las
actividades, el proceso de corte limita las capacidades de la sala para mantener el
flujo de trabajo continuo, pues las estimaciones de corte de flor se desfasan en
proporciones exageradas. Dicho lo anterior el departamento de ingenieria deberia
ajustar los modelos de prondsticos ya que estos son sumamente cualitativos. Sin
un modelo de prondsticos mas afinado no se podra hacer una programacion y
planificacion de trabajo, de control de insumos o de necesidades de personal.

e El establecimiento de un inventario minimo para el control de insumos brindaria
una linea extra de control al sistema de gestion de operaciones.

e La creacidon de un sistema de gestién documental, pues la informacién que
desprenden los procesos internos también puede servir para realizar estimaciones
y sobre todo para la creacion de informacion con valor. Pues lo que no se

documenta, no existe.
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10. ANEXOS

Anexo 1. Estructura de la documentacion del proceso en Excel

e g9 o (]

hivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Programador Ayuda Power Pivot 15 Compartir | | 2 Comentarios
D9 - e 0,5 Min/Ramos v
A B c o E F G H J K L L M o P o R B T u -
1
2
s MODELO DE PROCEDIMIENTO PROCESO DE POSCOSECHA
‘
Objetivo: Definir los procedimientos que realiza el rea de para el recibimi manejo, i empaque, ién, § salida de la Flor, mediante un
esquema que permita la normalizacion en las actividades en términos de eficacia y posteriores acciones de mejora que aumenten el valor agregado en el producto.
H
& Alcance: Aplica a las actividades desarrolladas en el proceso de posteosecha en la sede de Campo Llano
i
& .amos por Cajas
a
0 Resumen v Pictograma Mitigacidn Pictogiama
“Fieviza |2 planilla de campo,
correos para ol reproveso de
flor, proyeceiones e inventario.
*Entregar planilla detrabaio a | *Transporte de
—_— colaboradores. material. .. A R — “Planila de campo.
( | . e . - ‘Condiciones de Sefializacion = .
1 Freparacion de insumos. | ‘Desplazamiental ” Coireos reprovesos.
s Seguridad AEncion
Recibimiento delafloren | colsboradores. -3
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*Fietira stiqueta de contenida
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1 -
“Werifica etiqueta control calidad @
. Iprimertitrol Transparte de Etiqueta control calidad (primer
Verifica i de ramos por baldes. ! i o filtra)
. . . : material. | *Condiciones de Mejorar e . .
- 57 se requiere reproveso,se |, ; ” : - Etiqueta Fievisisn.
H Desplazamienta|  Seguridad condiciones de - :
descargay se procede. b Freioe st luminasion Etiqueta control ealidad (cultiva).
"5 cumple parametros, se . e *Planilla Descarte.
autoriza para entrar a sala. *Consolidado planilla descarte.
2 _
*Se reprocesalaflorqueno | *Transparte de | *Condiciones de @
cumple [ver detalle) material. sequiidad, P -
| . ; Wiy Sefializacion - . )
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: ! UsoEFF
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Anexo 2. Modelo de procedimiento Postcosecha Montellano

MODELO DE PROCEDIMIENTO PROCESO DE POSCOSECHA

Objetivo: Definir los procedimientos que realiza el rea de para el recibimiento, manejo, iento, empaque, i6n, transporte y salida de la flor, mediante un esquema que permitala izacién en las activi en términos de eficacia
y posteriores acciones de mejora que aumenten el valor agregado en el producto.

[Alcance: Aplica a las actividades desarrolladas en el proceso de postcosecha en la sede de Campo Llano

Ramos por baldes Proveedor: Cultivo

1d* Actividad - Proceso Diagrama Resumen actividades Requerimiento Peligro Pictograma Mitigacién Pictograma Documentos relacionados Notas

*Revisa la planilla de campo, correos
parael reproceso de flor,

proyecciones e inventario. *Transporte de
*Entregar planilla de trabajo a material.

@ @

- N *Planilla de campo.
*Condiciones de *Sefializacion .
1 Entrada *D Correos reprocesos.
Seguridad ArEvEION
*Preparacién de insumos. colaboradores. -
*Recibimiento de la flor en garrocha.
*Retira etiqueta de contenido
(amarilla). S
*Verifica etiqueta control calidad @
rimer filtro).
" v ) “Transporte de “Etiqueta control calidad (primer filtro)
Verifica % de ramos por baldes. ) . ! {p
s +5ise requiere reproceso, se material. *Condiciones de *Mejorar St *Etiqueta Revision.
2 i " *De i i i *Etiqueta control calidad (cultivo).
Control Calidad descarga y se procede. esplazamiento Seguridad e condiciones de queta con ( )
i ; colaboradores. *Fisico s iluminacion Planilla Descarte.
'Si cumple parametros, se autoriza +Consolidado planilla descarte.
para entrar a sala. :
S
. *Transportede | *Condiciones de - @
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(ver detalle) material. seguridad. ©senalinadio Bk
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i i b 2
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>
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e —

ﬁ
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iy é [— ) )
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&
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Codigo:
DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS DAP Fecha:
Versién:
Entrada
Simbolo Descripcion Resumen General

C) Inicio/Actividad/Fin 1
) |
V Archivo / Retencién 1

d 2 2

1d* Descripcién “a’_ £ €

& & S

=
o 5 °
= G -] 2
2 8 ] z
2 o T £
8 I3 8 z
< £ L
|| Revisatapanita e campo, correos paracl C) -
reproceso de flor, e inventario.
2 *Entregar planilla de trabajo a colaboradores. C) |:| ‘ D V
3| Redbimientode aforengaroch. a | | :> D V
4 *Retirar etiqueta de contenido (Amarilla). ) D v
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Anexo 4. DAP Control de calidad

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS DAP ::.Zo
Version:
Control de Calidad
Simbolo Descripcion Resumen General
@ Inicio/Actividad/Fin 1
|:| Inspeccién 3
V Archivo / Retencién
Id* Descripcién f% E‘, §

c

° k o

3 2 3 3

p] I+ Kol =

: H g g

g £ £ <
1 *Verifica etiqueta control calidad (primer filtro). C} - |:> D V
N *Verifica % de ramos por baldes. C} - |:> : v
3 *Verificar si se requiere reproceso C) - |:> ) V
5 *Autorizacion de ingreso a sala o al reproceso segin

decision.
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INSTITUCIONALMENTE

Fies. MEN 2956 de 22 de marzo de 2019, vigencia: 4 anos

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS DAP

Cédigo:

Fecha:

Versién:

Reproceso CC

Simbolo Descripcion Resumen General
C) Inicio/Actividad/Fin 2
|:| Inspeccién 1
D Espera
; ; Archivo / Retencién 1
3 g
1d* Descripcién a £ g
o 2 <
w [ 8}
1 *Se descarga la flor en baldes.

*Verifica problemas fitosanitarios, de corte, de

2 aperturay estructura.
3 *Se dat i segun no conformil
. *Sino cumple con los parametros minimos para

exportacidn, se pasa a flor nacional o compostaje.

0DNNE
e -
BT -

5 | *Sicumple pardmetros, se autoriza para entrar a sala

U9 e v
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Cédigo:
DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS DAP Fecha:
Versién:
Descarga
Simbolo Descripcion Resumen General
C) Inicio/Actividad/Fin 3
|:| Inspeccién -
D Espera -
V Archivo / Retencién
L] ° o
= Q. £=4
1d* Descripcién & g g
o [ 5

*Sacar los ramos de la garrucha.

*Llevar los ramos hasta los baldes de hidratacion.

*Descargar ramos en baldes.

4 | *Se tabulan los datos de la etiqueta de revisién en el
inventario.

NOORDE
I~
e -

5 *Regresa la garrocha al cultivo.

v e 9 e v
JHENEE
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Anexo 7. DAP Hidratacion

Cédigo:
DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS DAP Fecha:
Versién:
Hidratacién
Simbolo Descripcion Resumen General
C) Inicio/Actividad/Fin 1
|:| Inspeccién 2
|:> Transporte
D Espera 1
V Archivo / Retencién
@ ° o
= Q. £=4
1d* Descripcién & £ £
@ S 5

*Alistar baldes de hidratacion.

*Verificar condiciones ambientales en sala de
2 hidratacién.

*Verificar si hay flor pafra deshidratar.

*Hidratar por 3 horas.

O -

Cm(m| |-
s

W
dNNEE
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Anexo 8. DAP Surtido

Cédigo:
DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS DAP Fecha:
Versién:
Surtido
Simbolo Descripcion Resumen General
C) Inicio/Actividad/Fin 1
|:| Inspeccién 2
D Espera -
; ; Archivo / Retencién
c
-4 © o
2 3 3 g 2 a 2
1d* Descripcién s o = a 5 £ £
2 8 8 a 2 2 <
2 £ = < (= [$]
1 *Verificar etiquetas con especificaciones de los @ -
clientes.
2 *Verificar existencia de variedad de flor. C) - |:> ) V
3 *Sifalta alguna variedad, solicitar acampo o revisar - |:|
inventario.
. *Transportar ramos a baldes de surtido. @ |:| ‘ D v
5 *Armar surtido segun especificaciones. - |:| |:> D V
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INSTITUCIONALMENTE
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Codigo:
DIAGRAMA BIMANUAL Fecha
Versién:
z
Empaque Estandar
c ] = =
2 § £ o 5 z by g ) g
2 o a @ S T o @ 5 <
MANO DERECHA S 8 g g g g 3 z 3 s MANO IZQUIERDA
s = g k7] o @ Q Q.
E 5 & = < ) ° S g 2
e el o | 1] It AN 7 A N P ] (G [ e
1 *Quitar etiquetas de - |:| |:| - *Quitar etiquetas de 1
remisién remisién
*Tomar caja armada
2 de la parte del lado de C) |:| |:| C) *Poner cajaarmada en 2
atras o del costado la mesa de empaque
derecho
*Tomar ramo con la :
N N *Poner etiqueta en
etiqueta de cliente L
3 lugar visible (mesa o 3
del balde en el cajén de insumos)
costado derecho .
*Tomar ramo por la
4 parte de los tallos C) l:l # D V v D <:| |:| - *Peinar capuchén 4
(parte inferior)
. *Tomar otro ramo por
'sostener ramo
anterior e
(parte inferior)
*Sostener ramos, si se
6 *Peinar capuchén C) |:| |:> D V v D <:| |:| - requiere zunchado 6
interno.
*Zunchar ramos *Zunchar ramos
internos, acomodar - |:| |:| - internos, acomodar
7 resto de ramos con el resto de ramos con el 7
procedimiento procedimiento
anterior. anterior.
*Pasar cinta de zuncho .
8 N N *sostener caja 8
debajo de la caja
*A i d
rmarmecanismo de *Tirar de la cinta para
9 zuncho y poner papel 9
. 3 apretar
si se requiere
*Tomar cuchillo de
1 ciondeinsumos | )| | ‘ D V v D <: [ ] |G| sosenercao 10
cortar
- :
n *Girar caja - |:| |:| C) Tomard'lspensad-ory n
poner cita adhesiva
12 et | (D) |:| |:> D V v D <:| |:| a *Girar caja 1
*Tomar etiquetay
quitar adhesivo y C) |:| |:| -
13 pegar ligeramente *Sostener caja 13
sobre guante de la
manoi;
*Levantar etiqueta del
I
w | semssskman | ) - "
izquierday pega sobre
la caja
*Sostener cajay poner *Sostener cajay poner
15 N N 15
caja sobre banda caja sobre banda
*Nota: sila apertura de la mesa estd ubicada en el lado izquierdo véase el diagrama anterior, de lo contrario las actividades de las manos se invierten.
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Anexo 10. Puesta de Food

Codigo:
DIAGRAMA BIMANUAL Fecha:
Version:
)
Puesta de FOOD Estandar
<
b 5 % 5 Fd m 3 o) z
o 1% > = (-3
MANO DERECHA 2 8 a g 8 3 k- 2 g < MANO IZQUIERDA

g b 5 & & 2 3 & g

< 2 = & S o
1d* Descripcién C) |:| |:> D V v D <:| l:l C) Descripcién 1d*
: e (@D 1| D0 | NN ) || ) remwmosenmae| 1
) sosenerramo = DIV VA iD= ] )

*Tomar food de y
3 meter food por debajo - |:| |:> D V v D <:| |:| - *Quitar hojas 3
de capuchén
4 *Subir capuchén - l:l |:> D V v D <:| |:| - *Sostener ramo 4
5 *Regresar ramo a C) |:| |:| (:) *Regresar ramo a 5
balde balde
*Nota: Food alineada con UPC, capuchdn en mal estado +01:00 min, segun el cliente caucho inferior a 4 dedos desde el extremo inferior del tallo +00:10 min.
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=
LS

Anexo 11. DAP Zunchado

codigo:
DIAGRAMA BIMANUAL Fecha:
Version:
Zunchado
g »
MANO IZQUIERDA g é‘“ }'2 % MANO DERECHA

6 *Sostener las cajas *Sostener las cajas 6

*QOprimir botén de

7 *Zunchar las cajas
sunchadora

8 U888 -
UL L L L e
§ OO0 T8O DT e
vlcIElElEEEEE
e ueeee
U U Uy
| Anin A AR A R N
olo|olo|o|o]o]o|o
RGA INIRIRG R RN

*Apilar las cajas en *Apilar las cajas en

< << < <
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VIGILADA MINEDUCACION"

Anexo 12. DAP Prefrio

Cédigo:
DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS DAP Fecha:
Versién:
Prefrio
Simbolo Descripcion Resumen General
C) Inicio/Actividad/Fin 1
|:| Inspeccién 1
D Espera 1
V Archivo / Retencién
L] ° o
= Q. £=4
1d* Descripcién & g g
o [ 5

1 *Varificar condiciones de temperaturay humedad.

2 *Llevar cajas a las cabinas para bajar la temperatura

3 *Ubicar cajas en las cabinas
4 *Dejar cajas apiladas en cabinas por dos horas.
5 Retirar cajas de cabinas.

INORhE
nERE
-
9 e Ve

JNNEEE
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Anexo 13. DAP Almacén
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS DAP

Codigo:

Fecha:

Version:

Almacén

Simbolo Descripcion Resumen General

C) Inicio/Actividad/Fin 2

|:| Inspeccién 1

|:> Transporte 1

D Espera 1

; ; Archivo / Retencién
g 2
1d* Descripcién a £ 5
w 2 ]
w = (8]
1 *Ingresar entrada de cajas en el inventario.

*Separar cajas para rotacion y cajas para salidas de

e -
e -
-

(6) noches

)

clientes. D

3 *Llevar cajas al almacén correspondiente ( Rotacion o D
Producto Terminado)

4 *Ubicar cajas en las estibas por clientes D

5 Sies para rotacion se puede almacenar hasta por seis .

dNNENEE

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 62. No. 76-103 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 - 7860920 www.unicordoba.edu.co




UNIVERSIDAD DE CORDOBA

INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL
Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ingenierias

VIGILADA MINEDUCACION"

Anexo 14. DAP Salida

acreditada

INSTITUCIONALMENTE

Fies. MEN 2956 de 22 de marzo de 2019, vigencia: 4 anos

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS DAP

Codigo:

Fecha:

Version:

Salida
Simbolo Descripcion Resumen General
C) Inicio/Actividad/Fin 1
|:| Inspeccién 3
|:> Transporte 1
D Espera -
v Archivo / Retencién

Espera

1d* Descripcién

Tiempo

Camino

*Verifica etiqueta y cédigo de barras.

*ingresar salida de cajas a inventario.

*Disponer cajas para carga.

4 *Cargar cajas.

eI -
1 | N~
T -

5 | *Autorizacion de envio y documentacion requerida.

v e 9 e v
dHENNEE
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Anexo 15. Diagrama del Proceso en Planta
DIAGRAMA DEL PROCESO EL PLANTA
C=D
e o T
=D
—-—
=
L e = =]
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Anexo 16. Hoja de trabajo

OPERACION A E I 0 ] X
1. Almacén rotacion 2,4,7 6 - - 3,5 -
2. Almacén salida 1,4 6,2 - - 3,5 -
3.Control Calidad 5 6 - - 1,2,4,7 -
4. Despacho y cargue 1,2 7 6 - 3,5 -
5. Entrada y remisén 6,3 - - - 1,2,4,7 -
6. Hidratacién, Surtido, Empaque 5,7 1,2,3 4 - - -
7. Prefrio 6,4,2,1 - - - 3,5 -

Anexo 17. Tamanfo de cajas de empaque

i EQUIVALENTE EN
PACKAGING DEFINICION FULLES
FU FULLES 1 FU
HF TABACCO 1/2 FU
QB CUARTO 1/4 FU
CUARTO
Q2 GALLERIA 1/4 FU
EIG OCTAVO 1/8 FU
THI TERCIO 1/3 FU

Anexo 18. Tabla de suplementos

"
< L
> o >
O w o o <<
o EE< < [
2 Z=zo~ o W
= w w (%) = [w]
w b= o HH WO [T} I}
wn = = P a4 3
W o = w H O = << <
2 (=} o € ~ wno < or
< b4 w > < o w4 o < W
2 2 S < o ¥ S 8 |3BgE| B 8z
- = o =W 2 H w [ = =
0 < = ot > . . 2
< 0 n = Z > 2 ¥ 00 = o IO
[ o] < 5 i O O w = 2 O
m o 2 = =H o < =
= < w0 = S oA - < aH
< 8 = HZAQ (v}
[= e = <US O %)
2 FWIo > o]
o < wn > T <
w L wa <
<< o
[} =
=
4% 6% 1% 0% 1% 0% 0% 11%
23%
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Anexo 19. Calificacion del ritmo de trabajo

CALIFICACION | DEFINICION

0% TAREA NULA

50% MUY LENTO, MOVIMIENTOS TORPES: INSEGURIDAD. SIN
INTERES POR LA ACTIVIDAD.

75% CONSTANTE, RESUELTO, SIN PRISA, PARECE LENTO, PERO
CUMPLE CON SU LABOR.

100% RITMO TIPO, CAPAZ. NIVEL DE CALIDAD Y PRECISION
FIJADOS.

125% MUY RAPIDO, CON GRAN SEGURIDAD, ACTUA CON
EXPERIENCIA. SESGO INTENCIONAL.

Anexo 20. Remodelacion de la mesa de empaque
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