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FACULTAD: Ciencias de la Salud ACADEMICO: Administracion en Salud SEMESTRE: III ANO: 2023-1
. L. E HORAS DE DD HORAS DE TI
CURSO: Direccion y Control CREDITOS: 2 (Sincrénicas) 32 ( ASINCRONIC. AS) 64
COMPETENCIA Elaboro un informe que evidencie los aspectos relacionados con los procesos de direccion y control que inciden en el funcionamiento de las empresas del sector salud y su aplicacion en el contexto para el mejoramiento de la gestion
GENERAL: de la calidad en salud.
UNIDAD DE APRENDIZAJE LA DIRECCION, CAPACITACION, MOTIVACION Y UNIDAD DE COMPETENCIA U OBJETIVO OA 1: Reconozco los conceptos basicos de la direccion, capacitacion, motivacion y comportamiento
No 1 COMPORTAMIENTO DEL LIDERAZGO: La direccion - DE APRENDIZAJE: del liderazgo, Definicidn de la integracion de personal - Seleccion: igualar a la persona con el puesto
Definicion de la integracion de personal - Seleccion: igualar a -Factores humanos en la administracion -Multiplicidad de papeles y consideraciones de la persona
la persona con el puesto -Factores humanos en la integral -Motivaciones y motivadores -Teoria de la jerarquia de las necesidades -Técnicas especiales
administracion -Multiplicidad de papeles y consideraciones de de motivacion-Definicion de liderazgo, componentes, enfoques y estilos del liderazgo.- autoridad.-
la persona integral -Motivaciones y motivadores -Teoria de la lideres del futuro que permita comprender las acciones administrativas desarrolladas en las empresas
jerarquia de las necesidades -Técnicas especiales de del sector salud.
motivacion-Definicion de liderazgo, componentes, enfoques y
estilos del liderazgo. - autoridad. -lideres del futuro.
RESULTADOS DE 1.| RA 1: Identifica los conceptos basicos de direccion, capacitacion, motivacion y comportamiento del liderazgo en las empresas del sector para comprender el quehacer directivo en el medio empresarial del sector salud.
APRENDIZAJE
TIEMPO DE DESARROLLO DE LA UNIDAD DE | 2 SESIONES NIVELES DE COMPRENSION
APRENDIZAJE (SESIONES Y SEMANAS). ESPERADOS:
4 SEMANAS (MULTIESTRUCTURAL/RELACION Multiestructural
AL/ABSTRACTO AMPLIADO).
EVIDENCIAS,
CONOCIMIENTOS ACTIVIDADES meTopoLogia | SRTERIOSOE | conocrmienT
RESULTADOS DE O, DESEMPENO,
APRENDIZAJE PRODUCTO
FUERA DE
DECLARATIVO PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL EN CLASE CLASES
Identifica los conceptos basicos de direccion, Reconoce los conceptos . Realizacion de
capacitacién, motivacién y comportamiento del o o basicos de direccion Induccion del | |\ octura de la -
liderazgo en las empresas del sector para La direccion -Definicion de la capacitacion motivacion y curso.  Plan del |\ i No1 de
comprender el quehacer directivo en el medio !ntegraaon de personal - Seleccion: compo rtamiénto del curso, _estrateglas direccion y
empresarial del sector salud. igualar a la persona con el puesto. liderazgo en las empresas Valora los evaluativas, control.
del sector a partir de la conceptos basicos de presaberes.
Factores humanos en la realizacion de un taller en direccion, Realizacion de la PRODUCTO:
. B el cual exprese su postura capacitacion, guia #1 sobre un s s Taller #1
administracion -Multiplicidad de frente a los conceptos. motivacion y taller sobre las Participacion
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papeles y consideraciones de la comportamiento  del generalidades de | Especificas: -Reflexion
persona integral liderazgo en las la direccion, Taller No 1. sobre | argumentada
empresas del sector capacitacion y direccién,
motivacion capacitacion y
Desarrolla habilidades propias motivacion DESEMPENO:
del ntcleo basico de Participacion en el
conocimiento del debate.
administrador en salud en la
definicion, de Factores Explicacion
humanos en la administracion sincrénica de los
contenidos Debate -Elaboracién
Motivaciones y declarativos y texto escrito con
motivadores -Teoria de la logro de resultados cohesion,
jerarquia de las de aprendizaje y coherencia
necesidades -Técnicas participacion en
especiales de motivacion.
Aplica los principios
Definicion de relacionados con Ensayo: 30% Dominio
Liderazgo. - Componentes, Motivaciones y conceptual y

CONOCIMIENT
O: Informe
analitico

* Los Niveles de Comprension esperados deben evidenciarse en la redaccion de la Competencia, Unidades de competencia, Resultados de Aprendizaje y Criterios de evaluacion e indicadores de desempefio
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UNIDAD DE APRENDIZAJE No

2

GRUPOS DE TRABAJO, COMITES, EQUIPOS Y
COMUNICACION: Definicion e importancia de los
grupos, equipos y comités de trabajo -Surgimiento y
caracteristicas de equipos de trabajo-Deberes de los
equipos en la organizacion y tipo de equipos -
Naturaleza y empleo de los comités. éQué es la
comunicacion? -Procesos de la comunicacién. -La
comunicacion organizacional. -Hacia una
comunicacion eficaz. -Barreras y fallas de la
comunicacion.

UNIDAD DE COMPETENCIA U
OBJETIVO DE APRENDIZAJE:

OA 2: Comprendo la importancia de los grupos de trabajo, comités, equipos y comunicacién Surgimiento y
caracteristicas de equipos de trabajo, los deberes de los equipos en la organizacion y tipo de equipos,
naturaleza y empleo de los comités. ¢Qué es la comunicacién? -Procesos de la comunicacion. -La comunicacion
organizacional. -Hacia una comunicacion eficaz. - Barreras y fallas de la comunicacion con el fin de contribuir en
la solucion de los problemas cotidianos en las areas de las empresas sector de la salud.

RESULTADOS DE 1. | R.A 2: Comprende la importancia de los grupos de trabajo, comités, equipos y comunicacion en las areas de las empresas sector de la salud.
APRENDIZAJE
TIEMPO DE DESARROLLO DE LA UNIDAD | 2 SESIONES NIVELES DE COMPRENSION
DE APRENDIZAJE (SESIONES Y SEMANAS). ESPERADOS:
4 SEMANAS (MULTIESTRUCTURAL/RELACIONA | Abstracto ampliado
L/ABSTRACTO AMPLIADO).
CONOCIMIENTOS ACTIVIDADES
EVIDENCIAS,
RESULTADOS DE METODOLOGIA CRITERIOSDE | oo\ ocIMIENTO,
APRENDIZAJE FUERA DE 3L e 0] DESEMPENO
14
DECLARATIVO PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL EN CLASE CLASES PRODUCTO
Surgimie,nt_o y Reconoce . los | Valora los . Realizacion de Generales: Participacién DESEMPENO:
caracteristicas de conceptos basicos de | conceptos basicos de | un : N i Informe de analisis y
i j ; ; . conversatorio en el aula | -Reflexion ne
equipos de trabajo - los grupos, equipos y | grupos de trabajo, | conversatorio : reflexion de la
) - . . virtual argumentada
Deberes de los comités de trabajo del | comités, equipos de | entre los participacion de los

RA 2: Comprende la
importancia de los
grupos de trabajo,
comités, equipos Yy
comunicacion en las
empresas sector de la
salud.

equipos en la
organizacion y tipo de
equipos Naturaleza y
empleo de los comités
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comunicacion? -
Procesos de la

liderazgo en las
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una

segunda
(inglés).

lengua

trabajo  en las
empresas del sector

Reconoce la
importancia de la
aplicacion de la
comunicacion en las
empresas sector de
la salud.

estudiantes
para promover
el libre
intercambio de
ideas, visiones
y argumentos
ofreciendo
nuevas
perspectivas a
partir de sus
experiencias.

Foro: 30%
Surgimiento y
caracteristicas de equi
de trabajo -Deberes dg
equipos en la organiza
y tipo de equipos
Naturaleza, la importa
de la comunicacion en
empresas del sector sg
Competencia en inglés

Especificas:  Foro:
surgimiento y
caracteristicas del

trabajo. Competencia
en inglés.

Generales:
comprension lectora para
contrastar el

pensamiento critico

estudiantes en el

conversatorio
CONOCIMIENTO:
Actividad de
bilingtiismo
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comunicacion. -La
comunicacion Desarrolla habilidades
organizacional propias del nucleo Especificas:
bésico de conocimiento | Registra el Infografia 30% sobre
del trabajo realizado los conceptos de
administrador en por los autores en comunicacion, los
salud en la definicién, | las diferentes procesos y la
Hacia una de los elementos del fuentes de comunicacion
comunicacion eficaz. - control, su consulta realizadas. Comprension organizacional.
Barreras y fallas de la importancia y etapas lectora para
comunicacion. del proceso. verificar y Cumplimiento PRODUCTO:
contrastar el oportuno y infografia
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UNIDAD DE APRENDIZAJE No
3

EL CONTROL, DEFINICION, ELEMENTOS,
IMPORTANCIA Y ETAPAS DEL PROCESO Y
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
RELACIONES LABORALES: Definicion de control -
Elementos del control -Importanciadel control-  Etapas
del proceso de control -Definicion de Liderazgo. -
Componentes, enfoques y estilos del Liderazgo. -
Autoridad. -Lideres del futuro. Las Tic y la eficiencia
organizacional. -Ventajas del uso de las tecnologias de la
informacion, -La tecnologia y las relaciones laborales. -
Politicas y relaciones laborales. -Conflictos laborales. -
Condiciones que predisponen al conflicto. -Administracion
del conflicto

UNIDAD DE COMPETENCIA U
OBJETIVO DE APRENDIZAJE:

OA 3: Valoro los aspectos relacionados con el control, su definicion, elementos, importancia y etapas del proceso,
la definicion de liderazgo, componentes, enfoques y estilos del liderazgo, la autoridad de los lideres del futuro que
permita proponer procesos acordes a los niveles de calidad exigidos.

OA 4: Propongo procesos que apunten al desarrollo de las TIC y relaciones laborales en la prestacion del servicio,
las politicas, los conflictos laborales, las condiciones que predisponen al conflicto, la administracion del conflicto en
la organizacion, para mejorar la gestion de los procesos

RESULTADOS DE

Explica los aspectos relacionados con el control, su definicion, elementos, importancia y etapas del proceso.

APRENDIZAJE
Aplica diagndsticos situacionales de los procesos relacionados con las tecnologias de la informacion y relaciones laborales en la prestacion del servicio al interior de una organizacion.
TIEMPO DE DESARROLLO DE LA UNIDAD | 4 SESIONES NIVELES DE COMPRENSION
DE APRENDIZAJE (SESIONES Y SEMANAS). ESPERADOS:
8 SEMANAS (MULTIESTRUCTURAL/RELACIONA | Relacional
L/ABSTRACTO AMPLIADO).
CONOCIMIENTOS ACTIVIDADES
EVIDENCIAS,
APRENDIZATE FurRapE | METOPOLOGIA | TUIACToN | CONOCIMIENTO,
DECLARATIVO PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL EN CLASE DESEMPENO,
L) PRODUCTO
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En la exposicion

DESEMPENO:
Conclusiones en el
desempeiio de los
grupos

Definicién de Referencia la evidencia
control informacién organizacion,
Reconoce los constltada. Exposiciones en illgtr?g;?jtlyfldad’
Elementos del conceptos basicos | Asume con g;;.ﬁ)giantesde 4 o precision en los
Explica los aspectos relacionados con el control - sobre el control —sus actitud critica los Re,allzaaon (jg I_a argumentos. PRODUCTO:
control, su definicion, elementos, importancia elementos_ N ) sabelje_s guia #5 AnalI|S|s L Andlisis critico.
y etapas del proceso Importancia en las adquiridos. critico en linea . N ) EIabpraC|on texto Actividad de
empresas delo sector sobre la | Analisis critico en linea | escrito con bilingiiismo
salud. importancia del | sobre la importancia del | cohesiony
control interno | control interno en las | coherencia
en las empresas. | empresas
Base de datos
Competencia en
inglés. 30%
Valora el Aporta  nuevas
Importancia del Desarrolla habilidades | reconocimiento a Fundamentacién ideas y puntos de
control. propias del nucleo | las referencias conceptual vistas con sus
) o o basico de conocimiento | bibliograficas y licati compafieros  de
Aplica  diagndsticos  situacionales de los del administrador en | derechos de autor. explicativa, Generales: Clase | curso, acerca de )
procesos relacionados con las tecnologias de salud en la definicién, participativa. Resu[ne_n dialogada cémo  contribuir PRODUCTO(.j, _
la informacidn y relaciones laborales en la Etapas del proceso de las etapas del academico en mejorarla resumen academico
prestacion del servicio al interior de una de control proceso sobre los calidad en el
organizacion gigltlullgs 1las servicio.
eficiencia

organizacional y
el capitulo 2 La
tecnologia y las
relaciones
laborales 30%

Especificas: resumen
académico

Capacidad de
analisis, sintesis,
contrastacion y
seleccion del
material
requerido para

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC asegurese que ésta es la version vigente




CODIGO:

UNIVERSIDAD DE CORDOBA FDOC-096
VERSIOI"l: 01
EMISION:
, 08/93/2021
OPERACIONALIZACION DEL CURSO PAGINA
7 DES8
Reconoce la
importancia de la
aplicacion de los
controles en las
empresas del sector
de la salud
Explicacion
sincronica de los
contenidos
Aplica procesos que declarativos y
apunten al desarrollo Registra el trabajo verificacion del
de las TICy relaciones | raqjizado m los | 2Vanceen el logro de Generales:
laborales en la autores en  las | resultados de Aprendizaje Basado en
Los tics y la eficiencia prestacion del servicio | giferentes frentes | @Prendizaje, Problemas DESEMPENO:
organizacional en la organizacion, de consulta procedimentales y Capacidad de Conclusiones .en ol
La tecnologia y las relaciones para mejorar la realizadas. actitudinales. Especificas: analisis, sintesis y desempefio de los
laborales gzrag(t::sn og?j zlaocs:ontrol Cuestionario de creatividad. estudiantes
Politicas y relaciones laborales . conocimientos en
Reconoce la linea sobre los temas de
importancia de la la cuarta unidad 40%
Conflictos laborales aplicacion de los
controles en las Realizar la
empresas del sector guia #7 sobre
de la salud un
Explicacion cuestionario CO.N O CIMIENTO:
sincrénica de  los | en linea Capacidad de Actividad de
Asume la necesidad cuestionario

Interpreta de forma
clara como mejorar las
politicas y las
relaciones laborales

de implementar la
tecnologia en las
relaciones laborales

contenidos

declarativos y
verificacion del
avance en el logro de
resultados de

aprendizaje,
procedimentales y
actitudinales

Aprendizaje por
exploracién e indagacion

organizacion,
escucha y
valoracién de las
ideas de sus
companeros
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