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Introduccion
Los vertiginosos cambios que ha experimentado el mundo durante los Gltimos afios en materia de
tecnologia han dado un vuelco trascendental al estilo de vida de la sociedad, el internet ha
ganado cada vez mas posicionamiento en las diferentes regiones del mundo y ha ocupado un
lugar de suma importancia en la cotidianidad de las personas, segun la (UIT, 2019), en la
actualidad el 53,6% de la poblacién mundial se encuentra conectada a internet, lo que equivale a
unos 4.540 millones de personas; paralelamente (Castro, 2016), argumenta que las redes sociales,
la tecnologia digital, los dispositivos mdviles y el internet, se han convertido en componentes
esenciales de la vida moderna, siendo inclusive mas importantes para los mas jovenes, quienes

las adoptan cada vez mas y no quieren dejar de utilizarlas.

En el caso especifico de Colombia la penetracién del internet en los hogares ha sido cada
vez mayor, el (DANE, 2019), sefiala que para el afio 2018 el 52,7% de los hogares del pais
contaban con conexion a Internet y el porcentaje de personas que lo utilizaban alcanzaba un
68,9% del total de la poblacién nacional, con un incremento de 6,6 puntos porcentuales en

comparacion con el afio inmediatamente anterior.

Ahora bien, Los nifios estan cada vez mas presentes en Internet, de acuerdo con la
(UNICEF, 2017), 1 de cada 3 usuarios de este medio en el mundo es un nifio; desde la posicion
de (Castro, 2016), esto se debe a que los nifios y jovenes se sienten atraidos y motivados
interactuando con herramientas tecnoldgicas, las asocian como un mecanismo de entretenimiento

y diversion, y han mostrado facilidad para acceder y manipular los elementos que las componen.

En el escenario Colombiano, seguin una investigacion realizada por la (Universidad

EAFIT, 2019), el 46% de los nifios y jovenes se conectaron a internet todos los dias durante el
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afio 2018, con un promedio de uso diario equivalente a tres horas y media, las cuales son
distribuidas en actividades escolares, escuchar o descargar masica, usar una red social y/o jugar;
el autor afiade que el uso y el acceso a internet no se limitan a un espacio fisico especifico, sino
que la mayoria de los nifios y jovenes encuestados, mas especificamente el 82% lo hace desde

cualquier lugar sin mayores restricciones o dificultades.

En correspondencia con lo anterior, la adopcién del Internet ha sido masiva y
multiplicadora, se ha convertido en una excelente herramienta de comunicacion, interaccion y
aprendizaje, y es una plataforma para que nifios y jévenes se entretengan, investiguen, aprendan,
busquen informacién o se comuniquen con sus familiares 0 amigos; no obstante, su uso esta
intimamente ligado a diversos riesgos para estos individuos, dentro de los que (Mazzini, 2018),
destaca los riesgos de contenido no deseado o inapropiado, riesgos de contacto con personas
desconocidas que puedan aprovecharse de su ingenuidad para fines sexuales, y los riesgos
relacionados con los cambios de conducta en el infante; a los que (Gamito, Aristizabal, &
Olasolo, 2017), agregan que la utilizacion excesiva del internet crea adiccién en los nifios y los
aleja de la vida real, asi mismo les roba tiempo al estudio, a las tareas académicas, o al descanso
y puede ocasionar problemas de concentracién, comportamiento, autocontrol e inclusive fracaso

escolar.

De otro lado, el municipio de Santa Cruz de Lorica, conocido a nivel nacional como la
Ciudad Antigua y Sefiorial, se encuentra ubicada segun (Ortiz, 2020), en la parte septentrional
del departamento de Cordoba, en la zona mas baja del rio Sinu, entre los 9°14'19” de latitud
norte y los 75°48'50" longitud oeste (p.10). Siendo uno de los municipios del departamento de
Cordoba con mayor poblacion, que de acuerdo con el (DANE, 2020), asciende a 115.461

habitantes, de los cuales 29.084 se encuentran entre los 0 y 14 afios de edad.
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En la actualidad, Lorica es uno de los municipios del departamento con mayor acceso a
internet, como lo muestra el (DNP, 2020), los municipios con mayor numero de hogares con
conexion a Internet de Banda Ancha de Cérdoba son Monteria, Cereté, Sahagun, Planeta Rica y
Lorica, respectivamente. Asi mismo, (Alcaldia de Lorica, 2020), afirma que el municipio durante
los Gltimos afos ha mejorado la infraestructura y el acceso a internet para la mayor parte de la
poblacién urbana y espera alcanzar una cobertura geografica mayor y aumentar la velocidad de
conexion a internet en las areas rurales, para facilitar el acceso de los nifios, jovenes y demas
habitantes del municipio a las aplicaciones de servicios de educacién, comercio, negocios, entre

otros.

Ahora bien, a pesar de los riesgos a los que se encuentran expuestos los nifios y nifias por
el uso del internet, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2019), sefiala que en la
actualidad son muy escasas las medidas que se llevan a cabo a nivel mundial para proteger a los
nifios de los riesgos del mundo digital y para aumentar su acceso a un contenido seguro, ya que
muchos padres de familia e instituciones desconocen estrategias que propendan al uso
responsable del internet por parte de los menores, o carecen del tiempo necesario para hacer un

acompafiamiento constante de las actividades que estos llevan a cabo dentro de la red.

El municipio de Lorica no es ajeno a esta problematica, a través de la metodologia
perceptual ha sido posible evidenciar que existen actividades y entornos en donde participan
nifios y jovenes que requieren del uso de internet, como las actividades escolares y de
entretenimiento; y los padres de familia muestran preocupacion por los riesgos a los que pueden
acceder sus hijos por el uso inadecuado de las plataformas digitales y el riesgo de dependencia o

uso abusivo de los mismos.
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A partir de lo expuesto, se considera oportuna la creacion de una empresa dedicada a la
prestacion del servicio de asesorias en ciberseguridad para la proteccién de nifios en el municipio
de Lorica, Cordoba; es por ello que, el presente trabajo tuvo como objetivo determinar la
factibilidad de la creacion de empresa sefialada, para ello, se desarroll6 inicialmente un estudio
de mercado, en funcion de la oferta, demanda, precio y canales de comercializacién del servicio
en el municipio de Lorica; seguidamente se identificaron las condiciones técnicas optimas para la
creacion de empresa, como tamafio, infraestructura, distribucion, caracteristicas del macro y
micro entorno y los recursos necesarios para la prestacion del servicio; posteriormente se elaboro
un estudio organizacional, que comprendia los elementos indispensables para la operacion y
administracion eficiente de los recursos de la empresa; luego se identifico el impacto de la
creacion de la empresa en el municipio de Lorica, desde el marco econémico, social y ambiental;
y finalmente se determind la factibilidad desde el punto de vista econdmico financiero de la

puesta en marcha de la empresa.

El estudio de factibilidad actual se soporta en un enfoque de investigacion cuantitativo,
definido por (Monje, 2011), como aquel que emplea la medida y la cuantificacion de los datos
para alcanzar la objetividad en el proceso de conocimiento, y se centra en el establecimiento de
promedios a partir de las caracteristicas de un gran nimero de sujetos. Se selecciond este
enfoque porque permitiré recopilar y analizar datos de caracter numérico relacionados con la
oferta, demanda y demas aspectos del mercado loriquero, para lo cual se seleccionaran los
sujetos que cuenten con las caracteristicas para ser denominados consumidores potenciales del

servicio de asesorias en ciberseguridad.
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Resumen Ejecutivo

Empresa: Safechild S.A.S
Ubicacioén: Lorica, Cordoba

Oportunidad de negocio: La creciente adopcion del internet por parte de los nifios y
jovenes, aunado al riesgo al que se exponen por la manipulacion del mismo, y la falta de tiempo
de los padres de familia para llevar un control exhaustivo sobre el contenido y uso que sus hijos

le dan a este medio.

Competidores: No existe en el municipio ninguna empresa dedicada al servicio

estudiado.

Servicio: Asesorias en ciberseguridad para la proteccion de nifios, dicha asesoria se
centrara en el acompafiamiento en aspectos relacionados con el acceso y manipulacion de
contenidos, delitos como el grooming, Sexting, Ciber acoso, Pornografia, Impersonation, entre
otros. El propdsito principal de esta propuesta es ofrecer a la poblacion de padres de Lorica una
alternativa que les permita proteger la salud e integridad de sus hijos, a la par que aprovechan las

ventajas del internet y las distintas aplicaciones que se derivan de él.
Inversion inicial: 306.681.358
Rentabilidad: 38,73%
VPN: 139.793.453

RB/C: 2,87
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1 Referente Teorico y Conceptual

1.1 Marco Tedrico

1.1.1 Plan de Negocios
Para determinar la factibilidad de la creacion de una empresa dedicada a la prestacion del
servicio de asesorias en ciberseguridad en el municipio de Santa Cruz de Lorica es indispensable
desarrollar un plan de negocios que contenga de forma detallada los elementos de mercado,
técnicos, organizacionales, econdmicos, ambientales, sociales y financieros que participarian en
la puesta en marcha de la empresa; a partir de lo anterior el marco tedrico se centrara en este
factor como eje principal de la investigacion. Al respecto (Bocanegra, Dominguez, & Valencia,
2016), sefialan que la elaboracion de un plan de negocios es un elemento de suma importancia
para la toma de decisiones en materia de inversion, ya que ofrece las tendencias generales del
proyecto en cuestion, con respecto al mercado, monto de inversion, plazo y el rendimiento que se
podra generar para recuperar la inversion, de esta manera se puede evaluar de forma mas rapida

la situacion financiera y determinar si se debe o no, llevar a cabo el proyecto.

Retrospectivamente, (Viniegra, 2007), considera que el plan de negocios no solo es una
herramienta de analisis indispensable para la toma de decisiones, sino también un instrumento de
planeacion, que permite disefiar las rutas a seguir en el dia a dia de la empresa, considerando
cada una de las areas que la conforman y la interaccion de las mismas, todo ello con el fin de
visualizar como deben operar de manera conjunta y sinérgica para alcanzar los objetivos
deseados de la manera mas eficiente posible. En concordancia con el autor el plan de negocios
debe convertirse en una guia que oriente al empresario hacia el cumplimiento de las metas
organizacionales en el corto, mediano y largo plazo, pero también permite controlar y evaluar el

cumplimiento de las mismas a traves del tiempo.
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Ciertamente, el desarrollo de un plan de negocios es un paso ineludible a la hora de poner
en marcha una empresa o proyecto, es por ello que dentro de las principales utilidades de un plan

de negocios (Valdivia & Méndez, 2011), incluyen:

Definir el producto o servicio que se pretende comercializar.
Analizar el capital que se requiere para cada fase del proyecto
Permite conocer la vision del proyecto de inversion.

Especificar la estructura fisica y humana.

Estudiar el mercado de interés.

Estudiar estrategias de comercializacion y los canales de distribucion.
Analizar el tiempo requerido para empezar a generar ingresos
Analizar las formas de obtener el financiamiento mas conveniente
Buscar una asociacion con inversionistas importantes

Enfrentar los problemas que se nos pueden presentar en un futuro y de esta manera poderse
adaptar con facilidad a los cambios sin que afecte demasiado.

Para demostrar que el proyecto es viable.

Ahora bien, para la elaboracion del plan de negocios es necesario en primera instancia
desarrollar un conjunto de cuestionamientos que enmarcan la razén de ser de la empresa, la
necesidad que pretende satisfacer, asi como su importancia, estas consideraciones son
denominadas por (Garcia, 2010), como ¢quién?, ;qué?, ;por qué?, ;donde? y ¢cuanto?, el
primero de ellos hace referencia al nombre que recibira la empresa, seguido por los productos o
servicios que se pretende ofrecer, el tercer interrogante hace alusion al analisis de los beneficios
de la actividad empresarial y si esta puede contribuir a satisfacer una necesidad, a la generacién

de mayor bienestar colectivo y/o la generacion de empleo; seguidamente se formula el espacio
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donde se espera comercializar el bien o servicio y el periodo de tiempo en el que se va a poner en
marcha el proyecto, para finalmente determinar el cuanto, lo que el autor relaciona con la

inversion requerida, y los beneficios en términos econdmicos y financieros del proyecto.

En esta misma linea, (Hidalgo, Sanchez, & Guaicha, 2017), manifiestan que el primer
estudio o analisis que se debe desarrollar es el relacionado con el mercado, en el cual se
identifica y evalUa inicialmente una oportunidad de negocio, esto es, si es probable que existan
individuos con las caracteristicas necesarias para ser considerados como potenciales
consumidores del bien o servicio que se pretende introducir al mercado; asi mismo se recolecta
informacion valiosa que permite prever los problemas y necesidades de los clientes, el mercado,
la competencia, los productos o servicios que se expenden dia a dia. Vale la pena destacar que
dentro de este andlisis usualmente se lleva a cabo una investigacion de campo, aplicando técnicas
tales como las encuestas, entrevistas, o grupos focales a los individuos que se han seleccionado
como clientes potenciales, y de los resultados obtenidos se podran determinar las caracteristicas,

gustos y preferencias del mercado objetivo.

Del mismo modo, (Viniegra, 2007), sugiere que el estudio de mercado también podria ser
denominado un plan de mercadotecnia, ya que en él se planifica cbmo llevar un producto o
servicio al mercado objetivo, para que pueda ser conocido y comprado por los consumidores,
estableciendo los canales y estrategias de comercializacidn acordes a las caracteristicas del bien
0 servicio, tales como informacion clave sobre el mercado, estructuras, debilidades y
oportunidades; de manera que esta plan se convierte en un mecanismo inexorable para el ingreso
y posicionamiento en el mercado, en la medida que permite a la empresa llegar de una forma mas

segura a los clientes a los que se dirige.
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Por otra parte, se encuentra el estudio técnico, el cual contiene los elementos de caracter
técnico que son necesarios para la constitucion y funcionamiento de la empresa, dentro de este
estudio se incluyen aspectos como el tamafio 6ptimo, la localizacion mas pertinente a nivel
macro y micro, las caracteristicas y distribucion de la infraestructura, y como se estructuran y se
procesan las actividades de la empresa. (Toro, 2016), sostiene que en este estudio se pretende
garantizar la calidad y cantidad de los bienes o servicios para los clientes, estableciendo cual es
el proceso de elaborar y venderlos, utilizando maquinas, equipos, recurso humano, tecnologia,

materia primay los servicios requeridos para tal efecto.

Asi mismo, (Rosales, 2008), manifiesta que el estudio técnico es un insumo que aporta
informacion tanto cualitativa como cuantitativa para la toma de decisiones asertiva, porque
permite proponer y analizar diferentes alternativas para la produccion de un bien o servicio
(cantidades, administracién de recursos, especificaciones técnicas, etc), y seleccionar la opcién
que cumpla con lo descrito en el estudio de mercado. En este orden de ideas, se puede afirmar
que del estudio técnico depende que el bien a comercializar cumpla con los requerimientos del
mercado, pueda satisfacer las necesidades expuestas por los consumidores y cumplir con los
estandares de calidad establecidos, pero para lograrlo es indispensable que se administren
eficientemente los recursos técnicos con los que contara la empresa y se estructure de forma

idénea cada uno de los procesos que se ejecutaran dentro de ella.

La tercera etapa del plan de negocios es el estudio administrativo, también denominado
organizacional, cuyo propdsito principal es proporcionar las herramientas que guiaran a los
administradores del proyecto hacia la toma de decisiones asertiva en materia de planeacion
estratégica, como sefialan (Lépez & Aceves, 2016), en esta etapa se define el rumbo y las

acciones que se deben realizar para alcanzar los objetivos de la empresa; asi como los elementos
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de estructura jerarquica y planeacion de recursos humanos, determinando los perfiles acordes a
las necesidades de personal, siguiendo la alineacion del logro de las metas empresariales; para
finalmente analizar la estructura legal, que debe tomar en cuenta la organizacion para la

constitucion e inicio de sus operaciones.

Siguiendo con este argumento, todo plan de negocios debe estipular de manera clara 'y
precisa las variables organizacionales que determinaran la ruta a seguir durante su operacion, lo
que servird como referente a todos los grupos de interés de la empresa, de lo que se quiere
alcanzar y como hacerlo. El estudio administrativo esta compuesto de elementos como la misién,
la vision, metas, objetivos, manuales, entre otros, material que debe ser revisado para determinar
el cumplimiento de lo trazado. Como ratifica (Weinberger, 2009), la informacion organizacional
contenida en el plan de negocios debe ser corroborada y medida periédicamente, ya que con
cierta frecuencia a los emprendedores se les olvidan los aspectos de administracion y control que
se han estipulado, pues los diferentes cambios que se presentan a diario en una empresa, pueden

dejar de lado la revision y control del plan desarrollado.

La siguiente etapa del plan de negocios es la evaluacion de impacto, a través de la cual el
emprendedor debe reconocer la influencia que la actividad empresarial puede tener sobre el
entorno en donde se ejecutara, (Hidalgo, Sanchez, & Guaicha, 2017), plantean que este estudio
debe ser desarrollado desde el marco econémico, social y ambiental, analizando los efectos en el
mediano y largo plazo que podria ocasionar la empresa sobre la poblacién objetivo y el entorno
en general, porque el proposito fundamental de este estudio es que el empresario a través de la
investigacion no solo conozca el impacto de su actividad, sino que tome acciones orientadas a
disminuir en la medida de lo posible los impactos negativos o consecuencias a las que pueda

haber lugar, a través del manejo de politicas de responsabilidad social y ambiental.
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Finalmente, se detalla el estudio econdmico financiero, cuya finalidad es reconocer el
nivel de factibilidad de la empresa, para ello se traslada la informacion de las necesidades y
requerimientos contenidos en los estudios anteriores, pero en términos cuantitativos, como
indican (Hidalgo, Sanchez, & Guaicha, 2017), este estudio trata de determinar los montos de los
recursos economicos requeridos para la ejecucion del plan de negocios estipulado. A este
respecto (Pérez & Veiga, 2013), argumentan que luego de calcular elementos como inversion
inicial, costos, gastos, ingresos, se procede a evaluar la rentabilidad, liquidez, y el riesgo que
genera el dinero que se invertira, para asi poder reconocer si se debe o no invertir en la idea de

negocio formulada.

En esta misma linea, el estudio financiero de un plan de negocios se fundamenta en la
aplicacion de un conjunto de técnicas o indicadores que permitan extraer un diagnostico de lo
que le espera a la empresa en el futuro, y para alcanzar resultados eficientes se debe a lo largo del
trabajo ofrecer una vision realista de la empresa y la evolucién que podria tener en el periodo
evaluado, considerando elementos como la capacidad de produccidn, el tamafio del mercado y
los recursos con los que cuenta. Como postulan (Vidal, Ronco, & Garrido, 2013), el estudio
financiero se encuentra integrado por elementos informativo cuantitativo que permiten decidir y
observar la viabilidad de un plan de negocios, en ellos se integra el comportamiento de la
operaciones necesarias para que un empresa marche, pronosticando su comportamiento a través
del tiempo, por lo tanto, al iniciar cualquier proyecto o idea de negocio, es necesario considerar
la importancia de cada una de las variables involucradas en el desarrollo e implementacion
(mercado, técnico, administracion, evaluacion del entorno), para luego determinar el monto de
los costos involucrados siendo completamente realistas, pues de otra manera no se podra

visualizar si es factible o no la puesta en marcha de las operaciones.
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1.1.2 Ciberseguridad para Nifios

El ser humano asiste a una era disruptiva, en donde la adopcion de la tecnologia avanza a
pasos agigantados, trayendo consigo velocidad y transformacion en los diferentes componentes
de la vida, su comportamiento, las formas de comunicarse y principalmente la manera de obtener
informacidn; las nuevas generaciones no han sido ajenas a este fenomeno, ya que han crecido
ante las disrupciones constantes de la tecnologia; como manifiestan (Berrios, Buxarrais, &
Garcés, 2015), los avances tecnoldgicos han irrumpido drasticamente la vida cotidiana, la
mayoria de las actividades han sido digitalizadas, pero el aumento mas significativo del uso de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) ocurre precisamente en la poblacion

mas joven, que desde muy pequefios se encuentran expuestos y las usan sin formacion especifica.

Ahora bien, el uso de la tecnologia y el internet se han convertido en un importante
elemento en el campo de la ensefianza, en donde diversas estrategias pedagogicas orientadas en
la tecnologia han sido abordadas por los docentes como apoyo y/o sustituto de las estrategias
tradicionales, y desde el punto de vista de (Hernandez R. , 2017), “la incorporacion de las TIC,
va mucho mas alla de las herramientas tecnoldgicas, se habla de una construccién didactica y la
manera cdmo se pueda construir y consolidar un aprendizaje significativo en base a la
tecnologia” (p.329), por lo que estas herramientas se han convertido en elementos indisociables
del desarrollo cognitivo de los menores, por lo que seria improductivo negarles su existencia o

uso.

Sin embargo, el uso del internet por parte de los nifios sin la compafiia y formacion
adecuada, se encuentra asociado a multiples riesgos que pueden afectar su bienestar fisico y
mental, como destaca (Mazzini, 2018), durante los ultimos afios han aparecido nuevos

fendmenos delictivos, originados porque muchas veces los nifios se encuentran expuestos al
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contacto con personas desconocidas que puedan aprovecharse de su ingenuidad para fines
sexuales, como violencia, pornografia, ciberacoso, entre otros. Por lo que para garantizar el
bienestar de los nifios durante el uso de estas herramientas es necesario disefiar estrategias de
seguridad y responsabilidad para el uso adecuado de las TIC que influyan en el desarrollo y

adquisicion de conductas apropiadas por parte de los menores.

Asi mismo, el uso de las TIC por parte de los nifios por prolongados periodos de tiempo,
se puede convertir en un enorme limitante de su desarrollo, (Giant, 2016), hace énfasis en que la
exposicion de los nifios a largas horas de tiempo delante de la pantalla de un dispositivo
tecnoldgico, puede dar lugar a sintomas del trastorno de déficit de atencion; generar trastornos de
adiccion, que tienen un impacto negativo en la administracion del tiempo, el descuido de las
responsabilidades escolares y una menor participacion en las actividades familiares; e incluso

puede afectar la salud fisica de los nifios por trastornos alimentarios.

En consecuencia, surgen diferentes preocupaciones por parte de los padres, en relacién
con los riesgos a los que se exponen los nifios y el tiempo que tardan en frente de la pantalla; y
surge el término ciberseguridad para nifios, que desde la posicion del Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF, 2012), aborda conceptos de seguridad para los nifios en linea,
a través del desarrollo de las capacidades de los padres para apoyar a sus hijos, como un
componente vital para fomentar un entorno protector e informativo sobre los riesgos, la forma de
evitarlos, y los mecanismos viables en caso de que los nifios y jévenes se encuentren en
situaciones gque consideren no seguras; porque tanto padres como nifios necesitan contar con las
aptitudes necesarias para tomar decisiones asertivas para realizar sus actividades en el

ciberespacio y apoyarse mutuamente.
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1.2 Marco Conceptual

Ciberseguridad: fendmeno ha provocado el desarrollo de las primeras normativas
focalizadas en la proteccion de las infraestructuras y la seguridad de los sistemas (Sanchez, Ruiz,
& Casa, 2020). El término hace alusion al servicio que se pretende ofrecer al mercado loriquero,

que propende a la proteccion de la seguridad de las familias, principalmente de los menores.

Grooming: el acoso ejercido por un adulto y se refiere a las acciones realizadas
deliberadamente para establecer una relacién y un control emocional sobre un nifio o una nifia
con el fin de abusar sexualmente del menor (INTIC, 2009). Cuando se habla de este concepto, se
hace referencia a uno de los principales riesgos a los que se exponen los nifios por el uso del
internet y las redes sociales sin la supervision de un adulto o la aplicacion de estrategias de

seguridad.

Sexting: recibir, enviar o reenviar mensajes de texto, imagenes o fotografias que
presentan un contenido sexual explicito, via Internet o teléfono celular (Soto, 2014). El uso de las
redes y el internet también se encuentra asociado al riesgo de que los nifios obtengan contenido

de este tipo, el cual debe ser evitado para proteger la integridad de los nifios.

Internet: Internet es una red integrada por miles de redes y computadoras
interconectadas en todo el mundo mediante cables y sefiales de telecomunicaciones, que utilizan
una tecnologia comun para la transferencia de datos (Andrada, 2010), a medida que este ha
logrado expandirse por el mundo, y cobra cada vez mas importancia para la sociedad, se genera
la oportunidad de comercializar bienes y servicios como el estudiado, para ofrecer a los usuarios

de internet alternativas seguras y confiables.
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Red: es la interconexion entre dos 0 mas equipos que se comunican entre si para
transmitir o recibir informacion en distintos instantes de tiempo ademas de compartir recursos
(Rivera, 2016), este término se refiere a la interconexion necesaria para la prestacion del servicio

objeto de estudio.

Web: hace referencia a la arquitectura logica de la informacién que ha sido posible
construir sobre una red fisica (Centro de Investigacion de la Web , 2008), cuando se habla de
web, se hace alusion al medio a través del cual se distribuye la informacion a la que cualquiera

puede tener acceso con el uso de internet.

Aplicacion mavil: es un programa informético creado para realizar o facilitar una tarea
mediante un dispositivo (Estupifian & Garcia, 2019), existe en la actualidad un gran namero de

estos programas, y su uso por parte de los nifios debe ser supervisado.

Oferta: propiedad dispuesta para ser enajenada a cambio de un precio (Mankiw, 1997),
se refiere a las cantidades de un producto o servicio que actualmente se encuentran a disposicion

de los consumidores, para satisfacer su demanda.

Demanda: cantidad de un bien que los compradores quieren y pueden comprar (Mankiw,
1997), este término es frecuentemente usado en los estudios del mercado, al permitir reconocer

si existen 0 no personas dispuestas a comprar el producto o servicio que se pretende ofrecer.

Consumidor potencial: conjunto de personas que podrian, si se dan las circunstancias
idoneas para ello, ser compradores futuros de nuestros productos, ideas y servicios en un periodo
de tiempo previamente determinado (Pérez & Martinez, 1987), dicho con otras palabras, se da

cuando una persona posee las caracteristicas determinadas para consumir un bien y servicio.
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Mercado objetivo: consiste en un conjunto de compradores que tienen necesidades y/o
caracteristicas comunes a los que la empresa u organizacion decide servir (Kotler & Armstrong,
2003), en el caso especifico de la investigacion en curso, hace alusion a los padres de familia, al
ser estos los compradores que tienen la necesidad de un servicio orientado a la proteccion del

bienestar fisico y mental de sus hijos.

Delitos cibernéticos: conductas tipicas, antijuridicas y culpables en que se tiene a la
Cibernética como instrumento o fin (Valdés, 2007), hace alusion a los diferentes riesgos a los
que se exponen los nifios por el uso inapropiado del internet y las aplicaciones que este

proporciona.

Desarrollo cognitivo: proceso por medio del cual el nifio y nifia organiza mentalmente la
informacidn que recibe a través de los sistemas senso-perceptuales, para resolver situaciones
nuevas en base a experiencias pasadas (Ordofiez & Tinajero, 2005), se utiliza este término para
referirse a las necesidades de formacidn y desarrollo que requieren los nifios y que pueden verse

afectadas por el uso excesivo o inadecuado del internet.
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2 Modulo de Mercado
En el primer apartado del estudio de factibilidad actual se condensa informacion relacionada con
las caracteristicas del servicio de asesorias en ciberseguridad, posteriormente se muestra la
tabulacién de la respuesta del mercado frente a este servicio, para finalmente calcular la demanda
y oferta del mismo dentro de la region; segun (Miranda, 2003), la importancia de este estudio
radica en facilitar la obtencion de datos que permitiran determinar la aceptacién o no, y las

complicaciones de un producto o servicio dentro del mercado.

2.1 Servicio

2.1.1 Caracteristicas Técnicas

A medida que, el Internet logré expandirse por el mundo, la vida cotidiana de la
humanidad se ha tornado cada vez mas digital y la adopcion del internet por parte de los nifios es
un hecho cada vez mas usual, los padres de familia han tenido que afrontar nuevos retos y
preocupaciones en la educacion de sus hijos, como sefiala (Rivas, 2017), “las principales
preocupaciones de los padres a nivel mundial se refieren a los contenidos a los que los nifios
pueden acceder, asi como también al control del tiempo que pasan frente a una pantalla” (p.110),
lo que puede ser interpretado como la oportunidad de comercializar servicios que le permitan a
estos individuos adquirir los conocimientos necesarios en materia de ciberseguridad para
responder adecuadamente y aportar soluciones mas efectivas relacionadas con el bienestar fisico

y mental de sus hijos.

A partir de lo anterior, se propone la creacion de una empresa dedicada a la prestacion del
servicio de ciberseguridad para nifios, el servicio consta de un acompafiamiento personalizado a
los padres de familia, y el disefio de estrategias relacionadas con la seguridad en el acceso y

manipulacion de los contenidos por parte de sus hijos, el uso que dan a las aplicaciones que
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proporciona el internet y los periodos de tiempo que permanecen en frente de la pantalla; lo
anterior con el fin de prevenir delitos como el grooming, Sexting, Ciber acoso, Pornografia,
Impersonation, entre otros; contribuir al desarrollo cognoscitivo del nifio, evitar que creen
adicciones y puedan alejarse de la vida real o afectar su tiempo de estudio, y para reducir los
problemas de concentracion y comportamiento que se derivan del uso excesivo de internet. El
propdsito principal de esta propuesta es ofrecer a la poblacidn de padres de familia una
alternativa que les permita proteger la salud e integridad de sus hijos, a la par que aprovechan las

ventajas del internet y las distintas aplicaciones que se derivan de él.

2.1.2 Usos del Servicio

El servicio sefialado podra ser utilizado por los padres de familia del municipio que hayan
tenido inconvenientes relacionados con la seguridad en el acceso y manipulacion de contenidos
de sus hijos y/o problemas de adiccidn a los dispositivos moviles, quienes deseen prevenir los
acontecimientos de caracter delictivo a los que se encuentran expuestos los menores por el uso
inapropiado de la web, asi como por quienes carezcan del tiempo necesario para hacer un

acompafiamiento constante de las actividades que estos llevan a cabo dentro de la red.

2.1.3 Beneficios
Los beneficios a los que podran acceder los padres de familia con la utilizacion del

servicio de ciberseguridad son:

Aumentar la vigilancia del acceso y manipulacion de la internet por parte de sus hijos.

Disminuir los riesgos asociados a delitos como la pornografia infantil, el ciberacoso,

Grooming, Sexting, entre otros.
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Controlar el tiempo que los menores dedican al uso del internet y los medios y/o

dispositivos digitales.

Verificar el contenido al que acceden los menores y determinar si es apropiado o0 no,

teniendo en cuenta su edad.
Supervisar el comportamiento en linea responsable de sus hijos.

Recibir acompafiamiento constante en la formulacion de estrategias y la solucién de

problemas relacionados con el comportamiento en linea de sus hijos.
Proteger las diferentes etapas del desarrollo cognoscitivo de sus hijos.
Garantizar el bienestar fisico y mental de sus hijos.

2.1.4 Servicios y/o Productos Sustitutos

Teniendo en cuenta las caracteristicas propias del servicio, éste s6lo podréa ser sustituido
por él mismo, ya sea por empleados independientes que realicen el acompafiamiento a los padres
de familia, entidades gubernamentales que deseen proteger la integridad de los nifios y disminuir
los riesgos a los que se exponen por navegar en la web o por videos tutoriales en redes sociales
como YouTube; no obstante, esta Gltima no es personalizada, sino que en ella se comparte

contenido relacionado con la ciberseguridad de manera general.

2.1.5 Servicios y/o Productos Complementarios

Dentro de los servicios complementarios se encuentra el servicio de conexion a internet y
el servicio de energia, indispensables para la prestacion del servicio, teniendo en cuenta que de
su uso depende la necesidad de la ciberseguridad para los nifios; como productos

complementarios se encuentran los dispositivos moviles y digitales que se utilizan para acceder a
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la red y realizar actividades en ella, como computador, tableta, celular, aplicaciones digitales,

etc.

2.2 Consumidor Final

El consumidor final del servicio de asesorias en ciberseguridad son los padres de familia que
tengan el interés de proteger la seguridad de sus hijos cuando accedan y manipulen el internet,
garantizar que este Gltimo no generen ningun tipo de adiccién y/o problema cognitivo en ellos, y

promover en sus hijos el uso seguro y responsable de los medios y herramientas digitales.

2.2.1 Segmentacion del Mercado
Los potenciales clientes del servicio ofrecido podran segmentarse teniendo en cuenta los

siguientes factores:

Tabla 1 Segmentacion de mercado

Segmentacion

Geografico: Cabecera Municipal del municipio de Santa Cruz de
Lorica, conocido a nivel nacional como la Ciudad Antigua
y Sefiorial, ubicada en la parte septentrional del
departamento de Cordoba, en la zona més baja del rio
Sinu, entre los 9°14'19"” de latitud norte y los 75°48'50"
longitud oeste (Ortiz, 2020, pag. 10).

Demografico: Padres de Familia de nifios que se encuentren entre los 5y
14 aios

Psicologico: Interés y/o preocupacion por crear estrategias que
permitan un mayor control del empleo del internet por
parte de sus hijos.

Socioecondémico: Que se encuentren en niveles socioeconomicos 2, 3y 4

iern?::'_g'os obtenidos con el Proteccion del bienestar e integridad de sus hijos y

servicio:

disminucion de los riesgos a los que estos se exponen por
el uso del internet.

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2 Caracteristicas Socioculturales

El municipio de Santa Cruz de Lorica es reconocido a nivel nacional por su cultura, que
se define alrededor de su centro historico, su plaza de mercado (patrimonio historico nacional) y
el majestuoso rio Sind, ya que dentro de las principales actividades econdmicas del municipio se
encuentran la pesca y el comercio, que estan intimamente ligados a estos referentes
arguitectonicos y naturales. En el municipio existe una gran variedad gastronomica, cuya
herencia parte de ciudadanos de lejanas tierras que dejaron su influencia, dentro de los que
destacan el sancocho de bocachico, el revoltillo de pescado desmenuzado, los patacones y el

arroz, entre otros (Alcaldia Municipal de Lorica, 2019).

Con respecto a la poblacion joven (Gonzalez & Fuentes, 2020), indican que los nifios y
jovenes del municipio de Santa Cruz de Lorica muestran un creciente interés hacia las practicas
més comunes de la sociedad moderna, como la adopcion de la tecnologia en sus actividades
cotidianas, (desarrollar sus actividades escolar, chatear con sus amigos, escuchar muasica, jugar
videojuegos, etc.); de manera que se puede reflejar una disponibilidad de TIC en el municipio, y
por lo tanto los nifios de la regién se encuentran expuestos a las vulnerabilidades y riesgos del

internet, al igual que el resto de la poblacion infantil mundial.

2.3 Delimitacion del Area Geogréfica

Santa Cruz de Lorica es un municipio del departamento de Cérdoba, Colombia, conocido como
Ciudad Antigua y Sefiorial, esta ubicada en la porcion septentrional del departamento de
Cordoba y en la zona mas baja del rio Sin, muy proxima al mar Caribe. La cabecera municipal
esta localizada sobre la margen derecha del rio SinG 'y el municipio tiene una extension total de

1033 Km?; limita al norte con San Antero, San Bernardo del Viento, Purisima y Momil; al sur



con San Pelayo y Cotorra; al este: con Momil y Chima4; al oeste con San Bernardo del Viento,

Puerto Escondido y Moiiitos (Alcaldia Municipal de Lorica, 2019).

Figura 1 Delimitacion geografica

Santa Cruz de Lorica Y4 Restaurantes |om Hoteles @ Sitios de interés @ Transporte publico
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2.4 Analisis de la Demanda

2.4.1 Disefio Muestral

La poblacién objeto de estudio de la presente investigacion estd comprendida por los padres de

familia del municipio de Santa Cruz de Lorica que tengan hijos entre los 5 y 14 afios de edad,

cuya ubicacién geografica sea en la cabecera municipal y pertenezcan a los estratos

socioecondémicos 2, 3 y 4. Ahora bien, para efectos de la investigacion se tomara como base el

numero de nifios que habitan actualmente en el municipio, segun el (DANE, 2020) la poblacion

total del municipio es equivalente a 98.491 de los cuales el 17,7% se encuentran entre los 5y 14

afios, y (Alcaldia Municipal de Lorica, 2019) el 12,9% pertenece a los estratos socioecondmicos

mencionados; de manera que la poblacion objetivo es equivalente a 2.249.



37

Ahora bien, la muestra es considerada una parte de la poblacion que podra ser estudiada
para extender los resultados al resto de la poblacion, como sefialan (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014) “es un subgrupo de la poblacion o universo, que se utiliza por economia de
tiempo y recursos e implica definir la unidad de muestreo y de analisis” (p.171). Es valido
destacar que se llevara a cabo un muestreo por conveniencia en el que se seleccionaran
exclusivamente a los individuos que cumplan con la caracteristica de ser padres de familia de
nifios en las edades mencionadas. Para el calculo del tamafio de la muestra se utilizara la
siguiente formula:

3 N.Z*’xpxq
T e2x(N -1+ (Z¥)xpxgq

Donde:

n = Tamafio de la muestra

Z = Desviacion de la muestra (confianza) 95% (1,96)
P = Probabilidad a favor (0,5)

Q = Probabilidad de fracaso (0,5)

e = Error o margen de muestreo (0,05)

N = Poblacion (4.495)

B (2.249) x (1,96)% x (0,5)x(0,5)
~(0,05)2x(2.249 — 1) + ((1,96)2)x(0,5)x(0,5)

n

n=328
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2.4.2 Validacion del Instrumento

Para la recoleccidn de la informacion se considerd oportuna la aplicacion de una encuesta
dirigida a la poblacién objetivo, cuya finalidad fue reconocer informacion concreta que no se
encuentra contenida en ninguna otra fuente, como sefiala (Casas, Repullo, & Donado, 2003), “la
encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya que permite obtener
y elaborar datos de modo rapido y eficaz” (p.527). Para ello se formuld un cuestionario que
contenia dos apartados, el primero compuesto por informacion de caracter personal, relacionada
con caracteristicas demogréaficas y socioecondmicas de los individuos; mientras que, el segundo
contd con preguntas que permitieron reconocer si existia un numero de potenciales
consumidores del servicio de asesorias en ciberseguridad, las cantidades ofertadas en la
actualidad, los canales utilizados, asi como las necesidades y caracteristicas propias de la

poblacién estudiada (ver anexo 1).

El cuestionario construido por los investigadores fue sometido a un proceso de validacion
por expertos, en donde profesionales cualificados en el campo investigativo evaluaron la
pertinencia, relevancia y coherencia de cada uno de los interrogantes; posteriormente, el
cuestionario fue reestructurado, eliminando aquellos cuestionamientos que los profesionales
consideraron irrelevantes, incorporando los que son imprescindibles y modificando los que
mostraron debilidades, para asi contar con un instrumento que permitiera recopilar la

informacion pertinente e indispensable para la actual investigacion (ver anexo 2).

2.4.3 Analisis de Resultados de la Investigacion de Mercados
Para facilitar el analisis de la investigacion de mercado se llevé a cabo la tabulacion y
gréafica de los resultados obtenidos de la poblacion objetivo, para ello, se utilizaron las

herramientas de Excel; asi mismo, se realiza un breve analisis de cada uno de los interrogantes,
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el analisis consta de tres partes, la primera contiene la informacion de caracter personal de los
participantes, la segunda estudia el uso de servicios complementarios como el internet por parte
de los nifios de la poblacidon estudiada, y por ultimo se identifica la percepcion, expectativa u

opinion sobre el servicio a lanzar (ver anexo 3).

2.4.4 Célculo de la Demanda Actual

A través del célculo de la demanda actual se podra reconocer si existe un nimero
considerable de personas dispuestas a consumir el servicio de ciberseguridad para nifios en el
municipio de Lorica; para hallar la demanda actual se utiliz6 en primera instancia el porcentaje
de padres de familia que manifiestan que sus hijos tienen acceso a internet en sus hogares o
tienen alguna otra forma de utilizar este medio, de acuerdo con la pregunta nimero 3 el 86%
cuenta con servicio a internet, y la pregunta 5 arrojé que un 11,8% de los padres no cuenta con el
servicio, pero sus hijos pueden acceder a él a través de un familiar, un café internet o los datos de
un teléfono movil, lo que arroja un porcentaje de acceso del 97,8%; estos resultados seran
generalizados al total de la poblacion para reconocer el nimero de padres de familia que

contarian con las condiciones necesarias para recibir el servicio.

Tabla 2 Poblacion con acceso a internet

Poblacién objetivo 2.249
% acceso a internet 97,8%
Total 2.200

Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente, se tomo el interrogante numero 12 que determina la aceptacion del

servicio por parte de los participantes, los resultados fueron extendidos a la poblacién obtenida
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en la tabla anterior y se obtuvieron los consumidores potenciales, como se muestra a

continuacion:

Tabla 3 Consumidores potenciales

Poblacién objetivo 2.200
% aceptacion 93,2%
Consumidores potenciales 2.049

Fuente: Elaboracién propia

Posteriormente se tomaron los resultados obtenidos en la pregunta nimero 14, que
determina la frecuencia con que los padres de familia entrevistados estarian dispuestas a recibir
el servicio de ciberseguridad; se subdividieron los grupos de consumidores por cada una de las

frecuencias obtenidas y los valores de cada grupo se convirtieron en una frecuencia anual.

Tabla 4 Demanda actual

Frecuencia de % de N° de personas por Consumo
consumo respuesta frecuencia anual

Semanal 22% 451 21.640
Quincenal 9% 184 4.426
Mensual 56% 1.148 13.771
Bimensual 4% 82 492
Semestral 6% 116 232
Anual 3% 68 68

Total demanda actual 40.630

Fuente: Elaboracién propia

2.4.5 Proyeccion de la Demanda
La proyeccion de la demanda permite reconocer el comportamiento de la misma durante

un horizonte de planeamiento de cinco afios, para su calculo se utilizo la siguiente formula:

Dt = Da (1+) "

Doénde:



41
Ds = Demanda Final
D, = Demanda Actual

| = indice de crecimiento poblacional, de acuerdo con la informacion del (Banco Mundial, 2019),

para Colombia es equivalente a 1,4%.
n = NUmero de afios a proyectar
Reemplazando valores:

Ds = 40.630 (1+0,014)* = 41.199

Dr2 =40.630 (1+0,014)%= 41.776

Drs = 40.630 (1+0,014)* = 42.360

Dr4 =40.630 (1+0,014)* = 42.954

Drs = 40.630 (1+0,014)° = 43.555

Tabla 5 Proyeccién de la demanda

Ano 1 ANo 2 ANo 3 Afo 4 ANo 5

41.199 41.776 42.360 42.954 43.555
Fuente: Elaboracion propia

2.5 Andlisis de la Oferta

2.5.1 Calculo de la Oferta Actual

En la actualidad no se encuentra establecida en el municipio ninguna institucion o entidad
que ofrezca servicios de ciberseguridad para la proteccion de nifios, aunque existen empresas de

ciberseguridad que tienen alcance en municipios como Monteria y sus alrededores, sus servicios
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no se centran en el acceso a contenidos inapropiados y los riesgos a los que se exponen los nifios
a traveés del internet, sino que ofrecen programas de ciberseguridad a nivel empresarial, esto es,

servicios de proteccion a los sistemas de informacion de empresas e instituciones.

Sin embargo, se realiz6 una visita a la Alcaldia Municipal de Santa Cruz de Lorica, en
donde se obtuvo que la entidad administrativa realiza charlas y capacitaciones anuales en las
diferentes instituciones educativas del pais para prevenir los riesgos a los que se encuentran
asociados los nifios y jovenes por el uso inadecuado del internet y los medios tecnoldgicos, de
manera que se considerard esta actividad como la oferta del servicio estudiado, a pesar de ser
charlas completamente pasivas que no cuentan con las mismas caracteristicas del servicio
estudiado. Para el calculo de la oferta se consider6 que las charlas efectuadas por la Alcaldia
Municipal tengan un alcance total de la poblacion objetivo, y como se mencion6 con anterioridad

se realizan con una frecuencia anual, de manera que se obtiene una oferta de 2.249 servicios.

Asi mismo, existen en redes sociales como YouTube creadores de contenido digital que
promueven el cuidado y la proteccion de los nifios en los medios digitales, y a pesar de que no
realizan acompafiamientos personalizados, no establecen planes de accién para resolver las
problematicas propias de cada familia y no son considerados competencia directa del servicio
actual, pueden atender necesidades basicas y comparten videos relacionados con cuatro de las
tematicas que se ofreceran en la empresa actual, como lo son temas de delitos cibernéticos, salud
mental, control de contenido y adiccion a las redes, por lo que se estima que puedan satisfacer 4
veces a la poblacion objetivo, dando lugar a una oferta de 8.996. Para un total de 11.245

servicios.



2.5.2 Proyeccion de la Oferta

Para la proyeccion de la oferta actual se utilizo la siguiente formula:
O=0a(1+1i)"
Donde:
Of = Oferta Futura
Oa = Oferta Actual
1 = Constante
i = indice de crecimiento del sector TIC 4,04% (ANDI, 2019).
n = afo a proyectar
Reemplazamos valores:
O = 11.245 (1+0,0404) = 11.699
O = 11.245 (1+0,0404)2 = 12.172
Ors = 11.245 (1+0,0404)3 = 12.664
Ow = 11.245 (1+0,0404)* = 13.175
Ots = 11.245 (1+0,0404)° = 13.708

Tabla 6 Proyeccion de la Oferta Actual

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5

11.699 12.172 12.664 13.175 13.708
Fuente: Elaboracion propia
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2.5.3 Determinacion del Tipo de Demanda
La determinacion del tipo de demanda se hallé calculando la diferencia entre la demanda
y la oferta actual del servicio estudiado.

Tabla 7 Tipo de demanda

Demanda actual 40.630
Oferta actual 11.245
Demanda 90,385

insatisfecha
Fuente: Elaboracién propia

Como se puede notar en la tabla anterior, la demanda insatisfecha del servicio de

ciberseguridad para nifios alcanza un valor de 29.385 servicios al afio.

2.5.4 Proyeccion de la Demanda Insatisfecha
La proyeccion de la demanda insatisfecha se hallé calculando la diferencia entre las
proyecciones de demanda y oferta, teniendo en cuenta cada afio de proyeccién, como se muestra

a continuacion:

Tabla 8 Proyeccion de la Demanda Insatisfecha

Proyeccién de la

Demanda 41.199 41.776 42.360 42.954 43.555
Proyeccién de la Oferta 11.699 12.172 12.664 13.175 13.708
Total 29.500 29.604 29.697 29.778 29.847

Fuente: Elaboracién propia

2.6  Analisis de Precios

Como se menciond en parrafos precedentes, en la actualidad no existe en el municipio de Lorica
ninguna empresa o institucion que ofrezca servicios de ciberseguridad para la proteccion de
nifios; la oferta estimada corresponde a las charlas ofrecidas por la alcaldia municipal, las cuales

puede ser recibidas de manera gratuita. De manera que el analisis de precios se hara en funcion
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de la respuesta de los participantes de la encuesta, teniendo en cuenta los precios hipotéticos que
se expusieron. Los resultados de la investigacion arrojaron que el 65% de los consumidores
estarian dispuestos a pagar de $20.000 a $30.000, el 28,3% de $30.001 a $40.000, el 4,3% de
$40.001 a $50.000 y el 2% restante estarian dispuestos a pagar mas de $50.000; cémo se puede
evidenciar la mayor parte de los potenciales consumidores muestran inclinacion hacia los precios
mas bajos, de manera que se deben considerar sus expectativas a la hora de establecer el precio y

disefar estrategias que permitan alcanzar un precio competitivo.

2.7 Canal de Comercializacion

De acuerdo con (Sierra, Moreno, & Silva, 2015), uno de los aspectos imprescindibles de la
comercializacion de un bien o servicio, es la definicion del sistema de canales que utilizara la
empresa para que los productos lleguen al consumidor final, tales como, mayoristas, minoristas
y/o detallistas. De ahi que, en la siguiente figura se representa el canal de comercializacién de

Safechild:

Figura 2 Canal de comercializacion

Empresa Cliente final

A

Canal de Comercializacion

v

Directo

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta la naturaleza del servicio se utilizard un canal de comercializacion

directo, puesto que la compafiia no requiere de ningun intermediario para suministrar el servicio
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a los hogares loriqueros, los padres de familia podran de manera presencial o virtual comunicarse

directamente con los asesores para recibir el acompafiamiento personalizado.

2.8 Imageny Eslogan del Servicio

Segun (Diaz V. M., 2017), la imagen corporativa es el mecanismo de presentacién de una
compafiia, su ausencia puede ser percibida por los consumidores como falta de compromiso y
seriedad, esta debe mostrar la transparencia de la empresa ante sus empleados y clientes,
evidenciando con claridad las negociaciones y valores éticos que proyecta a sus colaboradores; a
partir de estas consideraciones, se puede percibir a la imagen corporativa como un elemento
diferenciador e indispensable para establecer buenas relaciones con los grupos de interés de la
compafiia. A continuacién, se muestra la imagen corporativa que representara a la empresa

estudiada:

Figura 3 Imagen corporativa

Safechild

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4 Eslogan del Servicio



47

Protegiendo

Fuente: Elaboracién propia

Safechild es una compafiia de ciberseguridad orientada a la proteccién del bienestar de
los nifios y demas miembros del nacleo familiar, de ahi que la imagen corporativa contiene tres
elementos claves de la prestacion del servicio, la seguridad representada en el escudo, el internet
a través de las lineas de la red y el hogar mediante la figura de una casa; mostrando con ello que
el propdsito principal de la compafiia es la proteccion de las familias, especialmente de los

miembros mas pequefios de estas, al ser los mas expuestos a los riesgos de la internet.

2.9 Estrategia de Publicidad

El disefio de estrategias de publicidad es un elemento inexorable de la comercializacion de un
bien o servicio, como sefala (Freire, 2014), porque de estas depende el posicionamiento del
producto o servicio que se ofrece en la mente del consumidor, y una estrategia adecuada puede
facilitar la persuasion de las ventas y la respuesta adecuada por parte del publico objetivo; sin
embargo, (Munuera, 2004), sugiere que para desarrollar una estrategia de publicidad efectiva se
debe analizar en primera instancia al mercado objetivo, y tomando como base este anélisis se
pueden disefar estrategias que se encarguen de satisfacer sus necesidades o deseos, 0 aprovechar

sus caracteristicas o costumbres.

A partir de lo expuesto en el parrafo precedente, es necesario resaltar que el consumidor
final del servicio de asesorias en ciberseguridad son los padres de familia que tengan el interés de
proteger la seguridad de sus hijos cuando accedan y manipulen el internet, de manera que las

estrategias que se pretendan llevar a cabo, deben ser pensadas en el marco de sus intereses. De
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acuerdo con lo anterior y considerando la naturaleza del servicio que se pretende ofrecer se

recomiendan las siguientes estrategias de marketing digital:

Redes Sociales: la vida cotidiana de la humanidad esta cada vez mas digitalizada, cada
dia son mas las personas que utilizan las redes sociales como medio de comunicacion y
entretenimiento, (Llanos, 2020), manifiesta que mas de 3.484 billones de personas utilizan las
redes sociales, lo que representa el 45% de la poblacion mundial, de manera que las redes se han
convertido en un canal cada vez mas atractivo para hacer negocios por la cantidad de usuarios
que poseen. Es por ello que una de las estrategias recomendadas para la empresa es el marketing
en redes sociales, que permite compartir anuncios, contenido de valor, informacion del servicio,
ofertas, entre otros, y accediendo a un pago periddico los anuncios de la empresa podran ser
colocados a la vista de aquellos usuarios que cuenten con las caracteristicas para ser

considerados clientes potenciales del servicio.

Email Marketing: Se refiere a una estrategia de marketing a través del correo
electronico, cuyo objetivo principal es establecer una comunicacion directa con el interesado,
ofreciendo informacidn acerca del servicio; (Ramos, 2016), la define como una de las
herramientas comunicativas mas efectivas de fidelizacion y remarketing, dichas comunicaciones
pueden incluir anuncios, ofertas, catalogos digitales, lanzamientos y/o cualquier informacion
sobre los servicios de una empresa; esta estrategia se considera pertinente porque ademas de
permitir a la empresa la adquisicidn de nuevos clientes, le permitira consolidar la fidelidad de los

padres de familia, al generar lazos de confianza mediante las comunicaciones regulares.

Marketing de Contenidos: partiendo de la premisa que el proposito principal del

servicio estudiado es la proteccion del bienestar fisico y mental de los nifios, esta estrategia de
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marketing es de suma importancia porque esta relacionada con la publicacion de contenido
relevante y que se encargue de entregar valor a sus lectores, es decir, el objetivo principal de esta
estrategia no es dar a conocer la empresa en el mercado o persuadir a sus clientes, sino
proporcionar contenido valioso para los usuarios, ya que “al proporcionar contenido relevante,
nos posicionamos en la mente del consumidor como lideres de pensamiento y expertos en la

industria donde operamos, provocando un acercamiento a la marca” (Cornejo & Garcia, 2019,

pag. 51).

En esta misma linea, aunque la mayoria de los participantes de la encuesta mostraron
inclinacion hacia las redes sociales, hubo un grupo de la poblacion que manifestd que medios de
comunicacion como la prensa local, la radio local y los volantes serian pertinentes para la
difusion de la informacion de la empresa, por lo se debe agregar a la estrategia una campafia a
través de estos medios, pautando con los canales publicitarios de la region y creando disefios
atractivos que destaquen la importancia de contar con estrategias ciber defensivas para la

proteccion de los nifios y su salud fisica y mental.
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3 Moddulo Técnico
En este apartado de la investigacion se detallan los elementos de carécter técnico que se
requieren para la creacion y puesta en marcha de la empresa (maquinaria, equipo, tecnologia,
recurso humano, etc), asi mismo se incluyen aspectos como el tamafio 6ptimo, la localizacion a
nivel macro y micro que otorga mayores beneficios, las caracteristicas de la infraestructura y se
cémo deben estructurarse los procesos de la empresa. Igualmente, se detallan los elementos
organizacionales indispensables para la administracion eficiente de los recursos de la empresa y
la planeacidn estratégica que determinara las rutas a seguir para alcanzar los objetivos de la

empresa.

3.1 Tamafio del Proyecto

(Pimentel, 2008), define el tamafio de un proyecto como el nimero de unidades de un
determinado bien o servicio, que puedan producirse con los factores involucrados en el proceso
de fabricacion de dicho bien, durante un periodo de tiempo determinado, teniendo en cuenta los
factores que lo condicionan o limitan. De acuerdo con lo expuesto por el autor el servicio de
asesorias en ciberseguridad que tiene como objetivo proporcionar a los padres de familia del

municipio una alternativa de acompafiamiento para la proteccion del bienestar e integridad de sus
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hijos, se encuentra condicionado principalmente por factores relacionados con el nimero de
especialistas en ciberseguridad con que cuente la empresa para la atencién al cliente, la
capacidad de la empresa de acuerdo a sus instalaciones y los horarios en que podra ofrecer sus

servicios.

A partir de lo anterior, es necesario definir en primera instancia que la jornada de
atencion de la empresa sera de lunes a sdbado de 6:00 am a 8:00 pm; asi mismo, se destaca que
para el primer afio de operacidn de la empresa se espera contar con un nimero de especialistas
equivalente a 10, quienes ofrecerdn el acompafiamiento personalizado a los usuarios del servicio
y trabajaran 7 horas diarias; y la infraestructura contara con 5 oficinas compartidas equipadas
con las herramientas necesarias para la prestacion del servicio, que seran utilizadas por los

especialistas de acuerdo con los horarios de trabajo que establezca el coordinador operativo.

De acuerdo con lo anterior la empresa estara en capacidad de ofrecer 1.440 horas
mensuales y 20.160 horas anuales del servicio, de manera que para iniciar sus actividades la

empresa podra acaparar el 68,6% de la demanda insatisfecha.

3.2 Localizacion

En este epigrafe se debe seleccionar la entidad geografica donde la empresa sera ubicada,
teniendo en cuenta los factores que inciden en el correcto desenvolvimiento de la misma; como
sefialan (Machicado & Quiroga, 2016), la localizacion tiene por objetivo, identificar y analizar
las diferentes alternativas de ubicacion espacial de un proyecto, esto es, los lugares donde es
posible ubicarlo, con el fin de seleccionar aquel que ofrezca los maximos beneficios, repercuta
en la reduccidn de los riesgos para el inversionista y se oriente hacia la efectividad de la

ejecucién del proyecto.
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3.2.1 Macrolocalizacion

Segun la macrolocalizacion es la etapa que permite seleccionar la ubicacion de mayor

rentabilidad para la empresa, teniendo en cuenta condiciones de la oferta, la demanda e

infraestructura existente; ahora bien, para seleccionar la ubicacion a nivel macro de la empresa

de asesorias en ciberseguridad se realizo un analisis preliminar de los municipios que podrian

contar con las condiciones requeridas para la constitucion y puesta en marcha de la empresa, se

seleccionaron los factores de mayor relevancia para la correcta ejecucion de las actividades y se

asigno un peso relativo a cada uno de ellos, posteriormente se establecio una calificacién

ponderada a cada una de las alternativas, y la suma de estas calificaciones permitio seleccionar la

localizacién.

Se tienen tres posibles lugares geogréaficos que cumplen con los requisitos de caracter

general para la puesta en marcha y el funcionamiento de la empresa, como lo son Puerto Lorica,

Cotorra y San Bernardo del Viento, a continuacion, se muestran los puntajes obtenidos por cada

uno de ellos:

Tabla 9 Macrolocalizacion

PESO
ASIGNAD ALTERNATIVA DE LOCALIZACION
(0]
Factores Esc.0-1 Cotorra L orica San Bernardo del
Relevantes Viento
Calificaci6 Calificacié Calificacié Calificacig Calificacié Calificacié
n n n n n n
Esc.1-100 ponderada Esc.1-100 ponderada Esc.1-100 ponderada
ECONOMICOS
Desarrollo
econdémico de la 0,15 65 9,75 90 13,5 75 11,25
region
Infraestructura en
internet de banda 0,2 45 9 85 17 30 6
ancha
Vias de 0.1 80 8 80 8 80 8

comunicacion



Medios de
comunicacion
CULTURALES
Hébitos de compra
DEMOGRAFICO
S
Poblacién infantil
SOCIALES
Interés del
Municipio
Actitud de la
comunidad
empresarial
TOTAL

0,1

0,1

0,15

0,1

0,1

1

75

55

50

60

65

7,5

55

7,5

6,5

59,75

80

83

89

90

85

8,3

13,35

8,5

85,65

75

60

65

75

70

53

7,5

9,75

7,5

63

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede evidenciar en la tabla anterior, el municipio que podria otorgar mayores

beneficios a la empresa objeto de estudio es Santa Cruz de Lorica, con un puntaje de 85,65,

quien obtuvo mayor calificacion en factores relacionados con el desarrollo econémico, medios

de comunicacion, habitos de compra, actitud de la comunidad empresarial e interés del

municipio, los cuales estan intimamente ligados al éxito de cualquier actividad comercial; y en

factores como infraestructura en internet de banda ancha, cuya conexion es indispensable para la

prestacion del servicio de ciberseguridad, y existe en la poblacion mayor concentracion de

habitantes con las caracteristicas demograficas necesarias para ser considerados consumidores

potenciales del servicio.

3.2.2 Microlocalizacion

De acuerdo con (Jerouchalmi, 2003), la microlocalizacién de un proyecto es la

determinacion del punto exacto donde se hara la distribucion de las instalaciones dentro de la

regién previamente seleccionada, esto es, el espacio geografico dentro de la ciudad de Lorica que

cumpla con las caracteristicas necesarias para garantizar el funcionamiento efectivo de la

empresa y pueda representar mayores beneficios para la misma. Para cumplir con ello se
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analizaran tres alternativas de ubicacion (Norte, Sur y Centro) del municipio, como se muestra a

continuacion:

Tabla 10 Microlocalizacion

Alternativa de localizacion

Peso

Factores Relevantes asignado
(0-1) Calificacion  pggg  Calificacion  pggg  Calificacion Peso

(0-100) ponderado (0-100) ponderado (0-100) ponderado

Sur de la ciudad Centro de la ciudad Norte de la ciudad

Disponibilidades

: 0,15 80 12 70 10,5 80 12
locativas
Cercania con el 0,25 50 12,5 85 21,25 50 125
mercado objetivo
Afluencia de clientes 0,1 45 45 98 9,8 65 6,5
Condiciones de vias
de comunicacion y 0,1 60 6 83 8,3 70 7
medios de transporte
Conexion a internet 0,25 70 17,5 95 23,75 60 15
Costo de arriendo del 0.1 80 8 50 5 70 7
local
Condlplones de 0,05 60 3 85 4,25 75 3,75
Seguridad

TOTAL 1 63,5 82,85 63,75

Fuente: Elaboracion propia

Luego de analizar las tres alternativas de localizacion a nivel micro, se obtuvo que el
centro de la ciudad es el espacio geografico mas beneficioso para la ejecucion del proyecto, con
una calificacion ponderada de 82,85, por mostrar ventajas en aspectos como la afluencia de

clientes, mejores vias de comunicacion y transporte, mayor seguridad, asi como por contar con



mayor conexion a internet y por ser una zona céntrica que le permitira a la empresa tener mas

cercania con su mercado objetivo.

3.3 Distribucién en Planta

Figura 5 Distribucion en planta
12 Metros de Ancho
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X

Oficina de juntas
5 mts de ancho

4 mts de largo

3 mts de ancho

2,5 mts|de largo

N

Oficina de gerencia
5 mts de ancho

17 Metros de Largo

Oficina de atencion 5
4 mts de ancho
X
3 mts de largo

Barios

I

Oficina de atencion 4
4 mts de ancho
X
3 mts de largo

Oficina de atencion 3
4 mts de ancho
X

3 mts de largo

|

Oficina de atencion 2
Pasillo 4 mts d)e(z ancho
ﬂ b 3 mts de largo

X
3 mts de largo
de ancho C espera
X
3 mts
de largo L
Oficina de
Cafeteria | Marketing digital
2 mts 2,5 mts de ancho
de ancho X
X 3 mts de largo
3 mts
de largo
C Oficina de Zona de
recepcion descanso
5 mts de ancho 3 mts de ancho
X X
3 mts de largo 2,5 mts de largo

Oficina de atencion 1
4 mts de ancho
X
3 mts de largo

Entrada

—>

Parqueadero
9 mts de ancho
X
2 mts de largo

Fuente: Elaboracion propia

3.4 Ficha Técnica

Tabla 11 Ficha técnica
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Ficha técnica del servicio

Empresa

Nombre del servicio

Asesorias en ciberseguridad

Usuarios del servicio

Los usuarios del servicio de asesorias en ciberseguridad son los
padres de familia que tengan el interés de proteger la seguridad
de sus hijos cuando accedan y manipulen el internet, garantizar
que este ultimo no generen ningun tipo de adiccion y/o
problema cognitivo en ellos, y promover en sus hijos el uso
seguro y responsable de los medios y herramientas digitales.

Descripcion del servicio

El servicio consta de un acompafiamiento personalizado a los
padres de familia, y el disefio de estrategias relacionadas con la
seguridad en el acceso y manipulacion de los contenidos por
parte de sus hijos, el uso que dan a las aplicaciones que
proporciona el internet y los periodos de tiempo que
permanecen en frente de la pantalla.

Cadigo CIIU

7490-Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas
n.c.p. Incluye la consultoria de seguridad.

Especificaciones

Para la prestacion del servicio inicialmente se reconocen las
necesidades del cliente, se ofrece la formacion personalizada de
los elementos de seguridad de contenidos, administracion de
informacidn, entre otros indispensables para proteger la
integridad de sus hijos, y finalmente se realiza el
acompafiamiento en la manipulacion y administracion de la
seguridad de los equipos que el padre de familia quiera tener
bajo proteccion.

Beneficios esperados

Proteccion del bienestar e integridad de sus hijos y disminucion
de los riesgos a los que estos se exponen por el uso del internet.

Recursos necesarios

Recurso humano (especialistas en ciberseguridad).

Requisitos legales

Normativa de proteccion de datos personales (Ley 1266 de
2008)

Condiciones de entrega

Regularmente la metodologia de entrega es de manera
presencial en las instalaciones de la empresa, pero si el usuario
lo solicita también podra ser entregado en su domicilio.

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Proceso de Prestaciéon del Servicio

Figura 6 Proceso del servicio
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3.5.1 Descripcion del Proceso de Prestacion del Servicio

Contacto: las personas interesadas en el servicio de asesorias en ciberseguridad podran
contactar a la empresa a través de sus medios digitales (pagina web, redes sociales, correo
electronico), via telefonica o de manera presencial en las instalaciones de la compaiiia, en

cualquier medio que seleccionen recibiran una atencion calida y personalizada.

Formulario de datos personales: para garantizar una comunicacion asertiva y
personalizada el asistente administrativo solicitara a quienes se pongan en contacto con la
empresa sus datos personales (nombre, domicilio, correo electrénico, teléfono) y el interesado

decidira si suministra o no, la informacién solicitada.

Entrega de informacion: el asistente administrativo hace entrega de la informacion al
sujeto interesado, la cual puede estar relacionada con las caracteristicas del servicio, medios de
pago, tiempos de duracion, paquetes personalizados, profesionales a cargo, métodos
contractuales, normatividad vigente, entre otros; la informacion se puede entregar de forma fisica

o digital.

Registro: luego de que el interesado haya solicitado la prestacion del servicio, debera
registrar la informacién de caracter personal (nombre, domicilio, correo electrénico, teléfono,
identificacion) asi como las necesidades que demanda y las razones que motivan su interés por el

servicio.

Disposiciones contractuales: en esta etapa del proceso del servicio, el asistente debera
hacer entrega al interesado de los elementos contractuales que determinan la relacion entre la
empresa y el usuario, como: identificacion de las partes, objeto, precio, plazo o duracion del

servicio, formas de pago, obligaciones de las partes y causales de terminacion.
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Pago: el cliente potencial debera realizar el pago del servicio, que podréa ser en efectivo, a
través de transferencia, depdsito, tarjeta crédito/débito, o a través de medios de pago digital. En
caso de evidenciar un retraso en el pago, se enviaran recordatorios a través de mensajes de

textos, llamadas telefonicas o correos electronicos para incentivar al usuario al pago del servicio.

Seleccion del horario de atencion: el cliente deberé revisar los horarios de atencion y
seleccionar aquellos que se acomoden a sus necesidades, es necesario destacar que, si los cupos
para el horario inicialmente seleccionado se encuentran agotados, los padres de familia deberan

seleccionar otro horario de atencion que se encuentre disponible.

Reconocimiento de necesidades: a traves de una sesion inicial, el padre de familia y el
coordinador de operaciones establecen una conversacion de las necesidades de seguridad y/o
atencion que requieren sus hijos en caso de presentar problemas de adiccién, para asi determinar

la ruta a seguir durante el desarrollo del servicio.

Programacion del proximo encuentro: El asistente administrativo en compafiia del
cliente deberan programar el préximo encuentro, ya sea con algun especialista en ciberseguridad
o salud mental de acuerdo con lo estipulado en el reconocimiento; en caso de requerir al
especialista en salud mental, el usuario podréa establecer si este debe dirigirse a su domicilio para
reconocer a su hijo, si el nifio o nifia se dirigira a las instalaciones o si prefiere que no exista

contacto directo con el nifio.

Acompafiamiento: los especialistas haran un acompafiamiento personalizado y
especializado al padre de familia en los aspectos relacionados con la toma de decisiones en
materia de seguridad y uso de los medios digitales, de acuerdo con las necesidades del padre de

familia.



3.6 Cotizacion

Tabla 12 Cotizacion
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Equipo Unidades Valor Uni Valor Total Fuente
Combo Escritorio 6 $378.900 $2.273.900

Dublin Cofiac + R —
Silla o
Escritorio Moderno 3 $849.900 $2.549.700

Giratorio360°

Silla De Oficina 3 $219.900 $659.700

Escritorio

Ergondémica Mobli

Mesa y sillas para 1 $2.500.000 $2.500.000

sala de juntas

Sofa 3 Puestos Oslo 4 $529.900 $2.119.600

Sillas Tamden 1 $650.000 $650.000

Metalicas Acero
Para Oficinas Salas
De Espera

AW s e i
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Pc escritorio
LENOVO
21,5"Pulgadas -
1TB A340-22AST
A9

Portétil ASUS
M509DJ - Ryzens5 -
8GB - 512GB SSD -
15,6"

$1.574.950

$2.399.920

$12.599.600

$4.779.840

Proyector Epson
Home Cinema
760hd 3300
Ldmenes Nuevo

$2.149.000

$14.399.920

Aire acondicionado
Inverter Frigidaire
FAIX12A3MBBTW
12000

$ 1.499.900

$11.999.900

e Bt v
=S Ql s

oo G o

[ R
— $ 1499500

Ig

Ventilador De
Techo Kdk Original
56

$385.000

$1.155.000

Combo Laguna
Balta Bone: Incluye
Sanitario,
Lavamanos sin
pedestal, Griferiay
Accesorios

$265.900

$1.063.600




Nevera Frost De
235 L Grafito Mabe
- Rmu235nacg

Cafetera Oster
Programable 12
Tazas Bvstdc4401-
013 Cromado

$869.900

$219.900

$869.900

$219.900

Sanduchera Oster
Contact Grill Cg-
120

$199.900

$199.900

Licuadora Oster®
Con Tecnologia
Reversible + Blend
N Go

$339.000

$339.000

)

Teléfono Panasonic
Kx-tgc362 Duo

$227.000

$227.000

Impresora
Multifuncional
Epson Ecotank
L3110

Fuente: Elaboracion propia

$759.900

$759.900
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4 Modulo Organizacional

4.1 Naturaleza Juridica

Para la constitucion de la empresa se utilizara la naturaleza juridica de Sociedad por Acciones
Simplificadas S.A.S, se selecciono este modelo por mostrar mayor flexibilidad e innovacion, con
tramites mas cortos y entendibles; como manifiesta (Cadena, 2019), la SAS brinda un cimulo de
caracteristicas y bondades que permiten que el mundo mercantil se desarrolle ampliamente,
porque ofrece a los empresarios herramientas flexibles para la formalizacion de su negocio, a la
par que se convierte en un instrumento de gran utilidad para la realizacion de negocios en todas

las escalas.

Tomando como base la Ley 1258 de 2008 las principales ventajas de este régimen son:

v' Laresponsabilidad de los socios esta limitada por el monto de sus aportes (Art. 1).

v' Lasociedad puede ser constituida por uno o varios accionistas (Art. 1).

v' Es una persona juridica propia, esto es, cuando la sociedad se encuentre inscrita en el
registro mercantil, pasa a formar una persona juridica distinta a sus accionistas (Art. 2).

v" Laduracion de la sociedad podra ser definida o indefinida. (Art. 5).

v El objeto social podréa ser determinado e indeterminado, que se entendera como cualquier
actividad comercial o civil, licita (Art. 5).

v Este tipo de figura societaria tiene la posibilidad de contar con tres rubros de capital
plenamente diferenciados, capital autorizado, suscrito y pagado (Art. 5).

v Para el proceso de suscripcion y pago se pueden establecer condiciones especiales,
proporciones y plazos distintos, aungue se hace la salvedad de no exceder un plazo mayor a dos

afos (Art. 9).
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v Se puede hacer uso de diversas clases de acciones (Art. 10).

v Otorga la posibilidad de expresar los derechos de voto que correspondan a cada accion
(Art. 11).

v Permite estructurar la forma de administracion de la sociedad libremente (Art. 17).

v Las reuniones de asamblea de accionistas se podran llevar a cabo tanto en el domicilio

principal, como fuera de él (Art. 18).

4.2 Direccionamiento Estratégico

Ante los inminentes cambios del mundo empresarial y las crecientes demandas de los
consumidores, es necesario que las organizaciones formulen estrategias que les permitan ser
dindmicas, apuntar a la mejora continua, al posicionamiento en el mercado y orientarse en la
satisfaccion del cliente, de otra manera se podra ver afectada la permanencia y el crecimiento en

el futuro, es por ello que la empresa enfocara su operacion bajo el siguiente direccionamiento:

4.2.1 Mision

Somos una compariia que ofrece a los padres de familia una alternativa para el desarrollo
de estrategias de seguridad y proteccion de los nifios durante el acceso y manipulacion de las
redes, con el fin de neutralizar las amenazas que puedan poner en riesgo su bienestar fisico y/o
mental; contamos con un equipo de especialistas altamente calificados, orientados al servicio al

cliente y comprometidos con la mejora constante de la seguridad colectiva.

4.2.2 Vision
Ser la empresa lider en ciberseguridad de la region cordobesa, reconocida por la calidad

de sus servicios y su orientacion al cliente, contando con personal altamente capacitado para
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disefar estrategias ciber defensivas que garanticen el bienestar e integridad de los nifios y

jévenes de la region.

4.2.3 Principios Corporativos
Compromiso: los colaboradores de la empresa estdn comprometidos tanto con los
usuarios del servicio como con la proteccion de la seguridad colectiva, enfocados en el desarrollo

constante de estrategias que neutralicen las amenazas del uso de la red para los menores.

Confidencialidad: la informacion que obtenga la empresa durante la prestacion del
servicio a sus usuarios, estara salvaguardada bajo la normatividad de proteccion de datos
personales y confidencialidad existente en el pais, respetando con ello la privacidad de los

usuarios.

Trabajo en equipo: el personal de la empresa se orienta en la colaboracion y el trabajo
en equipo, aunando esfuerzos para alcanzar los objetivos propuestos por la empresa, mejorar

constantemente y satisfacer las necesidades del mercado objetivo.

Respeto: la empresa cuenta con una cultura organizacional so6lida, centrando las
actividades que se desarrollan a diario tanto en el respeto de las relaciones con los grupos de

interés de la empresa, como con el medio ambiente y la sociedad en general.

Responsabilidad: este valor influye en todas y cada una de las decisiones tomadas en la
empresa, procurando que su actividad y lo que a ella le concierne no otorgue ninguna

repercusion negativa para los colaboradores, clientes o la sociedad en general.
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4.3 Organigrama

De acuerdo con (Ferrell, Hirt, & Ferrel, 2010), el organigrama es una representacion visual de la
estructura organizacional de una empresa, que contiene las lineas de autoridad, las relaciones de
personal y las lineas de comunicacion que existen; atendiendo estas afirmaciones se disefio el

organigrama de la empresa que se muestra a continuacion:

Figura 7 Organigrama

Asistente
administrativo

Coordinador de Director de
operaciones marketing

Especialistas en Especialistas en
ciberseguridad salud mental

Servicios
generales

Fuente: Elaboracion propia
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4.4 Manual de Funciones

Tabla 13 Manual de funciones Gerente general

Manual de Funciones

INFORMACION DEL CARGO

Denominacion: Gerente General
Area: Administrativa
Supervisado por: Junta de socios
Supervisa a: Todos los cargos

Numero de cargos: |1

FORMACION Y EXPERIENCIA

Formacion: Titulo profesional en administracion y afines.
Experiencia: Minimo dos (2) afios de experiencia en cargos similares.
Competencias y Respeto, responsabilidad, confidencialidad, trabajo en equipo, calidez,

habilidades propias | comunicacion asertiva, cordialidad, orientacion al cliente, puntualidad,
de la empresa: innovacion.

Competencias y Toma de decisiones, liderazgo, motivacion, habilidades comunicativas,
habilidades propias |adaptacion al cambio, resolucion de conflictos, conocimientos
del cargo: ofimaticos, habilidades analiticas.

OBJETIVO DEL CARGO

Dirigir las actividades de la empresa, para dar cumplimiento a los objetivos que se pretenden
alcanzar, enfocandose en la prestacion de un excelente servicio y la satisfaccion de los clientes.

FUNCIONES

Representar legal y juridicamente a la empresa.

Establecer y mantener las relaciones de la empresa con sus grupos de intereés.

Velar por el desarrollo eficiente de las actividades desarrolladas por la compafiia.

Orientar sus esfuerzos hacia la satisfaccion de los clientes.

Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades que se desarrollen en la empresa.

Administrar los recursos de la entidad.

Velar por el estricto cumplimiento de las funciones de cada colaborador de la empresa.

Fijar los objetivos a alcanzar en el corto, mediano y largo plazo.

Garantizar el bienestar del equipo de trabajo de la empresa.

Elaborar los informes contables y financieros de la compafiia.

Determinar las fuentes de financiacion de la empresa.

Determinar el precio de venta del servicio.

Motivar e incentivar al equipo de trabajo hacia la consecucion de las metas.

Construir una cultura corporativa calida y sélida.

Fomentar la comunicacion asertiva dentro de la empresa.

Ofrecer a los miembros de la empresa los recursos necesarios para cumplir con su labor.

Presentar los informes periddicos a la junta de socios.

Fuente: Elaboracion propia
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Manual de Funciones

INFORMACION DEL CARGO

Denominacion:

Asistente Administrativo

Area: Administrativa
Supervisado por: Gerente general
Supervisa a: Ninguno
NUmero de cargos: |1

FORMACION Y EXPERIENCIA

Formacion:

Titulo técnico o tecndlogo en administracion, contabilidad y afines.

Experiencia:

Minimo dos (2) afios de experiencia en cargos similares.

Competencias y
habilidades propias
de la empresa:

Respeto, responsabilidad, confidencialidad, trabajo en equipo, calidez,
comunicacion asertiva, cordialidad, orientacion al cliente, puntualidad,
innovacion.

Competencias y
habilidades propias
del cargo:

Organizacidn, habilidades comunicativas, adaptacion al cambio,
resolucion de conflictos, conocimientos ofimaticos, habilidades
analiticas.

OBJETIVO DEL CARGO

Brindar acompafiamiento al gerente general en las actividades de planeacion, organizacion,
direccion y control de la empresa.

FUNCIONES

Recibir y enviar la correspondencia de la empresa.

Ofrecer atencion al publico a través de los medios digitales, telefonicos y presenciales.

Encargarse de satisfacer las necesidades de informacion de los clientes.

Administrar y archivar los documentos fisicos y digitales de la compaiiia.

Atender el Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS)

Coordinar con los usuarios del servicio los horarios de atencién para cada uno de ellos.

Brindar apoyo en la elaboracion de los informes contables y financieros.

Informar al jefe inmediato de las necesidades de la empresa.

Colaborar al jefe inmediato en la supervision del desarrollo eficiente de las actividades.

Suministrar informacion a todos los miembros de la empresa que asi lo soliciten.

Comunicar al jefe inmediato de cualquier novedad o anomalia que se presente en su ausencia.

afines.

Coordinar y agendar reuniones de negocios, entrevistas, citas, eventos corporativos y demas

Resolver cualquier problema o requerimiento administrativo en ausencia del jefe inmediato.

Demas funciones afines asignadas por el jefe inmediato

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15 Manual de funciones Coordinador de operaciones

Manual de Funciones

INFORMACION DEL CARGO

Denominacion: Coordinador de operaciones
Area: Operativa
Supervisado por: Gerente general

Especialistas en salud mental, especialistas en ciberseguridad y

Supervisa a: .
P servicios generales.

NUmero de cargos: 1

FORMACION Y EXPERIENCIA

Formacion: Titulo profesional en administracion y afines.
Experiencia: Minimo dos (2) afios de experiencia en cargos similares.
Competencias y Respeto, responsabilidad, confidencialidad, trabajo en equipo, calidez,

habilidades propias | comunicacion asertiva, cordialidad, orientacion al cliente, puntualidad,
de la empresa: innovacion.

Competencias y Toma de decisiones, liderazgo, motivacion, habilidades comunicativas,
habilidades propias |adaptacion al cambio, resolucion de conflictos, coordinacion,
del cargo: organizacion, habilidades analiticas, gestion del tiempo.

OBJETIVO DEL CARGO

Gestionar eficientemente la prestacion de un servicio de calidad, a través de la direccién del
personal operativo y la busqueda constante de la satisfaccion al cliente.

FUNCIONES

Dirigir al personal a su cargo hacia la prestacion de un excelente servicio.

Identificar las necesidades de operacion.

Establecer los horarios del personal a su cargo.

Supervisar las funciones del personal a su cargo.

Determinar los requerimientos en materia de insumos y materiales necesarios para la operacion.

Fomentar la comunicacion asertiva.

Fomentar el trabajo en equipo.

Participar en el disefio de las estrategias de ciberseguridad de los usuarios de la empresa.

Satisfacer las necesidades del personal a su cargo

Motivar e incentivar al personal operativo.

Informar cualquier novedad que se presente en su dependencia.

Elaborar informes periodicos relacionados con las cantidades producidas, satisfaccion del
cliente y demas aspectos relacionados con su dependencia.

Resolver cualquier problema o requerimiento operativo.

Garantizar el bienestar del personal operativo.

Demas funciones afines asignadas por el jefe inmediato

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16 Manual de funciones Director de marketing

Manual de Funciones

INFORMACION DEL CARGO

Denominacion:

Director de Marketing

Area: Administrativa
Supervisado por: Gerente General
Supervisa a: Ninguno
NUmero de cargos: |1

FORMACION Y EXPERIENCIA

Formacion:

Titulo profesional en Negocios, Publicidad y afines.

Experiencia:

Minimo un (1) afio de experiencia en cargos similares.

Competencias y
habilidades propias
de la empresa:

Respeto, responsabilidad, confidencialidad, trabajo en equipo, calidez,
comunicacion asertiva, cordialidad, orientacion al cliente, puntualidad,
innovacion.

Competencias y
habilidades propias
del cargo:

Creatividad, ingenio, liderazgo, habilidades neurolingisticas,
habilidades comunicativas, manejo de aplicaciones web y herramientas
ofiméticas, habilidades de redaccion, técnicas de presentacion y disefio,
habilidades interpersonales.

OBJETIVO DEL CARGO

Disefar y desarrollar las estrategias de marketing necesarias para el reconocimiento y
posicionamiento del servicio en el mercado objetivo.

FUNCIONES

Disefar los planes de marketing de la empresa.

Manejar las relaciones publicas.

Administrar los medios digitales de la empresa y disefiar el contenido que aqui se comparta.

Desarrollar las campafas de publicidad y promocion para la difusion del servicio.

Realizar estudios de mercado requeridos para el ingreso a huevos mercados.

Disefar e implementar estrategias de posicionamiento en los medios de comunicacion.

Administrar los canales de distribucion.

Detectar las necesidades de los clientes y proponer estrategias para satisfacerlas.

Proponer precios competitivos y rentables, de acuerdo con las condiciones del mercado.

Establecer los medios publicitarios que se usaran para la promocion del servicio de la empresa.

Presentar informes de su labor al gerente general.

Demas funciones afines asignadas por el jefe inmediato.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17 Manual de funciones Especialista en ciberseguridad

Manual de Funciones

INFORMACION DEL CARGO

Denominacion:

Especialista en ciberseguridad

Area: Operativa
Supervisado por: Coordinador Operativo
Supervisa a: Ninguno

NUmero de cargos: 5

FORMACION Y EXPERIENCIA

Formacion:

Titulo profesional en Ingenieria de sistemas con especializacion en
seguridad informética o Profesional en Seguridad informatica.

Experiencia:

Minimo un (1) afio de experiencia en cargos similares.

Competencias y
habilidades propias
de la empresa:

Respeto, responsabilidad, confidencialidad, trabajo en equipo, calidez,
comunicacion asertiva, cordialidad, orientacion al cliente, puntualidad,
innovacion.

Competencias y
habilidades propias
del cargo:

Confidencialidad, conocimiento de sistemas operativos, protocolos de
seguridad informadtica, criptografias, mecanismos de seguridad,
lenguajes de programacion, legislacién informatica.

OBJETIVO DEL CARGO

Planear, coordinar y administrar los procesos y estrategias de seguridad informatica de la
empresa y sus usuarios.

FUNCIONES

Definir la arquitectura de la seguridad de las redes de los clientes.

Potenciar la cultura de seguridad informatica en los padres de familia.

Realizar un diagndstico inicial de las necesidades del cliente.

usuarios.

Aplicar una metodologia de anélisis de riesgo para evaluar la seguridad informatica de los

Disefar estrategias de seguridad que puedan satisfacer las necesidades de los usuarios.

Definir los procedimientos de seguridad para aplicar en los hogares de los usuarios.

Fomentar la prevencion de amenazas y riesgos en la web.

Implementar y controlar los sistemas de seguridad a utilizar en la empresa.

Hacer uso eficiente y responsable de los equipos puestos a su cargo.

Guardar la debida reserva y discrecion de la informacion que se le ha confiado.

Realizar labores de mantenimiento y reparacion a los ordenadores de la empresa.

Realizar informes periddicos al jefe inmediato sobre el desarrollo de sus actividades.

Ofrecer una atencion calida y amable a los usuarios del servicio.

Demas funciones afines asignadas por el jefe inmediato.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18 Manual de funciones Especialista en salud mental

Manual de Funciones

INFORMACION DEL CARGO

Denominacion:

Especialista en salud mental

Area: Operativa
Supervisado por: Coordinador Operativo
Supervisa a: Ninguno

NUmero de cargos: 5

FORMACION Y EXPERIENCIA

Formacion:

Titulo Especialista en Psiquiatria.

Experiencia:

Minimo dos (2) afios de experiencia en cargos similares.

Competencias y
habilidades propias
de la empresa:

Respeto, responsabilidad, confidencialidad, trabajo en equipo, calidez,
comunicacion asertiva, cordialidad, orientacion al cliente, puntualidad,
innovacion.

Competencias y
habilidades propias
del cargo:

Conocimientos en normas y protocolos de diagnésticos de
enfermedades psiquiatras, conocimientos basicos en toxicologia y
farmacodependencia, conocimiento en Sistema General de Seguridad
Social, Codigo Unico Disciplinario, orientacion al usuario.

OBJETIVO DEL CARGO

Atender a los nifios que presenten trastornos de adiccion a los medios digitales, para alcanzar un
equilibrio integral de su salud mental.

FUNCIONES

Atender oportunamente las citas que se encuentran debidamente agendadas.

Practicar las valoraciones especializadas en psiquiatria.

usuarios.

Diagnosticar y hacer propuestas de tratamiento integral de acuerdo a las necesidades de los

Visitar los domicilios de los usuarios cuando este lo solicite.

Guardar la debida reserva y discrecion de la informacién que se le ha confiado.

Realizar informes periddicos al jefe inmediato sobre el desarrollo de sus actividades.

Ofrecer una atencion calida y amable a los usuarios del servicio.

Demas funciones afines asignadas por el jefe inmediato.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 19 Manual de funciones Auxiliar de servicios generales

Manual de Funciones

INFORMACION DEL CARGO

Denominacion: Auxiliar de servicios generales
Area: Asistencial

Supervisado por: Coordinador operativo
Supervisa a: Ninguno

NUmero de cargos: |1

FORMACION Y EXPERIENCIA

Formacion: Ninguno
Experiencia: Minimo un (1) afio de experiencia en cargos similares.
Competencias y Respeto, responsabilidad, confidencialidad, trabajo en equipo, calidez,

habilidades propias | comunicacion asertiva, cordialidad, orientacion al cliente, puntualidad,
de la empresa: innovacion.

Competencias y
habilidades propias
del cargo:

Normas de higiene y seguridad, organizacion, amabilidad, integridad,
colaboracion.

OBJETIVO DEL CARGO

Garantizar la limpieza e higiene de las instalaciones fisicas de la empresa.

FUNCIONES

Limpiar, desinfectar y mantener organizadas las instalaciones de la empresa.

Colaboracién continua a los clientes, empleados y demas relacionados con la empresa.

Clasificar y dar disposicién segura a los residuos generados en la empresa.

Usar racionalmente los insumos suministrados para sus labores.

Mantener los bafios equipados con el material de higiene necesario.

Dar uso racional y eficiente a los recursos naturales (agua y energia).

Orientar sus actividades hacia el cuidado del medio ambiente.

Utilizar los implementos de seguridad personal suministrados por la empresa.

Informar a su jefe inmediato cualquier novedad o anomalia.

Reportar condiciones inseguras observadas en las areas de trabajo y los eventos adversos,
incidentes y accidentes de trabajo, inmediatamente después de su ocurrencia.

Demas funciones afines asignadas por el jefe inmediato.

Fuente: Elaboracion propia
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5 Moddulos de Impacto Social, Economico y Ambiental
En el siguiente apartado de la investigacion se pretende determinar el impacto de la creacion y
puesta en marcha de la empresa en el entorno del municipio de Lorica, estudiando los factores
econdmicos, sociales y ambientales que pueden verse afectados positiva o negativamente por las
operaciones de la empresa; este estudio es de suma importancia porque ademas de reconocer los
aspectos sefialados, permite proponer estrategias orientadas a minimizar en la medida de lo

posible los efectos negativos.

5.1 Impacto Social

Desde la posicién de (Yagual, 2018), el impacto social esta intimamente ligado a los resultados o
efectos que se puedan presentar en los destinatarios de un bien o servicio que se ofrece y/o el
entorno en general donde se espera comercializarlo; este impacto puede ser positivo 0 negativo,
el primero de ellos se presenta ya sea por la contribucidn para satisfacer necesidades bésicas o no
bésicas, propiciar el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién, o por la
promocion de cambios de actitudes, comportamientos, mentalidades, etc; mientras que el
segundo hace alusion al desarrollo de cambios o variaciones negativas en el contexto situacional

en que se inscriben los proyectos y que pueden ser atribuidos a la presencia de estos.

Ahora bien, el uso del internet y las tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son
cada vez mas frecuentes en los nifios y jovenes, quienes desde la posicion de (Rivas, 2017), cada
dia muestran mayor familiaridad con el uso de los dispositivos y mayor atraccion por los
mismos, al punto que, disfrutan de una tasa de penetracion de internet superior a la de los
adultos. Sin embargo, se exponen a diversos riesgos durante el manejo de las diferentes
plataformas digitales, como sefiala (VValdés, 2007), el uso de internet por parte de menores puede

dar lugar a riesgos como la circulacion de contenidos agresivos, violentos, de incitacién al odio,
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tendenciosos, racistas, pornograficos, desagradables o engafiosos; la utilizacion de técnicas para
atraerlos con fines sexuales (internet grooming) y un namero de sitios o juegos potencialmente

perjudiciales para su desarrollo cognoscitivo y psicologico.

A partir de lo anterior, el proyecto generaria un impacto positivo desde el punto de vista
social, en primer lugar porque a traves de la empresa se formularan estrategias relacionadas con
las técnicas de seguridad vinculadas al uso del internet y los dispositivos mdviles, que podrian
aprovechar los padres de familia del municipio para garantizar el bienestar fisico y mental de sus
hijos, puesto que, “las principales preocupaciones de los padres a nivel mundial se refieren a los
contenidos a los que los nifios pueden acceder, asi como también al control del tiempo que pasan

frente a una pantalla” (Rivas, 2017, pag. 110).

En segundo lugar, se promueve una cultura de prevencion en la sociedad loriquera,
informando a los habitantes de los riesgos a los que se encuentran expuestos los nifios, las
necesidades de vigilancia que se deben ejercer y los buenos habitos de seguridad cibernética que
pueden practicar a diario; con lo que se espera generar comportamientos responsables y
conscientes de las amenazas que se encuentran en la red, para aumentar la seguridad y defensa de

la integridad humana.

Asi mismo, se espera a través de la generacion de empleo participar activamente en la mejora de
la calidad de vida de los habitantes de la poblacion, teniendo en cuenta que las fuentes de empleo
son un mecanismo que permite a los hogares obtener los ingresos necesarios para mejorar su
calidad de vida, porque “el trabajo es un elemento de integracion social que permite a los
individuos realizar sus aspiraciones, cubrir sus necesidades basicas y, hacer un aporte productivo

a la sociedad” (Alarcén, Lépez, & Palma, 2016, pag. 159).
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5.2 Impacto Econémico

De acuerdo con (Porto, 2018), el impacto econémico, en el marco de la evaluacion de proyectos
empresariales alude al efecto que las acciones ejecutadas por la empresa pueden generar en la
situacién econdémica de una persona, comunidad, region, pais o el mundo en general. Siendo asi,
la creacion de esta empresa podra generar beneficios econdmicos en el entorno del municipio de
Santa Cruz de Lorica, inicialmente porque se convierte en una nueva fuente de empleo para los
habitantes de la region que cumpla con los perfiles solicitados por la empresa, quienes a través
de la remuneracion econémica proveniente de su empleo podran satisfacer sus necesidades y
mejorar su calidad de vida y la de sus familias, como enfatiza el (Banco Mundial, 2018), la
generacion de empleos de calidad es el camino mas seguro para reducir la pobreza, al aumentar

los ingresos de los ciudadanos y permitirles prosperar.

Adicionalmente, la generacién de empleo al ser un elemento generador de ingresos
influye en la economia tanto a nivel micro como macro, como sefiala la (Martinez, Palma,
Flores, & Collinao, 2013), “el aumento del ingreso modifica las decisiones de consumo,
inversion y ahorro, incrementando la demanda de bienes y servicios (finales e intermedios) y/o la
oferta potencial de créditos” (p.35). Situacién que sin lugar a dudas se convierte en un impulso
para la economia de la region y el pais en general, a nivel microeconémico por producir la
modificacion de las cantidades demandadas de bienes y servicios, y variaciones en la produccion
y comercializacion local, y a nivel macro en relacion al crecimiento economico y la distribucion

de los ingresos.

En esta misma linea, la constitucion de toda organizacion se encuentra intimamente
ligada al pago de tributos al municipio donde se ejerce su actividad, de manera que la economia

del municipio de Lorica podréa verse beneficiada por el aumento de la recaudacion proveniente a
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sus impuestos; de igual manera se espera contribuir al crecimiento de la industria local a través
de la adquisicion de los insumos y demas elementos necesarios para la operacion cotidiana de la

empresa.

5.3 Impacto Ambiental

Segun (Orea & Villarino, 2013), para garantizar un ambiente sustentable tanto para las actuales
generaciones como para las futuras, es necesario analizar el impacto ambiental de todas las
acciones econdmicas, teniendo en cuenta que estas se concretan directa o indirectamente
transformando espacios o modificando el ambiente. A partir de lo anterior, durante los Gltimos
afios la evaluacion del impacto ambiental de las empresas ha ocupado un lugar cada vez mas
importante, al estar relacionado no solo con la proteccion y conservacion del medio ambiente,
sino también con la calidad de vida de la humanidad, es por ello que para el funcionamiento de
toda compafiia se deben reconocer los efectos previsibles que su actividad pueda ocasionar al

ambiente.

A partir de las anteriores consideraciones, es valido afirmar que la creacién y puesta en
marcha de una empresa dedicada a la prestacion del servicio de asesorias en ciberseguridad no
genera ninguna afectacion al medio ambiente, ya que se trata de una actividad econémica que
para su funcionamiento no ejerce modificaciones ambientales en el espacio en donde se pretende
llevar a cabo; no obstante, teniendo en cuenta las implicaciones éticas de todo accionar
econdmico tanto para la naturaleza como para los seres que en ella habitan, la empresa
desarrollara y promovera una cultura sélida en materia de preservacién medio ambiental. Para

cumplir con lo propuesto, se llevaran a cabo las siguientes acciones:
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v" Fomentar en los grupos de interés de la compafiia (empleados, proveedores, clientes, etc),
el cuidado y la preservacion de la naturaleza y los recursos que esta posee.

v Desarrollar campafias de promocién y prevencion dirigidas a la poblacion loriquera en
general, que generen conciencia de la importancia del cuidado del medio.

v Consumir en cantidades razonables los recursos naturales como la energia y el agua,
apagando los equipos eléctricos y electronicos que no se encuentren en uso, y promoviendo el
ahorro del agua en los empleados.

v Hacer una recoleccion y disposicion eficiente de los residuos sélidos producidos por la
organizacion.

v" Optimizar la gestion de los materiales y residuos peligrosos generados en la empresa,
como pilas, lamparas, baterias de equipos electronicos, medicamentos vencidos o usados,
desinfectantes, envases y empaque plaguicidas, aceites usados, entre otros que se puedan utilizar
en la cotidianidad de las actividades de la empresa.

v" Reciclar los residuos producidos por la organizacion y darles una disposicién final
eficiente.

v" Promover el uso de medios de transporte ecolégico, como la bicicleta, scooter, carros
eléctricos, para mitigar los dafios medioambientales producidos por los Gases de Efecto
Invernadero emitidos por los vehiculos automotores.

v Participar en campafas y eventos de caracter ambiental que se lleven a cabo dentro del
municipio, como limpieza del rio Sina, reforestacion, recoleccién de desechos sélidos, entre
otros.

v Disminuir el consumo de papel, a través del almacenamiento en Cloud Computing o

nube, la cual permite almacenar informacidn en grandes cantidades y evita el uso de papeleria.



80

6 Modulo Financiero
El mddulo financiero comprende el ultimo apartado del estudio de factibilidad, su propoésito es
cuantificar los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto, (inversiones, costos, gastos),
asi como los beneficios generados (ingresos), para finalmente reconocer el desempefio de la

empresa y determinar su factibilidad en términos econdmico-financieros.

6.1 Inversiones Fijas
En el siguiente apartado, se detallan las inversiones en activos fijos requeridas para la puesta en
marcha de la empresa, se determina el valor unitario, las cantidades necesarias, el valor total de

cada uno de los requerimientos y su vida util.

Tabla 20 Inversion en obras fisicas

Detalle de Inversion Cantidad C.OStO. Costo Total V|da~1 Uil

Unitario ANos
Construcciones y edificaciones 1 120.000.000  120.000.000 45
Adecuaciones 1 70.000.000 70.000.000 45
Total 190.000.000

Fuente: Elaboracion propia

La tabla anterior muestra el valor de las construcciones y edificaciones que se utilizaran
para la atencién al cliente y la prestacion del servicio en ciberseguridad, cuyo valor asciende a

190.000.000.

Tabla 21 Inversion en equipo de computacion y comunicacion

. . Costo V,'O.Ia

Detalle de Inversion Cantidad S Costo Total Util

Unitario Afios
Pc escritorio Lenovo 21,5"Pulgadas 8 1.574.950 12.599.600 5
Portétil Asus - Ryzen5 2 2.399.920 4.,799.840 5
Proyector Epson Home Cinema 6 2.149.000 12.894.000 5
Teléfono Inaldmbrico Panasonic 1 227.000 227.000 5
Multifuncional Laser Monocromatica 1 759.900 759.900 5

Total 31.280.340

Fuente: Elaboracion propia
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El equipo de computacidén y comunicacion, es un elemento indisociable de la actividad de
la empresa, ya que esta Gltima por su naturaleza tecnoldgica, requiere de dispositivos y equipos
tecnoldgicos que les permitan acompafiar a los usuarios del servicio y mantener una

comunicacion constante con ellos.

Tabla 22 Inversion en muebles y enseres

Detalle de Inversion Cantidad CPStO. Costo Total V'dé Ul

Unitario ANOoS
Combo Escritorio Dublin + Silla 6 378.900 2.273.400 10
Escritorio Moderno Giratorio360° 3 849.900 2.549.700 10
Silla De Oficina Escritorio Ergondmica 3 219.900 659.700 10
Mesa y sillas para sala de juntas 1 2.500.000 2.500.000 10
Sofa 3 Puestos Oslo 4 529.900 2.119.600 10
Sillas Tamden Metalicas Acero 1 650.000 650.000 10
Aire acondicionado Inverter 8 1.499.900 11.999.200 10
Combo Laguna Balta Bone 4 965.900 1.063.600 10
Ventilador De Techo Kdk Original 3 385.000 1.155.000 5
Nevera Frost De 235 L 1 869.900 869.900 5
Cafetera Oster Programable 1 919.900 219.900 5
Sanduchera Oster 1 199.900 199.900 5
Licuadora Oster 1 339.000 339.000 5
Total 26.598.900

Fuente: Elaboracion propia

La tabla anterior muestra el inmobiliario necesario para el equipamiento de las oficinas
de la empresa, cuyo proposito principal es garantizar el bienestar y la comodidad del personal de

la empresa y los usuarios que se dirijan a las instalaciones.
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A continuacion, se muestran las inversiones diferidas o gastos preoperativos de la puesta en

marcha de la empresa, esto es, las erogaciones que deben llevarse a cabo durante el periodo

previo al funcionamiento de la empresa.

Tabla 23 Inversion en activos intangibles

Detalle de Inversion Costo total

Estudio de prefactibilidad 1.000.000
Estudio de factibilidad 1.100.000
Licencias de funcionamiento 2.500.000
Tramites de constitucién 800.000
Montaje y puesta en marcha 1.000.000
Gastos de organizacion 900.000
Imprevistos 1.500.000
Total Inversion en Activos Intangibles 8.800.000

Fuente: Elaboracion propia

6.3 Distribucion de Costos

Tabla 24 Costo de mano de obra

Remuneracion

Remuneracion

Prestaciones

Cargo Mensual Actual Sociales Costo total
Mano de Obra Directa

Coordinador Op. 3.000.000 36.000.000 22.636.800 58.636.800
Especialistas en 11.500.000 138.000.000 86.774.400 224.774.400
ciberseguridad (5)

Especialistas en 11.500.000 138.000.000 86.774.400 224.774.400
salud mental (5)

Subtotal MOD 508.185.600
Mano de Obra Indirecta

Servicios generales 908.526 10.902.312 6.855.374 17.757.686
Subtotal MOI 17.757.686
Total 525.943.286

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se muestran los costos asociados a la mano de obra directa e indirecta

de la empresa, siendo la primera el personal que participa de manera directa en el proceso de

prestacion del servicio, y la segunda quiénes son necesarios para la prestacion del servicio, pero
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no tienen una relacion directa con los usuarios del mismo. Es necesario sefialar que la mano de
obra fue calculada con un sobrecosto en términos porcentuales de 62,88%, dividido en 8,5%, por
salud, 12% pension, ARL nivel 1 0,522%, parafiscales 9%, prima 8,33%, cesantias 8,33%,

intereses sobre cesantias de 12% y vacaciones 4,17%.

Tabla 25 Costo de servicios primer afio de operacion

Servicios Unidad de medida Cantidad Costo Unitario Costo Total
Internet Gb 12 120.000 1.440.000
Energia Kw/Hora 12 230.000 2.760.000
Acueducto y alcantarillado M3 12 90.000 1.080.000
Teléfono Impulso 12 75.000 900.000
Gas natural Kw/Hora 12 40.000 480.000
Total 6.660.000

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla anterior se evidencia el costo generado por el suministro de los servicios
publicos requeridos para el funcionamiento de la empresa, cuyo valor es equivalente a

$6.660.000.

Tabla 26 Gasto por depreciacion

) Vida o o o o o Valor
Activos o Costo Afo 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 ARo 5 .
util Residual
Construcciones y
edificaciones 45  120.000.000 2.666.667 2.666.667 2.666.667 2.666.667 2.666.667 106.666.667

Adecuaciones
45  70.000.000 1.555.556 1.555.556 1.555.556 1.555.556 1.555.556 62.222.222

Pc escritorio

Lenovo 12.599.600 2.519.920 2.519.920 2.519.920 2.519.920 2.519.920 -
21,5"Pulgadas 5

Portatil Asus -

Ryzen5 5

Proyector Epson

Home Cinema 5 12.894.000 2.578.800 2.578.800 2.578.800 2.578.800 2.578.800 -
Teléfono

Inalambrico

Panasonic 5
Multifuncional

Laser

Monocromatica 5

4.799.840  959.968 959.968 959.968 959.968 959.968 -

227.000 45.400 45.400 45.400 45.400 45.400 -

759.900 151.980 151.980 151.980 151.980 151.980 -



84

Combo Escritorio

Dublin + Silla 10 2273400 227.340  227.340  227.340  227.340  227.340  1.136.700
Escritorio Moderno

Giratorio360° 10 2549700 254970  254.970 254970 254970 254970  1.274.850
Silla De Oficina

Escritorio 650.700  65.970 65.970 65970 65970 65970  329.850
Ergondmica 10

Mesa vy sillas para

sala de juntas 10 2500000 250000  250.000  250.000  250.000  250.000  1.250.000

Sofé 3 Puestos Oslo
10 2.119.600 211.960 211.960 211.960 211.960 211.960 1.059.800

Sillas Tamden

Metalicas Acero 10 650.000 65.000 65.000 65.000 65.000 65.000 325.000
Aire acondicionado

Inverter 10 11.999.200 1.199.920 1.199.920 1.199.920 1.199.920 1.199.920 5.999.600
Combo Laguna

Balta Bone 10 1.063.600 106.360 106.360 106.360 106.360 106.360 531.800

Ventilador De

Techo Kdk Original g 1.155.000  231.000 231.000 231.000  231.000  231.000 -
Nevera Frost De

235L 5 869.900 173.980 173.980 173.980  173.980  173.980 -
Cafetera Oster
Programable 5 219.900 43.980 43.980 43.980 43.980 43.980 -

Sandwichera Oster
5 199.900 39.980 39.980 39.980 39.980 39.980 -
Licuadora Oster

5 339.000 67.800 67.800 67.800 67.800 67.800 -

Total 13.416.550 13.416.550 13.416.550 13.416.550 13.416.550 180.796.489

Fuente: Elaboracion propia

La vida til de los activos de la empresa va disminuyendo con el transcurrir de los afios,
siendo susceptible de ser depreciada, es por ello que la tabla anterior muestra el calculo de la
depreciacién anual de cada uno de los activos fijos de la empresa, y el valor residual de los
mismos al final del quinto afio de operacidn. La depreciacion fue calculada a través del método

lineal, lo que significa que cada afio los activos pierden el mismo valor.
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Tabla 27 Remuneracion al personal administrativo

Cargo Remuneracion Remuneraciéon Prestaciones Remuneracion Total

Mensual Actual Sociales Anual
Gerente general 4.500.000 54.000.000 33.955.200 87.955.200
Director de 18.864.000 48.864.000
marketing 2:500.000 54 400.000
Auxiliar admin 1.300.000 15.600.000 9.809.280 25.409.280
Total 162.228.480

Fuente: Elaboracion propia

El personal administrativo esta conformado por los miembros de la empresa que se
ocupan de las actividades relacionadas con la planeacion, organizacion, direccion y control; su
calculo se efectud con un sobrecosto en términos porcentuales de 62,88%, y corresponden a

$162.228.480.

Tabla 28 Otros gastos administrativos

Detalle Costo Mensual Costo Anual

Elementos de aseo y Cafeteria 700.000 8.400.000
Industria y comercio 1.700.000 20.400.000
Utiles y Papeleria 1.000.000 12.000.000
Total 40.800.000

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de los otros gastos administrativos se encuentran los relacionados con papeleria,

insumos para la cafeteria, y otros indispensables para el funcionamiento cotidiano de la empresa.

Tabla 29 Gastos de venta

Detalle Costo anual Observacion
Marketing 14.400.000 Por pago de publicidad en
digital redes sociales a un promedio

de $40.000, realizando una
publicacion diaria.

Total 14.400.000
Fuente: Elaboracion propia
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Los gastos de ventas se asocian al costo de la publicidad en redes sociales, que debera
pagar la empresa para posicionar sus anuncios en el feed de los clientes potenciales, el marketing
de contenidos y el email marketing necesarios para el reconocimiento del servicio por parte del

mercado objetivo.

Tabla 30 Amortizacion de gastos diferidos

Activos Plaz.o dg , Costo Valor Anual a Amortizar
Amortizacion 1 2 3 4 5
Estudio de 5
prefactibilidad 1.000.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000
Estudio de factibilidad 5

1.100.000 220.000 220.000 220.000 220.000 220.000

Licencias de 5
funcionamiento 2.500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000
Tramites de 5
constitucion 800.000 160.000 160.000 160.000 160.000 160.000
Montaje y puesta en 5
marcha 1.000.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000
Gastos de organizacion 5

900.000 180.000 180.000 180.000 180.000 180.000
Imprevistos 5

1.500.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000
Total preoperativos
8.800.000 1.760.000 1.760.000 1.760.000 1.760.000 1.760.000

Fuente: Elaboracion propia

Como se menciond con anterioridad, los gastos diferidos son los que se efectlan durante
el periodo previo a la puesta en marcha de la empresa; ahora bien, de acuerdo con la legislacion
colombiana, estos gastos deben ser amortizados en un periodo que no supere los cinco afios, de
manera que en la tabla anterior se muestra el valor anual de la amortizacion durante el periodo

seflalado.
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Tabla 31 Distribucién de costos

Costos Totales

Detalle Costos Costos Fijos Costos Variables
Costos de Produccion.

M de O. Directa 508.185.600 508.185.600
Servicios 6.660.000 6.660.000
M de O. Indirecta 17.757.686 17.757.686

Depreciacion 13.416.550 13.416.550

SUBTOTAL 546.019.836 31.174.236 514.845.600
Gastos de Adm.

Sueldos y Prestac. 162.228.480 162.228.480

Otros Gast. Adm. 40.800.000 40.800.000

Amortizacion. 1.760.000 1.760.000

SUBTOTAL 204.788.480 204.788.480

Gastos de ventas

Publicidad 14.400.000 14.400.000

SUBTOTAL 14.400.000 14.400.000

Total 765.208.316 250.362.716 514.845.600

Fuente: Elaboracién propia

La tabla anterior resume los costos asociados a la operacion de la empresa, y los
subdivide en costos fijos y variables. Los primeros con un valor de $250.362.716 corresponden a
los desembolsos que permanecen iguales, independientemente de las cantidades vendidas;
mientras que los segundos que ascienden a $514.845.600 estan relacionados directamente con las

ventas y varian conforme éstas lo hagan.

6.4 Punto de Equilibrio

Para la toma de decisiones asertiva en la operacion cotidiana, se utilizan indicadores como el
punto de equilibrio, cuyo proposito es, desde el punto de vista de (Horngren, Datar, & Rajan,
2012), estudiar el comportamiento y la relacion entre ingresos totales y costos totales, a medida
que ocurren cambios en las unidades vendidas, el precio de venta, el costo variable por unidad o
los costos fijos de un producto, con el fin de determinar el momento exacto en que los ingresos

por ventas son suficientes para cubrir los costos y gastos de la empresa.



CT = Cf + Cv

Pe — CF
€= Pvu — Cvu
c Cv
vu = —
Q
CuxM
Pvu = Cu +
1 —
c CT
u=—
Q
Donde:

Pe = Punto de equilibrio

CT = Costos Totales

Pvu = Precio de Venta Unitario

Cvu = Costo Variable Unitario

Cf = Costos fijos

Cv = Costos Variables

Q = Cantidad

Reemplazando valores:

CT =250.362.716 + 514.845.600

CT =765.208.316



-, 765208316

Y= 720160

Cu= 37.957

pou = 37057 4 37957%02

vu = 37. =08

Pou= 47.446

£y — _514:845.600

= 0160

Cvu = 25.538
250.362.716

Pe

~ 47.446 — 25.538

Pe = 11.428 sesiones del servicio

Tabla 32 Punto de equilibrio

Costo unitario 37.957
Costos Totales 765.208.316
Precio de venta unitario 47.446
Costo variable unitario 25.538
Punto de Equilibrio 11.428

Fuente: Elaboracion propia

El punto de equilibrio que debe alcanzar la empresa, para que los ingresos igualen a los

costos, y no incurra en pérdidas, es equivalente a 11.428.
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Tabla 33 Programa de inversion fija del proyecto
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Afos
Concepto 1 2 5
Activos fijos tangibles
Obras fisicas 190.000.000
Equipo de comp. y com. 31.280.340
Muebles y enseres 26.598.900
Subtotal 247.879.240
Activos Diferidos
Gastos Preoperativos 8.800.000
Subtotal 8.800.000
Total Inversion Fija 256.679.240

Fuente: Elaboracién propia

La tabla anterior muestra el valor total de las inversiones fijas de la empresa en el afio

cero, asumiendo que no se ejecute ninguna inversion adicional a lo largo del horizonte de

planeamiento.

6.5 Capital de Trabajo

De acuerdo con (Duran, 2010), el capital de trabajo esta conformado por los recursos que son

considerados imprescindibles para operar la empresa, y cuya administracion es fundamental,

porque se utilizan de manera cotidiana y permiten contar con los recursos suficientes para operar

sin incurrir en interrupciones.

Tabla 34 Calculo del capital de trabajo

Costo de produccion — depreciacion
Gastos de administracion - amortizacion
Gastos de venta

Costo de operacion anual

Costo de operacion diaria

Ciclo operativo

Inversién en Capital de trabajo

532.603.286
203.028.480
14.400.000
750.031.766
2.083.422
24
50.002.118

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 35 Inversion en capital de trabajo

ARo0S
Detalle 0 1 2 3 4

Capital de trabajo 50.002.118 1.750.074 1.811.327 1.874.723  1.940.338

Valor residual Capital de trabajo 51.752.192 53.563.519 55.438.242 57.378.580

Fuente: Elaboracion propia

La tabla muestra el valor anual que se debe adicionar al capital de trabajo afio tras afio,
para garantizar el eficiente funcionamiento de la empresa e impedir interrupciones que puedan

generar costos mayores.

6.6 Flujo Neto de Inversion

En este apartado se detallan las erogaciones que se deben ejecutar para la adquisicion de los
activos fijos y el capital de trabajo que permitiran que la empresa pueda mantener su
funcionamiento, asi como el valor residual que tendran los activos al finalizar un horizonte de

planeamiento de cinco afos.

Tabla 36 Programa de inversién

Afios
Concepto 0 1 2 3 4 5
Inversion fija 256.679.240
Capital de trabajo 50.002.118 1.750.074 1.811.327 1.874.723 1.940.338

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37 Valor residual de activos

Afos
Detalle 1 2 3 4 5
Activos de produccion 180.796.489
Vr. Residual Capital de Trabajo 57.378.580
Total Vr. Residual 238.175.069

Fuente: Elaboracion propia



92

Tabla 38 Flujo neto de inversiones

Concepto 0 1 2 3 4 5
Inversion fija  (256.679.240)

Capital de

trabajo (50.002.118) (1.750.074) (1.811.327) (1.874.723) (1.940.338)

Valor residual 238.175.069

Inversiones  (306.681.358) (1.750.074) (1.811.327) (1.874.723) (1.940.338) 238.175.069

Fuente: Elaboracion propia

6.7 Proyecciones Financieras
A través de las proyecciones financieras, se podra prever el comportamiento futuro de la
empresa, para facilitar la toma de decisiones y la administracion de los recursos; se realiza el

prondstico con base en la inflacion de Colombia (3,50).

Tabla 39 Presupuesto de ingresos

Afos
Detalle 1 2 3 4 5

Ingresos por ventas 956.510.395 989.988.259 1.024.637.848 1.060.500.173 1.097.617.679

Total Ingreso 956.510.395  989.988.259  1.024.637.848 1.060.500.173 1.097.617.679
Fuente: Elaboracién propia

La tabla anterior muestra los ingresos por ventas de la empresa, su céalculo se efectu6 con
base en las cantidades que se espera vender para el primer afio, y el precio de venta (ver tabla
30); es necesario mencionar que se utilizé un escenario pesimista, en el que las cantidades
vendidas permanecen iguales afio tras afio, la variacion que se puede evidenciar se debe a la

proyeccion del indice inflacionario.



Tabla 40 Presupuesto de costo de produccion
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ARo0S
Detalle 1 2 3 4 5
Costos directos
Mano de obra directa 508.185.600 525.972.096 544.381.119 563.434.459 583.154.665
Depreciacion 13.416.550 13.416.550 13.416.550 13.416.550 13.416.550
Subtotal costo
directo 521.602.150 539.388.646 557.797.670 576.851.009 596.571.215
Gastos generales de
fab.
Mano de obra
indirecta 17.757.686  18.379.205 19.022.477 19.688.264 20.377.353
Servicios 6.660.000 6.893.100 7.134.359 7.384.061 7.642.503
Subtotal 24.417.686  25.272.305 26.156.835 27.072.325 28.019.856
Total 546.019.836 564.660.951 583.954.505 603.923.333 624.591.071
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 41 Presupuesto de gastos de administracion

ANoS
Detalle 1 2 3 4 5
Sueldos y prestaciones ¢, 55g 480 167.006.477 173.783.203 179.865.616 186.160.912
Otros gastos de
administracion 40.800.000 42.228.000 43.705.980 45.235.689 46.818.938
Amortizacion 1.760.000  1.760.000 1.760.000  1.760.000  1.760.000
Total 201.268.480 208.374.477 215.729.183 223.341.305 231.219.851
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 42 Presupuesto de gastos de venta

Afos

Detalle 1 2 3 4
Marketing digital ~ 14.400.000 14.904.000  15.425.640 15.965.537 16.524.331
Total 14.400.000 14.904.000 15.425.640 15.965.537 16.524.331

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 43 Presupuesto de costos operacionales

ARoS
Detalle 1 2 3 4 5

Costos de produccion g, 119835 564.660.951 583.954.505 603.923.333 624.591.071

Gastos de
administracion 201.268.480 208.374.477 215.729.183 223.341.305 231.219.851

Gastos de ventas 14.400.000 14.904.000 15.425.640 15.965.537 16.524.331

Total Cost. Oper. 761.688.316 787.939.428 815.109.329 843.230.176 872.335.253

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 44 Presupuesto de gastos financieros

AROS
Detalle 1 2 3 4 5
Abono a capital 23.875.664 26.871.749 30.243.803 34.039.006 38.310.457
Intereses 16.944.585 13.948.500 10.576.446  6.781.243  2.509.792
Total 40.820.249 40.820.249 40.820.249 40.820.249 40.820.249

Fuente: Elaboracion propia

Los gastos financieros corresponden a los desembolsos asociados a las obligaciones
contraidas por la entidad con terceros, para financiar los recursos econémicos requeridos para la

puesta en marcha de la empresa (ver tabla 49).

6.8 Flujo Neto de Operacién

El flujo neto de operacion es el resultado generado por la prestacion del servicio de la empresa,
para su calculo, se tomaron inicialmente los ingresos percibidos por las ventas del servicio y se
descontaron los egresos asociados a la operacion de la empresa; posteriormente se restaron 1os
gastos financieros, en que la empresa incurrio para su constitucion y funcionamiento;
seguidamente se dedujo el impuesto a la renta; se adiciond la amortizacion y depreciacion de los

activos, y se obtuvo el beneficio neto de la operacion.



Tabla 45 Flujo neto de operaciones
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Afos

Detalle 1 2 3 4 >
Ingresos operacionales - gge 519,305 989.988.259 1.024.637.848 1.060.500.173 1.097.617.679
Egresos operacionales 761 6g5.316 757.939.428 815.100.329 843.230.176  872.335.253
Utilidad operacional 19, 655 079 202.048.831 209.528519 217.269.997  225.282.426
Gastos financieros 40.820.249 40.820.249  40.820.249  40.820249  40.820.249
Utilidad antes de

impuestos 154.001.830 161.228.582 168.708.270 176.449.748  184.462.177
Impuestos (32%) 49.280.586 51.503.146 53.986.646 56463919  50.027.897
UTILIDADNETA 104721244 100635436 114721624 119.985.828 125.434.280
Mas depreciacion 13416550 13416550 13416550  13.416.550  13.416.550
Mas amortizacion 1.760.000  1.760.000  1.760.000  1.760.000  1.760.000
Beneficio Neto 119.897.795 124.811.986 120.898.174 135.162.379  140.610.830

Fuente: Elaboracion propia

6.9 Flujo Neto del Plan de Negocios

Para el calculo del flujo neto, se tomaron las tablas 36 y 43, que muestran las inversiones totales

requeridas para la empresa y el beneficio obtenido por su operacion, respectivamente; se

descuentan las inversiones de la operacion y se obtiene el flujo del plan de negocios. Este Gltimo

sera evaluado en términos financieros para determinar la factibilidad del proyecto.
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Tabla 46 Flujo neto del proyecto

ARNO0S
Detalle 0 1 2 3 4 5

Flujo neto de
inversion. (306.681.358)  (1.750.074) (1.811.327) (1.874.723) (1.940.338) 238.175.069

Flujo Neto
de Operacion. 119.897.795 124.811.986 129.898.174 135.162.379 140.610.830

Total Neto
del Proyecto  (306.681.358) 118.147.720 123.000.659 128.023.451 133.222.040 378.785.899

Fuente: Elaboracién propia

6.10 Evaluacion Financiera: VPN, TIR, RB/C

6.10.1 Valor Presente Neto

El Valor Presente Neto es un indicador ampliamente utilizado en la evaluacion de
proyectos de inversion, (Mete, 2014), lo define como el valor actual/presente de los flujos de
efectivo netos de una propuesta, entendiéndose por éstos la diferencia entre los ingresos
periddicos y los egresos periddicos, este indicador traduce ingresos y egresos a su valor
equivalente en el periodo 0, y su criterio de aceptacion es que, si es mayor o igual a 0 el proyecto

debe aceptarse, caso contrario se debe rechazar.

Tabla 47 Valor presente neto

(306.681.358)
118.147.720
123.000.659
128.023.451
133.222.040
378.785.899

VPN 139.793.453
Fuente: Elaboracion propia

Para el calculo del Valor Presente Neto se utilizé una tasa de descuento del 20%, con lo

que se obtuvo un resultado de $139.793.453 valor que es superior a cero, por lo que se puede
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afirmar que en términos de este indicador el proyecto es atractivo, porque determina la cantidad

total en que aumentaria el capital como consecuencia de poner en marcha el proyecto.

6.10.2 Tasa Interna de Retorno

Otro de los criterios comunmente utilizado para la evaluacion de proyectos de inversion
es la Tasa Interna de Retorno, definida por (Mete, 2014), como la tasa de descuento que iguala el
valor presente de los ingresos del proyecto con el valor presente de los egresos, haciéndolo
equivalente a cero, y sefialando el rendimiento generado por los fondos invertidos en el proyecto

en una sola cifra, que no depende de otra cosa que no sean los flujos de efectivo del proyecto.

Tabla 48 Tasa interna de retorno

(306.681.358)

118.147.720

123.000.659

128.023.451

133.222.040

378.785.899

TIR 38,73%

Fuente: Elaboracion propia

Segun (Mete, 2014), la Tasa Interna de Retorno debe ser aceptada cuando el resultado
obtenido sea mayor a la tasa de expectativa o descuento, si esto sucede el proyecto es
financieramente atractivo ya que sus ingresos cubren los egresos y generan beneficios
adicionales por encima de la expectativa o alternativa; de acuerdo con lo anterior el proyecto
actual se considera viable, desde el punto de vista de este indicador, ya que se utiliz6 una tasa de

descuento del 20% y se obtuvo una TIR de 38,73%.



98

6.10.3 Relacion Beneficio/Costo

Finalmente se utilizo el indicador conocido como Relacidn Beneficio costo, que tiene
como proposito suministrar informacion relacionada con la eficiencia de los costos, como sefiala
(Diaz A. , 2017), pretende determinar la conveniencia de un proyecto a partir de los costos y
beneficios que se derivan de él, pues la relacion de ambos elementos, expresados en términos

monetarios, conlleva la posterior valoracion y evaluacion de un proyecto o actividad.

Tabla 49 Relacion beneficio/costo

118.147.720

123.000.659

128.023.451

133.222.040

378.785.899

881.179.770 306.681.358
R B/C 2,87
Fuente: Elaboracion propia

Para hallar la relacion se compararon los valores positivos y negativos del flujo neto del
proyecto, para determinar cuales son los beneficios que se obtendrén por cada peso que se
invierta; cdbmo se puede evidenciar en la tabla por cada peso invertido en el proyecto se obtiene
un ingreso de 2,87, de manera que se corrobora la factibilidad de la creacién de empresa

estudiada.
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7 Fuentes de Financiacion
La inversion total necesaria para el montaje y puesta en marcha de la empresa dedicada a la
prestacion del servicio de ciberseguridad para la proteccion de nifios en el municipio de Lorica,
es equivalente a $306.681.358, los recursos seran obtenidos en un 50% por financiacion interna,
en donde los socios de la empresa aportaran una suma equivalente a $76.670.339 cada uno, vy el

50% restante se obtendra a través de un crédito de libre inversion, con las caracteristicas que se

muestran a continuacion:

Tabla 50 Caracteristicas del crédito

Linea de crédito Crédito de libre inversion Saldo 153.340.679
Monto solicitado 153.340.679 Periodos 60
Periodo 5 afios Tasa EM 0,99%
Tasa de interés
anual 12,50% Cuota $ 3.401.687
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 51 Amortizacion del crédito
ARos Interés Cuota ﬁggirl;a Saldo
- 153.340.679
1 1.518.073 $3.401.687 $1.883.615 151.457.064
2 1.499.425 $3.401.687 $1.902.262 149.554.802
3 1.480.593 $3.401.687 $1.921.095 147.633.707
4 1.461.574 $3.401.687 $1.940.114 145.693.593
5 1.442.367 $3.401.687 $1.959.321 143.734.272
6 1.422.969 $3.401.687 $1.978.718 141.755.554
7 1.403.380 $3.401.687 $1.998.307 139.757.247
8 1.383.597 $3.401.687 $2.018.091 137.739.156
9 1.363.618 $3.401.687 $2.038.070 135.701.086
10 1.343.441 $3.401.687 $2.058.247 133.642.839
11 1.323.064 $3.401.687 $2.078.623 131.564.216
12 1.302.486 $3.401.687 $2.099.202 129.465.014
13 1.281.704 $3.401.687 $2.119.984 127.345.031
14 1.260.716 $3.401.687 $2.140.972 125.204.059
15 1.239.520 $3.401.687 $2.162.167 123.041.892



16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56

1.218.115
1.196.497
1.174.666
1.152.618
1.130.353
1.107.866
1.085.158
1.062.224
1.039.063
1.015.673
992.052
968.196
944.105
919.775
895.204
870.390
845.330
820.022
794.463
768.652
742.585
716.260
689.674
662.825
635.710
608.327
580.673
552.745
524.540
496.056
467.291
438.240
408.902
379.274
349.352
319.134
288.616
257.797
226.672
195.240
163.496

$3.401.687
$ 3.401.687
$3.401.687
$3.401.687
$ 3.401.687
$3.401.687
$ 3.401.687
$ 3.401.687
$3.401.687
$ 3.401.687
$3.401.687
$ 3.401.687
$ 3.401.687
$ 3.401.687
$ 3.401.687
$ 3.401.687
$ 3.401.687
$ 3.401.687
$ 3.401.687
$ 3.401.687
$ 3.401.687
$ 3.401.687
$ 3.401.687
$ 3.401.687
$ 3.401.687
$ 3.401.687
$ 3.401.687
$ 3.401.687
$ 3.401.687
$ 3.401.687
$ 3.401.687
$ 3.401.687
$ 3.401.687
$ 3.401.687
$ 3.401.687
$ 3.401.687
$ 3.401.687
$ 3.401.687
$ 3.401.687
$ 3.401.687
$ 3.401.687

$2.183.573
$2.205.190
$2.227.021
$2.249.069
$2.271.335
$2.293.821
$2.316.530
$2.339.463
$2.362.624
$ 2.386.014
$2.409.636
$2.433.491
$ 2.457.583
$2.481.913
$ 2.506.484
$2.531.298
$ 2.556.358
$2.581.666
$2.607.224
$2.633.036
$2.659.103
$2.685.428
$2.712.013
$2.738.862
$2.765.977
$2.793.360
$2.821.015
$ 2.848.943
$2.877.147
$2.905.631
$2.934.397
$ 2.963.447
$2.992.785
$3.022.414
$ 3.052.336
$ 3.082.554
$3.113.071
$3.143.891
$3.175.015
$ 3.206.448
$3.238.192

120.858.319
118.653.129
116.426.108
114.177.039
111.905.704
109.611.883
107.295.353
104.955.890
102.593.266
100.207.251
97.797.616
95.364.125
92.906.542
90.424.629
87.918.146
85.386.848
82.830.490
80.248.825
77.641.601
75.008.565
72.349.463
69.664.035
66.952.021
64.213.159
61.447.182
58.653.821
55.832.807
52.983.864
50.106.717
47.201.086
44.266.689
41.303.242
38.310.457
35.288.043
32.235.707
29.153.153
26.040.082
22.896.191
19.721.176
16.514.729
13.276.537

100



57
58
59
60

131.438
99.062
66.366
33.347

$3.401.687
$ 3.401.687
$3.401.687
$ 3.401.687

$3.270.250
$ 3.302.625
$3.335.321
$ 3.368.341

10.006.287
6.703.662
3.368.341

0

Fuente: Elaboracién propia
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8 Conclusiones
A partir de los resultados obtenidos en los estudios aplicados para determinar la factibilidad de
una empresa dedicada a la prestacion del servicio de asesorias en ciberseguridad para la

proteccion de nifios en el municipio de Lorica, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

v' Lainvestigacion de mercado, determiné que existe un considerable nimero de padres de
familia en el municipio de Lorica que han tenido dificultades con el uso del internet por parte de
sus hijos, dentro de los que se encuentran problemas de dependencia, acoso, acceso a contenido
inapropiado entre otros; asi mismo, la mayoria de ellos manifiesta que su vivienda cuenta con el
servicio de conexion a internet (82%), mientras que del grupo restante que afirman no contar con
dicho servicio, el 87% sefiala que sus hijos tienen acceso en casa de amigos, familiares, café
internet, entre otros. Las anteriores afirmaciones ponen en evidencia que existe una necesidad
latente en este grupo de la poblacion, de proteger a sus hijos de los peligros a los que se
encuentran expuestos por el uso del internet y las aplicaciones que se derivan de él.

v' EI 93,2% de los padres de familia de estratos socioeconémicos 2, 3 y 4, manifiestan estar
dispuestos a pagar por orientacion y acompafiamiento en aspectos relacionados con la
supervision y el control del uso que dan los nifios al internet, para prevenir ciberdelitos, evitar
que creen adicciones y puedan alejarse de la vida real o afectar su tiempo de estudio, y reducir
los problemas que se derivan del uso excesivo de internet. Asi mismo, existe un gran porcentaje
de la poblacion, que manifiestan la pertinencia del servicio (97%), ya que es indispensable
proteger la salud e integridad de sus hijos, que por las condiciones actuales del sistema educativo
y la evolucion del mundo moderno deben utilizar y aprovechar las ventajas del internet.

v Con el desarrollo del estudio técnico, fue posible estudiar y seleccionar las alternativas

tecnoldgicas, de infraestructura, ubicacion, funcion operativa y demas elementos técnicos
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requeridos para el montaje y puesta en marcha de la empresa, cuya capacidad instalada permitira
absorber el 68,6% de la demanda existente en el mercado, lo que permitira generar ingresos
suficientes para cubrir las obligaciones de la empresa y obtener un margen de rentabilidad
considerable.

v Igualmente se estableci6 la estructura organizacional, las lineas de mando,
responsabilidades y funciones de cada uno de los miembros de la empresa, para garantizar el
desarrollo eficiente de sus actividades, se disefid el direccionamiento estratégico bajo el cual la
empresa enfocara su operacién y se determino que la figura societaria bajo la cual se constituira
la empresa sera la Sociedad por Acciones Simplificadas, por sus caracteristicas de flexibilidad y
bajos costos.

v' Através del andlisis del impacto de la puesta en marcha de la empresa en el municipio de
Lorica, fue posible concluir que la empresa podra contribuir desde el marco econémico y social,
a través de la generacién de empleo, la promocién de una cultura de seguridad para los nifios y
disminuyendo potencialmente los riesgos a los que se exponen los nifios como la circulacion de
contenidos agresivos, violentos, de incitacion al odio, la participacidn en delitos cibernéticos y
demas actividades perjudiciales para su desarrollo cognoscitivo y psicolégico.

v Finalmente se determinaron las inversiones, costos y gastos en los que se debe incurrir
para el funcionamiento de la empresa; la asignacion de recursos para activos fijos, diferidos y
capital de trabajo es equivalente a $306.681.358, cuya estructura de financiacion es 50% interna
y 50% externa. Los resultados de la evaluacion financiera arrojaron un VPN de $139.793.453,
una relacion beneficio-costo de 2,87 pesos y una TIR de 38,73%; de manera que se considera un
proyecto factible en términos financieros y atractivo para el inversionista, al recuperar la

inversion y obtener beneficios adicionales.
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9 Recomendaciones

v Lacapacidad instalada de la empresa depende directamente del nimero de profesionales
que puedan ofrecer el servicio de acompafiamiento y asesoria, de manera que, si la empresa
pretende abarcar una cuota mayor de mercado o ampliar su portafolio de servicios, debera
aumentar su recurso humano.

v Considerando la importancia que tiene el recurso humano para la empresa, es necesario
disefiar programas de seleccién y reclutamiento riguroso, que garanticen la seleccién de
profesionales altamente calificados y capaces de ofrecer un servicio confiable y efectivo a los
usuarios de la empresa.

v La capacitacion del personal operativo es un elemento fundamental para la prestacion de
un servicio de calidad, de ahi que, la empresa debe disefiar capacitaciones periddicas en materia
de cambios tecnoldgicos, ciberdefensa, peligros cibernéticos y demas asuntos relacionados con el
servicio, solo asi podra asesorar a los padres de familias y disefiar estrategias acordes con sus
necesidades y la evolucion de la tecnologia.

v' Como se menciond a lo largo del trabajo de investigacion, el servicio genera gran
impacto desde el punto de vista social, por centrarse en la proteccion de un grupo vulnerable de
la poblacion, de manera que la empresa puede aprovechar los efectos de su labor y los resultados
obtenidos en el mercado loriquero para aumentar su reconocimiento y mejorar constantemente la
reputacién de su imagen corporativa.

v' Lainversion en activos fijos de la empresa, podria alcanzar una disminucion
considerable, si se estudia la posibilidad de realizar un contrato de arrendamiento de un
establecimiento comercial que cuente con los espacios y condiciones necesarias para la atencién

al usuario y la prestacion del servicio de asesorias en ciberseguridad.
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11 Anexos

Anexo 1 Cuestionario

UNIVERSIDAD DE CORDOBA

Objetivo: Identificar si existe una demanda insatisfecha del servicio de asesorias en
ciberseguridad para la proteccion de nifios en el municipio de Lorica, Cordoba.

Edad: Género: M F Otro

1. ¢Cuantos hijo(s) en edades entre 5y 14
anos tiene?

a.l D b. 2 D c.3 D
da | | es [ | fMisdes | |

2. ¢ Tiene un computador o equipo
tecnoldgico para acceder a internet?

a.si | | b.No [ |

3. ¢Cuenta su vivienda con servicio de
conexion a internet?

a. Si D b. No D

Si la respuesta anterior es negativa, pase a la
pregunta 5.

4. ¢ Utilizan su(s) hijo(s) el internet y sus
multiples aplicaciones?

a. Si D b. No D

Si su respuesta es afirmativa, pase a la
pregunta 6, de lo contrario pase a la pregunta
9.

5. ¢Si en su hogar no cuenta con servicios
de conexion a internet, tienen su(s) hijo(s)
formas de acceder a este servicio en otro
lugar?

asi | | bNo | |

Estrato: 2 3 4

Si su respuesta es afirmativa, responda
¢Cual?

a. Café internet D b. Un familiar D
c. Otro ¢;cual? D

Si la respuesta 5 es negativa finalice el
cuestionario.

6. ¢ Qué tipo de actividades realizan su(s)
hijo(s) a traves de internet?

a. Entretenimiento D b. Educacion D
¢. Comunicacion D d. Otro ;cual? D

7. ¢ Cuantas horas diarias utilizan su(s)
hijo(s) el internet?

a. Menos de 1 hora D b. De 1 a 2 horas D
c. Entre 2'y 3 horas D d. Mas de 3 horas D

8. ¢ Verifica usted el comportamiento
digital de su(s) hijo(s)?

a. Si D b. No D

9. ¢Reconoce usted los peligros a los que
se exponen los nifios por el uso de
internet?

a. Si D b. No D

10. ¢Ha experimentado riesgos en el uso
de internet por parte de su(s) hijo(s)?

a. Si D b. No D



11. Si la respuesta anterior es afirmativa
¢qué tipo de riesgos?

a. Dependencia D b. Acoso 8

c. Acceso a contenido inapropiado

d. Otro ;cual? D

12. ¢ Le gustaria adquirir un servicio de
asesorias en ciberseguridad para la
proteccion de su(s) hijo(s)?

a. Si D b. No D

Si la respuesta anterior es afirmativa
responda las preguntas de la 13 ala 17, de lo
contrario pase a la pregunta 17.

13. ¢ Qué aspectos le gustaria que
asesorara la empresa?

a. Dependencia D b. Delitos cibernéticosD

c. Acceso a contenido Inapropiado

d. Otro ¢cual? D

14. ¢ Con qué frecuencia considera que
podria solicitar el servicio?

D b. Quincenal D
c. Mensual D d. Bimensual D

e. Semestral D f. Anual D

a. Semanal
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15. ¢ Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar
por hora del servicio?

a. De $20.000 y $30.000 O
b. Entre $30.0012$40.000 |
c. Entre $40.001250.000 | |
d. Més de $50.000 B

16. ¢ A través de qué medio le gustaria
enterarse de la apertura de este servicio?

a. Prensa local D b. Radio local D

c. Volantes D d. Redes sociales D
e. Otro ¢cuél? D

17. ¢ Considera usted pertinente la
apertura de una empresa dedicada a la
prestacion del servicio de asesorias en
ciberseguridad para la proteccién de
nifios en el municipio de Lorica?

a. Si D b. No D
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Anexo 2 Validacién del instrumento

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Encuesta

Objetivo: Identificar si existe una demanda insatisfecha del servicio de asesorias en
ciberseguridad para la proteccion de nifios en el municipio de Lorica, Cordoba.

Variable que evalua: Fiabilidad del contenido.

Dirigido a: Padres de familia del municipio de santa cruz de lorica que tengan hijos de 5 a
14 afios de edad cuya ubicacion geografica sea en la cabecera municipal y que pertenezcan
al estrato socioecondmico 2, 3 y 4.

Apellidos y nombres del evaluador: Gustavo eduerdo alvarez burgo

Grado Académico del Evaluador: :_ Administrador de empresas, especialista en gerencia
publica

Valoracion Final:

MUY ALTO | ALTO MEDIO BAJO
X

FIRMA DEL EVALUADOR



items / Subsistemas

"Pertinencia
Sl NO

2Relevancia
S NO

3Claridad
S NO

Sugerencias

1. ;Cuantos hijo(s) en edades entre 5 y 14 aiios tiene?
al | b.2 ‘ c.3 \

d 4 [_ e. 5 { } f_Mésde5(T

2. ;Tiene un computador o equipo tecnologico para acceder a
internet?— —
aSi _ ] bNo _ |

3. ;Cuenta su vivienda con servicio de conexion a internet?
a. Si | . b.No !7
Si la respuesta anterior es negativa, pase a la pregunta 5.

4. ;Utilizan su(s) hijo(s) el internet y sus multiples
aplicaciones? .

aSi | b.No |

Si su'respuesta es afirmativa, pase a la pregunta 6, de lo contrario
pase a la pregunta 9.

5. ¢(Si en su hogar no cuenta con servicios de conexion a
internet, tienen su(s) hijo(s) formas de acceder a este servicio
en otro lugar? .

asi _ | bNo |
Si su respuesta es afirmativa, responda ;Cual?
a. Café internet |'b. Un familiar |

¢. Otro jcual?’ ‘7 —

Si la respuesta 5 es negativa finalice el cuestionario.

6. ;(Qué tipo de actividades realizan su(s) hijo(s) a través de
internet? o —
a. Entretenimiento | b. Educacién |

c. Comunicacién ‘7 d. Otro jcual? [

7. (Cuantas horas diarias utilizan su(s) hijo(s) el internet?
a. Menos de 1 hora | b.De l a2 horas |
c. Entre 2 y 3 horas ‘* d. Més de 3 horas ‘*

8. ( Verifica usted el comportamiento digital de su(s) hijo(s)?
a. Si | b.No | |

9. (Reconoce usted los peligros a los que se exponen los nifios
por el uso de internet?
aSi | b.No[ |

10

10. ;Ha experimentado riesgos en el uso de internet por parte
de su(s) hijo(s)?
a.Si | b.No™

SI NO

Sl NO

S NO

1"

11. Si la respue nterior es Tﬁrmativa iqué tipo de riesgos?
a. Dependencia | b. Acoso |

c. Acceso a contenido inapropiado | W

d. Otro jeual? | —

12

12. ;Le gustaria adquirir un servicio de asesorias en
ciberseguridad para la proteccion de su(s) hijo(s)?

a.Si_ | b.No| |

Si la respuesta anterior es afirmativa responda las preguntas de la
13 ala 17, de lo contrario pase a la pregunta 17.

13

13. ;Qué aspectos le gustaria que asesorara la empresa?
a. Dependencia | | b. Delitos cibernéticos

c. Acceso a contenido Inapropiado ‘ L ‘

d. Otro Lcuél?’7| S

14

14. ;Con qué frecuencia considera que podria solicitar el
servicio? .
a. Semanal _‘ b. Quincenal 5:|

c. Mensual | d. Bimensual

e. Semestral [ | f. Anual £
1 I T
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15

15. ;Cudnto estaria dispuesto(a) a pagar por hora del servicio? | x
a. De $20.000 y $30.000 |
b. Entre $30.001 a $40.000 | 1
c. Entre $40.001 a 50.000 —

d. Mas de $50.000

16

16. ;A través de que medio le gustaria enterarse de la apertura | X
de este servicio? ,
a. Prensalocal | b.Radio local [_
¢. Volantes  ——  d. Redes sociales [
e. Otro ¢cual? 7‘ |

17

17. ; Considera usted pertinente la apertura de una empresa X
dedicada a la prestacion del servicio de asesorias en
ciberseguridad para la proteccion de niiios en el municipio de
Lorica?

a.Si” | b. No ( ]

18

Observaciones (Precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad por parte del investigador: Aplicable ( x ) Aplicable luego de corregir (

Apellidos y nombres del investigador que evalta: Gustavo eduerdo alvarez burgo
Grado y especialidad: Administrador de empresas, especialista en gerencia publica

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: el item es apropiado para representar el componente del constructo planteado.

SClaridad: El item se entiende sin dificultad, ademas es exacto y directo.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Encuesta

Objetivo: Identificar si existe una demanda insatisfecha del servicio de asesorias en ciberseguridad para la
proteccion de nifios en el municipio de Lorica, Cordoba.

Variable que evalaa: Fiabilidad del contenido.

Dirigido a: Padres de familia del municipio de santa cruz de lorica que tengan hijos de 5 a 14 afios de edad cuya
ubicacion geografica sea en la cabecera municipal y que pertenezcan al estrato socioecondémico 2, 3 y 4.

Apellidos y nombres del evaluador: Jorge Rafael Garcia Paternina
Grado Académico del Evaluador economista, especialista en formulacion y evaluacion de proyectos

Valoracion Final:

MUY ALTO | ALTO MEDIO BAJO
X

FIRMA DEL EVALUADOR



p . 'Pertinencia | 2Relevancia | *Claridad Sugerencias
No. Items / Subsistemas S NO S NO S NO
1 1. ;Cudntos hijo(s) en edades entre 5 y 14 afios tiene? X X
a. 1 | b2 | | c3
is L) es L sosides |
2 | 2. ;Tiene un computador o equipo tecnologico para X X
acceder a internet?
a. Si | * b.No |
3 | 3. ;Cuenta su vivienda con servicio de conexion a X X
internet? P
asi| | b.No |
Si la respuesta anterior es negativa, pase a la pregunta 5.
4 | 4. ;Utilizan su(s) hijo(s) el internet y sus multiples X X
aplicaciones? o
asSi | bNJ |
Si su respuesta es afirmativa, pase a la pregunta 6, de lo
contrario pase a la pregunta 9.
5 | 5, ;Sien su hogar no cuenta con servicios de conexién a | X X
internet, tienen su(s) hijo(s) formas de acceder a este
servicio en otro lugar?
asSi| | bNo |
Si su respuesta es afirmativa, responda ;Cuél?
a. Café internet | | b. Un familiar | |
c. Otro (‘,cuél?"il =
Si la respuesta 5 es negativa finalice el cuestionario.
6 6. ;Qué tipo de actividades realizan su(s) hijo(s) a X X
través de internet? —
a. Entretenimient/o_ ] | b. Educacion ‘_‘
c. Comunicacion| d. Otro jeual? [ |
: s "Pertinencia | *Relevancia | *Claridad Sugerencias
No. Items / Subsistemas Si NO Si NO i NO
1 1. ;Cudntos hijo(s) en edades entre 5 y 14 afios tiene? X X
a.l | b2 [ | e3 [ ]
ax L ey L. vassses ]
2 2. ;Tiene un computador o equipo tecnolégico para X X
acceder a internet?
a. Si | > b.No |
3 | 3. (Cuenta su vivienda con servicio de conexion a X X
internet? .
a. Si ‘ } b. No |
Si la respuesta anterior es negativa, pase a la pregunta 5.
4 | 4, ;Utilizan su(s) hijo(s) el internet y sus multiples X X
aplicaciones? o -
a Si| | b.No |
Si su respuesta es afirmativa, pase a la pregunta 6, de lo
contrario pase a la pregunta 9.
5 | 5. ;Sien su hogar no cuenta con servicios de conexiéon a | X X
internet, tienen su(s) hijo(s) formas de acceder a este
servicio en otro lugar?
aSi | E} b.No |
Si su respuesta es afirmativa, responda ;Cual?
a. Café internet \_ b. Un familiar L]
c. Otro [,cuél?jiw '
Si la respuesta 5 es negativa finalice el cuestionario.
6 | 6. ;Qué tipo de actividades realizan su(s) hijo(s) a X X
través de internet? —
a. Entretenimiento | b. Educacién {_‘
c. Comunicacién d. Otro jeual? [ |
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7. ;(Cuantas horas diarias utilizan su(s) hijo(s) el
internet? ) o
a.Menosde 1 hora|  b.Dela2horas|

c. Entre 2 y 3 horas :‘ d. Mas de 3 horas 17

8. ; Verifica usted el comportamiento digital de su(s)
hijo(s)? o
aSi | | b.No |

9. (Reconoce usted los peligros a los que se exponen los
niiios por el uso de internet?
a. Si/ ) b.No |

10. ;Ha experimentado riesgos en el uso de internet por
parte de su(s) hijo(s)?
asi | b.No' )

Sl

NO

S|

NO

Sl

NO

11. Si la respuesta anterior es afirmativa ;qué tipo de
riesgos? g

a. Dependencia | b. Acoso |

¢. Acceso a contenido inapropiado]’ |

d. Otro jcual? -

12

12. ; Le gustaria adquirir un servicio de asesorias en
ciberseguridad para la proteccion de su(s) hijo(s)?
a. Si “ﬁ b. No f

Si la respuesta anterior es afirmativa responda las
preguntas de la 13 ala 17, de lo contrario pase a la
pregunta 17.

13

13. ;Qué aspectos le gustaria que asesorara la
empresa? - s
a. Dependencia | b. Delitos cibernéticos| |
¢. Acceso a contenido Inapropiado [—
d. Otro Lcuél?i il ’

14. ;Con qué frecuencia considera que podria solicitar
el servicio? :
a. Semanal I _‘ b. Quincenal |_
¢. Mensual | \ d. Bimensual \ )

e. Semestral |_ f. Anual | )

15

15. ;Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por hora del
servicio? ‘*

a. De $20.000 y $30.000 '
b. Entre $30.001 a $40.000 |

¢. Entre $40.001 2 50.000 [~

d. Mas de $50.000

16

16. ;A través de que medio le gustaria enterarse de la
apertura de este servicio? ‘*
a. prensa local | b. Radio local | L

¢. Volantes =J d. Redes sociales,
e. Otro ;cual?

17

17. ; Considera usted pertinente la apertura de una
empresa dedicada a la prestacion del servicio de
asesorias en ciberseguridad para la proteccion de nifios
en el municipio de Lorica?

a. Si L b. No ]

18

Observaciones (Precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad por parte del investigador: Aplicable ( x ) Aplicable luego de corregir (

Apellidos y nombres del investigador que evalia: Jorge Rafael Garcia Paternina

Grado y especialidad: economista, especialista en formulacion y evaluacion de proyectos

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: el ftem es apropiado para representar el componente del constructo planteado.

SClaridad: El item se entiende sin dificultad, ademas es exacto y directo.

) No aplicable (
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Encuesta

Objetivo: Identificar si existe una demanda insatisfecha del servicio de asesorias en
ciberseguridad para la proteccion de niflos en el municipio de Lorica, Cordoba.

Variable que evalia: Fiabilidad del contenido.

Dirigido a: Padres de familia del municipio de santa cruz de lorica que tengan hijos de 5 a
14 afios de edad cuya ubicacion geografica sea en la cabecera municipal y que pertenezcan
al estrato socioecondmico 2, 3 y 4.

Apellidos y nombres del evaluador: Robinson José Arrieta Burgos

Grado Académico del Evaluador:_Economista, especialista en Administracion de la
Informatica Educativa, magister en Tecnologias Digitales Aplicadas a la Educacion

Valoracion Final:

MUY ALTO | ALTO MEDIO BAJO

X

/P\o\a”xnb‘on J. Arieta B

FIRMA DEL EVALUADOR




No.

items / Subsistemas

'Pertinencia

?Relevancia

*Claridad

Sugerencias

SI

NO

SI NO

Sl

NO

1. ;Cuéntos hijo(s) en edades entre 5y 14 aiios tiene?
al | b2 .3

da [ es [ ) fmasdes |

2. ;Tiene un computador o equipo tecnoldgico para
acceder a internet?
a. Si | 1 b.No |

3. ;Cuenta su vivienda con servicio de conexién a
internet? I
a. Si | b.No | |

Si la respuesta anterior es negativa, pase a la pregunta 5.

4. ;Utilizan su(s) hijo(s) el internet y sus multiples
aplicaciones? .
aSi | b.No |

Si su respuesta es afirmativa, pase a la pregunta 6, de lo
contrario pase a la pregunta 9.

5. ¢Si en su hogar no cuenta con servicios de conexién
a internet, tienen su(s) hijo(s) formas de acceder a este
servicio en otro lugar?

asi | b.No |

Si su respuesta es afirmativa, responda ;,Cual?
a. Caféinternet | | b. Un familiar |

c. Otro geual? ||

Si la respuesta 5 es negativa finalice el cuestionario.

6. ;Qué tipo de actividades realizan su(s) hijo(s) a
través de internet?

a. Entretenimiento . b. Educacién . ‘
¢. Comunicacion | d. Otro jcudl?

7. ;Cuantas horas diarias utilizan su(s) hijo(s) el
internet? — .

a. Menos de 1 hora ‘ b. De 1 a 2 horas

c. Entre 2 y 3 horas ‘7 d. Mas de 3 horas Lﬁ

8. ¢ Verifica usted el comportamiento digital de su(s)
hijo(s)? .
a. Si | b.No | |

9. (Reconoce usted los peligros a los que se exponen
los niiios por el uso de internet?
a. Si | b.No |

10

10. ;Ha experimentado riesgos en el uso de internet
por parte de su(s) hijp(s}?
a Si | b.No | |

Sl

NO

Sl NO

SI

NO

1

11. Si la respuesta anterior es afirmativa ;qué tipo de
riesgos? — "

a. Dependencia l  b. Acoso l J

c. Acceso a contenido inapropiado ]

d. Otro jcual? | J —

12

12. ;Le gustaria adquirir un servicio de asesorias en
ciberseguridad para la proteccion de su(s) hijo(s)?
a.Si | | bNo| |

Si la respuesta anterior es afirmativa responda las
preguntas de la 13 ala 17, de lo contrario pase a la
pregunta 17.

13

13. ;Qué aspectos le gustaria que asesorara la
empresa? —
a. Dependencia ;1 b. Delitos cibernéticos l J
¢. Acceso a contenido Inapropiado ‘

d. Otro jcual? ‘_ c
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14

14. ;Con qué frecuencia considera que podria solicitar
el servicio? - ’ 5 ‘

a. Semanal b. Quincenal |
c. Mensual | d. Bimensual |

e. Semestral:_" f. Anual ( ‘

15

15. ; Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por hora del
servicio? | l

a. De $20.000 y $30.000  —

b. Entre $30.001 a $40.000 |

c. Entre $40.001 a 50.000 | N

d. Mas de $50.000 —

16

16. ;A través de que medio le gustaria enterarse de la
apertura de este servicio? )

a.Prensalocal | b.Radio local| .

c.Volantey | d. Redessociales |

e. Otro cual? [ o

17

17. ;(Considera usted pertinente la apertura de una
empresa dedicada a la prestacion del servicio de
asesorias en ciberseguridad para la proteccion de
niiios en el municipio de Lorica?

aSi[ b. No _\

Observaciones (Precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad por parte del investigador: Aplicable ( x ) Aplicable luego de corregir (

Apellidos y nombres del investigador que evalta: Robinson José Arrieta Burgos

Grado y especialidad: : Economista, especialista en Administracion de la Informatica Educativa, magister en Tecnologias Digitales Aplicadas a la

Educacion

Pertinencia: El tem corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: el item es apropiado para representar el componente del constructo planteado.

3Claridad: El item se entiende sin dificultad, ademés es exacto y directo.
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Anexo 3 Andlisis de los resultados

Tabla 52 Edad

Respuestas N° de personas Porcentajes

De 19 a 29 afios 73 22,3%
De 30 a 39 afios 159 48,5%
De 40 a 49 afios 68 20,7%
De 50 a 59 afios 18 5,5%
Mas de 60 afios 10 3,0%
Total 328 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8 Edad

48,5%

= De 19 a 29 afios = De 30 a 39 afios = De 40 a 49 afios
= De 50 a 59 afios = Mas de 60 afios

Fuente: Elaboracion propia

En primer lugar, se estudia la variable edad, en donde se obtuvo que el 22,3% se
encuentran entre los 19 y 29 afios, el 48,5% de los padres de familia tienen de 30 a 39 afios de
edad, el 20,7% de 40 a 49 afios, el 5,5% de 50 a 59 afios y el 3% restante tienen actualmente mas
de 60 afios de edad. Los valores obtenidos en este interrogante, permiten a los investigadores un
primer acercamiento con las caracteristicas demograficas de los participantes, para asi reconocer

los elementos comportamentales ligados a la edad de los participantes.
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Tabla 53 Género

Respuestas N° de personas Porcentajes
Mujer 211 64%
Hombre 117 36%
Total 328 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 9 Genero

= Mujer = Hombre

Fuente: Elaboracion propia

En segundo lugar, se estudio la variable género, que permitira inferir acerca los
elementos comportamentales que se encuentran relacionados con el género de los individuos,
como se puede notar el 64% de los participantes son mujeres, mientras que el 36% son hombres;
lo anterior puede deberse a que generalmente las mujeres muestran mayor interés por los
elementos relacionados con la proteccién y el cuidado de su hogar y los miembros que lo

conforman.
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Tabla 54 Estrato

Respuestas N° de personas Porcentajes
Estrato 2 283 86%
Estrato 3 40 12%
Estrato 4 5 2%
Total 328 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10 Estrato

= Estrato 2 = Estrato 3 = Estrato 4

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la figura anterior, el 86% de la poblacion encuestada pertenece al estrato
socioeconémico 2, el 12% pertenece al estrato 3 y el 2% al 4, esta informacién permitira a los
investigadores inferir acerca de los estilos de vida de su poblacién objetivo, su capacidad de pago

y poder adquisitivo.
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Tabla 55 ¢ Cuantos hijo(s) en edades entre 5y 14 afios tiene?

Respuestas N° de personas Porcentajes
1 133 40,5%
2 120 36,6%
3 58 17,7%
4 15 4,6%
5 2 0,6%
Total 328 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 11 ¢ Cuantos hijo(s) en edades entre 5y 14 afios tiene?

"] =2 m3 =4 =u§

Fuente: Elaboracion propia

La gréfica anterior representa el nimero de hijos de los padres y madres de familia del
municipio de Lorica que se encuentran actualmente en edades entre 5 y 14 afios, como se puede
notar el 40,5% tiene un hijo, el 36,6% tiene dos, el 17,7% tiene 3, el 4,6% 4 hijos y tan solo el
0,6% tiene cinco hijos; esta apreciacién nos permitira reconocer el nimero de nifios y jovenes

que podrian ser beneficiados por el servicio de ciberseguridad propuesto.



Tabla 56 ¢ Tiene un computador o equipo tecnolégico para acceder a internet?

Respuestas N° de personas Porcentajes
Si 307 94%
No 21 6%
Total 328 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 12 ¢ Tiene un computador o equipo tecnoldgico para acceder a internet?

Fuente: Elaboracion propia

La tenencia de computadores o equipos tecnoldgicos mostré un resultado bastante

positivo, como se puede notar en la figura el 94% de los padres de familia entrevistados

= Si =No

128

manifiesta que en su vivienda poseen un computador o cualquier otro dispositivo tecnolédgico

que permita la comunicacion en red y el uso de las diferentes funcionalidades de la informatica.

Tabla 57 ¢ Cuenta su vivienda con servicio de conexion a internet?

Respuestas N° de personas Porcentajes
Si 283 86%
No 45 14%
Total 328 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13 ¢ Cuenta su vivienda con servicio de conexién a internet?

= Si =No

Fuente: Elaboracion propia

Considerando que para la prestacion del servicio de ciberseguridad estudiado los usuarios
deben tener acceso a internet, se interrogd a la poblacion objetivo si su vivienda se encuentra en
la actualidad conectada a dicho servicio, y el 86% de los entrevistados manifesto que si;

contrariamente el 14% sefiala que actualmente no cuenta con el servicio.

Tabla 58 ¢ Utilizan su(s) hijo(s) el internet y sus maltiples aplicaciones?

Respuestas N° de personas Porcentajes
Si 276 98%
No 7 2%
Total 283 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14 ¢ Utilizan su(s) hijo(s) el internet y sus maltiples aplicaciones?

= Si =No

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta la naturaleza del servicio, es necesario identificar si los nifios de la
poblacidn estudiada utilizan el internet y las distintas funcionalidades que este posee, a lo que se

obtuvo que el 98% de los hijos de los padres de familia participantes lo hacen.

Tabla 59 ¢Si en su hogar no cuenta con servicios de conexion a internet, tienen su(s) hijo(s)

formas de acceder a este servicio en otro lugar?

Respuestas N° de personas Porcentajes
Si 39 87%
No 6 13%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15 ¢Si en su hogar no cuenta con servicios de conexion a internet, tienen su(s) hijo(s)

formas de acceder a este servicio en otro lugar?

= Si =No

Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta lo descrito en parrafos precedentes, acerca del requerimiento de la
conexion a internet para requerir el servicio estudiado, se interrog6 al grupo de personas que
manifestaron no contar con el servicio de conexion a internet de banda ancha en sus hogares, si
sus hijos tenian alguna otra forma de acceder a internet, y los resultados arrojaron que la mayoria

(87%) utilizan medios alternativos para utilizar la red.

Tabla 60 Si su respuesta es afirmativa, responda ¢ Cuéal?

Respuestas N° de personas Porcentajes
Café internet 11 28%
Un familiar 26 67%
Por el celular 2 5%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16 Si su respuesta es afirmativa, responda ¢ Cuél?

= Café internet = Un familiar = Por el celular

Fuente: Elaboracion propia

Los entrevistados que no cuentan con conexion a internet en su hogar, manifiestan que
sus hijos pueden acceder a él, desde la vivienda de un familiar (67%), un café internet (28%), o
por medio de celular (5%), de manera que estos nifios también se encuentran expuestos a los

riesgos asociados al uso del internet, y al utilizar sus aplicaciones fuera del hogar, puede que los

riesgos aumenten.

Tabla 61 ¢Qué tipo de actividades realizan su(s) hijo(s) a través de internet?

Respuestas N° de personas  Porcentajes

Entretenimiento 100 32%
Educacion 177 56%
Comunicacion 32 10%
Todas las anteriores 6 2%
Total 315 100%

Fuente: Elaboracion propia



133

Figura 17 ¢ Qué tipo de actividades realizan su(s) hijo(s) a través de internet?

N

= Entretenimiento = Educaciéon = Comunicacién = Todas las anteriores

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de las principales actividades que realizan los nifios con ayuda de internet, se
encontrd que el 32% lo utiliza para entretenimiento, el 56% para educacion, el 10% como medio
de comunicacion y el 2% para todas las anteriores. Como se puede evidenciar existe una enorme
inclinacion hacia el uso de este medio para las actividades educativas, esto se debe
principalmente a las consecuencias de la pandemia por Covid-19 que ha provocado el cierre de
las instituciones educativas y promovido el uso de los medios digitales para la recepcion de las

clases.

Tabla 62 ¢ Cuéantas horas diarias utilizan su(s) hijo(s) el internet?

Respuestas N° de personas Porcentajes

Menos de 1 hora 50 15,9%
De 1a2 horas 151 47,9%
Entre 2 y 3 horas 71 22,5%
Mas de 3 horas 43 13,7%
Total 315 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18 ¢ Cuantas horas diarias utilizan su(s) hijo(s) el internet?

= Menosdelhora =®=Dela2horas w®Entre2y3horas = Masde 3 horas

Fuente: Elaboracion propia

Para reconocer si existe dependencia en los nifios del municipio, se interrogé a los
participantes acerca del promedio de horas diarias que sus hijos utilizan el internet, y se obtuvo
que el 15,9% lo utilizan por un periodo inferior a una hora, el 47,9% lo utilizan de 1 a 2 horas, el

22,5% de 2 a 3 horas y el 13,7% restante mas de 3 horas.

Tabla 63 ¢ Verifica usted el comportamiento digital de su(s) hijo(s)?

Respuestas N° de personas Porcentajes
Si 197 63%
No 118 37%
Total 315 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19 ¢ Verifica usted el comportamiento digital de su(s) hijo(s)?

= Si =No

Fuente: Elaboracion propia

El 63% de los padres de familia verifica el comportamiento digital de sus hijos, mientras
que el 37% restante no lo hace; como se puede notar existe un considerable grupo de la
poblacién que no da importancia a los usos del internet por parte de los nifios, lo anterior se
puede interpretar como la necesidad de sensibilizar a la poblacion acerca de los riesgos a los que
se exponen los nifios por el uso de la red y crear programas de intervencion que determinen las

acciones necesarias para la prevencion de estos riesgos.

Tabla 64 ¢Reconoce usted los peligros a los que se exponen los nifios por el uso de internet?

Respuestas N° de personas Porcentajes
Si 298 93%
No 24 7%
Total 322 100%

Fuente: Elaboracion propia



136

Figura 20 ¢Reconoce usted los peligros a los que se exponen los nifios por el uso de internet?

= Si =No

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con lo anterior el 93% de los padres de familia reconocen los riesgos a los
que se exponen los nifios por el uso del internet, lo que se puede interpretar de manera positiva,
ya gue la mayoria son conscientes de la necesidad de establecer medidas de proteccién que
garanticen el bienestar fisico y mental de los nifios durante el uso de estos medios tecnoldgicos

que son indispensables en su crecimiento y formacion.

Tabla 65 ¢Ha experimentado riesgos en el uso de internet por parte de su(s) hijo(s)?

Respuestas N° de personas Porcentajes
Si 212 66%
No 110 34%
Total 322 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 21 ¢Ha experimentado riesgos en el uso de internet por parte de su(s) hijo(s)?

= Si =No

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede evidenciar en la figura anterior el 66% de los padres de familia ha
experimentado riesgos en el uso de internet por parte de sus hijos, lo que, valida la hipotesis
propuesta a lo largo de la investigacion, acerca de la preocupacion de los padres de familia y los

peligros asociados a la integridad fisica y mental de los nifios si ho hacen un uso adecuado del

internet.

Tabla 66 ¢Qué tipo de riesgos?

Respuestas N° de personas Porcentajes

Dependencia 47 22%
Acoso 26 12%
Acceso a contenido inapropiado 131 62%
Delitos cibernéticos 8 4%
Total 212 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 22 ¢ Qué tipo de riesgos?

= Dependencia = Acoso = Acceso a contenido inapropiado = Delitos cibernéticos

Fuente: Elaboracion propia

Para alcanzar una comprension mas efectiva de las problematicas experimentadas por los
miembros de la poblacidn objetivo, se interrogd a quienes manifestaron haber experimentado
riesgos durante el uso del internet por parte de sus hijos, cuales fueron esos riesgos, y los
resultados arrojaron que el 22% ha notado dependencia en sus hijos, el 12% ha evidenciado el
acoso a sus hijos a través de este medio, el 62% reconoce que sus hijos han tenido acceso a
contenido inapropiado y el 4% ha sido victima de delitos cibernéticos. Lo anterior permitira a la
empresa reconocer las principales necesidades de la poblacion objetivo y establecer planes de

accion acordes a las necesidades y expectativas de los mismos.
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Tabla 67 ¢ Le gustaria adquirir un servicio de asesorias en ciberseguridad para la proteccion de

su(s) hijo(s)?
Respuestas N° de personas Porcentajes
Si 300 93%
No 22 7%
Total 322 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23 ¢ Le gustaria adquirir un servicio de asesorias en ciberseguridad para la proteccion

de su(s) hijo(s)?

= Si =No

Fuente: Elaboracion propia

La figura anterior determina la aceptacién de un servicio de ciberseguridad para la
proteccion a nifios, como se puede notar el 93% de la poblacion estaria de acuerdo con recibir el
servicio, mientras que el 7% muestra poco interés hacia el mismo. lo que permite a la empresa
tener una visién positiva al alcanzar una cuota de aceptacion superior al 90% e innovar con un

servicio como el sefalado.
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Tabla 68 ¢Qué aspectos le gustaria que asesorara la empresa?

Respuestas N° de personas Porcentajes

Dependencia 46 15,3%
Delitos cibernéticos 103 34,3%
Acceso a contenido Inapropiado 151 50,3%
Total 300 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 24 ;Qué aspectos le gustaria que asesorara la empresa?

= Dependencia = Delitos cibernéticos = Acceso a contenido Inapropiado

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a las preferencias y expectativas de los consumidores con respecto al
servicio, ha sido posible identificar que el 15,3% de los encuestados siente mayor interés por
asesorias en cuestiones de dependencia y adiccion al internet, un 34,3% muestra atraccién por lo
relacionado con los delitos cibernéticos, y el 50,3% por aspectos relacionados con el acceso a
contenido inapropiado. Esta informacion sera de gran utilidad para determinar el portafolio de

servicios que la empresa ofrecera al mercado.



Tabla 69 ¢Con qué frecuencia considera que podria solicitar el servicio?

Respuestas N° de personas Porcentajes
Semanal 66 22%
Quincenal 27 9%
Mensual 168 56%
Bimensual 12 4%
Semestral 17 6%
Anual 10 3%
Total 300 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 25 ¢Con qué frecuencia considera que podria solicitar el servicio?

= Semanal = Quincenal = Mensual

Fuente: Elaboracion propia

= Bimensual
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De acuerdo con lo anterior, el 22% de los consumidores potenciales estarian dispuestos a

adquirir el servicio de forma semanal, el 9% lo adquiririan quincenalmente, el 56%

mensualmente, el 4% cada bimestre, el 6% de forma semestral y tan solo un 3% lo compraria

anualmente; como muestran los resultados, el servicio ofrecido no es de uso diario, pero los

resultados de la frecuencia se haran extensivos al resto de la poblacion objetivo, para determinar

la demanda actual del servicio.
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Tabla 70 ¢ Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por hora del servicio?

Respuestas N° de personas Porcentajes

De $20.000 y $30.000 196 65,3%
Entre $30.001 a $40.000 85 28,3%
Entre $40.001 a 50.000 13 4,3%
Mas de $50.000 6 2,0%
Total 300 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 26 ¢Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por hora del servicio?

= De $20.000 y $30.000 = Entre $30.001 a $40.000
= Entre $40.001 a 50.000 = Més de $50.000

Fuente: Elaboracion propia

Para realizar un analisis de precios en funcion de la respuesta de los consumidores, tener
conocimiento de su capacidad de pago y determinar un precio de venta que alcance las
expectativas de la poblacion estudiada; se interrog6 el precio de venta que estarian dispuestos a
pagar por un servicio como el ofrecido, a lo que se obtuvo que el 65,3% pagaria entre $20.000 y
$30.000, el 28,3% podrian pagar de $31.000 a $40.000, el 4,3% de $41.000 a $50.000, y el 2%

restante mas de $50.000.



Tabla 71 ¢ A través de que medio le gustaria enterarse de la apertura de este servicio?

Respuestas N° de personas Porcentajes
Prensa local 52 17,3%
Radio local 41 13,7%
Volantes 41 13,7%
Redes sociales 166 55,3%
Total 300 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 27 ¢ A traves de que medio le gustaria enterarse de la apertura de este servicio?

= Prensa local = Radio local

Fuente: Elaboracion propia

= \/olantes

= Redes sociales
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La investigacion arrojo que el canal de comunicacion que los participantes consideran de

mayor impacto y pertinencia para dar a conocer la apertura de la empresa y los aspectos

relacionados con la misma, son las redes sociales, asi lo manifesto el 55,3% de la poblacién

encuestada, el 17,3% mostro inclinacion por la prensa local, el 13,7% por la radio local y otro

13,7% por volantes. Estos resultados deberan ser tenidos en cuenta durante la elaboracion de la

estrategia de publicidad para masificar la informacion y llegar a todos los posibles usuarios del

servicio.
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Tabla 72 ¢ Considera usted pertinente la apertura de una empresa dedicada a la prestacion del

servicio de asesorias en ciberseguridad para la proteccion de nifios en el municipio de Lorica?

Respuestas N° de personas Porcentajes
Si 312 97%
No 10 3%
Total 322 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 28 ¢ Considera usted pertinente la apertura de una empresa dedicada a la prestacion del

servicio de asesorias en ciberseguridad para la proteccion de nifios en el municipio de Lorica?

Si = No

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente se determind la pertinencia del servicio y fue posible constatar que el 97% de
la poblacion considera que es un servicio de gran utilidad y relevancia para la poblacién
loriquera, especialmente para los nifios, al permitir a los padres de familia contar con las
herramientas necesarias para proteger su integridad y seguridad fisica y mental, ya que el uso del
internet es indispensable en los diferentes entornos de interaccion y la solucion a la problematica

no es privar a los nifios de su adopcién.
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Anexo 4 Reglamento interno de trabajo

Reglamento Interno de Trabajo de la Empresa SAFECHILD

La Empresa “Safechild”, legalmente constituida, con domicilio principal en la ciudad de Santa
Cruz de Lorica, en aplicacion de lo que dispone el articulo 64 del Codigo del Trabajo y con el fin
de que surta los efectos legales previstos en el numeral 12 del articulo 42; letra a) del articulo
44; y numeral 2° del articulo 172 del mismo Cuerpo de Leyes, aplicara, de forma
complementaria a las disposiciones del Codigo del Trabajo, el siguiente reglamento interno en su
matriz y agencias (de existir) a nivel nacional y con el caracter de obligatorio para todos los

ejecutivos, empleados y trabajadores de la empresa.
CAPITULO I
OBJETO SOCIAL DE LA ORGANIZACION Y OBJETIVO DEL REGLAMENTO

Art.- 1. OBJETO GENERAL. - Safechild, tiene como objetivo principal la orientacion
y el acompaiiamiento de los padres de familia, para dotarlos de las herramientas necesarias para
proteger a sus hijos durante el uso del internet, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 1
del contrato de constitucién; objeto que lo realiza acatando estrictamente todas las disposiciones

legales vigentes.

Art.- 2. OBJETO DEL REGLAMENTO. - El presente Reglamento, complementario a
las disposiciones del Codigo del Trabajo, tiene por objeto clarificar y regular en forma justa los
intereses y las relaciones laborales, existentes entre Safechild y SUS EMPLEADQOS O

TRABAJADORES. Estas normas, tienen fuerza obligatoria para ambas partes.
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CAPITULO Il
VIGENCIA, CONOCIMIENTO, DIFUSION, ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

Art.- 3. VIGENCIA. - Este reglamento Interno comenzara a regir desde que dé inicio el

proyecto, fecha en que sea aprobado por la Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico.

Art.- 4, CONOCIMIENTO Y DIFUSION. - La Empresa daré a conocer y difundira

este Reglamento Interno a todos sus trabajadores, para lo cual colocara un ejemplar

en un lugar visible de forma permanente dentro de cada una de sus dependencias, cargara
el texto en la intranet y entregara un ejemplar del referido Reglamento a cada uno de sus
trabajadores. En ningln caso, los trabajadores, argumentaran el desconocimiento de este

Reglamento como motivo de su incumplimiento.

Art.- 5. ORDENES LEGITIMAS. - Con apego a la ley y dentro de las jerarquias
establecidas en el organigrama de la Empresa, los trabajadores deben obediencia y respeto a sus
superiores, a mas de las obligaciones que corresponden a su puesto de trabajo, deberan cefiirse a
las instrucciones y disposiciones legitimas, sea verbales o por escrito que reciban de sus jefes

inmediatos.

Art.- 6. AMBITO DE APLICACION. - El presente Reglamento Interno es de
aplicacién obligatoria para todos los ejecutivos, empleados y trabajadores, que actualmente o a

futuro laboren para la Empresa Safechild.
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CAPITULO 11l

DEL REPRESENTANTE LEGAL

Art.- 7. El Representante legal es la autoridad ejecutiva de la empresa, por consiguiente,
le corresponde ejercer la direccion de la misma y de su talento humano, teniendo facultad para
nombrar, promover o remover empleados o trabajadores, con sujecion a las normas legales

vigentes.

Art.- 8. Se consideraran oficiales las comunicaciones, circulares, memorandos, oficios,
etc., debidamente suscritos por el Representante legal, quien lo subrogue, o las personas
debidamente autorizadas para el efecto. Sin perjuicio de lo anterior, las amonestaciones y
Ilamados de atencidn, seran suscritas por el Gerente de Recursos Humanos o quien haga sus
veces; Yy, los memorandos referentes a politicas o procedimientos de trabajo que implemente la

Empresa, seran firmadas por el Representante legal o quien haga sus veces.

CAPITULO IV

DE LOS TRABAJADORES, SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL

Art.- 9. Se considera empleados o trabajadores de Safechild a las personas que, por su
educacion, conocimientos, formacion, experiencia, habilidades y aptitudes, luego de haber
cumplido con los requisitos de seleccidn e ingreso, establecidos en la ley, reglamentos,
resoluciones del Ministerio de Relaciones Laborales, manuales o instructivos de la Compafiia,

presten servicios con relacion de dependencia en las actividades propias de la empresa.
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Art.- 10. La admision e incorporacion de nuevos trabajadores, sea para suplir vacantes o
para llenar nuevas necesidades de la Empresa es de exclusiva potestad del Representante Legal o
su delegado. Como parte del proceso de seleccion, la empresa podra exigir a los aspirantes la
rendicion de pruebas teoricas o practicas de sus conocimientos, e incluso psicologicas de sus

aptitudes y tendencias, sin que ello implique la existencia de relacion laboral alguna.

El contrato de trabajo, en cualquiera de clases, que se encuentre debida y legalmente
suscrito e inscrito, sera el unico documento que faculta al trabajador a ejercer su puesto de
trabajo como dependiente de la Empresa, antes de dicha suscripcién sera considerado aspirante a

ingresar.

Art.- 11. El aspirante que haya sido declarado apto para cumplir las funciones inherentes
al puesto, en forma previa a la suscripcion del contrato correspondiente, debera llenar un
formulario de “datos personales del trabajador”; entre los cuales se hara constar la direccion de
su domicilio permanente, los numeros telefénicos (celular y fijo) que faciliten su ubicacion y
numeros de contacto referenciales para prevenir inconvenientes por cambios de domicilio. Para
la suscripcidn del contrato de trabajo, el aspirante seleccionado debera presentar los siguientes

documentos actualizados:

a) Hoja de vida actualizada.

b) Al menos dos (2) certificados de honorabilidad.

c) Exhibir originales y entregar 2 copias legibles y a color de la cédula de
ciudadania; certificado de votacidn; y, licencia de manejo cuando corresponda.

d) Presentar los originales y entregar copias de los certificados o titulos legalmente

conferidos, con el correspondiente registro de la autoridad publica competente.
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e) Partida de matrimonio y de nacimiento de sus hijos segun el caso.
f) Dos fotografias actualizadas tamario carné.
g) Formulario de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta (No. 107),
conferido por el tltimo empleador.
h) Certificados de trabajo y honorabilidad.
En lo posterior, el trabajador informara, por escrito y en un plazo maximo de cinco dias
laborables, al departamento de Recursos Humanos respecto de cambios sobre la informacion

consignada en la compafiia, de no hacerlo dentro del plazo sefialado se considerara falta grave.

La alteracién o falsificacion de documentos presentados por el aspirante o trabajador
constituye falta grave que faculta al empleador a solicitar visto bueno ante el Inspector del
Trabajo competente; sin perjuicio, de la obligatoria remision de la informacion y documentos a

las autoridades penales que corresponda.

Art.- 12. Los aspirantes o candidatos deberan informar al momento de su contratacion si
son parientes de trabajadores de la Empresa, hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo

de afinidad.

Art.- 13. Si para el desempefio de sus funciones, el trabajador cuando, recibe bienes o
implementos de la compafiia o clientes, debera firmar el acta de recepcion y descargo que
corresponda aceptando la responsabilidad por su custodia y cuidado; debiendo devolverlos a la
empresa, al momento en que se lo solicite o de manera inmediata por conclusion de la relacién
laboral; la empresa verificara que los bienes presenten las mismas condiciones que tenian al

momento de ser entregados al trabajador, considerando el desgaste natural y normal por el
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tiempo. La destruccion o pérdida por culpa del trabajador y debidamente comprobados, seran de

su responsabilidad directa.

CAPITULO V

DE LOS CONTRATOS

Art.- 14, CONTRATO ESCRITO. - Todo contrato de trabajo se realizara por escrito; y,
luego de su suscripcion, debera ser inscrito ante el Inspector de Trabajo, en un plazo méaximo de

treinta contados a partir de la fecha de suscripcion.

Art.- 15. PERIODO DE PRUEBA. - Con los aspirantes seleccionados que ingresen por
primera vez a la Empresa, se suscribira un contrato de trabajo sujeto a las condiciones y periodo

de prueba maximo fijado por el Codigo del Trabajo.

TIPOS DE CONTRATO. - De conformidad con sus necesidades, la Empresa celebrara
la modalidad de contrato de trabajo que considere necesaria, considerando aspectos técnicos,

administrativos y legales.

CAPITULO VI

JORNADA DE TRABAJO, ASISTENCIA DEL PERSONAL Y REGISTRO DE

ASISTENCIA

Art.- 16. De conformidad con la ley, la jornada de trabajo sera de 8 horas diarias y 40
horas semanales a las que deben sujetarse todos los trabajadores de la Empresa, en los centros de

trabajo asignados. Sin embargo, respetando los limites sefialados en el Cadigo del Trabajo, las
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jornadas de labores podran variar y establecerse de acuerdo con las exigencias del servicio o
labor que realice cada trabajador y de conformidad con las necesidades de los clientes y de la

Empresa.

Art.- 17. De conformidad con la ley, estos horarios especiales, serdn sometidos a la
aprobacién y autorizacion de la Direccion Regional del Trabajo de Santa Cruz de Lorica -

Cordoba.

Art.- 18. Los trabajadores tienen la obligacion personal de registrar su asistencia
utilizando los sistemas de control que sean implementados por la Empresa. La falta de registro de
asistencia al trabajo, se considerara como falta leve. Si por fuerza mayor u otra causa, el
trabajador no puede registrar su asistencia, debera justificar los motivos por escrito ante su Jefe

Inmediato y dar a conocer al Departamento de Recursos Humanos o quien hiciere sus veces.

Art.- 19. El trabajador que requiera ausentarse de las instalaciones de la empresa durante
la jornada de trabajo, debera solicitar el permiso respectivo de su superior inmediato. La no
presentacion del permiso al Departamento de Recursos Humanos o a su Representante por parte

del trabajador, sera sancionada como falta leve.

Art.- 20. Si por enfermedad, calamidad doméstica, fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente justificado, el trabajador no concurre a laborar, en forma obligatoria e inmediata
deberd comunicar por escrito el particular al Departamento de Recursos Humanos. Superada la
causa de su ausencia, debera presentar los justificativos que corresponda ante el Departamento de
Recursos Humanos o quien hiciere sus veces. El Departamento de Recursos Humanos procedera
a elaborar el respectivo férmulario de ausencias, faltas y permisos, con el fin de proceder a

justificar o sancionar de conformidad con la ley y este reglamento
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Art.- 21. Las faltas de asistencia y puntualidad de los trabajadores de la compafiia seran
sancionadas de acuerdo a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, los valores
recaudados por este concepto seran entregados a un fondo comun de la Caja de Ahorros de la

empresa.

Art.- 22. Debido a la obligacidn que tienen los trabajadores de cumplir estrictamente los
horarios indicados, es prohibido que se ausenten o suspendan su trabajo sin previo permiso del

Jefe Inmediato y conocimiento del Departamento de Recursos Humanos.

Art.- 23. A la hora exacta de inicio de funciones, el trabajador debera estar listo con el

uniforme adecuado y los articulos de seguridad a su cargo, de ser el caso.

Art.- 24. Las alteraciones del registro de asistencia, constituyen falta grave al presente
Reglamento y la seran causal para solicitar la terminacion de la relacion laboral, previa solicitud

de visto bueno de conformidad con la ley.

Art.- 25. No se consideraran trabajos suplementarios los realizados en horas que exceden
de la jornada ordinaria, ejecutados por los trabajadores que ejercen funciones de confianza y
direccion por asi disponerlo el articulo 58 del Cédigo del Trabajo, asi como también los trabajos
realizados fuera de horario sin autorizacion del jefe inmediato, por lo que para el pago de horas

extras se deberd tener la autorizacion del jefe inmediato.

Art.- 26. No se entendera por trabajos suplementarios o extraordinarios los que se

realicen para:

a) Recuperar descansos o permisos dispuestos por el gobierno, o por la Empresa.
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b) Recuperar por las interrupciones del trabajo, de acuerdo al articulo 60 del Codigo
de Trabajo.

Art.- 27. La Empresa llevara el registro de asistencia de los trabajadores por medio de un
sistema de lectura biométrica mas un codigo, o la que creyere conveniente para mejorar el
registro de asistencia de los trabajadores. En este sistema el trabajador marca el inicio y la
finalizacién de la jornada de trabajo y durante la salida e ingreso del tiempo asignado para el

almuerzo.

Si por cualquier razon no funcionare este sistema, los trabajadores notificaran este
particular a su Jefe Inmediato, al departamento de Recursos Humanos y/o a su Representante, el
mismo que dispondra la forma provisional de llevar el control de asistencia mientras dure el

dafio.

En el caso de Asesores Comerciales que se encuentren fuera de la ciudad, sin Supervisor
de Ventas en la zona, tienen la obligacién de reportarse telefonicamente con la persona

designada para el efecto, quien debera llevar el registro correspondiente de dichos reportes.

Art.- 28. El trabajador que tenga la debida justificacion por escrito de su Jefe
Inmediato y de Recursos Humanos o su Representante, para ausentarse en el transcurso de su

jornada de trabajo, deberd marcar tanto al salir como al ingresar a sus funciones.

Art.- 29. La omision de registro de la hora de entrada o salida, hara presumir ausencia a
la correspondiente jornada, a menos que tal omision fuere justificada por escrito con la debida
oportunidad al departamento de Recursos Humanos; su Representante, o en su defecto a su Jefe

Inmediato. EI mismo tratamiento se dara a la omision de las llamadas telefonicas que deben
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realizar los Asesores Comerciales, Cobradores y cualquier otro personal que por alguna

circunstancia se encuentren fuera de la Oficina Principal.

Art.- 30. El Departamento de Recursos Humanos o su Representante, llevara el control
de asistencia, del informe mecanizado que se obtenga del sistema de intranet, de cada uno de los
trabajadores y mensualmente elaborara un informe de atrasos e inasistencia a fin de determinar
las sanciones correspondientes de acuerdo a lo que dispone el presente Reglamento y el Codigo
del Trabajo. El horario establecido para el almuerzo sera definido con su jefe inmediato, el cual
durard una hora, y podra ser cambiado solo para cumplir con actividades inherentes a la empresa,
y este deberd ser notificado por escrito al Departamento de Recursos Humanos o0 a su

Representante, previa autorizacion de Jefe Inmediato.

Art.- 31. Si la necesidad de la empresa lo amerita, los Jefes Inmediatos podran cambiar
el horario de salida al almuerzo de sus subordinados, considerando, siempre el lapso de 1 hora,

de tal manera que el trabajo y/o departamento no sea abandonado.

CAPITULO VII

DE LAS VACACIONES, LICENCIAS, FALTAS, PERMISOS JUSTIFICACIONES DE

LAS VACACIONES

Art.- 32. De acuerdo al articulo 69 del Codigo del Trabajo los trabajadores tendran
derecho a gozar anualmente de un periodo ininterrumpido de quince dias de vacaciones, las
fechas de las vacaciones seran definidas de comun acuerdo entre el jefe y trabajador, en caso de

no llegar a un acuerdo el jefe definira las fechas a tomar.
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Art.- 33. Las vacaciones solicitadas por los trabajadores, seran aprobadas por los jefes

inmediatos, o Gerencia de Recursos Humanos o quien haga las veces.

Art.- 34. Para hacer uso de vacaciones, los trabajadores deberan cumplir con los

siguientes requisitos:

a) Cumplir con la entrega de bienes y documentacién a su cargo a la persona que
suplird sus funciones, con el fin de evitar la paralizacion de actividades por efecto
de las vacaciones, cuando el caso asi lo amerite.

b) El trabajador dejaré constancia de sus dias de vacaciones llenando el férmulario
establecido para este caso.

DE LAS LICENCIAS

Art.- 35. Sin perjuicio de las establecidas en el Codigo del Trabajo, seran validas las
licencias determinados en este Reglamento, que deberan ser solicitadas por escrito y llevar la
firma del Jefe Inmediato o de Recursos Humanos o de la persona autorizada para concederlos. Se

concederd licencias con sueldo en los siguientes casos:

a) Por motivos de maternidad y paternidad

b) Por matrimonio civil del trabajador, tendra derecho a tres dias laborables consecutivos, a
su regreso obligatoriamente el trabajador presentara el respectivo certificado de
matrimonio.

c) Para asistir a eventos de capacitacion y/o entrenamiento, debidamente autorizados por la

Empresa.
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d) Tres dias por calamidad doméstica, debidamente comprobada, por ejemplo: incendio o
derrumbe de la vivienda, que afecten a la economia de los trabajadores. e. Cualquier otra
licencia prevista en el Codigo del Trabajo.

Art.- 36. La falta de justificacion en el lapso de 24 horas de una ausencia podra
considerarse como falta injustificada, haciendose el trabajador acreedor a la sancion de

amonestacion por escrito y el descuento del tiempo respectivo.
DE LOS PERMISOS

Se concedera permisos para que el trabajador atienda asuntos emergentes y de fuerza mayor,
hasta por tres horas maximo durante la jornada de trabajo, en el periodo de un mes, que seran
recuperadas en el mismo dia 0 maximo en el transcurso de esa semana; y, en el evento de no
hacerlo, descontara el tiempo no laborado, previa autorizacion del Gerente, Recursos Humanos o

de la persona autorizada para el efecto:
CAPITULO IX
DE LA REMUNERACION Y PERIODOS DE PAGO

Art.- 37. Para la fijacion de las remuneraciones de los trabajadores, la Empresa se
orientara por las disposiciones o normas establecidas en el mercado laboral relativo a la
clasificacion y valoracion de puestos, aprobados por la Presidencia que estaran siempre en
concordancia con la ley; y no podran ser inferiores a los minimos sectoriales determinados para

esta empresa.

Art.- 38. La empresa pagara la remuneracién mensual directamente a sus trabajadores

mediante el depdsito en una cuenta bancaria, u otros mecanismos de pago permitidos por la ley.
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Art.- 39. La Empresa efectuara descuentos de los sueldos del Trabajador solo en casos

de:

d)

Aportes personales del IESS;

Dividendos de préstamos hipotecarios o quirografarios, conforme las planillas que
presente el IESS;

Ordenados por autoridades judiciales.

Valores determinados por las Leyes o autorizados expresamente por el trabajador,
asi como por compras o préstamos concedidos por la empresa a favor del
trabajador.

Multas establecidas en este Reglamento

Descuentos autorizados por consumos del trabajador, cancelados por la empresa
como tarjetas de comisariato, seguro médico privado, consumo de celulares,

repuestos, servicios, mantenimiento, etc.

Art.- 40. Cuando un trabajador cesare en su trabajo por cualquier causa y tenga que

realizar pagos por cualquier concepto, se liquidara su cuenta; y antes de recibir el valor que

corresponde se le descontara todos los valores que esté adeudando a la Empresa, como préstamos

de la Empresa debidamente justificados y los detallados en el articulo anterior.

Art.- 41. Los beneficios voluntarios u ocasionales de caracter transitorio que la Empresa

otorgue al trabajador pueden ser modificados o eliminados cuando a juicio de ella hubiese

cambiado o desaparecido las circunstancias que determinaron la creacion de tales beneficios.

CAPITULO X

INDICES MINIMOS DE EFICIENCIA
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Art.- 42. Los trabajadores deberan cumplir estrictamente con la labor objeto del contrato,
esto es dentro de los estdndares de productividad establecidos en las caracterizaciones de cada
proceso; caso contrario la Empresa se acogera al derecho previsto en el numeral 5 del articulo

172 del Codigo del Trabajo.

Art.- 43. Todos los trabajadores de la Empresa precautelardn que el trabajo se ejecute en
observancia a las normas técnicas aplicadas a su labor especifica y que redunde tanto en

beneficio de la Empresa, como en el suyo personal.

CAPITULO XI

DE LAS BECAS, CURSOS, SEMINARIOS, EVENTOS DE CAPACITACION Y

ENTRENAMIENTO EN GENERAL

Art.- 44, El departamento de Direccidén General 0 quien haga las veces de acuerdo con
sus requerimientos, brindara capacitacion y entrenamiento a los trabajadores, conforme al Plan

Anual de Capacitacion que sera elaborado por el Direccion General y/o su Representante.

CAPITULO XII

TRASLADOS Y GASTOS DE VIAJE

Art.- 45. Todo gasto de viaje dentro y fuera del pais que se incurra por traslado,
movilizacion seré previamente acordado con el trabajador y aprobado por el Jefe Inmediato y por
Recursos Humanos y/o su Representante. Para el reembolso deberé presentar las facturas o notas

de ventas debidamente legalizadas de acuerdo con las normas tributarias que sustenten el gasto.
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Art.- 46. No se cancelara gastos que no sean consecuencia del desempefio de las labores
encomendadas al trabajador, o contradigan las politicas de viaticos y viajes establecidas por la

empresa.

Art.- 47. La Compafiia y el trabajador podré acordar el traslado temporal a su personal a
cualquier sitio del territorio nacional, segln lo estime conveniente y segun las funciones que el

puesto lo requieran con el fin de cumplir los objetivos de la empresa.

CAPITULO X1

LUGAR LIBRE DE ACOSO

Art.- 48. Lugar De Trabajo Libre De Acoso. - La empresa se compromete en proveer un
lugar de trabajo libre de discriminacion y acoso. Quien cometa alguno de estos hechos sera

sancionado de acuerdo al presente reglamento.

Discriminacién incluye uso de una conducta tanto verbal como fisica que muestre insulto
o desprecio hacia un individuo sea por su raza, color, religion, sexo, nacionalidad, edad,

discapacidad, con el propésito de:

a) Crear un lugar de trabajo ofensivo;
b) Interferir con las funciones de trabajo de uno o varios individuos;
c) Afectar el desempefio laboral; y,
d) Afectar las oportunidades de crecimiento del trabajador.
Art.- 49. La Empresa estrictamente prohibe cualquier tipo de acoso sexual en el lugar de
trabajo, en el caso de llevarse a cabo se constituird causal de Visto Bueno. Se entendera acoso

sexual lo siguiente:



160

e Comportamiento sexual inadecuado.
e Pedido de favores sexuales cuando se intenta conseguir una decision de cualquier tipo.
e Interferir en el desempefio de labores de un individuo.
e Acoso verbal donde se usa un vocabulario de doble sentido que ofende a una persona.
Art.- 50. Si alguien tiene conocimiento de la existencia de los tipos de acoso ya
mencionados tiene la responsabilidad de dar aviso a la Gerencia de Recursos Humanos para que

se inicie las investigaciones pertinentes y tomar una accion disciplinaria.

Art.- 51. Todo reclamo sera investigado, tratado confidencialmente y se llevara un

reporte del mismo.

Art.- 52. Durante la Jornada de Trabajo diaria o cumpliendo funciones asignadas por la
empresa, dentro o fuera del pais, se establece como particular obligacion de los trabajadores,
observar disciplina. En consecuencia, queda expresamente prohibido, en general, todo cuanto

altere el orden y la disciplina interna.

CAPITULO X1V

OBLIGACIONES, DERECHOS Y PROHIBICIONES DEL TRABAJADOR

DE LAS OBLIGACIONES

Art.- 53. Ademas de las obligaciones constantes en el articulo 45 del Cédigo de Trabajo,
las determinadas por la ley, las disposiciones de responsabilidades, del Contrato de Trabajo,

Cadigo de Conducta y este Reglamento, son obligaciones del Trabajador las siguientes:

Cumplir las leyes, reglamentos, instructivos, normas y disposiciones vigentes en la

Empresa; que no contravengan al presente reglamento y cédigo de conducta.
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Ejecutar sus labores en los términos determinados en su contrato de trabajo, y en la
descripcion de funciones de cada posicidn, segun consta en el Manual de Funciones,
desempefiando sus actividades con responsabilidad, esmero y eficiencia;

Ejecutar su labor de acuerdo a las instrucciones y normas técnicas que se hubieren
impartido; y, cumplir estrictamente con las disposiciones impartidas por la Empresa y/o
autoridades competentes, sin que en ningun caso pueda alegarse su incumplimiento por
desconocimiento o ignoran de la labor especifica confiada.

Observar en forma permanente una conducta armanica, respetuosa, y de consideraciones
debidas en sus relaciones con sus comparieros de trabajo, superiores, subalternos, clientes
y particulares.

Comunicar cualquier cambio de su direccion domiciliaria, teléfono dentro de los cinco
primeros dias siguientes de tal cambio.

Presentarse al trabajo vestido o uniformado, aseado y en aptitud mental y fisica para el
cabal cumplimiento de sus labores. Los trabajadores de oficina y los que deban atender al
publico, se sujetaran a las disposiciones de uso respectivas.

Velar por los intereses de la empresa Safechild y por la conservacion de los valores,
documentos, Utiles, equipos, maquinaria, muebles, suministros, uniformes y bienes en
general confiados a su custodia, administracion o utilizacion. Y usarlos exclusivamente
para asuntos de la compafiia, 0 en caso de extrema emergencia para asuntos particulares.
En el caso de desaparicion de cualquier herramienta, instrumento o equipo entregado al
trabajador por parte de la Empresa, sea este de propiedad de Safechild o sus clientes, ésta
procedera a su reposicion a costo del trabajador. Cuando tal hecho se deba a su culpa,

negligencia, o mala fe previamente comprobada.
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En caso de enfermedad, es obligacion del trabajador informar lo ocurrido al inmediato
superior o representante legal de la compafiia, se justificara las faltas, previa
comprobacion de la enfermedad, mediante el correspondiente certificado médico
extendido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, o por un Centro Médico
autorizado por la empresa.

Guardar absoluta reserva respecto a la informacion confidencial, secretos técnicos,
comerciales, administrativos, e informacion del cliente sobre asuntos relacionados con su
trabajo, y con el giro del negocio de la Empresa. Esta informacion confidencial o no
publica, no debe ser revelada a nadie fuera de la Empresa, incluidos familiares y amigos,
en el cual pueda existir conflicto de intereses.

Abstenerse de realizar competencia profesional con la Empresa o colaborar para que
otros lo hagan, mientras dure la relacion laboral.

Registrar su ingreso a la empresa en el sistema de control de asistencia, cuando el
trabajador esté listo para empezar con sus labores, de igual forma al salir de su jornada de
trabajo.

Cumplir con puntualidad con las jornadas de trabajo, de acuerdo a los horarios
establecidos por la compaifiia.

Una vez terminada la jornada laboral todo el personal debera mantener bajo llave toda
documentacion correspondiente a datos confidenciales o reservados de la Empresa.
Desplazarse dentro o fuera de la ciudad y del pais, de acuerdo con las necesidades de
Safechild, para tal efecto la Empresa reconocera los gastos de transporte, hospedaje y

alimentacion en que se incurra, segin el Art. 42 numeral 22 del Cddigo del Trabajo.
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Asistir a cursos, seminarios, y otros eventos que se consideren necesarios, como parte de
su entrenamiento y capacitacion.

Todos los trabajadores deberan prestar esmerada atencion a los clientes de la Empresa,
con diligencia y cortesia, contestando en forma comedida las preguntas que le formulen.
Mantener los lugares de trabajo en perfecto orden y limpieza, asi como los documentos,
correspondientes. y todo el material usado para desempefiar su trabajo.

Devolver los bienes, materiales y herramientas que recibieren ya sean de propiedad del
empleador o sus clientes, cuidar que estos no se pierdan, extravien o sufran dafios.
Sujetarse a las medidas de prevencion de riesgo de trabajo que dicte la Empresa, asi como
cumplir con las medidas sanitarias, higiénicas de prevencion y seguridad como el uso de
aparatos y medios de proteccion proporcionados por las mismas.

Utilizar y cuidar los instrumentos de prevencién de riesgos de trabajo, entregados por la
Empresa, como: cinturones de proteccion para carga, etc.

Comunicar a sus superiores de los peligros y dafios materiales que amenacen a los bienes
e intereses de la Empresa o a la vida de los trabajadores, asi mismo debera comunicar
cualquier dafio que hicieren sus compafieros, colaborar en los programas de emergencia y
otros que requiera la Empresa, independientemente de las funciones que cumpla cada
trabajador.

Informar inmediatamente a sus superiores, los hechos o circunstancias que causen o
puedan causar dafio a la Empresa.

En caso de accidente de trabajo, es obligacion dar a conocer de manera inmediata al Jefe

Inmediato, Recursos Humanos, Jefe de Seguridad y Salud en el Trabajo; 0 a quien ejerza
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la representacion legal de la Empresa, a fin de concurrir ante la autoridad
correspondiente, conforme lo establece el Codigo del Trabajo.

Facilitar y permitir las inspecciones y controles que efectie la Compafiia por medio de
sus representantes, o auditores.

Cuidar debidamente los vehiculos asignados para el cumplimiento de sus labores.
Cumplir con la realizacion y entrega de reportes, informes que solicite la empresa en las
fechas establecidas por la misma.

Firmar los roles de pago en todos sus rubros al percibir la remuneracién o beneficio que
sea pagado por parte de la Empresa.

DE LOS DERECHOS

Art.- 54, Seran derechos de los trabajadores de Safechild:

a) Percibir la remuneracion mensual que se determine para el puesto que desempefie,
los beneficios legales y los beneficios de la Empresa.

b) Hacer uso de las vacaciones anuales, de acuerdo con la Ley y las normas
constantes de este Reglamento.

c) Recibir ascensos y/o promociones, con sujecion a los procedimientos respectivos,
y de acuerdo con las necesidades y criterios de la Empresa.

d) Ejercer el derecho a reclamo, siguiendo el orden correspondiente de jerarquia,
cuando considere que alguna decision le puede perjudicar.

e) Recibir capacitacién o entrenamiento, de acuerdo con los programas de desarrollo
profesional que determine la Empresa, tendiente a elevar los niveles de eficiencia

y eficacia en el desempefio de sus funciones.
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f) Ser tratado con las debidas consideraciones, no infringiéndoles maltratos de
palabra y obra.

g) Las demas que estén establecidos o se establezcan en el Codigo del Trabajo,
Leyes, Codigo de Conducta, Reglamentos especiales o instrumentos y

disposiciones

DE LAS PROHIBICIONES

Art.- 55. A més de las prohibiciones establecidas en el articulo 46 del Codigo del
Trabajo, que se entienden incorporadas a este Reglamento y Codigo de Conducta, y las

determinadas por otras Leyes, esta prohibido al Trabajador:

a) Mantener relaciones de tipo personal, comercial o laboral, que conlleven un
conflicto de intereses, con las personas naturales o juridicas que se consideren como
competencia o que sean afines al giro de Empresa. El trabajador debera informar al
empleador cuando pueda presentarse este conflicto.

b) EXigir o recibir primas, porcentajes o recompensas de cualquier clase, de personas
naturales o juridicas, proveedores, clientes o con quienes la Empresa tenga algin
tipo de relacion o como retribucidn por servicios inherentes al desempefio de su
puesto.

c) Alterar los precios de los productos o servicios que ofrece la Empresa a cambio de
recompensas en beneficio personal.

d) Alterar la respectiva jornada de trabajo o suspenderla sin sujetarse a la

reglamentacion respectiva de horarios y turnos designados.
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Encargar a otro trabajador o a terceras personas la realizacion de sus labores sin
previa autorizacion de su Jefe Inmediato.

Suspender arbitraria e ilegalmente el trabajo o inducir a sus comparieros de trabajo
a suspender las suyas.

Causar pérdidas, dafio o destrucciéon, de bienes materiales o de herramientas,
pertenecientes al empleador o sus clientes, por no haberlos devuelto una vez
concluidos los trabajos o por no haber ejercido la debida vigilancia y cuidado
mientras se los utilizaba; peor aun producir dafio, perdida, o destruccion
intencional, negligencia o mal uso de los bienes, elementos o instrumentos de
trabajo.

Realizar durante la jornada de trabajo rifas o ventas; de igual manera atender a
vendedores o realizar ventas de articulos personales o de consumo, se prohibe
realizar actividades ajenas a las funciones de la Empresa o que alteren su normal
desarrollo; por lo que le esta prohibido al trabajador, distraer el tiempo destinado al
trabajo, en labores o gestiones personales, asi como realizar durante la jornada de
trabajo negocios y/o actividades ajenas a la Empresa o emplear parte de la misma,
en atender asuntos personales o de personas que no tengan relacion con la Empresa,
sin previa autorizacion de Recursos Humanos.

Violar el contenido de la correspondencia interna o externa o cualquier otro
documento perteneciente a la Empresa, cuando no estuviere debidamente

autorizado para ello;
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Destinar tiempo para la utilizacion inadecuada del internet como bajar archivos,
programas, conversaciones chat y en fin uso personal diferente a las actividades
especificas de su trabajo.

Instalar software, con o sin licencia, en las computadoras de la Empresa que no
estén debidamente aprobados por la Gerencias o por el Responsable de Sistemas.
Divulgar informacion sobre técnicas, método, procedimientos relacionados con la
empresa, redaccion, disefio de textos, ventas, datos y resultados contables y
financieros de la Empresa; emitir comentarios con los trabajadores y terceras

personas en relacion a la situacion de la Empresa.

m) Divulgar informacion sobre la disponibilidad econémica y movimientos que realice

0)

p)

la Empresa, ningun trabajador de la misma, podra dar informacion, excepto el
personal de contabilidad que dara informacion Gnicamente a sus superiores.

Queda prohibido para los trabajadores, divulgar la informacion proporcionada por
los clientes a la compaifiia.

Todo personal que maneje fondos de la Empresa, no podra disponer de los mismos
para otro fin que no sea para el que se le haya entregado. Ello dara lugar a la
maxima sancion establecida en este reglamento, que implicara la separacién de la
Empresa previo visto bueno otorgado por el Inspector del Trabajo competente, sin
perjuicio de otras acciones legales a que hubiere lugar.

Utilizar en actividades particulares los servicios, dinero, bienes, materiales, equipos
o0 vehiculos de propiedad de la Empresa o sus clientes, sin estar debidamente

autorizados por el jefe respectivo.
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Sacar bienes, vehiculos, objetos y materiales propios de la empresa o sus clientes
sin la debida autorizacion por escrito del jefe inmediato.

Queda terminantemente prohibida la violacion de los derechos de autor y de
propiedad intelectual de la compafiia y de cualquiera de sus clientes o proveedores.
Ejercitar o promover la discriminacion por motivos de raza, etnia, religion, sexo,
pensamiento politico, etc., al interior de la Empresa.

Sostener altercados verbales y fisicos con compafieros, trabajadores y jefes
superiores dentro de las instalaciones de la Empresa y en su entorno, asi como
también hacer escandalo dentro de la Empresa.

Propiciar actividades politicas o religiosas dentro de las dependencias de la empresa
0 en el desempefio de su trabajo.

Presentarse a su lugar de trabajo en evidente estado de embriaguez o bajo los
efectos de estupefacientes prohibidos por la Ley.

Ingerir o expender durante la jornada de trabajo, en las oficinas o en los lugares
adyacentes de la empresa bebidas alcohdlicas, sustancias psicotropicas y
estupefacientes, u otros que alteren el sistema nervioso, asi como presentarse a su
trabajo bajo los efectos evidentes de dichos productos.

Ingerir alimentos o bebidas en lugares que puedan poner en peligro la calidad del
trabajo o las personas.

Fumar en el interior de la empresa.

No cumplir con las medidas sanitarias, higiénicos de prevencion y seguridad

impartidas por la empresa y negarse a utilizar los aparatos y medios de proteccién
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de seguridad proporcionados por la misma, y demas disposiciones del Reglamento

de Seguridad y Salud Ocupacional;

aa) Portar cualquier tipo de arma durante su permanencia en la empresa que pueda
poner en peligro la vida y seguridad de las personas y equipos con excepcion de las
personas que tengan autorizacion de la empresa.

bb)Ingresar televisores y cualquier otro artefacto que pueda distraer y ocasionar graves
dafios a la salud y a la calidad del trabajo de la empresa sin la autorizacién por
escrita de sus superiores.

cc) Ingresar a las dependencias de la compafiia material pornogréficas o lesivas,
reservandose la compafia el derecho a retirar dicho material y sancionar al
infractor.

dd)Alterar o suprimir las instrucciones, avisos, circulares o boletines colocados por la
Empresa en los tableros de informacidn, carteleras o en cualquier otro lugar;

ee) Permitir que personas ajenas a la Empresa permanezcan en las instalaciones de la
misma, sin justificacion o causa para ello.

ff) Esté prohibido a las personas que laboran con claves en el sistema informatico
entregarlas a sus comparieros o terceros para que utilicen; por tanto, la clave
asignada es personalisima y su uso es de responsabilidad del trabajador.

gg) Los beneficios concedidos al trabajador, que no constituyen obligacion legal, son
exclusivos para este y su conyuge, y se extendera a terceros por autorizacion escrita

del empleador.
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hh)Vender sin autorizacion bienes, vehiculos, accesorios, regalos y repuestos de la
empresa.

il) Practicar juegos de cualquier indole durante las horas de trabajo

jJ) Distraer su tiempo de trabajo en cosas distintas a sus labores, tales como: leer
periddicos, revistas, cartas, ajenas a su ocupacion, asi como dormir, formar grupos
y hacer colectas sin autorizacion de las autoridades de la compafiia.

kk)Propagar rumores que afecten al prestigio o intereses de la compafiia sus
funcionarios o trabajadores; asi como no podran reunirse sin autorizacion de los
ejecutivos.

Il) Tener negocio propio o dentro de la sociedad conyugal relacionado al giro de
negocio de la Compaiiia, con el fin de favorecer a su negocio antes que a la
Compaiiia.

mm)Comprar acciones o participaciones o montar un negocio directa o indirectamente,
por si mismo o a través de interpuesta persona, para ser proveedor de la Compariia
sin conocimiento expreso por parte de la Empresa.

nn)Laborar horas suplementarias o extraordinarias sin previa orden expresa de sus
superiores o de Recursos Humanos o del funcionario debidamente autorizado.

00) Utilizar en beneficio propio los bienes dejados por los clientes incluyendo
vehiculos, accesorios 0 pertenencias.

CAPITULO XVI
DE LAS PERSONAS QUE MANEJAN RECURSOS ECONOMICOS DE LA EMPRESA

Art.- 56. Los Trabajadores que tuvieren a su cargo activos de la Empresa, como: dinero,

accesorios, vehiculos, valores o inventario de la Empresa; como el personal de tesoreria,
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repuesto, bodega, agencias y cualquier otra area que estén bajo su responsabilidad dinero,
valores, insumos, cajas chicas entre otros, son personalmente responsables de toda pérdida, salvo

aquellos que provengan de fuerza mayor debidamente comprobada.

Art.- 57. Todas las personas que manejan recursos econdémicos estaran obligadas a
sujetarse a las fiscalizaciones o arqueos de caja provisionales o imprevistos que ordene la
Empresa; y suscribiran conjuntamente con los auditores el acta que se levante luego de

verificacion de las existencias fisicas y monetarias.

CAPITULO XVII

DEL REGIMEN DISCIPLINARIO

Art.- 58. A los trabajadores que contravengan las disposiciones legales o reglamentarias
de la Empresa se les aplicara las sanciones dispuestas en el Cédigo del Trabajo, Codigo de

Conducta, las del presente reglamento y demas normas aplicables.

Art.- 59. En los casos de inasistencia o atraso injustificado del trabajador, sin perjuicio de
las sanciones administrativas que se le impongan, al trabajador se le descontara la parte
proporcional de su remuneracion, conforme lo dispuesto en el Cddigo del Trabajo. En el caso
que el trabajador se encuentre fuera de la ciudad, y no presente la justificacion debida de las
labores encomendadas, se procedera a descontar los valores cancelados por viaticos, transporte,

etc.
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Art.- 60. Atendiendo a la gravedad de la falta cometida por el trabajador, a la
reincidencia y de los perjuicios causados a la Empresa, se aplicara una de las siguientes

sanciones:

a) Amonestaciones Verbales;

b) Amonestaciones Escritas;

c) Multas, hasta el 10% de la remuneracion del trabajador;

d) Terminacion de la relacion laboral, previo visto bueno sustanciado de

conformidad con la Ley.

DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS - MULTAS

Art.- 61. La amonestacion escrita serd comunicada al trabajador en persona, quien debera
suscribir la recepcion del documento respectivo. En caso de negativa del trabajador a suscribir o
recibir el documento de la amonestacion, se dejara constancia de la presentacion, y la firmara en
nombre del trabajador su Jefe Inmediato, con la razén de que se neg0 a recibirla. Las

amonestaciones escritas iran al expediente personal del trabajador.

Las amonestaciones por escrito que se realicen a un mismo trabajador por tres veces

consecutivas durante un periodo de noventa dias, seran consideradas como falta grave.

Art.- 62. La sancion pecuniaria s una sancion que sera impuesta por el Gerente de
Recursos Humanos, de oficio o0 a pedido de un jefe o de cualquier funcionario de la empresa; se

aplicara en caso de que el trabajador hubiere cometido faltas leves, o si comete una falta grave a



173

juicio del Gerente General y Gerente de Recursos Humanos no merezca el tramite de Visto
Bueno, constituird en el descuento de una multa de hasta el 10% de la remuneracion del
Trabajador. La sancion pecuniaria no podra superar el 10% de la remuneracién dentro del mismo
mes calendario, y en el caso de reincidencia se debera proceder a sancionar al trabajador

siguiéndole el correspondiente tramite de Visto Bueno.

Art.- 63. Las multas serén aplicadas, a mas de lo sefialado en este reglamento, en los

siguientes casos:

1. Provocar desprestigio o enemistad entre los componentes de LA EMPRESA, sean
directivos, funcionarios o trabajadores;

2. No acatar las érdenes y disposiciones impartidas por su superior jerarquico;

3. Negarse a laborar durante jornadas extraordinarias, en caso de emergencia;

4. Realizar en las instalaciones de LA EMPRESA propaganda con fines comerciales o
politicos;

5. Ejercer actividades ajenas a LA EMPRESA durante la jornada laboral,

6. Realizar reclamos infundados o mal intencionados;

7. No guardar la consideracion y cortesia debidas en sus relaciones con el publico que
acuda a la Empresa;

8. No observar las disposiciones constantes en cualquier documento que LA EMPRESA
preparare en el futuro, cuyo contenido sera difundido entre todo el personal.

9. No registrar personalmente su asistencia diaria de acuerdo con el sistema de control
preestablecido por el Departamento de Recursos Humanos;

DE LAS FALTAS EN GENERAL
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Art.- 64. Las faltas son leves y graves, sin perjuicio de las multas a las que se refiere el

articulo anterior.

DE LAS FALTAS LEVES

Art.- 65. Se consideraran faltas leves el incumplimiento de lo sefialado en los articulos

anteriores. Son ademas faltas leves:

a)

b)

d)

9)

h)

La reincidencia por més de tres veces en los casos que hayan merecido
amonestacion verbal dentro del mismo periodo mensual. La reincidencia que se
refiere el presente literal sera causal para una amonestacion escrita.

Excederse sin justificacion en el tiempo de permiso concedido.

La negativa del trabajador a utilizar los medios, recursos, materiales y equipos
que le suministre la Empresa.

Los trabajadores que, durante el ultimo periodo mensual de labor, hayan recibido
tres amonestaciones escritas.

Los trabajadores que no cumplieren con responsabilidad y esmero las tareas a
ellos encomendados.

La negativa de someterse a las inspecciones y controles, asi como a los exdmenes
médicos y chequeos.

Poner en peligro su seguridad y la de sus compafieros. Si la situacién de peligro se
genere por hechos que son considerados faltas graves, se sancionaran con la
separacion del trabajador, previo visto bueno.

Disminuir injustificadamente el ritmo de ejecucién de su trabajo.



)
K)

175

El incumplimiento de cualquier otra obligacion o la realizacion de cualquier otro
acto que conforme otras disposiciones de este reglamento sean sancionadas con
multa y no constituya causal para sancion grave.

Ingresar datos erroneos en la facturacion de productos y servicios.

Recibir cheques de pago que no han sido llenados correctamente y que deban ser
devueltos al suscriptor, multa de hasta el 10 % de la remuneracion.

DE LAS FALTAS GRAVES

Art.- 66. Son Faltas graves aquellas que dan derecho a sancionar al trabajador con la

terminacion del contrato de trabajo. Las sanciones graves se las aplicara al trabajador que incurra

en las siguientes conductas, a mas de establecidas en otros articulos del presente Reglamento

como el articulo 65 serdn sancionados con multa o Visto Bueno dependiendo de la gravedad de

la falta las siguientes:

a)

b)

d)

Estar incurso en una o mas de las prohibiciones sefialadas en el presente
Reglamento, excepto en los casos en que el cometer dichas prohibiciones sea
considerada previamente como falta leve por la Empresa, de conformidad con lo
prescrito en este instrumento.

Haber proporcionado datos falsos en la documentacion presentada para ser
contratado por la Empresa.

Presentar certificados falsos, médicos o de cualquier naturaleza para justificar su
falta o atraso.

Modificar o cambiar los aparatos o dispositivos de proteccion o retirar los
mecanismos preventivos y de seguridad adaptados a las maquinas, sin

autorizacion de sus superiores.
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9)
h)

)

K)
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Alterar de cualquier forma los controles de la Empresa sean estos de entrada o
salida del personal, reportes o indicadores de ventas, cuentas por cobrar,
indicadores de procesos de la empresa, etc.

Sustraerse o0 intentar sustraerse de los talleres, bodegas, locales y oficinas dinero,
materiales, materia prima, herramientas, material en proceso, producto terminado,
informacidn en medios escritos y/o magnéticos, documentos o cualquier otro bien.
Encubrir la falta de un trabajador.

No informar al superior sobre dafios producto de la ejecucion de algan trabajo, y
ocultar estos trabajos.

Inutilizar o dafiar materias primas, utiles, herramientas, maquinas, aparatos,
instalaciones, edificios, enseres y documentos de la Empresa o clientes, asi como
vehiculos pertenecientes a clientes.

Revelar a personas extrafias a la Empresa datos reservados, sobre la tecnologia,
informacién interna de la Empresa, e informacion del cliente.

Dedicarse a actividades que impliquen competencia a la Empresa; al igual que ser
socio, accionista o propietario de negocios iguales o relacionados al giro del
negocio de empresa, ya sea por si mismo o interpuesta persona, sin conocimiento
y aceptacion escrita por parte del Representante Legal.

Los malos tratos de palabra u obra o faltas graves de respeto y consideracion a
jefes, compafieros, o subordinados, asi como también el originar o promover

peleas o rifias entre sus compafieros de trabajo;

m) Causar accidentes graves por negligencia o imprudencia;
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p)

a)

s)
f)
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Por indisciplina o desobediencia graves al presente Reglamento, instructivos,
normas, politicas, codigo de conducta y demas disposiciones vigentes y/o que la
Compaiiia dicte en el futuro.

Acosar u hostigar psicoldgica o sexualmente a trabajadores, comparieros o jefes
superiores.

Por ineptitud en el desemperio de las funciones para las cuales haya sido
contratado, el mismo que se determinara en la evaluacion de desempefio.
Manejar inapropiadamente las Politicas de Ventas, promociones, descuentos,
reservas, dinero y productos de la Empresa para sus Clientes; incumplimiento de
las metas de ventas establecidas por la Gerencia; asi como la informacion
comercial que provenga del mercado. r) Los trabajadores que hayan recibido dos
0 mas infracciones, de las infracciones sefialadas como leves, dentro del periodo
mensual de labor, y que hayan sido merecedores de amonestaciones escritas por
tales actos. Sin embargo, si el trabajador tuviese tres amonestaciones escritas
dentro de un periodo trimestral de labores, sera igualmente sancionado de
conformidad con el presente articulo.

Cometer actos que signifiquen abuso de confianza, fraude, hurto, estafa,
conflictos de intereses, discriminacion, corrupcidn, acoso o cualquier otro hecho
prohibido por la ley, sea respecto de la empresa de los ejecutivos y de cualquier
trabajador.

Portar armas durante horas de trabajo cuando su labor no lo requiera.

Paralizar las labores o Incitar la paralizacién de actividades.
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u) Se considerara falta grave toda sentencia ejecutoriada, dictada por autoridad
competente, que condene al trabajador con pena privativa de libertad. Si es un
tema de transito es potestad de la empresa, si el trabajador falta mas de tres dias se
puede solicitar visto bueno.

CAPITULO XVIII

DE LA CESACION DE FUNCIONES O TERMINACION DE CONTRATOS

Art.- 67. Los trabajadores de Safechild, cesaran definitivamente en sus funciones o
terminaran los contratos celebrados con la Empresa, por las siguientes causas, estipuladas en el

articulo 169 del Cadigo del Trabajo:

a) Por las causas legalmente previstas en el contrato

b) Por acuerdo de las partes.

c) Por conclusion de la obra, periodo de labor o servicios objeto del contrato.

d) Por muerte o incapacidad del colaboradores o extincion de la persona juridica
contratante, si no hubiere representante legal o sucesor que continte la Empresa o
negocio.

e) Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibiliten el trabajo, como incendio,
terremoto y demas acontecimientos extraordinarios que los contratantes no
pudieran prever o que previsto, no pudieran evitar.

f) Por visto bueno presentado por el trabajadores o empleador.

g) Por las demas establecidas en las disposiciones del Reglamento Interno y Cédigo

del Trabajo.
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Art.- 68. El trabajador que termine su relacion contractual con Safechild, por cualquiera

de las causas determinadas en este Reglamento o las estipuladas en el Cédigo del Trabajo,

suscribira la correspondiente acta de finiquito, la que contendra la liquidacion pormenorizada de

los derechos laborales, en los términos establecidos en el Cadigo del Trabajo.

CAPITULO XIX

OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES PARA LA EMPRESA

Art.- 69. Son obligaciones de la empresa, a parte de las establecidas en el Cddigo de

Trabajo, Estatuto, Cadigo de Etica, las siguientes:

a)

b)

9)

Mantener las instalaciones en adecuado estado de funcionamiento, desde el punto
de vista higiénico y de salud.

Llevar un registro actualizado de los datos del trabajador y, en general de todo
hecho que se relacione con la prestacion de sus servicios.

Proporcionar a todos los trabajadores los implementos e instrumentos necesarios
para el desempefio de sus funciones.

Tratar a los trabajadores con respeto y consideracion.

Atender, dentro de las previsiones de la Ley y de este Reglamento los reclamos y
consultas de los trabajadores.

Facilitar a las autoridades de Trabajo las inspecciones que sean del caso para que
constaten el fiel cumplimiento del Codigo del Trabajo y del presente Reglamento.
Difundir y proporcionar un ejemplar del presente Reglamento Interno de Trabajo

a sus trabajadores para asegurar el conocimiento y cumplimiento del mismo.
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Art.- 70. Son prohibiciones de la empresa, a parte de las establecidas en el Cddigo de

Trabajo, Estatuto, Codigo de Etica, las siguientes:

a) Retener méas del diez por ciento (10%) de la remuneracién por concepto de
multas;

b) Exigir al trabajador que compre sus articulos de consumo en tiendas o lugares
determinados;

c) Imponer colectas o suscripciones entre los trabajadores;

d) Hacer propaganda politica o religiosa entre los trabajadores;

e) Obstaculizar, por cualquier medio, las visitas o inspecciones de las autoridades
del trabajo a los establecimientos o centros de trabajo, y la revision de la
documentacidn referente a los trabajadores que dichas autoridades practicaren;

CAPITULO XX SEGURIDAD E HIGIENE

Art.- 78. Se considerara falta grave la transgresion a las disposiciones de seguridad e
higiene previstas en el ordenamiento laboral, de seguridad social y Reglamento de Seguridad y
Salud Ocupacional de la empresa, quedando facultada la compafiia para hacer uso del derecho

que le asista en guardar la integridad de su personal.
DISPOSICIONES GENERALES

Art.- 79. Los trabajadores tienen derecho a estar informados de todos los reglamentos,
instructivos, Codigo de conducta, disposiciones y normas a los que estan sujetos en virtud de su

Contrato de Trabajo o Reglamento Interno.

Art.- 80. La Empresa aprobara en la Direccién Regional del Trabajo, en cualquier

tiempo, las reformas y adiciones que estime convenientes al presente Reglamento. Una vez
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aprobadas las reformas o adiciones. La Empresa las hara conocer a sus trabajadores en la forma

que determine la Ley.

Art.- 81. En todo momento la Empresa impulsara a sus Trabajadores a que denuncien
sin miedo a recriminaciones todo acto doloso, dafio, fraudes, violacion al presente reglamento y
malversaciones que afecten econémicamente o moralmente a la Empresa, sus funcionarios o

trabajadores.

Art.- 82. En todo lo no previsto en este Reglamento, se estara a lo dispuesto en el
Caodigo del Trabajo y més normas aplicables, que quedan incorporadas al presente Reglamento

Interno de Trabajo.

Art.- 83. El presente Reglamento Interno de Trabajo entrara a regir a partir de su

aprobacion por el Director Regional de Trabajo y Servicio Publico de Santa Cruz de Lorica.

Atentamente,

Gerente General: Luis Fernando Stand Lopez



