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INTRODUCCION

En el presente informe se redacta el proceso de practicas del Estudiante de
Administracion en Finanzas y Negocios Internacionales, José Daniel Ramos Priol6 de la
Universidad De Cdérdoba. Las practicas académicas representan una etapa fundamental en
la formacién de los estudiantes universitarios, ya que les brindan la oportunidad de
aplicar los conocimientos tedricos adquiridos en el aula a situaciones reales en el mundo
laboral. En este sentido, las practicas permiten a los estudiantes desarrollar habilidades y
competencias clave para su futura carrera profesional.

Las practicas fueron realizadas en la Direccion de Asuntos Financieros- Subdireccion de
Tesoreria - Grupo de Cartera de la misma institucion; la cual consistié en apoyar el
proceso de depuracion y castigo de los diferidos de matricula de pregrado, posgrado y
diplomado, vigencia 2015 — 2016 liderada por el grupo de cartera. Durante el tiempo en
la entidad, el enfoque conllevo en alcanzar objetivos especificos relacionados con la
carrera universitaria, tales como adquirir conocimientos sobre el proceso de depuracion y
castigo, aprender a manejar herramientas financieras y contables, y desarrollar
habilidades para trabajar en equipo. A lo largo del informe se expondran las actividades
realizadas durante las practicas, los resultados obtenidos y las reflexiones sobre la
experiencia. Ademas, se destacaran algunos desafios enfrentados durante el periodo en la

entidad y como fue superado con éxito.
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4. Objetivo
Realizar una propuesta de mejoramiento al proceso de cartera diferido de matricula de
pregrado, posgrado y diplomados para perfeccionar la identificacion de soportes y

facilitar el trabajo de depuracion dentro del periodo 2015 — 2016,

4.1 Objetivos Especificos

e |dentificar deudores y Paz y Salvo, de acuerdo a la base de datos de diferidos de matricula
cartera de posgrado, pregrado y diplomado correspondiente a 2015 — 2016.

e Comparar la informacion entre los documentos fisicos con los soportes de diferidos de
matricula mediante el Software académico Power Campus para determinar posibles
diferencias.

e Elaborar de la propuesta de mejoramiento fundamentada en un plan de ajuste del registro.

CAPITULOS

5. CAPITULO 1: Descripcion de la entidad.
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La Universidad de Cordoba, institucion publica de educacion superior ubicada en la
ciudad de Monteria, Cérdoba, organizacion en la que se llevd a cabo la préctica
empresarial, fundada en 1962 por un grupo de profesionales con vision de futuro que
evalud el potencial de la region cordobesa y decidié crear un recinto que ampliara 'y
potenciara los conocimientos de los distintos bachilleres a través de programas
profesionales, tecnoldgicos y de posgrado en modalidades presencial y a distancia, para

brindarles a los jovenes de escasos recursos el acceso a la educacion superior en diversas

areas de estudio.

5.1 NOMBRE DE LA INSTITUCION.

Universidad de Cérdoba.

5.2 MISION Y VISION
5.2.1 MISION
Innovar y generar conocimientos que contribuyan a mitigar el impacto ambiental por el
inadecuado uso de los recursos, contribuir, incentivar y facilitar la preservacion,
utilizando tecnologia de punta con seriedad, responsabilidad y transparencia. Con

tecnologia de punta elaborar diagndsticos que determinen el impacto antropogénico en
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11
las areas afectadas por contaminantes y (forjar) generar soluciones que mitigueny

contribuyan con la sociedad y el desarrollo sustentable. (Universidad de Cordoba 2023)

5.2.2 VISION

Formarse como un Grupo de investigacion de referencia, de alto nivel humano, técnico y
profesional, lideres en la produccion de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e
innovacion en las areas del saber enmarcadas dentro de nuestras lineas de investigacion,
con capacidad de apoyar a la comunidad académica y a la sociedad, de acuerdo con las
necesidades de la region y del pais, y asi contribuir a la gestion ambiental y desarrollo

sostenible. (Universidad de Cordoba 2023)

5.2.3 Simbolos

> Escudo: el escudo de la universidad de Cérdoba representa 4 programas de
educacion superior ofertados al inicio de su creacion, los cuales representan una seccion o
parte de este simbolo como se expresa a continuacion:
Espiga: Ingenieria Agricola
Serpiente: Medicina Veterinaria

Plomada: Topografia

R NN

Simbolo Pi: Licenciatura en Matematicas

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 6. No. 76-103 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 — 7860920
www.unicordoba.edu.co




UNIVERSIDAD DE CORDOBA

INFORME PRACTICA EMPRESARIAL .
Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ciencias Econémicas, Juridicas y acreditada
. . . INSTITUCIONALMENTE
IR Administrativas s

Fies. MEN 2056 de 22 de marn

12

“VIGILADA MINEDUCACIGN”

llustracion 1: Escudo De La Universidad De Cordoba

Fuente: Universidad de Cérdoba, 2023. Escudo

> Bandera: la bandera de la Universidad de Cordoba representa dos aspectos: la
prosperidad y la fertilidad a través de colores.
v Verde: Representa la prosperidad de las especies vegetales y pecuarias.

v Café: representa la fertilidad del suelo cordobés
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llustracion 2 Bandera de la Universidad de Cordoba

Fuente: Universidad de Cdrdoba, 2023. Bandera
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5.3 Estructura organizacional.

RECTORIA

Vicerrectoria de Investigacion y Extension

Vicorractoria Administrativa y Financiera

llustracion 3 Organigrama de la entidad. Fuente: Cérdoba, U. (2022.)

Actividades de la Entidad

La Universidad de Cordoba como entidad académica presenta las siguientes actividades:

< COBERTURA Y CALIDAD ACADEMICA La Universidad de Cérdoba, en su condicién de

Institucion Publica de Educacion Superior, responde al compromiso misional de atender la funcion
social de oferta y demanda permanente de formacidn del recurso humano en el &mbito técnico,
tecnoldgico, profesional y de postgrado con criterios de calidad y excelencia académica, conforme

a las exigencias culturales y ambientales de la regién y el pais. (Universidad de Cérdoba, 2022)

Por una universidad con calidad, moderna e incluyente
Carrera 62 No. 76-103 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 — 7860920
www.unicordoba.edu.co




UNIVERSIDAD DE CORDOBA

INFORME PRACTICA EMPRESARIAL .
Comité de Acreditacion y Curriculo Facultad de Ciencias Econémicas, Juridicas y acreditada
. . . INSTITUCIONALMENTE
Admlnlstratl\las Fies. MEN 2064 o 22 de marza de 2019, vigencia: 4 afos

15

< POLITICAS POLITICA DE COBERTURA La oferta de los programas académicos, el

desarrollo de la investigaciobn y la extension, atiende prioritariamente los problemas,
potencialidades y demandas sociales identificadas en su area de influencia, con modalidades y
niveles de atencion que mas se ajusten a las particularidades de la region, sobre los principios de
equidad, eficiencia, calidad y beneficio social. En este sentido, la politica de la oferta educativa es
flexible, continua, permanente y diversificada, que consulta los equilibrios de la oferta y la
demanda del mercado laboral, estimulando y apoyando, mediante criterios y mecanismos de
subsidiaridad y complementariedad, la apertura y funcionamiento de aquellos programas que, por
su naturaleza son de alto costo para la institucion, pero necesarios para el desarrollo cientifico,
tecnoldgico, social y cultural. Con base en estos criterios y principios, la Universidad de Cérdoba
establece un sistema de oferta académica para atender la demanda social de su respectiva area de
influencia, segun estudios de factibilidad. ElI aumento de la cobertura responde a criterios de
educacion continuada y a la formacién para la vida, priorizando la apertura de programas de
pregrado y postgrado propios, dirigidos a las necesidades de formacion, perfeccionamiento y
cualificacion de profesionales en areas especificas, identificadas en las lineas de investigacion. La
Universidad de Cordoba implementa programas de nivel tecnoldgico, y organiza sus programas
en ciclos propedéuticos, diversificando la oferta en el nivel profesional, a través de las modalidades
presenciales y a distancia con el apoyo del componente de educacion virtual. (Universidad de

Cordoba, 2022).
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% PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL- PEI POLITICA DE CALIDAD. La oferta

académica y la ampliacion de cobertura se enmarcan en los estandares e indicadores de calidad
que requiere la educacion superior, de conformidad con la capacidad fisica, logistica y humana de
la institucion. Los procesos de seleccion y admision de estudiantes de la Universidad de Cordoba
en todas las modalidades y niveles de su oferta académica, obedece a un sistema fundamentado en
los meritos académicos que garanticen la transparencia, objetividad, igualdad y equidad. La
apertura, cierre 0 modificacion de todo programa académico requiere un proyecto que justifique
su viabilidad y factibilidad académica, economica y social. La evaluacion de la gestion académica
y administrativa se implementa mediante un sistema de indicadores de calidad, logros y grados de
ejecucion, para mejorar y reorientar los procesos acadéemicos. La Universidad promueve en la
comunidad universitaria la cultura de la calidad del medio ambiente, dentro y fuera de la

institucion. (Universidad de Cérdoba, 2022)

% FORMULACION INTEGRAL La Universidad de Cordoba tiene como finalidad la formacion

integral y permanente de hombres y mujeres autonomos, con competencias conceptuales,
metodoldgicas, politicas, éticas, estéticas y de interaccion social y cultural; con espiritu critico —
transformador y con una perspectiva sistémica de su proyecto de vida y de su contexto para
contribuir al desarrollo sostenible en el &mbito regional, nacional e internacional. (Universidad de

Cordoba, 2022)
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% TRABAJO ACADEMICO La Universidad de Cérdoba propicia el logro de los principios y

objetivos de la Educacién Superior, basada en la idoneidad académica, en las competencias
cientificas, tecnoldgicas y pedagdgicas, en el compromiso ético y moral, y en la motivacién de sus
profesores, como criterios esenciales que le imprimen calidad, eficiencia, eficacia y pertinencia al

proceso docente educativo. (Universidad de Cérdoba, 2022)

COBERTURA Y CALIDAD ACADEMICA
La Universidad de Cordoba, en su condicion de Institucion Publica de Educacion
Superior, responde al compromiso misional de atender la funcion social de oferta 'y
demanda permanente de formacion del recurso humano en el &mbito técnico, tecnoldgico,
profesional y de postgrado con criterios de calidad y excelencia académica, conforme a
las exigencias culturales y ambientales de la region y el pais. (Universidad de Cordoba,

2023)

6 CAPITULO II: Descripcion de la dependencia donde realiz6 la practica.

“La Universidad de Cordoba dentro de su estructura organizacional posee una Division
de Asuntos Financieros adscrita a la Vicerrectoria Administrativa y Financiera de la
misma, que posee dos dependencias; la oficina de Tesorerfa, que cuenta con el Area de

Cartera y, la oficina de Contabilidad, con el area de facturacién. La actividad de la
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préctica profesional se realizo especificamente en el Area de Cartera” (CAROLINA

ESPITIA, 2019), la cual presenta la siguiente estructura y funciones.

6.1 Estructura organizacional.

Vicerrectoria Administrativa y
Financiera

| Division de Asuntos
Financieros

1
I T T - ; ]

{ Almacén L Tesoreria L Contabilidad L Presupuesto

——

‘ Cartera ‘ Facturacion

llustracién 4 Organigrama desde la Vicerrectoria Administrativa y Financiera. Fuente: Cordoba, U. (2022.)

Funciones
Seglin el Acuerdo N°083 “Por el cual se establece la estructura Académico
Administrativa de la Universidad de Cérdoba”

Dentro del capitulo VI de este acuerdo se encuentra Los objetivos y funciones de la
vicerrectoria administrativa y financiera, sus érganos colegiados y sus dependencias
subordinadas, se encuentra el Articulo 66°, Articulo 67° y Articulo 68° de 2019 se
encuentran inmersas las funciones de esta dependencia:
Por una universidad con calidad, moderna e incluyente

Carrera 62 No. 76-103 Monteria NIT. 891080031-3 - Teléfono: 7860300 — 7860920
www.unicordoba.edu.co




UNIVERSIDAD DE CORDOBA

INFORME PRACTICA EMPRESARIAL
Comité de Acreditacién y Curriculo Facultad de Ciencias Econémicas, Juridicas y acreditada
Administrativas INSTITOCIONALMENTE
19
“e Articulo 66° “La Subdireccion de Presupuesto es una dependencia cuyo objeto es la
programacion, ejecucion y seguimiento presupuestal de los recursos propios y las
transferencias de la nacion, entre otros conceptos.”
* Articulo 67° “La Subdireccion de Contabilidad es una dependencia cuyo objeto es
garantizar el registro de las operaciones econémicas y financieras, elaborar 1 Articulo
No. 66 los estados financieros y rendir los informes correspondientes a los entes de
control y las autoridades institucionales.”
* Articulo 68 “La Subdireccion de Tesoreria es una dependencia cuyo objeto es el
recaudo, registro y legalizacion de ingresos, la gestion de pagos, la coordinacion y control
de los bancos que, mediante convenio, se encargan del recaudo por matriculas y otros

conceptos y la asesoria y acompariamiento técnico del programa anual mensualizado de

caja, de acuerdo con la normativa vigente” (Universidad de Cordoba 2023).

7 CAPITULO I
ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE LAS PRACTICAS.

Durante el tiempo de la practica profesional, se llevaron a cabo las siguientes actividades:
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. Revision de los documentos de diferidos durante el periodo 2015 al 2016 de las
distintas facultades de la Universidad.
. Comprobacion de la informacion de diferidos (fisicos) y el consolidado de cartera.
. Identificacion de los deudores (estudiantes).
. Division de los documentos en grupos segun el estado en el que se encuentra
(deudor o no deudores), y clasificarlos por programa academico.
. Clasificacion de los diferidos de matricula de pregrado y postgrado en los afios
2015y 2016.
. Digitalizacion de la informacion de deudores (estudiantes), asi como los que se

encuentran a paz y salvo

7.1 Descripcion del problema
¢Cual es el procedimiento que se llevara a cabo para depurar la deuda de los estudiantes
gue no han pagado las matriculas diferidas de los afios 2015 y 2016, segun el acuerdo
establecido por el Grupo de Cartera y la Subdireccion de Contabilidad?
La universidad de Cdrdoba a través de la Direccion de asuntos financieros, lidera el
proceso de diferidos de matricula de los programas de pregrado, posgrado y diplomados,
el cual es ejecutado de forma semestral por el Grupo de Facturacion. Como resultado de

este proceso se genera una cartera por concepto de matriculas de pregrado, posgrado y
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Diplomados y un archivo fisico de documentacion soportes de matricula diferida por cada
semestre (Formato de Solicitud de Matricula Diferida cédigo FGFI-050 version 01
emision 30/11/2022, Acta de Compromiso para Diferidos de Matricula cddigo FGFI-053
version 02 emision 13/06/2013, Formato de Pagaré cddigo FGFI-037 version 01 emisién
21/02/2011, Formato Carta de Instrucciones codigo FGFI-041 version 01 emision
21/02/2011, El Recibo de Liquidacion y Fotocopia de Documento de Identidad).
Teniendo en cuenta lo anterior, se identificd que existe en el archivo fisico de
documentacion de diferido de matricula de pregrado, posgrado y Diplomados de
estudiantes deudores y paz y salvo de las vigencias 2015 y 2016; asi mismo se identifico
en el software financiero Seven modulo de cartera la existencia de registros de deudas por
concepto de diferidos de matriculas, de estas vigencias a la cual el Grupo de Cartera le
aplico el procedimiento de cobro persuasivo codigo PGFI-038 version 03 emision
09/06/2022 quedando como resultado el registro en el software financiero Seven, una
cartera de dificil cobro y con prescripcion.
Por tanto, el grupo de Cartera y la Subdireccion de Contabilidad realizé un acuerdo de

depuracion a lo establecido en el estatuto de cartera (Acuerdo 185 del 2014), por el cual

se le daré el tratamiento mediante el Grupo de Cartera y la Subdireccion de Contabilidad.
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Existen leyes que ayudan como base para la solucion de este problema, por lo cual; segin
la Ley dentro del Codigo Civil se deben cumplir normas, las cuales corresponden a los
ART 1625, 2512 y 2535 y dictaminan que se debe que depurar en este caso toda deuda de
los estudiantes que no han sido recaudadas en los afios 2015 — 2016 y que fueron los afios
asignados para depurar.
“Depuracion: Operacion, dada en la fase de organizacion de documentos, por la cual se
retiran aquellos que no tienen valores primarios ni secundarios, para su posterior
eliminacion.” (ACUERDO No. 027 de 2006).

En el siguiente titulo, se presentan las normas dadas para la depuracion de cartera

existente.

“TITULO XIV.
DE LOS MODOS DE EXTINGUIRSE LAS OBLIGACIONES Y PRIMERAMENTE DE
LA SOLUCION O PAGO EFECTIVO
ARTICULO 1625. <MODOS DE EXTINCION>.
Toda obligacion puede extinguirse por una convencion en que las partes interesadas, siendo
capaces de disponer libremente de lo suyo, consientan en darla por nula.
Las obligaciones se extinguen ademas en todo o en parte:

1.) Por la solucion o pago efectivo.
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2.) Por la novacion.
3.) Por la transaccion.
4.) Por la remision.
5.) Por la compensacion.
6.) Por la confusion.
7.) Por la pérdida de la cosa que se debe.
8.) Por la declaracion de nulidad o por la rescision.
9.) Por el evento de la condicion resolutoria.
10.) Por la prescripcion.
De la transaccion y la prescripcion se tratara al fin de este libro; de la condicidn resolutoria
se ha tratado en el titulo De las obligaciones condicionales.

TITULO XLI.

DE LA PRESCRIPCION
CAPITULO I.
DE LA PRESCRIPCION EN GENERAL

ARTICULO 2512. <DEFINICION DE PRESCRIPCION>. La prescripcion es un modo
de adquirir las cosas ajenas, o de extinguir las acciones o derechos ajenos, por haberse
poseido las cosas y no haberse ejercido dichas acciones y derechos durante cierto lapso de

tiempo, y concurriendo los demas requisitos legales.
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Se prescribe una accion o derecho cuando se extingue por la prescripcion.

CAPITULO lII.
DE LA PRESCRIPCION COMO MEDIO DE EXTINGUIR LAS ACCIONES
JUDICIALES
ARTICULO 2535. <PRESCRIPCION EXTINTIVA>. La prescripcion que extingue las
acciones y derechos ajenos exige solamente cierto lapso de tiempo durante el cual no se
hayan ejercido dichas acciones.
Se cuenta este tiempo desde que la obligacion se haya hecho exigible.”
(SECRETARIASENADO 2023)
7.2 Plan Trabajo
En las unidades donde se realiz6 la préactica, la recopilacion de informacion es
fundamental para la validacién basicos de las mismas, por lo que esto ayuda a crear un
método eficaz para orientar o dirigir la elaboracion de propuestas de este informe.
Por tanto, la organizacion de las actividades en la préactica conllevo a:
Conocer de la organizacion y funciones del grupo de Facturacion.
Asignacidn y capacitacion en las actividades a realizar.

Ejecucidn y desempefio de las obligaciones asignadas.

vV V ¥V V

Obtencion en la recoleccion de datos e informacion para la realizacion de informe.
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> Presentacion de avances y correccion de errores del informe.

> Entrega del informe final para la respectiva sustentacion.

7.3 Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Llegada y asignacion de puesto de trabajo X

Induccién de las actividades a realizar X

Recopilacién de informacion de los

documentos soportes de matricula

Digitalizacion X

Organizacion de informacion recolectada

fisica y digitalmente

Redaccion del problema

Redaccion del informe

Entrega del informe

X X X| X

Sustentacion del informe

llustracién 5 Cronograma de actividades (Elaboracion propia).
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7.4 Descripcion detallada de las actividades.
Por medio de la plataforma de Powercampus, se realiza la verificacion y revision de los
documentos fisicos y se identifica el estudiante con deuda o Paz y Salvo.

Consulta Recaudos Por Estudiante

Recaudos Por Estudiante

Consulta Conceptos Por Estudiante

Consulta Estado Academico Por Estudiante

lustracion 6 Link de verificacién power campus Fuente: Software PowerCampus
El link de verificacion, permite encontrar los medios para consultar los recaudos, que
dictaminan si el estudiante tiene deuda o no. Asi como, el Estado Académico del mismo,
permitiendo ademas identificar si el estudiante se encuentra; Graduado, Excluido, No
Renovacion Matricula, Cancelacion de Semestre, Rendimiento Académico Insuficiente,
Sin Matricular 4 Periodo o si aun sigue Estudiando.
Posterior a la identificacion y recopilacion de la respectiva informacion se procede
agregarlo a la plantilla de Excel de “INFORME DETALLADO DEL CASTIGO DE
CARTERA donde se debe dar el DETALLE OBJETO PARA LA DEPURACION”, de lo
establecido en el acuerdo del Cédigo Civil en su ART 1625, 2512 y 2535; para la

depuracion de la deuda (esto redactado detalladamente por estudiante), como se presenta

en la siguiente imagen.
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UNIVERSIDAD DE CORDOBA
VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
DIVISION DE ASUNTOS FINANCIEROS

GRUPO DE CARTERA
INFORME DETALADO DEL CASTIGO DE CARTERA PROGRAMAS DE 29 PROGRAMAS PRESENCIALES
FECHA DE ELABORACION DEL INFORME:

PERIODO FECHA INICIAL DE LA DOCUMENTOS e (o0 R BT T] FECHA PARAEL | COMPROBANTEDE | oo\

N FACTURA ACADEMICO DEUDA ANEXOS salLETE RHLETE

437775 20151 30/3/2015 #iREF MATRICULAS EN TRANSTO | 14707308

440467 20151 30/3/2015 #iREF MATRICULAS EN TRANSITC | 14707308

CARTERA

DE ACUERDO AL AUXILIAR CONTABLE SE EVIDENCIA QUE EL ESTUDIANTE REGISTRA CARTERA DESDE EL ARO

lHustracién 7 Plantilla de Excel del informe detallado del castigo de cartera, division financiera.

Posteriormente, se filtra la informacion clasificada y ordenada; por programa académico
de acuerdo a la documentacion fisica existente con sus respectivos soportes: (Formato de
Solicitud de Matricula Diferida codigo FGFI-050 version 01 emision 30/11/2022, Acta de
Compromiso para Diferidos de Matricula codigo FGFI-053 versién 02 emision
13/06/2013, Formato de Pagaré cddigo FGFI-037 version 01 emision 21/02/2011,
Formato Carta de Instrucciones codigo FGFI-041 version 01 emisién 21/02/2011, EI
Recibo de Liquidacion y Fotocopia de Documento de Identidad), Ademas de la inclusién
de los deudores que no lo tienen el respectivo soporte, tal como se ilustra en la siguiente

imagen.
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Buscar en el mend (Alt+/) o ¢ 8 § % - € % O 00 3 Al v —[E‘+ B I & A& B H hd

A4

A 3 ¢ D £ [

13170108 SAMUEL ENRIQUE ANAYA [BARIEZ 1063498653 36.500,00 451185

13170108 SRAELSANTIAGO DORIA CAVADIA 1073823213 36.500,00 452047

Con soporte fisico

e YESON DAVID VERTEL HERNANDEZ Los7eRsIst sesmom s

FECHA DE REGISTRO SUBCUENTA AUXILIAR NOMERE Y APELLIDOS N* IDENTIFICACION SALDO DE CARTERA SALDO CONTABLE NFACTURA | PERIODC

13170108 UNNIOR ANDRES ARRIETA RODRIGUEZ 1067313802 184.830,00 467570

105 13170108 HONATAN FARUTH MARASY SALGADO 1135745122 160.384,00 471451
106 - 13170108 7 - (OSCAR NADID LOPEZ CRUZ 1067900224 168.204,00 471173
Sin soporte fisico
SILVIO CESAR PEREIRA DIAZ 1067854236 169.935,00 473253
+ =] ﬂ PRESENCIAL (2) - ﬂ PRESENCIAL ~ REP SEVEN ~  Ajustes ~ DCTO NOMINA ~ SUBIR PAGO A SEVEN ~ SIN CODIGO E > n

llustracion 8 Informe detallado del castigo de cartera (separado de los que tienen soporte fisico y los que no

tienen) — Division financiera

8 PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

Una problematica que afecta el desarrollo de las actividades de apoyo al momento de la realizacion
de la practica, se presenta al momento de requerir los soportes que permitan evidenciar la
informacion del estado de deudas y situacion académica del estudiante. Para ello; se hace necesario
ingresar al software Power Campus y realizar la basqueda de estos soportes por separados, lo que
conlleva un retraso y poca fluidez en el trabajo de confirmacion de soportes fisicos, debido a que
no se encontraba la informacion en la misma base de datos.

Lo anterior, permitié proponer una Propuesta de Mejoramiento consistente en implementar una

herramienta que facilitara la obtencion de los soportes de “Estado académico” y “Recaudo del
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estudiante” de manera digital; para de este modo, el procedimiento permite llevar a cabo de manera

sistémica la informacién requerida, ayudando a mejorar la fluidez en la bisqueda de soportes del

estudiante al momento en que se requiera de forma inmediata. Tal como se muestra con la siguiente

imagen.
o o - o PERIODO FECHA INICIAL DE LA
N NOMBRE Y APELLIDOS N® IDENTIFICACION | SALDO DE CARTERA |N° FACTURA ACADEMICO DEUDA ESTADO ACADEMICO
YURIS DEL CARMEN BEGAMBRE C:\Users\lenovo\Downloads\EstadoAca
1067873639 158.342,00 437775 2015-1 30/03/2015
HERNANDEZ demicoEstudiantes.pdf
DETALLE OBJETO DE LA DEPURACION RECAUDO DEL ESTUDIANTE | FUENTE DE INFORMACION
DE ACUERDO AL AUXILIAR CONTABLE SE EVIDENCIA QUE EL ESTUDIANTE
REGISTRA CARTERA DESDE EL ARO 2015. EMPEZS SUS ESTUDIOS EN EL
PRIMER PERIODO DEL ARO 2006. EL ESTADO ACADEMICO QUE REGISTRA
EL ESTUDIANTE ES COMO EXCLUIDO NO RENOVACION DE MATRICULAEN EL | -\ |10\ e ovo\Downloads)
PERIODO 2015-1 DEL PROGRAMA DE LIC. EN EDUCACION BASICA CIENCIAS c POS—— POWERCAMPUS
SOCIALES, ANALIZANDO LA SITUACION ACADEMICA DEL DEUDOR ¥ DE onsuftanecaudo.p
ACUERDO A LO ESTABLECIDO EM EL CODIGO CIVIL EN 5U ART 1625, 2512 ¥
2535 QUE CORRESPONDE A LA PRESCRIPCION ¥ CADUCIDAD DE LA DEUDA,
LA APLICACIGN DE LA RELACION COSTO-BENEFICIO ¥ POR. LA FALTA DE

llustracién 8 ejemplo de propuesta (elaboracion propia)

Plan de ajuste

Para la ejecucion de esta propuesta de mejoramiento es necesario realizado, teniendo en cuenta los

links

disefiados por medio de la mejora establecida

(http://powercampus.unicordoba.edu.co/UniversidadDeCordoba/Administracion/Parametrizacion/Reportes/Reportes

RegistroAcademico.aspx?g=j3JR+Hale+gFeYdodLgXKLb23MopXFtL+8IW+5Q]LMWcZbUOSKZmIWY oRKeaN

cSgPgOL5BIKh/gPSA+8BCad2ItRrLjy5nh4gHNY3CNRkpJ7ZA+Z0VzE8MGJIKnzk5Gof)
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(http://powercampus.unicordoba.edu.co/UniversidadDeCordoba/Administracion/Parametrizacion/Reportes/Reportes

RegistroAcademico.aspx?q=j3JR+Hale+gFeYdodLgXKLb23MopXFtL+8IW+5QjLMXJSY1Leacm3dz4alLZFHJ6j

ddv2ZsD8tINPo3DPHIWhH68Us0ZgY 020i3e26PgRDQgc) los cuales se encuentra en la plantilla castigo de

cartera 2015 - 2016, a través de ellos cuales se debe de cumplir los siguientes pasos:

1. Recopilacion del estado académico y recaudo del estudiante por
medio del software académico PoweCampus, copiando el link
requerido, en este caso estado académico y recaudo del estudiante.

2. Implementar en la plantilla de Excel el estado académico y recaudo

del estudiante para facilitar la basqueda de ello.
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9 CONCLUSIONES
Mediante este informe se puede concluir, que las actividades realizadas mediante la préctica
demostraron que existe una inconformidad con la verificacion de documentos y busqueda de
estados Académicos en la realizacion de depuracién y actualizacion de diferidos de matricula de
los programas de pregrado, posgrado y diplomados del afio 2015 y 2016.
Lo anterior, conllevo a proponer un plan de mejoramiento que facilitara el proceso y la perdida de
soportes fisicos, conllevando al incumplimiento y requerimientos para una adecuada depuracion
de la informacion financiera requerida.
Personal la fase de ejecucion de la practica, representd un complemento para la cualificacion
profesional, permitiendo adquirir experiencia laboral, asi como; conocer el contexto empresarial,
afin de obtener una vision mas amplia acerca del funcionamiento financiero en la toma de
decisiones de una organizacion.
Finalmente, lo expuesto anteriormente sumado a la culminacién de la relacion laboral con la

organizacion educativa conllevan a la experiencia de las laborales de orden profesional.
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11 ANEXOS

Estado académico de los estudiantes deudores requerido para anexar a la documentacion fisica.

Bl YURIS DEL CARMEN BEGAMBRE HERNANDEZ.pdf 2a
YULIZA NARVAEZ GONZALEZ pdf 2a

YOHAN SEBASTIAN NARVAEZ MARTINEZ. pdf aa
YOEMIS YOHANA SANCHEZ MARTINEZ pdf ax

YIRA ALEJANDRA NOVOA MARTINEZ pdf 2

YINETH PEINADO SUESCUN.pdf &%

YINA MARCELA CABADIA RAMIREZ pdf 2

YESMITH ADRIANA ALGARIN.pdf ax

YEISON DAVID VERTEL HERNANDEZ.pdf 2

llustracién 9 PDF de los estados académicos
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Plantilla de Excel donde se encuentran todos los estudiantes Paz y Salvo por concepto de

diferido 2015

LISTADO DE ESTUDIANTES QUE SE ENCUENTRAN A PAZ Y SALVO POR CONCEPTO DE DIFERIDO |

ESTUDIANTE =[ IDEnTIFICACION = [ FACTURA =] =[ periobo =] =
JAHIR ALBERTO HERNANDEZ LOPEZ 1067927706 412520 ACUICULTURA 2015-1
MARIA ALEJANDRA DORIA GONZALEZ 1067891776 453061 ACUICULTURA 2015-2
EMANUEL RODRIGUEZ ARRIETA 1067946450 474037 ACUICULTURA 2015-1 2015-2
FABIO RAUL MARTINEZ MARTINEZ 78078523 412614 ACUICULTURA 2015-1 2015-2
LUIS ALBERTO VALLEJO RODRIGUEZ 1067529244 412356 ACUICULTURA 2015-1 2015-2
IVAN CAMILO DURANGO BALLESTA 1064999504 412395 ACUICULTURA 2015-1 2015-2
CARLOS ARTURO PAEZ ALTAMIRANDA 1073823279 412761 ACUICULTURA 2015-1
IMARIA PATRICIA GOMEZ RODRIGUEZ 1067851301 412464 ACUICULTURA 2015-1
KAREN ANGELICA RODRIGUEZ PEREZ 1067941886 412869 ACUICULTURA 2015-1 2015-2
LINDA PAOLA LOPEZ FUENTES 1067860529 412575 ACUICULTURA 2015-1
CRISTIAN DAVID OCHOA DONADO 1003000161 412718 ACUICULTURA 2015-1
EVER ENRIQUE POLO FLOREZ 1067904862 412813 ACUICULTURA 2015-1
JOSE RAUL ORTEGA BASTIDA 1065000734 412729 ACUICULTURA 2015-1 2015-2
JUAN ESTEBAN BARRIOS SALCEDO 1067536127 412248 ACUICULTURA 2015-1 2015-2
JAMIR SAMID ALVAREZ POLO 1067854040 412186 ACUICULTURA 2015-1 2015-2
MARIA ALEJANDRA GONZALEZ ALARCON 1067939665 412472 ACUICULTURA 2015-1
JORGE MARIO ARGEL CORONADO 1067920270 412205 ACUICULTURA 2015-1 2015-2
RAFAEL RICARDO MACEA PORTILLO 1067893738 412597 ACUICULTURA 2015-1 2015-2
CARLOS ALBERTO GONZALEZ FLOREZ 1067854383 412479 ACUICULTURA 2015-1 2015-2
EMILIO JOSE CORTECERO FLOREZ 1064992384 412364 ACUICULTURA 2015-1 2015-2
YAIR JESUS LOPEZ LOPEZ 1067937456 412578 ACUICULTURA 2015-1
CRISTIAK DAVIN COCHET DACHESMN 1NRTa14a4a1 A122A7 ACINCLITILIRA 20151 elah L]
+ = 2022 - 2020 ~ 2019 - POST2018 -~ 2018 ~ 2017 -~ 2016 = 2015DISTANCIA ~ [l 2015 PRESENCIAL ~ >

llustracién 10 Listado de estudiantes que se encuentran a paz y salvo por concepto de diferido (2015).

Plantilla de Excel donde se encuentran todos los estudiantes Paz y Salvo por concepto de

diferido 2015

LISTADO DE ESTUDIANTES QUE SE ENCUENTRAN A PAZ Y SALVO POR CONCEPTO DE DIFERIDO

ESTUDIANTE IDENTIFICACION | FACTURA PROGRAMA PERIODO
ALEJANDRO JOSUE TUIRAN WARGES 1066744421 479854 [ ADMINISTRACION EM SALUD | 2016-1
ALEX MAURICIO ARROYO MONTERRQ 1065010011 502827 [LICEN LITERATURA Y LENGUA| 2016-2

llustracion 11 Listado de estudiantes que se encuentran a paz y salvo por concepto de diferido (2016).
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Software académico PowerCampus Recaudo universidad de Cérdoba demostrando deuda 2015

RECAUDOS UNIVERSIDAD DE CORDOBA

PERIODO  SESION NUMREF  SALDO CELULAR CORREQ

ESTUDIANTE TIPO DOC IDENTIFICACION CODIGO

YURIS DEL CARMEN BEGAMERE (e 1067873639 PO00001544 2015-5EM1 PREGO1 437775 15834200 yubel1105@hotmail com
HERMNANDEZ

Pagos Realizados

TIPO RECAUDO FECHA ACTIVACION  FECHA PAGO OFICINA VALOR USUARIO

Bances 22/01/2015 21/01/2015 BANCO COLPATRIA 81570,00 Rosario Figueroa Mendoza

llustracion 12 Recaudo Universidad de Cérdoba deudor 2015 Fuente: PowerCampus

Software académico PowerCampus Recaudo universidad de Cordoba demostrando deuda 2016

RECAUDOS UNIVERSIDAD DE CORDOBA

ESTUDIANTE TIPO DOC IDENTIFICACION CODIGO PERIODO | SESION NUMREF  SALDO CELULAR CORREOQ

NATALIA MESA ORTEGA cc 1073996593 PO00007T956 2016 - SEM1 PREGO1 471953 18482000 3128929648 natamezaortegag@hoimail.com
Pagos Realizados

TIPO RECAUDO FECHA ACTIVACION  FECHA PAGO OFICINA VALOR USUARIO

Bancos 01/02/2018 25/01/2018 BANCO COLPATRIA 95210,00 Rosario Figueroa Mendoza

llustracién 13 Recaudo Universidad de Cérdoba deudor 2016 Fuente: PowerCampus

Software académico PowerCampus Recaudo universidad de Cordoba demostrando Paz y Salvo

2015
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RECAUDOS UNIVERSIDAD DE CORDOBA

ESTUDIANTE TIPO DOC IDENTIFICACION CODIGO PERIODO  SESION NUMREF  SALDO CELULAR CORREQ

JAHIR ALBERTO HERNANDEZ LOPEZ cc 1067927706 P000025522 2015 - 5EM1 PREGO 412520 0,00 3208563132 jahirh76@gmail com
Pagos Realizados

TIPO RECAUDO FECHA ACTIVACION  FECHA PAGO OFICINA VALOR USUARIO

Bancos 21/01/2015 2010172015 BANCO COLPATRIA 81570,00 Rosaric Figueroa Mendoza

Bancos 040872015 03/08/2015 BANCO COLPATRIA 158342 00 Rosano Figueroa Mendoza

llustracion 14Recaudo Universidad de Cérdoba Paz y Salvo 2015 Fuente: PowerCampus

Software académico PowerCampus Recaudo universidad de Cordoba demostrando Paz y Salvo

2016

RECAUDOS UNIVERSIDAD DE CORDOBA

ESTUDIANTE TIPO DOC IDENTIFICACION CODIGO PERIODO  SESION NUMREF  SALDO CELULAR CORREO
ALEJANDRO JOSUE TUIRAN VARGAS cC 1066744421 PO00028235 2016 - SEM1 PREGO1 479854 0,00 3128336532 ajtuiran@gmail com
Pagos Realizados

TIPO RECAUDO FECHA ACTIVACION  FECHA PAGO OFICINA VALOR USUARIO

Bancos 01/02/2016 2%01/2016 BANCO BEVA 526170,00 Rosario Figueroa Mendoza

llustracién 15 Recaudo Universidad de Cérdoba Paz y Salvo 2016 Fuente: PowerCampus
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