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1. INTRODUCCION

Los servicios Web crecen con éxito como alternativa de integracion de
servicios propietarios entre organizaciones independientes. Gracias a los
estandares creados para facilitar aquella integracion, todo se ha hecho
mas facil. Tal como su nombre lo indica, los servicios Web son aquellos
servicios que expone una organizacion, empresa, 0 cualquier tipo de
proveedor, para que sean utilizados por usuarios a través de la Web,
aprovechando todos los recursos que esta plataforma de intercomunicacion.
Dentro de los beneficios que aportan los servicios Web, aparte de la
mencionada integracidén entre organizaciones independientes, esta el hecho de
que son simples y faciles de utilizar, tanto desde el punto de vista del proveedor
de servicios como del consumidor. Ahora bien, esta ventaja estd sujeta a los
recursos que un servidor o computador tiene, pues la capacidad de
procesamiento, disponibilidad de memoria y la velocidad de intercambio de
informacion a través de la Web, afectan la eficiencia de estos servicios.
La idea de exponer o consumir servicios Web en dispositivos moviles
nace del importante uso que éstos estan teniendo en el dltimo tiempo, y al
incremento permanente de las prestaciones de dichos dispositivos.
Por lo tanto la prioridad de esta investigacion es analizar y ver todas las
alternativas que ofrece un Servicio Web (Web Servicies) a través de sus
protocolos para busqueda de hospedajes en los diferentes hoteles que cuenta
la zona costanera del Departamento de cérdoba, ademas indagar como esta
herramienta soluciona el ingreso del turista a estas zonas como un sistema
recomendado que permita dar alternativas al usuario de que sitio puede viajar y
cual es el recomendable a sus necesidades econdmicas.
Esta proyecto se basa principalmente en el turismo ya que, es el que le va a
dar prioridad a esta investigacion, por lo tanto el turismo, se le conoce a nivel
mundial como la industria sin chimenea, por cuanto se ha convertido en uno de
los factores fundamentales para impulsar el crecimiento de un pais, como una
de las principales fuentes generadora de desarrollo. Hoy dia, los proyectos mas
exitosos de desarrollo turistico se planean en un contexto de sustentabilidad,
donde la necesidad de cuidar al maximo los recursos naturales, la belleza del
paisaje, la calidad del agua y la biodiversidad, se convierten en la base sobre la
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cual se instrumentan los nuevos planes turisticos, ofreciendo ademas un
desarrollo econémico mas justo e inclusivo para las comunidades locales,
promoviendo su participacion activa y permitiendo que los recursos generados
por esta actividad mejoren la calidad de vida de millones de personas.

La Region Caribe colombiana se ha considerado como emporio turistico por
excelencia dada la diversidad de atractivos, recursos y trayectoria.

El Departamento de Cérdoba a lo largo y ancho de sus 23.980 Km?, con una
poblacién de mas1.338.000 habitantes y con unas caracteristicas etnograficas
propias de cada una de sus subregiones que lo conforman, sumado a ello su
riqueza y diversidad étnica, folclérica cultural y gastronémica, proporciona un
gran potencial turistico; contando con las distintas facetas que ofrece el
turismo. Sin embargo, pese a lo antes expuesto, en el Departamento aln no se
han desarrollado estrategias contundentes que logren impulsar el sector,
debido a varios factores entre los que se desatacan la desorganizacion de los
operadores y actores turisticos que no permiten la produccién, comercializacion
y promocion de las bondades turisticas que se ofrecen. A todo ello se le suma,
la falta de una adecuada infraestructura vial, de servicios publicos, y transporte
que permita acceder a los destinos turisticos a la fecha; tanto el compromiso
hacia una inversién realmente visible tanto publica como privada, ha sido
insuficiente pese a la responsabilidad que tienen estos, de integrarse y trabajar
mancomunadamente por el turismo, de acuerdo a la descentralizacién
administrativa. (Ley 300 del 1.996 General de Turismo).

El turismo cordobés en los Ultimos afios se ha caracterizado por ofrecer
diversas categorias de turismo pero la que mas se recalca en la regiéon es la
categoria “Sol y Playa” de acuerdo a lo establecido por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo de Colombia', dentro de este items se
encuentran relacionados los municipios que integran la zona Costanera del
Departamento, tales como: Los Cérdobas, Puerto Escondido, San Bernardo del
Viento, Monitos, Canalete y San Antero.

Se intenta trasladar el eje de la estrategia, que han venido manteniendo hasta
épocas recientes, basada en la variable precio y el gusto del usuario, hacia una

estrategia orientada a la diferenciacion y la calidad en el servicio, en

'MinCIT: Entidad del estado gue apoya las actividades empresariales del estado.

17



consonancia con las tendencias actuales de este entorno global en el que
actlan y por las exigencias que plantea la demanda.

En el boletin econémico regional del primer trimestre del 2013, el total de
pasajeros movilizados en la region Caribe (nacionales e internacionales) via
aérea, como se muestra en la siguiente tabla el municipio de monteria
perteneciente a cordoba se ubica en la quinta posicidbn como el municipio con
mas asentamiento turistico bajo un porcentaje de 8.5% por encima de
Valledupar con 4,1 % y por debajo de Santa Marta con un 14,9 % entre los
afios 2012 y 2013; determinando que el Departamento tiene importancia para
los turistas que llegan a este.

Region Caribe — Movimiento de pasajeros nacionales e internacionales

por aeropuertos Primer trimestre, 2012 — 2013; Personas

Pasajeros Nacionales
Enero — Febrero 2012 Enero — Febrero 2013
Participa Participa
Aeropuerto
cion cién
Saldo llegados Total Saldo llegados Total
porcentu porcentu
al al
Cartagena 252.198 238.679 490.877 29,7 380.498 363.315 743.813 35,6
Corozal 2.585 2.676 5.261 0,1 2.959 2.953 5.912 0,1
Barranquilla 192.566 178.652 371.218 22,4 231.399 219.300 450.699 21,6
Monteria 72.827 67.698 140.525 8,5 76.670 72.058 148.728 7,1
Providencia 7.672 7.715 15.387 0,9 7.426 5.326 12.752 0,6
Riohacha 9.959 9.755 19.714 1,2 10.701 10.315 21.016 1,0
San Andrés 143.214 136.889 280.103 16,9 160.812 154.160 314.972 15,1
Santa marta 127.318 120.105 247.423 14,9 155.748 149.478 305.226 14,6
Valledupar 36.363 31.921 68.284 4,1 37.067 34.431 71.498 34
Regién Caribe 852.000 803.539 1.655.539 100,0 1.070.434 | 1.017.563 | 2.087.997 100,0
Colombia 4.018.653 | 4.018.653 | 8.037.306 - 4.566.634 | 4.566.634 | 9.133.268 -

. . . . . . 2
Tabla No. 1 Movimiento de pasajeros nacionales e internacionales por aeropuerto.

Con respecto la ocupacién Hotelera segun cifras de la MMH? publicada por el

Dane, de enero a diciembre de 2013 el principal motivo de viaje de los viajeros

2 . .
Tomado de www.minsit.com
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no residentes en Colombia, que se hospedaron en hoteles fue ocio (29,1%),
negocios(56,9%) y participacion en convenciones (6,3%). Motivos Salud vy
Otros motivos sumaron un 7, 7%.

Segun Dane en 2013 los ingresos reales de los hoteles disminuyeron 0,4%
respecto a 2012. En cuanto al personal total ocupado en hoteleria se registra
un aumento de 0,6% frente a 2012.

La siguiente figura se muestra la tasa de ocupacion hotelera por region en

nuestro pais Colombia:
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Figura No. 1. Tasa de ocupacion hotelera segun region. 4

Como se puede apreciar en la figura anterior el Departamento de Cérdoba no
registra hoteles, esto debido a la poca publicidad que se le da al sector turistico
en esta parte del region caribefia; la falta de una politica encaminada a
promocionar los lugares de interés hace que se invierta poco en cuanto a la
infraestructura hotelera y se le deja este negocio a pequefios comerciantes
ofreciendo los servicios de cabafas.

De acuerdo a los examinado anteriormente el departamento de Cérdoba en
sector de cultura sol y playa se puede plantear que tiene un nivel bajo, ya que
no cuenta con un sistema que determine las principales prioridades que
requieren las empresas turisticas para elevar el intereses del turista con

respecto esta region del departamento.

> MNH: Muestra Mensual de Hoteles: Indaga por los ingresos de los hoteles, las remuneraciones, el
personal promedio ocupado, el porcentaje de ocupacion, el motivo de viajes de los huéspedes
residentes y no resientes alojados en los hoteles y las tarifas promedio por tipo de habitacidn.

*Tomado de www.minsit.com
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Basados en los criterios anteriormente descritos, surge la una hipotesis de
como disefiar e implementar una herramienta tecnoldgica basada en Web
Services 0 servicio web, que apoye las politicas culturales y turisticas del
Departamento de Cérdoba, especialmente la zona costanera como lo es Sol y
Playa que muestra esta region de Colombia. Vemos que el turismo en el
departamento de Cordoba es muy inestable ya la proporcidbn nos es muy
niveladle entre los diferentes afios analizados. Ya sea de pronto por la poca
informacion que tenga el turista con respecto a los sitios turisticos y quizas por
poca bienvenida que le ofrece los servicios en esta region. Uno de las
prioridades para elevar un poco el interés es crear Web Services turistico que
permitirdA que el usuario conocer los atractivos de la zona costera del
departamento de Cérdoba y asi de esa manera se podra decidir por alguno de
estos lugares.

HoPlaCo como se designa el proyecto de investigacion (Hotel y Playa
Cérdoba) es un Servicio Web que cuenta con un buscador en el que el
usuario introduce la ciudad en la que quiere buscar un hotel de su interés al
sitio turistico a visitar. Automaticamente, se realiza la busqueda y se muestran
los hoteles disponibles de la ciudad seleccionada. Segun las prioridades del
usuario, los resultados pueden ordenarse por valoracién o precio. Una vez
hecha la eleccién, HoPlaCo redirige al usuario a la pagina web del hotel a
hospedarse que oferta el precio para que formalice ahi la reserva.

Ademas podra tener acceso a una linea diferente de un sitio virtual. De alli los
beneficiados seran indudablemente el sector turistico y toda la cadena
productiva que genera el mismo. En consecuencia, cuando el turista visite al
departamento de Coérdoba a través de la tecnologia podra conocer que
opciones presenta este sector, destinos, encantos de esta tierra.

Tan solo eligiendo opciones que presentara el proyecto, permitird ahorrar
tiempo, espacio y dinero. El turista no tendra que solicitar informacion en los
departamentos de turismo de Cérdoba, la informaciéon que se proporcione sera
de alta confiabilidad. Ademas, encontrara todo lo que ofrece los lugares,
navegando en un formato practico y muy sencillo. Este proyecto funciona con
retroalimentacion ya que al momento de aumentar el nimero de turistas los
inversionistas se veran en la necesidad de invertir en infraestructura hotelera

en esta zona para suplir las demandas de alojamiento.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Implementar una herramienta software basada en la tecnologia de Servicios
Web (Web Services) para la busqueda en diversas bases de datos de los

hoteles en la zona costanera del Departamento De Cordoba

2.2 Objetivos Especificos

v Analizar el proceso del sistema de turismo en el Departamento de

Cordoba y determinar los requerimientos del sistema de informacion.

v' Estudiar los diferentes componentes que se requiere para elaborar un
Servicio Web (Web Services)

v' Seleccionar las plataformas que permitan implementar el Web Services
para la busqueda de los hoteles en la zona costanera del Departamento
de Cordoba.

v' Describir los requisitos para el disefio y desarrollo, que sirva como
herramienta la busqueda de los hoteles en HoPlaCo.

v Implementar la plataforma de Servicio Web Hotel y Playa Coérdoba
(HoPlaCo), que permita al turista, buscar y obtener informacion de los
diferentes hoteles de acuerdo al sitio que visite, reconociendo e
identificando el entorno, a partir de la interaccion de informacién virtual en

la web.
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3. MARCO TEORICO

Los Servicios Web surgieron ante una necesidad de estandarizar la
comunicacion entre distintas plataformas (PC, Mainframe, Mac, etc.) y
lenguajes de programacion (PHP, C#, Java, etc.). Existen multiples definiciones
sobre lo que son los Servicios Web, lo que muestra su complejidad a la hora de
dar una adecuada definicion que englobe todo lo que son e implican. Una
posible seria hablar de ellos como un conjunto de aplicaciones o de tecnologias
con capacidad para interactuar en la Web. Estas aplicaciones o tecnologias
intercambian datos entre si con el objetivo de ofrecer unos servicios. Los
proveedores ofrecen sus servicios como procedimientos remotos y los usuarios

solicitan un servicio llamando a estos procedimientos a través de la Web.

Por este motivo los Web Services surgieron para finalmente poder lograr la tan
esperada comunicacion entre diferentes plataformas. En la actualidad muchos
sistemas estan pasando a ser web services. A continuacion se determinaran
los conceptos, termindlogas referentes a este de tema de investigacion, cuéles
son sus compontes y como hacen este para hacer uso de esta herramienta

3.1 SERVICIOS WEB

Los servicios Web podrian verse como la transformacion de las
funciones de software tradicionales a funciones estandarizadas, las cuales
son visibles y accesibles por cualquier aplicaciéon de software, utilizando a
Internet como medio de comunicacion. Estos servicios se enfocan en
tareas especificas y abarcan desde simples pedidos hasta complejos
procedimientos técnicos, que pueden ser invocados por otros servicios Web o
aplicaciones

Un servicio Web es comparable con un médulo o componente de software.
Este evita el conocido problema de hacer cambios o modificaciones a una
aplicacién, en donde generalmente un cambio significa cambios en todo el

sistema, debido a la alta dependencia entre ellos (alta mantenibilidad y
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flexibilidad). Por otra parte, los servicios Web son utilizados por aplicaciones u
otros servicios Web, sin que los desarrolladores originales de las
aplicaciones tengan conocimiento de su implementacion. (CARRASCO,
2007)

"Un Servicio Web (Web Service [WS]) es una aplicacion software identificada
por un URI (Uniform Resource ldentifier ), cuyas interfaces se pueden definir,
describir y descubrir mediante documentos XML. Los Servicios Web hacen
posible la interaccion entre’agentes” software (aplicaciones) utilizando
mensajes XML intercambiados mediante protocolos de Internet.” (Tema 4.
Servicios WEB, 2008)

La idea de los servicios es la misma, aunque éstos no tienen por qué estar en
el mismo ordenador que el cliente y ademas son accedidos a través de un
servidor Web y de un modo independiente de la plataforma, utilizando
protocolos estandar (HTTP, SOAP, WSDL, UDDI). (Besteiro & Rodriguez,
2010)

Ofrece un directorio de servicios UDD|
en Internet Encontrar
Ofrece un modo de definir los WSDL
servicios Describir
Permite invocar métodos de los SOAP
servicios. Invocar

Permite a los consumidores de XML y XML Schema

servicios enviar y recibir mensajes a
y de los servicios Datos

Son protocolos abiertos de Internet. HTTP, SMTP, TCP

D rte al i :
an SOpO e alas capas superlores Transporte

Figura No. 2Pila de protocolos de los WebServices.

Una vez creado el servicio, para conseguir que sea accesible por los

consumidores, es necesario describirlo utilizando un lenguaje estandar llamado

> Tomado de Tema 4. Servicios WEB,2008, http://ccia.ei.uvigo.es/docencia/SCS/
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WSDL (Web Service Description Language).Mas adelante se explicara el
término.

Los clientes del servicio podrdn estar creados en cualquier lenguaje y
ejecutarse sobre cualquier sistema operativo y hardware, lo Unico necesario es
gue sean capaces de obtener y entender la descripcion WSDL de un servicio.
Un archivo WSDL es, en realidad, un archivo XML en el que se identifica el
servicio y se indica el esquema para poder utilizarlo, asi como el protocolo o
protocolos que es posible utilizar.

Una vez dispone de esta informacion, el cliente puede comunicarse con el
servicio utilizando protocolos como HTTP o SOAP (SOAP afade invocacion de
métodos a HTTP, aunque es posible hacerlo con peticiones HTTP-GET y/o
HTTP-POST en lugar de SOAP).

Ademas de describir un servicio para que pueda ser utilizado por los clientes es
importante publicar el servicio de modo que pueda ser encontrado por clientes
gue no conozcan necesariamente el componente que ofrece el servicio, pero
que busquen un servicio de sus caracteristicas. Esto se logra mediante el
estdndar UDDI (Universal Description, Discovery and Integration Registry).
Realmente se trata de un servicio mundial en el que los proveedores de

servicios pueden registrarlos de modo gratuito (Besteiro & Rodriguez, 2010)

1) Construir el Web Service
2) Registrar

3) Localizar Registro Web Service
Web Service upDl |

4) Pedir descripcion (WSDL) del
Consumidor del Web Service Proveedor del
Web Service Web Service

5) Construir Proxy
6) Construir Cliente

7) Invocar métodos del Web Service

(utilizando SOAP o HTTP, GET o POST)

Figura No. 3 Creacion, registro, busqueda y utilizacion de un WebService.’

® Tomado de Tema 4. Servicios WEB,2008, http://ccia.ei.uvigo.es/docencia/SCS/
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3.1.1 Protocolos de un Servicio Web

Los Servicios Web y sus protocolos mas relacionados:

3.1.1.1 XML

XML (eXtensible Markup Language)es un lenguaje que permite jerarquizar y
estructurar la informaciéon y describir los contenidos dentro del propio
documento, asi como la reutilizacion de partes del mismo. La informacion
estructurada presenta varios contenidos (texto, imagenes, audio, etc.) y formas:
hojas de calculo, tablas de datos, libretas de direcciones, parametros de
configuracion, dibujos técnicos, etc. La forma da alguna indicacion de qué
papel puede jugar el contenido (por ejemplo, el contenido de una seccion
encabezada con un significado difiere del contenido de una nota a pie de
pagina, lo que significa algo diferente que el contenido de un pie de foto o el
contenido de una tabla de datos). Mas o menos todos los documentos tienen la
misma estructura.

Los programas que producen "datos estructurados” a menudo también
permiten que estos datos puedan guardarse tanto en formato binario como en
formato texto. El formato texto permite ver los datos sin el programa que los ha
producido. (Hipertexto, 2013)

XML es una tecnologia sencilla que tiene a su alrededor otras que la
complementan y la hacen mucho méas grande y con unas posibilidades mucho
mayores. Tiene un papel muy importante en la actualidad ya que permite la
compatibilidad entre sistemas para compartir la informaciéon de una manera
segura, fiable y facil. (XML, 2015)

3.1.1.2 SOAP

SOAP (Simple Object Access Protocol) es un protocolo estandar de
comunicacion e interoperabilidad entre servicios Web y aplicaciones. SOAP
define mensajes de formato XML que son los que finalmente se

intercambian entre servicios y aplicaciones. En general, un archivo XML que
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contiene elementos definidos por SOAP (elementos SOAP) es un mensaje
SOAP.

La importancia de los mensajes SOAP reside en que en ellos se describen las
funciones, con sus respectivos parametros, que pueden ser ejecutadas en un
servicio Web. Cuando un emisor envia un mensaje SOAP, luego éste recibe
de vuelta otro mensaje SOAP, pero en este caso con los resultados de
la funcion requerida. La siguiente figura muestra que la comunicacion se

realiza solamente utilizando los mensajes SOAP.

request message

)

SOAP SOAP
Sender Receiver

3

response message

. 7
Figura No. 4 Comunicacién usando SOAP.

La funcionalidad que aporta SOAP es la de proporcionar un mecanismo simple
y ligero de intercambio de informacion entre dos puntos usando el lenguaje
XML. SOAP no es méas que un mecanismo sencillo de expresar la informacion
mediante un modelo de empaquetado de datos modular y una serie de
mecanismos de codificacion de datos. Esto permite que SOAP sea utilizado en
un amplio rango de servidores de aplicaciones que trabajen mediante el
modelo de comunicacion RPC (Remote Procedure Call). (SOAP, 2013)

SOAP consta de tres partes:
v' El SOAP envelope que define el marco de trabajo que determina qué se

puede introducir en un mensaje, quién deberia hacerlo y si esa operacion

es opcional u obligatoria.

" Tomado de Ochoa S, 2007, Servicios web en dispositivos mdviles para el soporte de aplicaciones
colaborativas.
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v Las reglas de codificacibn SOAP que definen el mecanismo de
serializacion que sera usado para encapsular en los mensajes los distintos

tipos de datos.

v' La representacion SOAP RPC que define un modo de funcionamiento a la
hora de realizar llamadas a procedimientos remotos y la obtencién de sus
resultados.

3.1.1.2.1 Objetivo de SOAP

A la hora de realizar el disefio de SOAP se han tenido en cuenta una serie de
consideraciones con el fin de cumplir una serie de objetivos claros, objetivos
que le daran el potencial que reside en SOAP y que le haran tan atractivo.
Estos son:

v' Establecer un protocolo estandar de invocacion a servicios remotos que esté
basado en protocolos estandares de uso frecuente en Internet, como son
HTTP (Hiper Text Transport Protocol) para la transmision y XML (eXtensible
Markup Language) para la codificacion de los datos.

v" Independencia de plataforma hardware, lenguaje de programacién e

implementacion del servicio Web.

El logro de estos objetivos ha hecho de SOAP un protocolo extremadamente
atil, ya que el protocolo de comunicacion HTTP es el empleado para la
conexion sobre Internet, por lo que se garantiza que cualquier cliente con un
navegador estandar pueda conectarse con un servidor remoto. Ademas, los
datos en la transmision se empaquetan o serializan con el lenguaje XML, que
se ha convertido en algo imprescindible en el intercambio de datos ya que es
capaz de salvar las incompatibilidades que existian en el resto de protocolos de
representacion de datos de la red. (SOAP, 2013)

Un ejemplo tipico de disefio de un servicio Web utilizando las ventajas de

SOAP podria ser el siguiente:
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Cliente ,\Jiﬂ:‘[}f“‘“-{j‘\i' ,1 Servicio Web

SOAP

FireWall Servidor de
Aplicaciones
COM, CORBA,

Internet EJB, etc.

Parser

Figura No. 5 Ejemplo de uso de SOAP. 8

3.1.1.2.2 La estructura de un mensaje SOAP

1. El elemento raiz distintivo de este tipo de mensaje, llamado “Sobre*
(“Envelope”), con el cual se puede determinar la version del
mensaje que se esta utilizandol. Este elemento contiene, a la vez,

los elementos “Encabezado“(“Header) y “Cuerpo“ (“Body*).

2. El elemento “Header*, el cual es optativo, pero importante al momento
de querer negociar el comportamiento de las peticiones requeridas o
respuestas esperadas. Este es el elemento que hace de SOAP un
protocolo extensible. De hecho, es muy importante a la hora de aplicar
los estandares de servicios Web, el cual es uno de los objetivos

de este trabajo de titulo.

3. El elemento “Body“, que contiene la informacién que el servidor
espera, para poder ejecutar los procesos o funciones especificadas; o
bien, es la informacién que un cliente espera como respuesta de una
peticion. Dentro de este elemento se agrega uno llamado“Fault®,
que es util para indicar con detalle peticiones que han fallado.

Las figuras ilustran la estructura de un mensaje SOAP.

*Tomado de Articulo Capitulo 4: SOAP y WSDL
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/_ SOAP Messageﬁ
SOAP Envelope
SOAP Header

Header Block#1

Header Block#N

SOAP Body
LBV BIcKALE
I = T B 23 079 S S -

SOAP Fault

Figura No. 6 . Estructura mensaje SOAP. °

<?xml version="1.0"?>
<SOAP-ENV:Envelope
xmlns:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
SOAP-ENV:encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/">

<SOAP-ENV:Body>
<Quote xmlns="http://namespaces.cafeconleche.org/xmljava/ch2/">

<Price>4.12</Price>
</Quote>

</SOAP-ENV:Body>
</SOAP-ENV:Envelope>

Figura No. 7 Estructura mensaje SOAP 2. 10

3.1.1.2.3 Partes de un mensaje SOAP

Un mensaje SOAP no es mas que un documento en formato XML que esta
constituido por tres partes bien definidas que son: el SOAP envelope, el SOAP
header de caracter opcional y el SOAP body. Cada uno de estos elementos

contiene lo siguiente:

° Tomado de Ochoa S, 2007, Servicios web en dispositivos mdviles para el soporte de aplicaciones
colaborativas.
®Toando de Articulo Capitulo 6: SOAP
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v' El envelope es el elemento mas importante y de mayor jerarquia dentro del
documento XML y representa al mensaje que lleva almacenado dicho

documento.

v El header es un mecanismo genérico que se utliza para afadir
caracteristicas adicionales al mensaje SOAP. El modo en la que se afiadan
cada uno de los campos dependerd exclusivamente del servicio
implementado entre cliente y servidor, de forma que cliente y servidor
deberan estar de acuerdo con la jerarquia con la que se hayan afadido los
distintos campos. De esta forma sera sencillo separar entre si los distintos
datos a transmitir dentro del mensaje.

v' El body es un contenedor de informacion en el cual se almacenaran los
datos que se quieran transmitir de lado a lado de la comunicacién. Dentro
de este campo, SOAP define un elemento de uso opcional denominado
Fault utilizado en los mensajes de respuesta para indicar al cliente algin

error ocurrido en el servidor. (SOAP, 2013)

3.1.1.3 WSDL

El lenguaje de descripcion de servicios Web (WSDL, Web Service Description
Language) es un dialecto basado en XML sobre el esquema que describe un
servicio Web. Un documento WSDL proporciona la informacion necesaria al
cliente para interaccionar con el servicio Web. WSDL es extensible y se pude
utilizar para describir, practicamente, cualquier servicio de red, incluyendo
SOAP sobre HTTP e incluso protocolos que no se basan en XML como DCOM
sobre UDP. (WSDL, 2010)
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Figura No. 8 Esquema WSDL. n

Dado que los protocolos de comunicaciones y los formatos de mensajes estan

estandarizados en la comunidad del Web, cada dia aumenta la posibilidad e

importancia de describir las comunicaciones de forma estructurada. WSDL

afronta esta necesidad definiendo una gramatica XML que describe los

servicios de red como colecciones de puntos finales de comunicacion capaces

de intercambiar mensajes. Las definiciones de servicio de WSDL proporcionan

documentacion para sistemas distribuidos y sirven como férmula para

automatizar los detalles que toman parte en la comunicacion entre

aplicaciones.

Por esta razén, un documento WSDL utiliza los siguientes elementos en la

definicion de servicios de red:

v' Types: contenedor de definiciones del tipo de datos que utiliza algin
sistema de tipos (por ejemplo XSD).

v Message: definicion abstracta y escrita de los datos que se estan
comunicando.

v' Operation: descripcién abstracta de una accion admitida por el servicio.

v' Port Type: conjunto abstracto de operaciones admitidas por uno o mas
puntos finales.

v' Binding: especificacion del protocolo y del formato de datos para un tipo
de puerto determinado.

" Tomado de Articulo: Capitulo 4: SOAP y WSDL
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v" Port: punto final Unico que se define como la combinacion de un enlace y
una direccion de red.

v Service: coleccién de puntos finales relacionados.

3.1.1.3.1 Elementos del WSDL

v' ELEMENTO_TYPES: Contiene informacion de esquema referenciado en el
documento WSDL. El sistema de tipos predeterminado que admite WSDL
es de esquema de XML. Si se usa esquema de XML para definir los tipos
que contiene el elemento Types, el elemento schema aparecera
inmediatamente como elemento hijo. (WSDL, 2010)

v' ELEMENTO MESSAGE: Proporciona una abstraccion comun para el paso
de mensajes entre el cliente y el servidor. Como puede utilizar multiples
formatos de definicion de esquema en documento WSDL es necesario
disponer de un mecanismo comun para identificar los mensajes. El
elemento Message proporciona este nivel comun de abstraccion al que se

hara referencia en otras partes del documento WSDL.

Un ejemplo de una parte es el cuerpo de un mensaje de SOAP o0 un
pardmetro que forma parte de una cadena de peticidbn, un parametro
codificado en el cuerpo del mensaje de SOAP o todo el cuerpo de un
mensaje de SOAP. (WSDL, 2010)

v' ELEMENTO PORTTYPE: Contiene un conjunto de operaciones abstractas
gue representan los tipos de correspondencia que pueden producirse entre
el cliente y el servidor. Para los Servicios Web de estilo RPC se puede
pensar en un PorType como una definicion en donde cada método se
puede definir como una operacién. (WSDL, 2010)

Un tipo puerto se compone de un conjunto de elementos Operation que
define una determinada accion. Los elementos Operation se componen de
mensajes definidos en el documento WSDL. WSDL define cuatro tipos de

operaciones denominadas tipo operaciones:
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e Request-response (peticion-respuesta): Comunicacion del tipo
RPC en la que le cliente realiza una peticion y el servidor envia la
correspondiente respuesta.

e One-way (un-sentido): Comunicacion del estilo documento en la que
el cliente envia un mensaje pero no recibe una respuesta del servidor
indicando el resultado del mensaje procesado.

e Solicit-response (solicitud-respuesta): La contraria a la operacion
peticionrespuesta. El servidor envia una peticion y el cliente le envia
de vuelta una respuesta.

¢ Notification (Notificacion): La contraria a la operacion un-sentido el

servidor envia una comunicacion del estilo documento al cliente.

v ELEMENTO BINDING: Contiene las definiciones de la asociacion de un

protocolo como SOAP a un determinado BindingType. Las definiciones
Binding especifican detalles de formatos del mensaje y el protocolo. Por
ejemplo, la informacién de asociacién especifica si se puede acceder a una
instancia de un PortType de forma RPC.
Las definiciones Binding también indican el nUmero de comunicaciones de
red que se requieren para realizar una determinada accion. Por ejemplo,
una llamada RPC de SOAP sobre HTTP podria involucrar un intercambio
de comunicaciébn HTTP, pero esa misma llamada sobre SMTP podria
involucrar dos intercambios de comunicaciones de SMTP discretas.
(WSDL, 2010)

v ELEMENTO SERVICE: Un servicio es un grupo de puertos relacionados y
se definen en el elemento Services. Un puerto es un extremo concreto de
un Servicio Web al que se hace referencia por una direccion Unica. Los
puertos que se definen en determinado servicio son independientes.
(WSDL, 2010)

v" ELEMENTO EXTENSIBILIDAD: Los elementos de Extensibilidad se

utilizan para representar determinadas tecnologias.

33



El esquema para un determinado conjunto de elementos de extensibilidad
se debe definir dentro de distintos espacios de nombres que WSDL. La
definicion de los propios elementos puede contener un atributo
wsdl:required que indique un valor boolean si el atributo Requiered se
establece a “TRUE”. En una definicién de elementos una asociacion que
haga referencia a ese conjunto concreto de electos de extensibilidad tiene
que incluir dicho elemento. (WSDL, 2010)

3.1.1.4 UDDI

UDDI (Universal Description Discovery and Integration)es uno de los
estandares basicos de los servicios Web cuyo objetivo es ser accedido por los
mensajes SOAP y dar paso a documentos WSDL, en los que se describen los
requisitos del protocolo y los formatos del mensaje solicitado para interactuar
con los servicios Web del catélogo de registros. (UDDI, 2015)

El disefio de UDDI permite tipos simples de busqueda, en una forma general
las APIs de UDDI pueden localizar negocios o servicios bien identificados con
anterioridad, de esta forma un usuario (ya sea software o un humano) puede
localizar servicios y las especificaciones de como interactuar con ellos de
acuerdo a sus necesidades.

Actualmente UDDI permite busquedas a través de un unico criterio como
nombre del negocio, localizacién geografica, categoria o el servicio a través de
su nombre, identificador o la URL de descubrimiento. Con este tipo de
consultas es muy dificil hacer busquedas con criterios amplios, es decir
coincidencias sobre palabras clave en los documentos asociados con los
Servicios Web donde se consigna informacién adicional a los criterios
mencionados anteriormente.

UDDI esta disefiado como un registro no como un repositorio. Muchos de los
atributos de un servicio registrado en el son solamente URLs que apuntan al

sitio Web de la compaiiia que lo implementa. (Bojaca, 2004)
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3.1.2 ¢Por qué tantos protocolos?

Actualmente, al publicar un documento en un servidor web apenas es
necesario tener en cuenta las caracteristicas del cliente (S.O., hardware,
aplicaciones...). Esto es posible gracias a que HTML y HTTP son un estandar
mundial de disefio, solicitud y transmisién de documentos. De este modo, el
servicio web (www) es universal, es decir, accesible desde cualquier cliente.

Para conseguir algo similar con los Web Services, Microsoft, IBM y otras
empresas han estado y estan definiendo los protocolos comentados, los cuales
permitirdn describir un servicio, publicarlo de modo que los clientes puedan

localizarlo y utilizarlo.

3.1.3 Ventajas de los Web Services.
Entre las ventajas y desventajas mas importantes que ofrecen los Web
Services se pueden citar:

SERVICIO WEB

VENTAJAS DESVENTAJAS

Para realizar transacciones no pueden
compararse con los estandares abiertos
de computacion

Ofrecen una “tecnologia distribuida de
componentes” optimizada.

Su rendimiento es bajo si se compara con
otros modelos de computacion
distribuida, como RMI (Remote Method
Invocation), CORBA, o DCOM
(Distributed Component Object Model).

Evitan los problemas inherentes a la
existencia de firewalls, ya que SOAP
utiliza HTTP como protocolo de
comunicacion.

Permiten una invocacion sencilla de

métodos, mediante SOAP. Al apoyarse en HTTP, pueden esquivar
medidas de seguridad basadas en

Permiten centralizar los datos, firewall cuyas reglas tratan de bloquear la

independientemente de si los Web comunicacion entre programas.

Services estan distribuidos o no.

Los clientes o “consumidores de
servicios” pueden estar en cualquier
plataforma (basta con que soporten
XML/SOAP, incluso puede sustituirse
SOAP por HTTP).

Existe poca informacion de servicios web
para algunos lenguajes de programacion

Tabla No. 2 Ventajas y Desventajas Web Services
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4. MARCO CONCEPTUAL

Como sucede en casi toda empresa de servicios, un hotel debe intentar buscar
la excelencia en la atencion al cliente. Esto es asi, porque el principal activo
gue posee una empresa hotelera es su reputacion. Debido a la importancia que
han adquirido las redes sociales y el turismo como opinion en la Internet, hay
muchos hoteles que ofrecen sus servicios a partir de esta, dado que la gran
mayoria de sus clientes estdn  viviendo a miles de kilometros del

establecimiento hotelero.

Un hotel necesita mas que nunca poseer una imagen y reputacion fuerte, tanto
offline como online, que sustente todas sus estrategias. Por tal motivo se
enfocan ideas que permitan dar soportes a tales estrategias y que el usuario se
centralicen més en ellas. Por lo tanto se muestra la estructura de cémo enfocar
la parte tedrica con la influencia del proyecto, para la atencién de los personas
con los servicios que ofrezcan los hoteles en la zona costanera de del

Departamento de Coérdoba.

4.1 SERVICIO WEB

Se puede decir, que un servicio web expone un conjunto de servicios para ser
consumidos a través de la red. En otras palabras, un servicio web especifica un
conjunto de operacién (funciones que retornan determinado valor, reciben un
conjunto finito de parametros, y retorna un resultado), a través de una url,
donde una aplicacion Cliente remota los puede consumir.

Para la investigacion el servicio web que cuenta con un buscador en el que el
usuario introduce la ciudad en la que quiere buscar un hotel. Automaticamente,
se realiza la busqueda y se muestran los hoteles disponibles para la ciudad
seleccionada segun las prioridades del usuario. Una vez hecha la eleccion,
redirige al usuario a la pagina web del hotel seleccionado para que formalice

ahi la reserva; ademas de un comparador de precios de hoteles.
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4.1.1 Protocolos de un Servicio Web
Estos son los protocolos que poseen los servicios web para la aplicacion del
Proyecto.

4.1.2 XML

El XML es un lenguaje que permite la organizacion y el etiquetado de
documentos. Esto quiere decir que el XML no es un lenguaje en si mismo, sino
un sistema que permite definir lenguajes de acuerdo a las necesidades.

Las bases de datos, los documentos de texto, las hojas de calculo y las
paginas web son algunos de los campos de aplicacion del XML. El
metalenguaje aparece como un estdndar que estructura el intercambio de

informacion entre las diferentes plataformas.

4.1.3 SOAP

La funcionalidad que aporta SOAP es la de proporcionar un mecanismo simple
y ligero de intercambio de informacion entre dos puntos usando el lenguaje
XML.

SOAP no es mas gque un mecanismo sencillo de expresar la informacion
mediante un modelo de empaquetado de datos modular y una serie de
mecanismos de codificacion de datos, por lo tanto es un protocolo de
comunicacién basado en xml para intercambio de mensajes entre sistemas.

En la aplicacion especifica un formato para el intercambio de mensajes de
diferentes plataformas, por medio de la invocacion de sus métodos en los
servicios. En este caso SOAP capturara la informacién publica que arrojen las

diferentes bases de datos de los Hoteles.

4.1.4 WSDL

La WSDL (Web Services Definicion Language) es un documento XML que
describe un conjunto de mensajes SOAP y cémo los mensajes son enviados y

recibidos. Es un documento que especifica, sin ambigiedad, lo que debe
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contener un mensaje de peticion y lo que debe contener un mensaje de
respuesta.

Cuando se expone un servicio web, se publica un archivo WSDL en el servidor
web, donde se muestran esa operacion, parametros, tipos de retorno, direccion
para invocar el servicio, etc.

Ademas es un formato estandar basado en xml para describir servicios web y
mostrar como acceder a ellos. A través de este medio permite enviar por un
mensaje (la ubicacion - municipios), ya que ofrece un método para definir los
servicios de la web y saber que hoteles se encuentran disponibles en estos, y
este recibe un mensaje de la informacion de los hoteles que se encuentran en
el municipio seleccionado, y el usuario o visitante puede escoger uno de

acuerdo a sus necesidades econémicas.

4.1.5 UDDI

UDDI es un directorio donde se pueden localizar los Servicios Web, pero la
informacion adicional que brindan los lenguajes descriptores como WSDL no es
utilizada por UDDI, por eso se hace necesario crear una funcionalidad adicional
gue aproveche estos datos y los relacione con la informacién existente en el
registro. Esto es lo que logra en el motor de busqueda y se refleja en la
cantidad y calidad de informacion que se obtiene de él, comparandolo con otro

servicio y las funcionalidades de busquedas ofrecidas para su registro.

5. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

5.1.1 HTML5

HTML5 es una coleccion de estandares para el disefio y desarrollo de paginas
web. Esta coleccion representa la manera en que se presenta la informacion en

el explorador de internet y la manera de interactuar con ella.
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Figura No. 9 Logo HTML5."2

HTML5 nos permite una mayor interaccion entre las paginas web y contenido
media (video, audio, entre otros) asi como una mayor facilidad a la hora de
codificar nuestro disefio basico™®.

Flash en especial ha sido usado en reemplazo de HTML para desarrollar web
apps que superaran las habilidades de un navegador: Audio, video, webcams,
microfonos, datos binarios, animaciones vectoriales, componentes de interfaz
complejos, entre muchas otras cosas. Ahora HTML5 es capaz de hacer esto
sin necesidad de plugins y con una gran compatibilidad entre navegadores.

No es simplemente una nueva version del lenguaje de marcacion HTML sino
una agrupacion de diversas especificaciones concernientes al desarrollo web.
Es decir, HTML 5 no se limita sélo a crear nuevas etiquetas, atributos y eliminar
aquellas marcas que estan en desuso o se utilizan inadecuadamente, sino que

va mucho mas alla.

2 Tomado de www.w3.org
B HTMLS: ¢Qué es? Y ¢Como usarlo? - http://www.alistapart.com/articles/previewofhtml5
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5.1.2 BOOTSTRAP

y Bootstrap

FiguraNo. 10 Bootstrap. 14

Twitter Bootstrap es un framework o conjunto de herramientas de software libre
para disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con
tipografia, formularios, botones, cuadros, menus de navegacion y otros
elementos de disefio basado en HTML y CSS, asi como, extensiones de
JavaScript opcionales adicionales’®. También permite crear interfaces web con
CSS y Javascript que adaptan la interfaz dependiendo del tamafio del
dispositivo en el que se visualice de forma nativa, es decir, automaticamente se
adapta al tamafio de un ordenador o de una Tablet sin que el usuario tenga que
hacer nada, esto se denomina disefio adaptativo o ResponsiveDesign.

5.1.3 JQUERY

jQuery es una biblioteca de JavaScript, creada inicialmente por John Resig,
gue permite simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML,
manipular el arbol DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar

interaccion con la técnica AJAX a paginas web.®

" Tomado de www.albertchurch.com
“http://es.wikipedia.org/wiki/Twitter _Bootstrap
'® http://es.wikipedia.org/wiki/JQuery
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jQuervy

write less, do more.

= J

JQuery es software libre y de cddigo abierto, posee un doble licenciamiento

Figura No. 11 Logo Jquery. v

bajo la Licencia MIT y la Licencia Publica General de GNU v2, permitiendo su
uso en proyectos libres y privados. JQuery, al igual que otras bibliotecas, ofrece
una serie de funcionalidades basadas en JavaScript que de otra manera
requeririan de mucho mas cddigo, es decir, con las funciones propias de esta

biblioteca se logran grandes resultados en menos tiempo y espacio.
5.1.4 AJAX

AJAX es el acrénimo de Asynchronous Javascriptand XML, es decir,
Javascript y XML Asincrono. Este término, se presentd por primera vez en el
articulo “Ajax: A New Approach to Web Appllications” publicado por Jesse
James Garret el 18 de Febrero de 2005.*®

AYAX

Asynchronous Javascript And XML

Figura No. 12 Logo AJAX. 19
Para entender esta técnica, vamos a ver las tecnologias que la componen:

v' Javascript: Lenguaje de programacioén interpretado por los navegadores

modernos.

17 .

Tomado de articlesteller.com
®http://www.ibrugor.com/blog/que-es-ajax-para-que-sirve/
19 . . .

Tomado de joseluisbellido.net
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v" XML: Lenguaje de marcas utilizado para almacenar datos en forma legible.
Se propone como un estandar para el intercambio de informacién
estructurada entre diferentes plataformas.

v' Asincrono: Tipo de comunicacién entre procesos en que quien envia el
mensaje continda con su ejecucion sin esperar respuesta del receptor. El
tipo de comunicacién opuesto es la comunicacion sincrona (Quien envia
permanece bloqueado esperando a que llegue una respuesta del receptor

antes de realizar cualquier otro ejercicio).

Conclusion: AJAX es una técnica que permite la comunicacion asincrona entre
un servidor y un navegador en formato XML mediante programas escritos en
Javascript y el principal objetivo del AJAX, es intercambiar informacion entre el
servidor y el cliente (navegadores) sin la necesidad de recargar la pagina. De
esta forma, ganamos en usabilidad, experiencia y productividad del usuario

final.
5.1.5 JSON

JSON (JavaScript ObjectNotation) es un formato para el intercambios de
datos, basicamente JSON describe los datos con una sintaxis dedicada que se
usa para identificar y gestionar los datos. JSON nacié como una alternativa a
XML, el facil uso en javascript ha generado un gran niumero de seguidores de
esta alternativa. Una de las mayores ventajas que tiene el uso de JSON es que
puede ser leido por cualquier lenguaje de programacién. Por lo tanto, puede

ser usado para el intercambio de informacién entre distintas tecnologias.?

JSON

Figura No. 13 Logo JSON.2

*https://geekytheory.com/json-i-que-es-y-para-que-sirve-json/
21 .
Tomado de creandoandroid.es
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https://i2.wp.com/geekytheory.com/wp-content/uploads/2013/10/Json-Tutorial-1v2.png

Por lo tanto JSON es una conformacion ligera de intercambio de datos para
interpretarlo y generarlo rapidamente haciendo que la informacion de la base

de datos interactie con mayor rapidez.

5.1.6 PHP

PHP es un lenguaje de codigo abierto muy popular, adecuado para desarrollo
web y que puede ser incrustado en HTML. Es popular porque un gran namero
de paginas y portales web estan creadas con PHP. Cddigo abierto significa que
es de uso libre y gratuito para todos los programadores que quieran usarlo.
Incrustado en HTML significa que en un mismo archivo vamos a poder

combinar cédigo PHP con cédigo HTML, siguiendo unas reglas.

Figura No. 14 Logo PHP. 2

PHP se utiliza para generar paginas web dinamicas. Recordar que llamamos
pagina estdtica a aquella cuyos contenidos permanecen siempre igual,
mientras que llamamos paginas dinamicas a aquellas cuyo contenido no es el
mismo siempre. Por ejemplo, los contenidos pueden cambiar en base a los
cambios que haya en una base de datos, de busquedas o aportaciones de los

usuarios, etc.
5.1.7 NUSOAP
NuSOAP es un kit de herramientas (ToolKit) para desarrollar Web Services

bajo el lenguaje PHP. Esta compuesto por una serie de clases que nos haran

mucho mas facil el desarrollo de Web Services. Provee soporte para el

> Tomado de velozityweb.com
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desarrollo de clientes (aquellos que consumen los Web Services) y de
servidores (aquellos que los proveen). NUSOAP esta basado en SOAP 1.1,
WSDL 1.1y HTTP 1.0/1.1

No es el Unico soporte para Web Services en PHP, existen otros, pero es uno
de los que estan en una fase de desarrollo mucho mas avanzada. Sin ir mas

lejos, PHP a partir de su versién 5 comienza a dar soporte para SOAP, pero

alnesta en fase experimental.

Wiew the WSDL for the service. Click on an
name to view it's

ListarCursos

Figura No. 15 Presentacion grafica de NUSOAP. =
¢Por qué NuSOAP y no otro?

1. Esté en una fase madura de desarrollo.

2. No necesita médulos adicionales.

3. Es muy facil su instalacion y uso

A través de esta libreria podremos interactuar con el servicio web (Web
Services) por medio de PHP, puesto que literalmente SOAP se desarrolla en
paginas programas en .NET. Hay que recordar que esta librera se acopla la

version PHP 5.0 en adelante para su funcionalidad.

5.1.8 SUBLIMETEXT

Sublime Text 2 es un editor de texto pensado para escribir cédigo en la

mayoria de lenguajes de programacién y formatos documentales de texto,

2 Tomado de Pantallazo de la aplicacién HoPlaCo
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utilizados en la actualidad: Java, Python, Perl, HTML, JavaScript, CSS, HTML,
XML, PHP, C, C++, etc., etc.

Figura No. 16 Logo SUBLIME TEXT. **

Permite escribir todo tipo de documentos de codigo en formato de texto y es
capaz de colorear el cédigo, ayudarnos a la escritura, corregir mientras
escribimos, usar abreviaturas (snippets), ampliar sus posibilidades,
personalizar hasta el ultimo detalle, entre otras, casi cualquier cosa que le

podamos pedir a un editor.

5.1.9 XAMPP

XAMPP es un servidor independiente de plataforma, software libre, que
consiste principalmente en la base de datos MySQL, el servidor web Apache y
los intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. EI nombre proviene del
acronimo de X (para cualquiera de los diferentes sistemas operativos), Apache,
MySQL, PHP, Perl.

®hp>
N

MySClL

Figura No. 17 XAMPP y sus componentes. »

El programa esta liberado bajo la licencia GNU y actiia como un servidor web

libre, facil de usar y capaz de interpretar paginas dinamicas.?®

* Tomado de http://habrahabr.ru/post/148324/
25 .

Tomado de desarrollolinuxero.blogspot.com
26http://es.wikipedia.org/wiki/XAM PP
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6. METODOLOGIA

A continuacion se muestras los procedimientos de cada una de las fases que
se tuvieron en cuenta para la elaboracion de la investigacion. De acuerdo a

cada uno de los puntos relacionados a continuacion:

6.1 METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL PRODUCTO

El proyecto sigue para su desarrollo el modelo en cascada con una secuencia
de cuatro fases bien definidas, cada una contiene un conjunto de actividades
fundamentales, que deberan cumplir con un plazo tiempo para su finalizaciéon y
antes de proseguir con una fase siguiente es necesario finalizar la fase actual

en progreso.

Analisis ‘T

f \
Disefio —

-

Implementacion —

f \

Pruebas -—l

f Mantenimiento '

Figura No. 18 Modelo Cascada. z

Las etapas que se siguen durante la ejecucién de este modelo de desarrollo, se
dividen en actividades, que deben cumplirse secuencialmente, sin saltar a otra
actividad, ante de haber culminado totalmente la anterior.

Las cinco (5) etapas de este modelo de desarrollo, se relaciona en la siguiente

tabla.

27 .
Tomado de www.ivanromero.es
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ETAPAS

DESCRIPCION

ACTIVIDAD

Es tal vez la principal etapa,
juega un papel fundamental
y determina en gran parte

En esta fase inicial posee dos
actividades:

La primera actividad es la
recopilacién de informacion, en la
cual se buscaron datos
relacionados con el proyecto,
especificamente informacién
contenida en estadisticas,
articulos, libros y sitios web. Entre
alguna de las fuentes
consultadas, se tiene el sitio web
trivago.com, despegar.com, tesis

ANALISIS el éxito del sistema, se . : .
, . publicadas por las universidades
define lo que se quiere, las .
restricciones y las metas tanto namongl_es como
. extranjeras y sitios web de
gue se desean conseguir. ; .
revistas de tecnologia.
La segunda actividad trata la
definicion de los requerimientos,
en ella se especificaron las
funciones del sistema vy
caracteristicas como la facilidad
de uso y su flexibilidad, de
acuerdo a criterios fijados
previamente.
En esta etapa se definen
los componentes de
software necesarios en la
construccion del prototipo, , ,
) P P El comportamiento del sistema se
su arquitectura 'y las )
. expone:
relaciones estrechas que
mantienen. . .
Los diagramas UML diagramas
. (diagrama de actividades, de
El disefio comprende la .
o . secuencia, casos de uso, clase),
- realizacion de los diferentes
DISENO en estos se muestra el

diagramas para definir tanto
el comportamiento como la
estructura del sistema, con
esta actividad se describi6
el sistema que se va a
implementar, las
especificaciones de los
elementos, las conexiones,
las relaciones, los procesos
y los algoritmos.

comportamiento del sistema al
interactuar con un usuario (ver
disefio del sistema). La base de
datos que maneja el sistema, se
describe con su diagrama entidad
relacion.

IMPLEMENTACION
O DESARROLLO

En esta etapa el desarrollo
del software (pagina web)
se implementé de una
forma estructurada que
conforma una sola unidad,
el cual cumpli6 con todos
los requerimientos exigidos,
de acuerdo a las

Durante el desarrollo de esta fase
se aplico el método de hacer
pruebas en un servidor local por
medio del programa XAMPP para
definir cada uno de los algoritmos
definidos o realizados en
SUBLIME TEXT 2, con el fin de
verificar, que los resultados
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especificaciones definidas.

En el desarrollo del
prototipo  del  sistema,
siguiendo las

especificaciones de los
diagramas, se procedi6 a la
escogencia de los
materiales, teniendo en
cuenta los requerimientos
exigidos en los disefios, se
hizo una evaluacion vy
prueba de cada uno de
estos elementos utilizados,
que dan la confiabilidad en
el momento de  su
ejecucion.

esperados, se cumplan en todas
las posibilidades definidas para el
prototipo.

Se utilizaron elementos como
HTML5 para darle vida al disefio
del péagina web HoPlaCo y lo
hoteles que se destinaban a este,
se manej6 BOOTSTRAP para
darle vida a las paginas, ya que
esta con HTML5 la aplicacion no
requiere de flash, ademas de
adaptar a cualquier dispositivo.

Se utilizaron librerias JQUERY
para dar validaciones a campos
de textos, y animaciones y a partir
de esta se utilizan archivos JSON
y AJAX para interactuar mas
rapido en las paginas. El primero
para generar mas rapido la
informacion de la bases de datos,
a través de matrices o vectores;
gue se almacenan en MYSQL,
como uno de los gestores de
datos méas conocidos en el
mercado y principalmente el mas
utilizado en los hosting del
mercado, por su viabilidad, y el
uso de AJAX para mostrar la
informacion en un mismo archivo.
También hubieron archivos en
formato .PHP para crear todo el
proyecto de HoPlaCo y sus
hoteles, por su version de utilizo
la libreria NUSOAP para poder
efectuar el servicio web bajo esta
lectura de cédigo, porque SOAP
comunmente viene completada
para ser desarrolladas en .NET.
Todos estos complementos
permitieron dar vida a la
implementacion  del proyecto
investigativo.

PRUEBAS

En esta etapa todo el
sistema integrado como
una sola unidad, se le
hicieron las diferentes
pruebas, de tal forma que
cumpla con las
especificaciones y
definiciones del software,
después del sometimiento a
las diferentes pruebas vy
una vez ejecutadas
positivamente se elabor6
toda la documentacién

Instalado el sistema y puesto en
funcionamiento, se corrigié los
posibles errores, no detectados
antes, se adicionaron posibles
mejoras, de acuerdo a nuevos
requerimiento.
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requerida.

MANTENIMIENTO

En esta etapa se realizan
el mantenimiento del
Software en este caso las
paginas web desarrolladas
y entregas a los usuarios;
ya que al utilizarlo como
usuario final puede ser que
no cumpla con todas las
expectativas.

Mantenimiento y errores de la
aplicacion durante el proceso y la
entrega.

Tabla No. 3 Tabla Metodologia Cascada

6.2 FASES DEL PROYECTO

El desarrollo de la metodologia que siguio la investigacion comprende una serie

ordenada de fases, estas a su vez se subdividen en actividades, las cuales son

fundamentales para una finalizacién satisfactoria. La terminacién del proyecto

siguiendo las indicaciones y respetando el tiempo de cada fase asegura el

desarrollo de un sistema de buenas prestaciones y un éptimo funcionamiento.

En la siguiente figura se ilustra la secuencia de las fases y posteriormente se

enumeran las fases junto a su descripcion.

FASE DEL PROYECTO

1

FASE I: ANALISIS

+ RECOPILACION DE INFORMACION
» DEFINIR LOS REQUERIMIENTOS

1

FASE II: DISENO

» ELECCION DE LOS COMPONENTE S

+ DISERODEL SISTEMA

!

FASE lll: DE SARROLLO

+» PROGRAMACION

1

FASE IV: PRUEBAS

+ PRUEBASDEL LAWED

» ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS

RE SULTADOS

» APLICACION DE CORRECTIVOS

Figura No. 19 Fases del Proyecto
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En la siguiente tabla se muestran las fases del proyecto.

FASES DESCRIPCION ACTIVIDADES DETALLES
Estudio del tema web
Services en articulos,
tesis, documentos de
apoyo, pagina web,
.EF‘. esta fase entre otros.
inicialmente se
ggPuS:IHO el eSta(?;I Estudios estadisticos
del turismo en esta
problema como sona
datos estadisticos, ACTIVIDAD I:
los estudios, ,
trabajos RECOPILAR _Blstqued_e} . de
realizados INFORMACION informacion en revistas
trabaios ’ especializadas, en la
invesjti ativos web (revista IEEE,
estg : y entre otras).
articulos tanto
mte_rnamonales, Pagina de apoyo de
) nacionales y apoyo para la
FASE |: ANALISIS IsOeC?:Zié ?gfeerler?gieet investigacion como
a t0do o wWww.trivago.com y
. www.despegar.com
relacionado con el En la segunda actividad
tema Ml de la r?mera fase, se
Services y definierl'oon ’
principalmente en establecieron Io)s/
documentos donde ) o
enfaticen c6mo ACTIVIDAD IlI: reque_rlmlentos
estos sirven para (funcionales y no
P DEFINIR LOS funcionales) que el

apoyar el turismo y
la seccién hotelera

REQUERIMIENTOS

sistema debe cumplir,
estos deben cubrir cada
uno de los objetivos
fijados para el
desarrollo del proyecto

FASE II: DISENO

Se elaboraron los

diagramas UML
(diagrama de
actividades, de
secuencia, casos

de uso, clase), en
los que se ilustra
cada uno de los

procesos que
tienen lugar en las
diferentes  areas

del sistema y las
funciones de cémo
se va a
representar el
disefio del sistema.

Ademas se estudio
como realizar la

ACTIVIDAD I:

ELECCION DE LOS
COMPONENTES

Herramientas que
fueron expuestas en la

unidad anterior (4.2
HERRAMIENTAS DE
DESARROLLO)

Con el fin de
seleccionar las
herramientas

necesarias para la
elaboracion de un web
Services. Librearias
que se adaptaran al
codigo de disefio PHP
para dar funcionalidad
a un servicio web,
componentes que
permitieran acoplar la
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conexion a las

diferentes  bases
de datos que
radican una
informacion

publica que
cualquier tercero
(persona) puede
visualizar esto a

atreves de la
implementacion de
un web services
dentro de HoPlaCo

pagina web a cualquier
dispositivo, coédigos de
alto nivel que
conectaran a diferentes
bases de datos.

ACTIVIDAD lII:

DISENO DEL
SISTEMA

En esta fase se realiz6
un diagrama
esquematico del
sistema en el cual se
representan las
conexiones existentes
entre sus componentes.

Los diagramas UML
(diagrama de
actividades, de
secuencia, casos de
uso, clase), muestran
los diferentes
componentes

Ademas se elaboro el
diagrama entidad
relacion y su posterior
reduccion a tablas que
describen la base de
datos con la cual se
tuvo un control de los
usuarios.

por ultimo se establecié
la organizacién y las
relaciones entre los
componentes

representados en la
arquitectura del sistema

FASE IlI:
DESARROLLO

La presente fase,
hace referencia a
la elaboracién del
software y
construccion  del
sistema.

También se inici6
la elaboracién del
algoritmo
destinado a la
interaccion de
multiples bases de
datos por medio de
un servicio web.

Se implement6 el
mecanismo de

ACTIVIDAD I:

PROGRAMACION

Se comenzé con el
desarrollo de la pagina
web, con todas las
acciones:

v' Hacer el registro del
usuario.

Realizar el logeo del
administrador
HoPlaCo.

v Realizar el
de un Hosting

v Realizar el CRUD de
los Usuarios.

v" Realizar el CRUD de
un Servicio web al
cliente.

v' Realizar

CRUD

proceso
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bldsqueda en todas
las bases de datos
por medio de
SOAP, UDDI
WSDL.

para la interacciéon
del servicio web (por
medio de un Web
Server Client).

v" Realizar proceso de
Busqueda SOAP

v' Otras funciones
bésicas.

Se elaboran los
procesos para la pagina
web de los hoteles.

v' Muestra informacion
del Hotel y sus
habitaciones

v' Realiza Logeo del
administrador

v" Realiza CRUD de
Habitaciones.

v' Realiza CRUD de
Reservaciones.

v Actualiza datos del
usuario y hotel.

v' Se realiza el proceso
del servicio para la
captura de
informacién  publica
de la Base de Datos,
informacion del hotel
y sus habitaciones
para que sean Vistas
en HoPlaCo.

v Se Realiza la WSDL
para la busqueda las
variables.

v Y un archivo
funcion.php que se
realiza la consulta de
la informacion a
mostrar.

v Otras funciones
basicas.

FASE IV:
PRUEBA

Una vez terminada
la pagina web se
deben realizar
pruebas de
funcionamiento de
los componentes
que esta pose,
luego se hizo un
seguimiento para
determinar si
cumple con todas

ACTIVIDAD I:

PRUEBAS DE LA
PAGINA WEB.

En esta actividad se
realiz6 las pruebas y
verificaciones de cada
uno de los procesos de
las paginas web
construido, recopilando
datos que permiten
hacer inferencia acerca
de su funcionamiento
para luego tomar
decisiones. Se
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las condiciones
que exige el
proyecto. Las
Pruebas estan
conformadas por 3
actividades

descritas a

continuacion.

analizaron las
respuestas del sistema
a distintas situaciones y
se evalud si cada una
es coherente con las
circunstancias en las
gque se realiz6 la
prueba. Se realizaron
diferentes pruebas para
contrastar cada
resultado y confirmar
una posible falla de un

componente. Se hizo
un listado de fallas
detectadas para su

posterior correccion.

ACTIVIDAD lII:

ANALISIS E
INTERPRETACION
DE LOS
RESULTADOS DE
LAS PRUEBAS

Se hizo un estudio
riguroso de los
resultados obtenidos en
las pruebas, verificando
si se han cumplido con
los objetivos y los
requerimientos

(funcionales 'y  no
funcionales), se
contrastaron los
resultados de cada una
de las pruebas y se
analizaron Si las
respuestas del sistema
corresponden a las
medidas que exige un
servicio web. Luego se
tomaron las decisiones
sobre los correctivos de

ACTIVIDAD Il

APLICACION DE
LOS CORRECTIVOS

aquellas fallas
presentadas  durante
las pruebas.

Analizados los
resultados e
identificado las fallas
que hayan podido
resultar durante las

pruebas, se verificaron
las especificaciones de
la fase I 'y la
implementacion de la
fase Il para localizar
los errores, luego se
procedi6 a realizar
cambios, hacer ajustes
y reubicar los
componentes que los
requieran, para asi
obtener una péagina
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web funcional, con la
culminacion de esta
actividad el sistema
cumplié con los
requerimientos y
objetivos establecidos,
asegurando también
que el funcionamiento
del sistema posea una
alta eficiencia

7. DESARROLLO

Tabla No. 4 Fases del Proyecto

Aqui se muestran todo el proceso que tiene HoPlaCo para su desarrollo, desde

la funcién externa como interna.

7.1 ARQUITECTURA DEL SISTEMA
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Figura No. 20Arquitectura del sistema HoPlaCo

El uso de la arquitectura de capas es aplicable a muchos tipos de sistemas.
Este patrén define como organizar el modelo de disefio en capas, lo cual quiere
decir que los componentes de una capa solo pueden hacer referencia a
componentes en capas inmediatamente inferiores. Este patrén es importante
porque simplifica la comprensién y la organizacion del desarrollo de sistemas
complejos, reduciendo las dependencias de forma que las capas mas bajas no
son conscientes de ningun detalle o interfaz de las superiores. Ademas, nos
ayuda a identificar que puede reutilizarse, y proporciona una estructura que nos

ayuda a tomar decisiones sobre que partes realizar.

En el presente trabajo de investigacion se desarrolla una aplicacion a traves de
un modelo de arquitectura de capas a razén de establecer independencia entre

cada uno de los componentes de la aplicacién.

La siguiente tabla muestra la arquitectura del sistema HoPlaCo mediante el

desarrollo de 4 capas:
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CAPA

DESCRIPCION

PRESENTACION

La primera capa, corresponde a la interfaz
de usuario construida especialmente para
ser visualizada, usando html5 como
plantilla, CC3 como estilo y Boostraps
como componente de disefio todo esto
para graficar la interfaz

WEB - LOGICA

En esta capa se realiza la codificacion
interna del sistema por medio de PHP para
realizar los diferentes métodos de la
pagina web y su conexion con la BD.

Ajax y Json para agilizar el proceso de
obtencion y visualizacion de datos.

Y la libreria NUSOAP para realizar las
diferentes interaccién de un web Services
en PHP

SERVICE

Esta capa contiene todos los métodos que
pose NUSOAP para realizar las acciones
compatible en XML como medio de
comunicacion de un web Services

ACCESO DE DATOS

Esta ultima capa es donde se almacenan
los procesos realizados en HoPlaCo y los
Hoteles

Tabla No. 5 Tabla Capa Arquitectura Web

7.2 DISENO DEL SISTEMA

Disefio de como funciona un web Service en HoPlaCo internamente.
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Figura No. 21 Disefo del Sistema HoPlaCo?®

El cliente busca un hotel en la UDDI que es un directorio donde se pueden
localizar los Servicios Web, esto permite buscar todos los hoteles que se
encuentren conectados con HoPlaCo haciendo que los usuarios terceros
busquen la informacién a hospedarse en dichos hoteles de acuerdo a la
ubicacion de los seis (6) municipios de la zona costanera del Departamento de
Cordoba. A partir de este muestra la lista de hoteles que se encuentra en el
servicio por medio de la WSDL, el cual es un documento XML que describe un
conjunto de mensajes SOAP y como los mensajes son enviados Yy recibidos,
por lo tanto para HoPlaCo la WSDL permite enviar por medio de un mensaje
(la ubicacién - municipios), ya que ofrece un método para definir los servicios
de la web y saber que hoteles se encuentran disponibles en estos, y este
recibe un mensaje de la informacién de los hoteles que se encuentran en el
municipio seleccionado, y el usuario o visitante puede escoger uno de acuerdo
a sus necesidades economicas.

Al momento de escoger un hotel el cliente envia una solicitud SOAP al servicio
web, que no es mas que un mecanismo sencillo de expresar la informacion
mediante un modelo de empaquetado de datos modular y una serie de

mecanismos de codificacibn de datos, por lo tanto es un protocolo de

*® Tomado de MBGE - Tecnologia Inteligente para Comercio Exterior
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comunicacion basado en XML para intercambio de mensajes entre sistemas,
esta solicitud pasa a las diferentes BASES DE DATOS la cual es comunicada
con un receptor es decir el WEB SERVICE, busca los hoteles de la ubicacion
escogida y una vez obtenida la informacién nos manda una repuesta SOAP de
los hoteles encontrados en esta zona, todo este proceso se utiliza como
lenguaje de comunicacion XML, para poderla interactuar el sistema en PHP se
recurrio a la libreria NUSOAP que se adapta a este lenguaje para poder
realizar que este proceso fuera necesario. Con la referencia anterior se

muestra graficamente el sistema HoPlaCo.

INTERNET

e

(@ =8

Cliente Server HoPlaCo Web Service - Receptor Servidor de los Hoteles

(C

Figura No. 22 Disefio del Sistema HoPlaCo Graficamente

7.3 ESPECIFICACION DE REQUISITOS

Esta parte del proyecto se visualizan los requisitos de debe tener el sistema
para su desarrollo.
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7.3.1 Diagramas casos de uso

7.3.1.1 Especificacion de requisitos del caso de uso

La especificacion de requisitos tiene que ver con la elaboracion de un

documento donde se reflejan los requisitos que el sistema debe cumplir y la

informacion que debe registrarse en el sistema, el objetivo de la especificacion

es definir de manera clara y precisa todas las funcionalidades y restricciones

del sistema que se desea construir.

El entorno web desarrollado, sera vista por un grupo de usuarios de diferentes

tipos, segun sea el tipo de usuario, asi serdn mostrados los moddulos y

opciones disponibles para esté.

7.3.1.2 Objetivos del sistema

En esta parte se especifica una lista de los objetivos que el sistema HoPlaCo

espera alcanzar.

0BJ-01 Control de Acceso al Sistema
El sistema debe poder identificar al usuario al momento de
acceder al sistema. En este caso el administrador de
HoPlaCo.

Descripcion Existe un tipo de usuario que es, el administrador del hotel,
pero este accede al sistema cuando HoPlaCo le haya dado la
autorizacion de acceder a su sistema. Es decir su dominio de
la pagina, su usuario y contrasefa.

Estabilidad Alta

Comentarios

Habran un solo tipo de usuario: El administrados de HoPlaCo.
Y en caso de la pagina del Hotel el administrador de tal.

Tabla No. 6 Control de Acceso Sistema.

0OBJ-02 Gestion de Administracién
El sistema debe permitir al administrador, ver toda la
informacion de los usuarios registrados en el sistema, ademas
Descripcion de poder manipular la informaciéon que estos dispongan. Para
poder realizar esto, debe ingresar al sistema con un usuario y
una contrasefa
Estabilidad Alta

Comentarios

El administrador del HoPlaCo, puede ver la informacion de
todos los usuarios, ademas de visualizar y eliminar sus
acciones, también puede crear, actualizar, visualizar y eliminar
los hosting y la misma funciones para los servidores web.
Ademas de modificar sus datos.

En el caso de las paginas de los hoteles, podran crear,
actualizar, visualizar y eliminar las habitaciones, asi como las
reservaciones; adicionalmente actualizar la cuenta de usuario
y la informacién del hotel.
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Tabla No. 7 Gestion de Administracion.

OBJ-03 Gestiéon de Usuario

El sistema debe permitir a un usuario normal acceder a las

Descripeion paginas de HoPlaCo y de los Hoteles que estos dispongas.

Estabilidad Alta

En el Caso de HoPlaCo el usuario podra registrarse para
adquirir sus servicios si desea registrar su hotel y validar la
Comentarios inscripcion, y para los terceros; de buscar los hoteles de
acuerdo a sus necesidades econémicas y una vez realizada la
blsqueda realizar la reservacion en el hotel escogido.

Tabla No. 8 Gestion de Usuario.

7.3.1.3 Requisitos de informacion

A continuacion se definiran los requisitos de informacién mas relevantes a

tener en cuenta que sera acoplada en entorno web HoPlaCo

RI-01 Informacion sobre Acceso al Sistema
Objetivos asociados 0OBJ-01 Control de Acceso al Sistema
Requisitos asociados RF-01 Acceso al Sistema
Se necesita tener informacién correspondiente a
Descripcion los datos del administrador y el usuario que desea
ingresar al sistema por medio de su usuario y
contrasena.
Datos Especificos - Usuario.
- Contrasena.
Tiempo de vida promedio -
Importancia Alta.
. Esta funcién se cumple tanto para la pagina de
Cometarios
HoPlaCo como las de los Hoteles.
Tabla No. 9 Informacion Sobre Acceso al Sistema.
RI-02 Informacion Administracion HoPlaCo
Objetivos asociados OBJ-02Gestién de Administracién

RF-01Acceso al Sistema

RF-02 Modificar Cuenta y Usuario
RF-03 Crear Hosting

RF-04 Consultar Hosting
Requisitos asociados RF-05 Modificar Hosting

RF-06 Eliminar Hosting

RF-07 Consultar Servidor Web
RF-08 Modificar Servidor Web
RF-09 Validar Servidor Web

Se debe tener informacion correspondiente a

Descripcion o : :
administrador que ingresa al sistema.
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Datos Especificos

- Usuario.

- Contrasenia.
Tiempo de vida promedio -
Importancia Alta.
Cometarios Ninguna.
Tabla No. 10 Informacién Sobre Administracion HoPlaCo.
RI-03 Informacién Administracion Hotel

Objetivos asociados

OBJ-02Gestion de Administracion

Requisitos asociados

RF-01 Acceso al Sistema

RF-02 Modificar Usuario y Cuenta
RF-10 Modificar Informacion del Hotel
RF-11Crear Habitacion

RF-12 Consultar Habitaciéon

RF-13 Modificar Habitacién

RF-14 Eliminar Habitacion

RF-15 Reserva Habitacion

RF-16 Eliminar Reserva

Se debe tener informacién correspondiente a

Descripcién o : )
administrador que ingresa al sistema.
- - Usuario.
Datos Especificos _  Contrasefia.
Tiempo de vida promedio -
Importancia Alta.
Cometarios Ninguna.
Tabla No. 11 Informacién Sobre Administracion Hotel.
RI-04 Informacion Usuario HoPlaCo

Objetivos asociados

OBJ-03 Gestién de Usuario

Requisitos asociados

RF-17 Crear Cuenta Registro de Hotel
RF-18 Completar y Validar Registro de Hotel
RF-19 Buscar Hotel (Reserva)

Descripcién

No se debe tener informacion correspondiente al
ingresar al sistema.

Datos Especificos

Tiempo de vida promedio

Importancia

Alta.
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Cometarios

Ninguna.

Tabla No. 12 Informacion Sobre Usuario HoPlaCo.

7.3.1.4 Diagrama de casos de uso acceso al sistema
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System

X
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Figura No. 23Diagrama de casos de uso acceso al sistema

7.3.1.5 Diagrama de casos de uso administracion HoPlaCo
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Figura No. 24Diagrama de casos de uso administracién HoPlaCo

7.3.1.6 Diagrama de casos de uso administracion hotel
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Figura No. 25Diagrama de casos de uso administracién Hotel
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7.3.1.7 Diagrama de casos de uso usuario HoPlaCo
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Figura No. 26Diagrama de casos de uso usuario HoPlaCo

7.3.1.8 Definicién de actores

A continuacion se describirdn los actores que interactian con el sistema.

ACT-01 Administrador
Descripcion Este actor lo representa la persona que
tiene permiso de agregar, editar,
consultar y eliminar cualquier informacién
interna o externa del sistema.
Comentarios Ninguno.

Tabla No. 13 Informacion sobre el actor administrador.

ACT-02 Usuario.
Este actor lo representa los usuarios los
S cuales poder ver la informacion de las
Descripcion .
paginas, y buscar los hoteles para
realizar reserva.
Comentarios Ninguno.
Tabla No. 14 Informacion sobre el usuario
ACT-03 BD del sistema.

Descripcion

Este actor representa a la base de datos
del sistema la cual es la encargada del
almacenamiento de la informacion vy
gestién de la misma.

Comentarios

Ninguno.

Tabla No. 15 Informacion sobre el actor BD del sistema.

ACT-04

Web Services

Descripcion

Este actor influye mucho en HoPlaCo ya
gue esta permite extraer la informacion
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publica que arroja los hoteles para realizar
la busqueda de los usuarios a través de
un servicio web para intercambiar la
informacion.

Comentarios Ninguno.

Tabla No. 16 Informacion sobre el actor Web Services.

7.3.2 Documentacion de casos de uso (requisitos funcionales)

En esta seccidn se va a describir mas detalladamente como es la estructura del
sistema mediante cada uno de los actores mencionados y relacionandolos con

los casos de uso mas importantes.
7.3.2.1 Documentacion casos de uso control de acceso al sistema.
La siguiente tabla se anexa la documentacion del caso de uso relacionada con

el acceso al sistema, esta funcién se acopla tanto para la pagina web HoPlaCo

como la de los Hoteles.

RF-01 Acceso al Sistema

Objetivos asociados OBJ-01 Control de Acceso al Sistema.

Requisitos asociados | RI-01 Informacion sobre Acceso al Sistema.

Descripcion El sistema debera ejecutar ciertas acciones cuando el usuario
intente ingresar al sistema.
Precondicion El usuario que desea ingresar debe estar previamente
registrado en el sistema.
Secuencia Normal Paso Accién
1 El actor ingresa su cuenta de usuario y
contrasena.
2 El actor cliquea botén Iniciar Sesién
3 El sistema verifica caracteres en blanco y
tamaio de caracteres.
4 El sistema verifica existencia del actor en la
base de datos.
5 Se identifica al actor, si esta en la base de
datos.
6 El actor Ingresa al sistema.
Pos condicion Luego de entrar al sistema el actor puede realizar sus
determinadas actividades.
Excepciones Paso Accidn
1 El actor ingresa caracteres invalidos en los
campos de usuario o contrasefa.
5 El actor no existe en la base de datos del

sistema.

Rendimiento -

Frecuencia esperada | Alta
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Importancia

Comentarios

Estos son los pasos a realizar al momento de que un actor
quiere entrar al sistema. De acuerdo al actor (administrador —
HoPlaCo o Hotel) puede realizar sus determinadas
actividades.

Tabla No. 17 Documentacion del caso de uso Control de Acceso al sistema.

7.3.2.2 Documentacion casos de uso administrador HoPlaCo

7.3.2.2.1 Modificar Cuenta y Usuario (HoPlaCo Y Hotel)

RF-02

Modificar Perfil y Cuenta de Acceso

Objetivos asociados

OBJ-02 Gestion de Administracion.

Requisitos asociados

RI-01 Informacién sobre Acceso al Sistema.
RI-02 Informacién de Administracién HoPlaCo.
RI-03 Informacién de Administracion Hotel.

Descripcion

El sistema debera ejecutar ciertas acciones cuando el usuario
administrador, el de Editar su propios datos personales y
cuenta de acceso.

Precondicién

Ingreso previo del administrador o usuario al sistema para
esta operacion.

Secuencia Normal Paso Accién
1 Realizadas la Secuencias Normal RF-01
2 Buscar opcion “Cuenta y/o Settings”
3 El actor cliquea botén.
4 Conectar a la base de datos para validar
existencia del actor
5 Mostrar informacion del actor
6 Editar datos deseados
7 Valida Datos
8 Guardar los cambios en la base de datos.
Pos condicion Al momento de editar el usuario y guardar los cambios, estos
se almacenan en la BD.
Excepciones Paso Accién
1 El actor ingresa caracteres invalidos en los
campos de del formulario.
2 Validar si un usuario esta registrado en caso de
cambiar su usuario.
Rendimiento -
Frecuencia esperada | Alta.
Importancia -

Comentarios

Estos son los pasos a realizar al momento que el actor
requiere para editar sus datos ya sea Administrador HoPlaCo
o Administrador Hotel

Tabla No. 18 Documentacién del caso de uso Control de Gestion de Administrador Modificar perfil/cuenta

7.3.2.2.2 Crear Hosting

RF-03

Crear Hosting
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Objetivos asociados

OBJ-02 Gestidon de Administracion.

Requisitos asociados

RI-01 Informacién sobre Acceso al Sistema.
RI-02 Informacién de Administracion HoPlaCo.

Descripcion

El sistema deberd ejecutar ciertas acciones cuando el usuario
administrador, el de Crear un Hosting.

Precondicion

Ingreso previo del administrador o usuario al sistema para
esta operacion.

Secuencia Normal Paso Accion
1 Realizadas la Secuencias Normal RF-01
2 Buscar opcion “Hosting”
3 El actor cliquea botén “Nuevo”
4 Ingresar datos
5 Guardar en la base de datos.
6 -
7 -
o] -
Pos condicion -
Excepciones Paso Accion
1 El actor ingresa caracteres invalidos en los
campos de del formulario.
2 -
Rendimiento -
Frecuencia esperada | Alta.
Importancia -

Comentarios

Estos son los pasos a realizar al momento que el actor
requiere para registrar los datos de un hosting, debe
seleccionar primero la opcion “Registrados”, para que pueda
escoger la iniciativa “Nuevo” y mostrar el formulario.

Tabla No. 19 Documentacion del caso de uso Control de Gestion de Administrador HoPlaCo — Crear Hosting

7.3.2.2.3 Consultar Hosting

RF-04

Consultar Hosting

Objetivos asociados

OBJ-02 Gestidon de Administracion.

Requisitos asociados

RI-01 Informacién sobre Acceso al Sistema.
RI-02 Informacién de Administraciéon HoPlaCo.

Descripcion

El sistema debera ejecutar ciertas acciones cuando el usuario
administrador desee consultar un Hosting.

Precondicién

Ingreso previo del administrador o usuario al sistema para
esta operacion.

Secuencia Normal

Paso Accién
1 Realizadas la Secuencias Normal RF-01
2 Buscar opcion “Hosting”
3 El actor cliquea botén “Registrador”
4 Conectar a la base de datos para validar
existencias
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5 Mostrar lista de Hosting
6 -
7 -
8 -
Pos condicion -
Excepciones Paso Accién
1 -
2 -
Rendimiento -
Frecuencia esperada | Alta.
Importancia -

Comentarios

Estos son los pasos a realizar al momento que el actor
requiere para consultar los hosting.

Tabla No. 20 Documentacion del caso de uso Control de Gestion de Administrador HoPlaCo - Consultar Hosting

7.3.2.2.4 Modificar Hosting

RF-05

Modificar Hosting

Objetivos asociados

OBJ-02 Gestioén de Administracion.

Requisitos asociados

RI-01 Informacién sobre Acceso al Sistema.
RI-02 Informacién de Administracién HoPlaCo.

Descripcion

El sistema debera ejecutar ciertas acciones cuando el
usuario administrador, intente modificar
sistema.

un Hosting del

Precondicién

El usuario debe estar previamente en el sistema.

Secuencia Normal Paso Accion
1 Realizadas la Secuencias Normal RF-01
2 Realizadas la Secuencias Normal RF-04
3 Muestra informaciones
4 Buscar boton Actualizar y el actor cliguea botén
5 Conectar a la base de datos para validar
existencia del Hosting
6 Mostrar informacion del Hosting
7 Editar datos deseados
8 Guardar los cambios en la base de datos.
Pos condicién Al momento de editar los datos, estos se almacenan en la
BD.
Excepciones Paso Accién
1 -
2 -
Rendimiento -
Frecuencia esperada Alta
Importancia -

Comentarios

Estos son los pasos a realizar al momento que el actor
requiere para editar los datos de un Hosting.

Tabla No. 21 Documentacidon del caso de uso Control de Gestion de Administracion HoPlaCo — Modificar

7.3.2.2.5 Eliminar Hosting

Hosting.

RF-06

Eliminar Hosting

Objetivos asociados

OBJ-02 Gestion de Administracion.

Requisitos asociados

RI-01 Informacién sobre Acceso al Sistema.
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RI-02 Informacién de Administracién HoPlaCo.

Descripcion

El sistema debera ejecutar ciertas acciones cuando el
usuario administrador, intente eliminar los datos un Hosting
del sistema.

Precondicién

El usuario debe estar previamente en el sistema.

Secuencia Normal Paso Accién
1 Realizadas la Secuencias Normal RF-01
2 Realizadas la Secuencias Normal RF-04
3 Muestra informaciones
4 Buscar botén Eliminar y el actor cliqguea boton
5 Conectar a la base de datos para validar
existencia del Hosting
6 Mostrar informacion del Hosting
7 Validar Eliminacién
8 Eliminar datos deseados
9 Guardar los cambios en la base de datos.
Pos condicion Al momento de eliminar la informacion el sistema le arroja un
mensaje de advertencia por si desea o no eliminar el hosting.
Excepciones Paso Accién
1 -
2 -
Rendimiento -
Frecuencia esperada Alta
Importancia -

Comentarios

Estos son los pasos a realizar al momento que el actor
requiere para eliminar un Hosting.

Tabla No. 22 Documentacidn del caso de uso Control de Gestidon de Administracion HoPlaCo - Eliminar Hosting.

7.3.2.2.6 Consultar Servidor Web

RF-07

Consultar Servidor Web

Objetivos asociados

OBJ-02 Gestidon de Administracion.

Requisitos asociados

RI-01 Informacién sobre Acceso al Sistema.
RI-02 Informacién de Administraciéon HoPlaCo.

Descripcion

El sistema deberé ejecutar ciertas acciones cuando el usuario
administrador desee consultar un servidor web.

Precondicién

Ingreso previo del administrador o usuario al sistema para
esta operacion.

Secuencia Normal Paso Accion
1 Realizadas la Secuencias Normal RF-01
2 Buscar opcién “Pagina Web”
3 El actor cliquea botén “Servidores web”
4 Conectar a la base de datos para validar
existencias
5 Mostrar lista de Servidores Web
6 -
7 -
8 -
Pos condicion -
Excepciones Paso Accion
1 -
2 -
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Rendimiento

Frecuencia esperada | Alta.
Importancia -
Comentarios Estos son los pasos a realizar al momento que el actor

requiere para consultar los Servidores Web.

Tabla No. 23 Documentacion del caso de uso Control de Gestidon de Administrador HoPlaCo — Consultar Servidor

Web.

7.3.2.2.7 Modificar Servidor Web

RF-08

Modificar Servidor Web

Objetivos asociados

OBJ-02 Gestion de Administracion.

Requisitos asociados

RI-01 Informacién sobre Acceso al Sistema.
RI-02 Informacién de Administraciéon HoPlaCo.

Descripcion

El sistema debera ejecutar ciertas acciones cuando el
usuario administrador, intente modificar un Servidor web del
sistema.

Precondicién

El usuario debe estar previamente en el sistema.

Secuencia Normal Paso Accion
1 Realizadas la Secuencias Normal RF-01
2 Realizadas la Secuencias Normal RF-07
3 Muestra informaciones
4 Buscar botén Actualizar y el actor cliquea botén
5 Conectar a la base de datos para validar
existencia del Servidor Web
6 Mostrar informacion del Servidor web
7 Editar datos deseados
8 Guardar los cambios en la base de datos.
Pos condicién Al momento de editar los datos, estos se almacenan en la
BD.
Excepciones Paso Accién
1 -
2 -
Rendimiento -
Frecuencia esperada Alta
Importancia -

Comentarios

Estos son los pasos a realizar al momento que el actor
requiere para editar los datos de un servidor web.

Tabla No. 24 Documentacion del caso de uso Control de Gestion de Administracion HoPlaCo — Modificar Servidor

web.

7.3.2.2.8 Validar Servidor Web

RF-09

Validar Servidor Web

Objetivos asociados

OBJ-02 Gestion de Administracion.

Requisitos asociados

RI-01 Informacién sobre Acceso al Sistema.
RI-02 Informacién de Administracién HoPlaCo.

Descripcion

El sistema debera ejecutar ciertas acciones cuando el
usuario administrador, intente modificar un Servidor web del
sistema.

Precondicién

El usuario debe estar previamente en el sistema.

Secuencia Normal

Paso Acciodn

1 Realizadas la Secuencias Normal RF-01
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2 Realizadas la Secuencias Normal RF-07

3 Muestra informaciones

4 Buscar botén Validar y el actor cliquea botdn

5 Conectar a la base de datos para validar
existencia del Servidor Web

6 Valida el servidor web (pagina web)

7 Guardar los cambios en la base de datos.

8 -

Pos condicion Al momento de validar el servidor web, estos se almacenan
en la BD.

Excepciones Paso Accién

1 -
2 -

Rendimiento -

Frecuencia esperada Alta

Importancia -

Comentarios Estos son los pasos a realizar al momento que el actor
requiere para validar un servidor web, dado asi que se
pueden entregar los servicio de HoPlaCo para que puedan
interactuar con su pagina de hotel

Tabla No. 25 Documentacion del caso de uso Control de Gestion de Administracion HoPlaCo - Validar Servidor.

7.3.2.3 Documentacién casos de uso administrador Hotel

7.3.2.3.1 Acceso al Sistema
Ver RF - 0O1.

7.3.2.3.2 Modificar Usuario y Cuenta
Ver RF - 02.

7.3.2.3.3 Modificar Informacion del Hotel

RF-10 Modificar Informacion del Hotel

Objetivos asociados 0OBJ-02 Gestion de Administracion.

Requisitos asociados | RI-01 Informacion sobre Acceso al Sistema.
RI-03 Informacion de Administracion Hotel.

Descripcion El sistema debera ejecutar ciertas acciones cuando el usuario
administrador, el de Editar los datos del hotel.
Precondicion Ingreso previo del administrador o usuario al sistema para
esta operacion.
Secuencia Normal Paso Accién
1 Realizadas la Secuencias Normal RF-01
2 Buscar opcion “Hotel”
3 El actor cliquea botén “Settings”
4 Conectar a la base de datos para validar

existencia del actor

5 Mostrar informacién del Hotel
6 Editar datos deseados
7 Valida Datos
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8 | Guardar los cambios en la base de datos.

Pos condicién

Al momento de editar el usuario y guardar los cambios, estos
se almacenan en la BD.

Excepciones Paso Accion
1 El actor ingresa caracteres invalidos en los
campos de del formulario.
2 Validar si un usuario esta registrado en caso de
cambiar su usuario.
Rendimiento -
Frecuencia esperada | Alta.
Importancia -

Comentarios

Estos son los pasos a realizar al momento que el actor
requiere para editar los datos del hotel.

Tabla No. 26 Documentacion del caso de uso Control de Gestion de Administrador Hotel - Modificar Hotel.

7.3.2.3.4 Crear Habitacion

RF-11

Crear Habitacion

Objetivos asociados

OBJ-02 Gestidon de Administracion.

Requisitos asociados

RI-01 Informacién sobre Acceso al Sistema.
RI-03 Informacién de Administracion Hotel.

Descripcion

El sistema debera ejecutar ciertas acciones cuando el usuario
administrador, el de Crear una Habitacion.

Precondicién

Ingreso previo del administrador o usuario al sistema para
esta operacion.

Secuencia Normal Paso Accién
1 Realizadas la Secuencias Normal RF-01
2 Buscar opcion “Habitacion”
3 El actor cliquea botén “Nuevo”
4 Ingresar datos
5 Guardar en la base de datos.
6 -
7 -
8 -
Pos condicion -
Excepciones Paso Accién
1 El actor ingresa caracteres invalidos en los
campos de del formulario.
2 -
Rendimiento -
Frecuencia esperada | Alta.
Importancia -

Comentarios

Estos son los pasos a realizar al momento que el actor
requiere para registrar los datos de una Habitacion.

Tabla No. 27 Documentacidn del caso de uso Control de Gestion de Administrador HoPlaCo — Crear Habitacion.

7.3.2.3.5 Consultar Habitacion

RF-12

Consultar Habitacién

Objetivos asociados

OBJ-02 Gestidon de Administracion.
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Requisitos asociados

RI-01 Informacién sobre Acceso al Sistema.
RI-03 Informacién de Administracion Hotel.

Descripcion

El sistema debera ejecutar ciertas acciones cuando el usuario
administrador desee consultar las habitaciones

Precondicién

Ingreso previo del administrador o usuario al sistema para
esta operacion.

Secuencia Normal Paso Accién
1 Realizadas la Secuencias Normal RF-01
2 Buscar opcion “Habitacion”
3 El actor cliquea botén “Lista”
4 Conectar a la base de datos para validar
existencias
5 Mostrar lista de Habitacion
6 -
7 -
o] -
Pos condicion -
Excepciones Paso Accion
1 -
2 -
Rendimiento -
Frecuencia esperada | Alta.
Importancia -

Comentarios

Estos son los pasos a realizar al momento que el actor
requiere para consultar las habitaciones.

Tabla No. 28 Documentacion del caso de uso Control de Gestion de Administrador HoPlaCo — Consultar

Habitacion.

7.3.2.3.6 Modificar Habitacion

RF-13

Modificar Habitacion

Objetivos asociados

OBJ-02 Gestion de Administracion.

Requisitos asociados

RI-01 Informacién sobre Acceso al Sistema.
RI-03 Informacién de Administracion Hotel.

Descripcion

El sistema debera ejecutar ciertas acciones cuando el
usuario administrador, intente modificar una Habitacién del
sistema.

Precondicion

El usuario debe estar previamente en el sistema.

Secuencia Normal

Paso Accidn

Realizadas la Secuencias Normal RF-01

Realizadas la Secuencias Normal RF-12

Muestra informaciones

Buscar botén Actualizar y el actor cliguea botén

Conectar a la base de datos para validar
existencia de la Habitacion

Mostrar informaciéon de la Habitacion

Editar datos deseados

OINO| O1 [hWIN[F

Guardar los cambios en la base de datos.

Pos condicién

Al momento de editar los datos, estos se almacenan en la
BD.

Excepciones

Paso Accion

1 -

2 -
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Rendimiento

Frecuencia esperada

Alta

Importancia

Comentarios

Estos son los pasos a realizar al momento que el actor
requiere para editar los datos de una habitacion.

Tabla No. 29 Documentacidon del caso de uso Control de Gestion de Administracion HoPlaCo — Modificar

habitacion.

7.3.2.3.7 Eliminar Habitacion

RF-14

Eliminar Habitacion

Objetivos asociados

OBJ-02 Gestion de Administracion.

Requisitos asociados

RI-01 Informacién sobre Acceso al Sistema.
RI-03 Informacién de Administracion Hotel.

Descripcion

El sistema debera ejecutar ciertas acciones cuando el
usuario administrador, intente eliminar los datos un Hosting
del sistema.

Precondicién

El usuario debe estar previamente en el sistema.

Secuencia Normal

Paso Acciodn

Realizadas la Secuencias Normal RF-01

Realizadas la Secuencias Normal RF-12

Muestra informaciones

Buscar botén Eliminar y el actor cliguea boton

Conectar a la base de datos para validar
existencia de la Habitacion

Mostrar informacién de la Habitacion

Validar Eliminacién

Eliminar datos deseados

OO N|O| O |[AWN|F

Guardar los cambios en la base de datos.

Pos condicién

Al momento de eliminar los datos, las reservas hechas en
estas se almacenan en la BD.

Al momento de eliminar la informacién el sistema le arroja un
mensaje de advertencia por si desea o0 no eliminar la
Habitacion.

Excepciones Paso Accién
1 -
2 -
Rendimiento -
Frecuencia esperada Alta
Importancia -

Comentarios

Estos son los pasos a realizar al momento que el actor
requiere para eliminar una habitacion.

Tabla No. 30 Documentacion del caso de uso Control de Gestion de Administracion HoPlaCo - Eliminar

Habitacion.

7.3.2.3.8 Reservar Habitacion
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RF-15

Reservar Habitacion

Objetivos asociados

OBJ-02 Gestion de Administracion.

Requisitos asociados

RI-01 Informacién sobre Acceso al Sistema.
RI-03 Informacién de Administracion Hotel.

Descripcion

El sistema deberé ejecutar ciertas acciones cuando el usuario
administrador, el de Crear una reserva hacia un usuario
interesado.

Precondicién

Ingreso previo del administrador o usuario al sistema para
esta operacion.

Secuencia Normal Paso Accién
1 Realizadas la Secuencias Normal RF-01
2 Buscar opcién “Reservar”
3 El actor cliquea botén.
4 Ingresar datos
5 Guardar en la base de datos.
6 -
7 -
8 -
Pos condicion -
Excepciones Paso Accién
1 El actor ingresa caracteres invalidos en los
campos de del formulario.
2 -
Rendimiento -
Frecuencia esperada | Alta.
Importancia -

Comentarios

Estos son los pasos a realizar al momento que el actor
requiere para registrar los datos para la reservacién de una
habitacion por parte de un usuario.

Tabla No. 31 Documentacion del caso de uso Control de Gestion de Administrador HoPlaCo — Reservar

Habitacion.

7.3.2.3.9 Eliminar Reserva

RF-16

Eliminar Habitacion

Obijetivos asociados

OBJ-02 Gestion de Administracion.

Requisitos asociados

RI-01 Informacién sobre Acceso al Sistema.
RI-03 Informacién de Administracion Hotel.

Descripcion

El sistema debera ejecutar ciertas acciones cuando el
usuario administrador, intente eliminar los datos un Hosting
del sistema.

Precondicion

El usuario debe estar previamente en el sistema.

Secuencia Normal

Paso Accidn

Realizadas la Secuencias Normal RF-01

Muestra informaciones

Buscar botén Eliminar y el actor cliquea boton

Conectar a la base de datos para validar
existencia de la Reserva.

Mostrar informacién de la Reserva

Validar Eliminacién

Eliminar datos deseados

Guardar los cambios en la base de datos.

OO (N[O & [WIN|F
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Pos condicién

Al momento de eliminar los datos, las reservas hechas en
estas se almacenan en la BD.

Al momento de eliminar la informacion el sistema le arroja un
mensaje de advertencia por si desea o0 no eliminar la
reservacion.

Excepciones Paso Accién
1 -
2 -
Rendimiento -
Frecuencia esperada Alta
Importancia -

Comentarios

Estos son los pasos a realizar al momento que el actor
requiere para eliminar una reservacion.

Tabla No. 32 Documentacion del caso de uso Control de Gestidon de Administracion HoPlaCo - Eliminar

Reservacion.

7.3.2.4 Documentacién casos de uso usuario HoPlaCo

7.3.2.4.1 Crear Cuenta Registro de Hotel

RF-17

Crear Cuenta Registro de Hotel

Objetivos asociados

OBJ-03 Gestién de Usuario.

Requisitos asociados

RI-04 Informacién sobre Usuario HoPlaCo

Descripcion

El sistema debera ejecutar ciertas acciones cuando el usuario
normal intente ingresar a HoPlaCo, el de registrarse.

Precondicion

No estar registrado en el sistema

Secuencia Normal Paso Accién
1 Buscar opcion “Registrate”
2 El actor cliquea botén.
3 Ingresar datos
4 Guardar en la base de datos.
5 -
6 -
7 -
8 -
Pos condicion -
Excepciones Paso Accién
1 El actor ingresa caracteres invalidos en los
campos de del formulario.
2 -
Rendimiento -
Frecuencia esperada | Alta.
Importancia -

Comentarios

Estos son los pasos a realizar al momento que el actor
requiere para registrar los datos para hacer parte de la
comunidad de HoPlaCo, de esta manera darle publicacién a
su Hotel.

Tabla No. 33Documentacion del caso de uso Control de Gestion de Usuario — Crear Usuario
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7.3.2.4.2 Completar y Validar Registro de Hotel

RF-18

Completar y Validar Registro de Hotel

Objetivos asociados

OBJ-03 Gestion de Usuario.

Requisitos asociados

RI-04 Informacién sobre Usuario HoPlaCo

Descripcion

El sistema deberd ejecutar ciertas acciones cuando el usuario
normal intente ingresar a HoPlaCo, el de completar su
registro.

Precondicion

No estar registrado en el sistema

Secuencia Normal Paso Accibn
1 Accede a su Emaill
2 Dar click en el Link
3 Envia a Formulario
4 Ingresar datos
5 Buscar opcién “Completar”
6 El actor cliquea botén.
7 Guardar en la base de datos.
8 -
Pos condicion -
Excepciones Paso Accion
1 El actor ingresa caracteres invalidos en los
campos de del formulario.
2 -
Rendimiento -
Frecuencia esperada | Alta.
Importancia -

Comentarios

Estos son los pasos a realizar al momento que el actor
requiere para registrar por completo sus datos y los del Hotel,
para darle proceso a la adquisidor de su dominio y asi publicar
a su Hotel.

Tabla No. 34Documentacion del caso de uso Control de Gestién de Usuario - Completar y Validar Registro de

Hotel

7.3.2.4.3 Buscar Hotel (Reserva)

RF-19

Buscar Hotel (Reserva)

Objetivos asociados

OBJ-03 Gestién de Usuario.

Requisitos asociados

RI-04 Informacién sobre Usuario HoPlaCo

Descripcion El sistema debera ejecutar ciertas acciones cuando el usuario
normal intente ingresar a HoPlaCo, el buscar el hotel.

Precondicion Ninguna
Secuencia Normal Paso Accién

1 Buscar opcién “Hotel”

2 El actor cliquea botén “Buscar”

3 Conectar a la bases de datos para validar

existencias por medio de la WSDL

4 Mostrar lista de Hoteles

5 Selecciona Hotel requerido

6 Redirecciona a URL del Hotel

7 -

8 -
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Pos condicién

Excepciones Paso Accién
1 -
2 -
Rendimiento
Frecuencia esperada | Alta.
Importancia -

Comentarios

Estos son los pasos a realizar al momento que el actor
requiere para buscar un hotel para realizar sus reservaciones.

Tabla No. 35Documentacion del caso de uso Control de Gestidn de Usuario - Buscar Hotel (Reserva)

7.3.3 Modelo Entidad Relacién (E-R)

7.3.3.1 Modelo E-R HoPlaCo
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bd >

% id: INTEGER

hoplaco_id: INTEGER (FK)
datos_id: INTEGER (FK)
persona_id: INTEGER

nit: VARCHAR(12)

host: VARCHAR(200)
nombrebd: VARCHAR(100)
usuario: VARCHAR(40)
contrasena: VARCHAR(60)
puertobd: INTEGER
motorbd: VARCHAR(100)
server: VARCHAR(100)
passserver: VARCHAR(20)
% url: VARCHAR(300)

@ wsdl: VARCHAR(200)

COCOCCCOCOCCOC OO

datos -

@ id: INTEGER

Puede

@ hoplaco_id: INTEGER. (FK)
& nombres: VARCHAR(200)

|3 bd FRTndexi
% datos_id

I3 bd_FKIndex2
4 hoplaco_id

Puede_Manipu

Solo_puede

id: INTEGER.

K}
<@
@
@
Q@
=
1@ disco: INTEGER
@
]
<@
@
@
@

datos_id: INTEGER (FK)
hoplaco_id: INTEGER (FK)
tipa: VARCHAR(100)
plan: INTEGER

cantidad: INTEGER

tranfmes: INTEGER
subdominio: VARCHAR(100)
dominioad: VARCHAR(100)
dominiopa: VARCHAR(100)
cuentacorreo: VARCHAR(100)
redirecorren: VARCHAR(100)

i< ulr: VARCHAR(300)

% valor: INTEGER

4 motor_Fkindexl

% hoplaco_id

3 motor FkIndex2

% datos_id

Puede_Manipular

hotel i
& apelidos: VARCHAR(200) @ id: INTEGER
@ cedula: BIGINT(20}) Solo_puede 4% hoplaco_id: INTEGER. (FK)
@ telefono: BIGINT(20) 4 id_persona: INTEGER (FK)
@ email: VARCHAR(300) @ nit: VARCHAR(12)
@ basefdato: INTEGER % nombre: VARCHAR(200)
& tipo: VARCHAR(20) 4 ciudad: VARCHAR(300)
& estado: INTEGER hotel FkIndexl
@ enviar: INTEGER @ id_pe[sona
3 datos FKIndext 3 hotel Fiindex2
@ hoplaco_id @ hoplaco_id
Puede_Manipular Puede
lar é
hoplaco
i id: INTEGER
<% nombre: VARCHAR(100)
apelido: VARCHAR{100)
email: VARCHAR(300)
correo: VARCHAR(300) Iog?n -
telefono: INTEGER ¥ id: INTEGER

celular: BIGINT(20)
fax: VARCHAR(30)

url: VARCHAR(200)
cuenta: VARCHAR(100)

COeOOCCC O OO

Solo_puede

4 hoplaco_id: INTEGER (FK)

direcccion: VARCHAR{300)

Figura No. 27 Modelo E-R HoPlaCo

7.3.3.2 Modelo E-R Hotel

4 usuario: VARCHAR(10)
< contrasena: VARCHAR(11)

|3 login_fkIndex!
@ hoplaco_id
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habitacion hd
% cod: INTEGER
cod_nit: INTEGER (FK)
tipo: VARCHAR(200)
descripcion: VARCHAR(200)
detalle: VARCHAR(500)
cantidad: VARCHAR(50)
contador: INTEGER.
estado: VARCHAR(30)
valor: INTEGER.
imagen: VARCHAR(200)
I3 habitacion_fKIndext

@ cod_nit

CoCoCOoCCCC e

|
Puede

Puede_Tener

v

habitaciones_resernvas

 habitacion_cod: INTEGER (FK)
% cod_hab: INTEGER (FK)

|3 habitacion_has_reserva_FkIndexl

# habitacion_cod

|3 habitacion_fas_reserva_rkindex?

¥ cod_hab

Puede

resena -

# id: INTEGER
@ hotel_nit: INTEGER (FK)
< cod_hab: INTEGER
4 cedula: BIGINT
& nomapel: VARCHAR(400)
< telefono: BIGINT
<% hab_numero: INTEGER
< hab_tipo: VARCHAR({200)
< hab_detalle: VARCHAR(500)
< hab_valor: INTEGER
4 estado: VARCHAR(S0)
4 realizada: VARCHAR(20)
|3 reserva_FKIndex!

@ hotel_nit

Puede_Manipular

N

hotel >

# nit: INTEGER

id: INTEGER

nombre: VARCHAR(200)
ciudad: VARCHAR(60)
direccion: VARCHAR(200)
celular: BIGINT
telefono: INTEGER

fax: INTEGER

ermall: VARCHAR{120)
imagen: VARCHAR(120)
banner: VARCHAR(120)
servicio: VARCHAR(500)
latitud: DOUBLE
longitud: DOUBLE

cicla: VARCHAR(20)
icono: VARCHAR(100)

CCeCOOCOCOCCOCCCCC O

login
# id: INTEGER

@ hotel_nit: INTEGER (FK)
<% usuario: VARCHAR(G0)

<% contrasena: VARCHAR(60)
< url: VARCHAR(200)

I3 login_ FkIndexd
@ hotel_nit

Solo_Puede

o

Puede_Manipular

N

usuario

UsUarios_reservaciones

puede

¥ usuario_id: INTEGER. (FK)
¥ reserva_id: INTEGER (FK)

|3 wsuario_has _reserva_FKIndexl

@ usuario_id

|3 wsuaro_has_resenva FKIndex2

@ reserva_id

#
@
@
puede @
@
@

S NE—

id: INTEGER.

hotel_nit: INTEGER (FK)
nombre: VARCHAR({200)
apelido: VARCHAR(200)
celufar: BIGINT

emai: VARCHAR(200)

I3 wswuanio_FKIndexl

Figura No. 28 Modelo E - R Hoteles

7.3.4 Diccionario de Datos

Glosario:

<\

SRR NIEN

PK: Primary Key - Llave Primaria
NN: Not Null - No Nulo
UNSIGNED:Entero No Firmado

Al: Auto Increment —Auto Incrementable
FKindex: Foreign Key index — Llave Foranea Identificada

7.3.4.1 Diccionario de datos HoPlaCo

Tabla -bd

% hotel_nit
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Nombre

Columna Tipo de Dato
Id INTEGER
hoplaco_id INTEGER
datos_id INTEGER
persona_id INTEGER
Nit VARCHAR(12)
Host VARCHAR(200)
nombrebd VARCHAR(100)
usuario VARCHAR(40)
contrasena VARCHAR(60)
puertobd INTEGER
motorbd VARCHAR(100)
server VARCHAR(100)
passserver VARCHAR(20)
url VARCHAR(300)
Wsdl VARCHAR(200)

Nombre Indice
PRIMARY
bd_FKIndex1
bd_FKIndex2
Tabla -datos

gﬁ[}‘g:ﬁi Tipo de Dato
Id INTEGER

hoplaco_id INTEGER
nombres VARCHAR(200)
apellidos VARCHAR(200)

cedula BIGINT(20)
telefono BIGINT(20)
Email VARCHAR(300)
basedato INTEGER

Tipo VARCHAR(20)
estado INTEGER
enviar INTEGER

Nombre Indice
PRIMARY
datos_FKlIndex1

Tabla -hoplaco

Nombre
Columna

Id INTEGER

Tipo de Dato

Llave No . Valore . Auto
) : Visible Comentario
Primaria Nulo Defecto Incremen.

PK NN  UNSIGNED Al
NN UNSIGNED
NN UNSIGNED

UNSIGNED
UNSIGNED
Tipo Indice Columna
PRIMARY id
Index datos_id
Index hoplaco _id

Tabla No. 36 Tabla bd HoPlaCo

Llave No . Valore . Auto
. . Visible Comentario
Primaria Nulo Defecto Incremen.
PK NN UNSIGNED Al

NN UNSIGNED

UNSIGNED
UNSIGNED
UNSIGNED
Tipo Indice Columna
PRIMARY id
Index hoplaco_id

Tabla No. 37 Tabla datos HoPlaCo

Llave No _ Valore . Auto
; . Visible Comentario
Primaria Nulo Defecto Incremen.
PK NN UNSIGNED Al
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nombre VARCHAR(100)
apellido VARCHAR(100)
Email VARCHAR(300)
correo VARCHAR(300)
telefono INTEGER
celular BIGINT(20)
Fax VARCHAR(30)
direcccion VARCHAR(300)
url VARCHAR(200)
cuenta VARCHAR(100)

Nombre Indice

PRIMARY
Tabla -hotel

Nombre :

Columna Tipo de Dato
Id INTEGER
hoplaco_id INTEGER
id_persona INTEGER
Nit VARCHAR(12)
nombre VARCHAR(200)
ciudad VARCHAR(300)

Nombre Indice
PRIMARY
hotel_FKIndex1
hotel_FKIndex2

Tabla - login
Nombre
Columna
Id INTEGER
INTEGER
VARCHAR(10)
VARCHAR(11)

Tipo de Dato

hoplaco_id
usuario
contrasena

Nombre Indice
PRIMARY
login_FKIndex1

Tabla - motor

Nombre
Columna

Id INTEGER

Tipo de Dato

PK

Primaria
PK

UNSIGNED

Tipo Indice
PRIMARY

Tabla No. 38 Tabla hoplaco HoPlaCo

No
Nulo

NN
NN

Llave Visible
Primaria
UNSIGNED
UNSIGNED

UNSIGNED

Tipo Indice
PRIMARY
Index
Index
Tabla No. 39 Tabla hotel HoPlaCo

No
Nulo

NN
NN

— Visible

UNSIGNED
UNSIGNED

Tipo Indice
PRIMARY
Index
Tabla No. 40 Tabla login HoPlaCo

No
Nulo

NN

Llave
Primaria

PK

Visible

UNSIGNED

Valore
Defecto

Valore
Defecto

Valore
Defecto

Columna
id

Auto
Incremen.

Al

Comentario

Columna
id
id_persona
hoplaco_id

Auto
Incremen.

Al

Comentario

Columna
id
hoplaco_id

Auto
Incremen.

Al

Comentario
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datos_id INTEGER NN UNSIGNED

hoplaco_id INTEGER NN UNSIGNED
Tipo VARCHAR(100)

Plan INTEGER UNSIGNED
cantidad INTEGER UNSIGNED
Disco INTEGER UNSIGNED
tranfmes INTEGER UNSIGNED

subdominio VARCHAR(100)
dominioad VARCHAR(100)
dominiopa VARCHAR(100)
cuentacorreo VARCHAR(100)
redirecorreo  VARCHAR(100)

Ulr VARCHAR(300)
Valor INTEGER UNSIGNED
Nombre Indice Tipo Indice Columna
PRIMARY PRIMARY id
motor_FKIndex1 Index hoplaco_id
motor_FKIndex2 Index datos_id
Tabla No. 41 Tabla motor HoPlaCo
7.3.4.2 Diccionario de datos Hotel
Tabla - habitacion
C’:\lc?IrL?rgrni\ pe €& BEE P:_ilrﬁ\élfia N'\llj(l)o b e I;/;‘Igcrfo ComEEg Inc/-r\grtr?en.
Cod INTEGER PK NN UNSIGNED Al
cod_nit INTEGER UNSIGNED
Tipo VARCHAR(200)
descripcion VARCHAR(200)
detalle VARCHAR(500)
cantidad VARCHAR(50)
contador INTEGER UNSIGNED
estado VARCHAR(30)
Valor INTEGER UNSIGNED
imagen VARCHAR(200)
Nombre Indice Tipo Indice Columna
PRIMARY PRIMARY cod
habitacion_FKIndex1 Index cod_nit

Tabla No. 42 Tabla habitacion Hotel

Tablas varias habitaciones pueden realizar varias reservas

Tabla mucho a mucho -habitaciones_reservas
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Nombre Tipo de L_Iave_ No Visible Valore Comentario Auto
Columna Dato Primaria ~ Nulo Defecto Incremen.
habitacion_cod INTEGER PK NN UNSIGNED
cod_hab INTEGER PK NN UNSIGNED
Nombre Indice Tipo Indice Columna
PRIMARY PRIMARY habitacion_cod
cod_hab
habitacion_has_reserva FKindex1l Index habitacion_cod
habitacion_has_reserva FKIndex2 Index cod_hab
Tabla No. 43Tabla habitaciones_reservas Hotel
Tabla - hotel
Columna  TPOdeDa0 iR (o Visble Sl Comentario Ul
Nit INTEGER PK NN UNSIGNED
Id INTEGER NN UNSIGNED Al
nombre VARCHAR(200)
ciudad VARCHAR(60)
direccion VARCHAR(200)
celular BIGINT
telefono INTEGER UNSIGNED
Fax INTEGER UNSIGNED
Email VARCHAR(120)
imagen VARCHAR(120)
banner VARCHAR(120)
servicio VARCHAR(500)
Latitud DOUBLE
longitud DOUBLE
Cicla VARCHAR(20)
Icono VARCHAR(100)
Nombre Indice Tipo Indice Columna
PRIMARY PRIMARY nit
Tabla No. 44Tabla hotel Hotel
Tabla - login
(li\lc;)lrlrrg;ea Vipe CE DRI P:_ilrﬁ\z/afia N'\llj(l)o Vsl [;/ee:‘lgcrteo CRMETIENY Incﬁgrtr?en.
Id INTEGER PK NN UNSIGNED Al
hotel_nit INTEGER NN UNSIGNED
usuario VARCHAR(60)
contrasena VARCHAR(60)
url VARCHAR(200)
Nombre Indice Tipo Indice Columna
PRIMARY PRIMARY id
login_FKIndex1 Index hotel _nit
Tabla No. 45Tabla login Hotel
Tabla - reserva
Nombre Tipo de Dato Llave No Visible  Valore Comentario Auto
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Columna Primaria Nulo Defecto Incremen.

Id INTEGER PK NN UNSIGNED Al
hotel_nit INTEGER NN UNSIGNED

cod_hab INTEGER UNSIGNED

cedula BIGINT

nomapell VARCHAR(400)

telefono BIGINT

hab_numero INTEGER UNSIGNED
hab_tipo VARCHAR(200)

hab_detalle VARCHAR(500)

hab_valor INTEGER UNSIGNED
estado VARCHAR(50)
realizada VARCHAR(20)
Nombre Indice Tipo Indice Columna
PRIMARY PRIMARY id
reserva_FKlindexl Index hotel_nit

Tabla No. 46 Tabla reserva Hotel

Tabla - usuario

Nombre . Llave No . Valore . Auto

Columna Tipo de Dato Primaria  Nulo Visible Defecto Gl il Incremen.
Id INTEGER PK NN UNSIGNED Al
hotel_nit INTEGER NN UNSIGNED

nombre VARCHAR(200)
apellido VARCHAR(200)

celular BIGINT
Email VARCHAR(200)
Nombre Indice Tipo Indice Columna
PRIMARY PRIMARY id
usuario_FKIndex1 Index hotel_nit

Tabla No. 47Tabla usuario Hotel

Tablas varios usuarios pueden realizar varias reservaciones

Tabla mucho a mucho - usuarios_reservaciones

Nombre Tipo de L_Iave_ No Visible Valore Comentario Auto

Columna Dato Primaria Nulo Defecto Incremen.
usuario_id INTEGER PK NN UNSIGNED
reserva_id INTEGER PK NN UNSIGNED

Nombre Indice Tipo Indice Columna
PRIMARY PRIMARY usuario_id
reserva_id

usuario_has_reserva FKIindex1l Index usuario_id
usuario_has_reserva FKIndex2 Index reserva_id

Tabla No. 48 Tabla usuarios_reservaciones Hotel
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7.3.5 Diagrama de Secuencia

7.3.5.1 Diagrama de secuencia acceso al sistema

En el siguiente diagrama se ilustra la secuencia a seguir por el administrador
de las péaginas para acceder al sistema. Ya sea el administrador de HoPlaCo o
el administrador de cualquier pagina de Hotel. Ambas cumplen la misma

funcion.

/-( \ login.php login;form | | usuario;text | | Contrasefia;password || inidar _sesion.submit | [ indexsistema.php ; E
: Adminstrador : DB Sistema

1:load() i
2: form() :

:
3 :ingresa_usuario() ! e
: :

1

| 4:ingresa_cohtrasena()

k 4

5 : ondiick()!

T

6,: Vali%ar_DatosO

U" : 7:post() | H B : Verficar_BDQ !
: : 1 Lt

Yz : : :
kiad N ! L PSP .
LI ] p 9 : inida_sesion()
: :

10: siession_starto

Figura No. 29Diagrama de secuencia acceso al sistema

7.3.5.2 Diagrama de secuencia modificar cuenta y usuario

En el siguiente diagrama se ilustra la secuencia a seguir por el administrador
de las paginas para modificar su cuenta de acceso y su informacion de usuario.
Ya sea el administrador de HoPlaCo o el administrador de cualquier pagina de

Hotel. Ambas cumplen la misma funcion.
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Figura No. 30Diagrama de secuencia modificar cuenta y usuario

7.3.5.3 Diagrama de secuencia crear hosting (HoPlaCo)

: DB Sistema

Enviar. submmit

Registrar;Form

Hosting Nuevo;<a herf>

index.

0

A

1: inidiar_sesion

= 4
£ Z
I
i %
] d_
2 o
o B
= 2
. o
© o
E3
................................. U...... SaSE AR
'y
.................. R S
4 F
e
o @
E &
e S
o (o]
bl
o
5
S e S B
3
o
g
2
o
D_
P
2
&
2 Y

L

9 : mensaje. X0

................................................................. H—....

Figura No. 31Diagrama de secuencia crear hosting (HoPlaCo)
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7.3.5.4 Diagrama de secuencia consultar y modificar hosting (HoPlaCo)

A

Hosting Registrados; <a herf>

index.php |

_: Administrador

actualizar.submit Modificar;Form ; ?

motor.php | Actualizar. submmit I

+ 1:inidar_sesionQ _ |

2: dickQ

E 5 : selecciona_hosting() E

i
3 : Verifica_datos()

4 : muestra_hostingQ |

6 : OndickQ

95: |ngresar/modiﬁcar_dato.",0

7 : consulta_BDQ

8 : muestra_datos(Q)

10 : ondick() : : _

L

! 11: Veriﬁcar_datos(l)

r

12 : postf) :
: E 13 : Actualza_datos()

I_I 14: X_mensaje |

Figura No. 32Diagrama de secuencia consultar y modificar hosting (HoPlaCo)

7.3.5.5 Diagrama de secuencia eliminar hosting (HoPlaCo)

X

Hosting Reqistrados; <a herf>

X

Eliminar.submit

Eliminar;Message ‘ Eliminar. submmit |

index.php
: Administrador

1:iniciar_sesion() |

2: dickQ

-
I_I 3 : Verifica_datos()

motor.php |

E 5 : selecciona_hosting() E

4 : muestra_hosting() E

6 : Ondick()

g
U

7 : mostrar_datos()

8 : ondick()

Pt

L

9: Delete_libroQ) _ !

10 : rebpuesta_informacion()

Lfl‘

11: X_mensaje()

Figura No. 33Diagrama de secuencia eliminar hosting (HoPlaCo)

: DB Sistema

: DB Sistema



7.3.5.6 Diagrama de secuencia consultar y modificar servidor web (HoPlaCo)

X

index.php Paginaweb Servidores web;<a herf>| bd.php Actualizar.submit Modlﬁcar'Forml Actualizar. submmit ; E
: Administrador
" : DB Sistema
+ 1:inidar_sesion() : ; : : :
2: cick0 : ]
P H
Ly H
|_| 3: Verifica_datos() i '
)
15 H 3 H
U L ' 4: muestra_servidores_web() !
5':selecoona_serwdor_web() E 2 E : :
6 : Ondick(Q : :
g
: i 7:consulta_BDQ f
>

T

Lt :
I_I ! 8:Muetras_datos()

9: \ngres:ar/modlﬁcar_dawso

10 : ondick() f

!

y 11: Verificar_datos()

U" : 12:post) | 13: Actualizar_datos) _ !

& .
LJ 14: X_mensaje()

Figura No. 34Diagrama de secuencia consultar y modificar servidor web (HoPlaCo)

7.3.5.7 Diagrama de secuencia validar servidor web (HoPlaCo)

Esta parte del sistema en HoPlaCo permite validar que ya el usuario se
encuentra disponible para realizar los servicios del hotel que le asigno la

pagina.

3

index.php Paginaweb Servidores web;<a herf> bd.php validar.submit
: Administrador .
. : DB Sistema
+ 1:inidar_sesion() E :
2: dickQ H
P H
3 : Verifica_datos( B
)
- : :
LI 4 :imuestra_servidores_web{)
5I : selecciona_servidor_web() E 04 : :

T

6 : Ondick(

7 : Guarda_BD(Q

[y

E U 8 : muestra_cambio() :
9 : x_mensaje() :

Figura No. 35Diagrama de secuencia validar servidor web (HoPlaCo)

89



7.3.5.8 Diagrama de secuencia modificar informacién (Hotel)

A

: Adminitrador Hotel

index.php Hotel Setting;<a herf> Modificar;Form Actualizar. submmit ; E

E 1:iniciar_sesion) ! 5 E E 5
: T 2:dick( i 5 : i
- i - 1 : H
: : U i 3: Verificar_BD() : 5
E : [—I“} : mostrar_datos() | [
: i 5:cambiar_datos( ! W : :
. ; 'u : ;
: 6 : dndlick() : o

: 755 Veriﬁcar_dato'sO

i 9:update_datos() .

8 : post()

JA] s 2 sem e nemEse s b
A

F 3

10: respue:sta_updaheo E
11:X_mensaje( ! ; é i ‘
Figura No. 36Diagrama de secuencia modificar informacién (hotel)
7.3.5.9 Diagrama de secuencia crear habitacion (Hotel)
% index.php Habitacion Nuevo;<a herf> Registrar;Form Enviar. submmit i

: Administrador

.
1:iniciar_sesion() |

2: dickQ

3: form()

1 4: Ingresa_Datos()

55 : ondick() U

E 6 : Registra_datos() E

A

7 : mensaje. X

Figura No. 37Diagrama de secuencia crear habitacion (Hotel)

: DB Sistema

: DB Sistema

90



Diagrama de secuencia consultar y modificar habitacion (Hotel)

7.3.5.10

X

: DB Sistema

Modificar;Form

Actualizar.submit

habitacion Lista; <a herf>

;

| Actualizar. submmit |

room.phy ‘

2: dickQ

index.php ‘
0!

1 iniciar_sesion!

4 : muestra_habitaciones| ¢

0

3 : Verifica_datos

)

1

selecdona_habitadion

..................... e
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15 : X_mensa;

Figura No. 38Diagrama de secuencia consultar y modificar habitacion (Hotel)
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7.3.5.11 Diagrama de secuencia eliminar habitacién (Hotel)

Eliminar. submmit | 5 \

: Administrador

Habitacion Lista; <a herf> Eliminar.submit | | Eliminar;Message

index.php ‘

Ijom.ghg

i 1:iniciar_sesion() @

2: dickQ

>
|_| 3 : Verifica_datos()

. :
U‘ ! 4% muestra_habitacion()

3: selecciona_habitacion{) et

6 : Ondick( E rl—:]

17 : mostrar_informacion() |

- H :

-t T T
U H | 8 : respuesta)

9 : ondick()
»
E 10 : delete_habitacion|
Y

d o :

LJ 11: respuesta_eliminacion()

12:X_mensaje() |

Figura No. 39Diagrama de secuencia eliminar habitacion (Hotel)

: DB Sistema
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7.3.5.12 Diagrama de secuencia reserva habitacion (Hotel)

E 5 index.php Reservar.submit reservar.php Reservar.submit ; g

: Adminstrador - . ; . : BD Sistema
1:load() sl : :
2: ClickQ L'l . | ;
I_I 3: form() E
4:ingresa_datos) o
5 : ondick()

'
' il
' '
' '
' '
' '
' -0
T Ll

'

'

'

'

' 1

p J 6 : Validar_Datos(}
7 : post() : :

: | 8:Registra BD) _ !
] 'I_l

-
’_I ! 9 : Respuesta_registro)
g ; i : 1

<4
u 10 : X_mensaje()

Figura No. 40Diagrama de secuencia reserva habitacién (Hotel)
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Diagrama de secuencia eliminar reserva (Hotel)
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Figura No. 41Diagrama de secuencia eliminar reserva (Hotel)
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7.3.5.14 Diagrama de secuencia crear cuenta registro de hotel (Usuario)

E E index.php Registrate.submit | | Form.Registrar Registrar.submit ; g
: Usuarios - : ; 8 : BD Sistema
1:load( - ;
2: Click(Q) : ) ;
' - ' '
Lt p 3
|_| 3: form() : :
4:ingresa_datos() e :
. .-I_I ;
5 : ondick() :

!

H 6 : Validar_Datos(}

7 : post() E

8 :Registra_BDQ _ !
>

:

- : 0 i
|_| : 4 : Respuesta_registrof)
. . : '

-
|.,| 10 : X_mensaje()

Figura No. 42Diagrama de secuencia crear cuenta registro de hotel (Usuario)
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7.3.5.15 Diagrama de secuencia completar y validar registro de hotel
(Usuario)

i Email confirmar.link confirmar.php Confirmar.submit ; g

: Usuarios ; . - - : BD Sistema

1:load() i

P 2:cik0

L 1 '
LI : 3 : verificar_BD(Q) :

U
5 4 : Muestra_datos() -

)

6 : ingresa_datos() :

7 : ondick() o :

5 8 : Validar_Datos() 5

| : :

T st() i :

e i 10:Registra BD) _ !

s : "U

e '
|_| 11: Respuesta_confirmacion()

Vg 1l '
B ' 1
I_I v 12:X_mensaje() :

Figura No. 43Diagrama de secuencia completar y validar registro de hotel (Usuario)
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7.3.5.16 Diagrama de secuencia buscar hotel (RESERVA) (Usuario)

% index.php Hotel Buscar. <herf> search.php Buscar.submit ;: E i

. W T
: Usuarios v 1B Sistema EHE S
1:load() H
H 2: ClickQ " :
: »
E 3 : selecciona_ubucadon() =
T H
E 4 : dick_buscar() - E
: L
U 5 : verificar_wsd|_BD
6 : Verifica_existencia_ws: 105
7 : Muestra_datos()
L‘F I
L : : :
|_| ! 8:Muestra_Hoteles()! !

Figura No. 44Diagrama de secuencia buscar hotel (Reserva) (Usuario)
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7.3.6 Diagrama de Actividades

7.3.6.1 Diagrama de actividades acceso al sistema

En el siguiente diagrama se ilustra la actividad a seguir por el administrador de

las paginas para acceder al sistema. Ya sea el administrador de HoPlaCo o el

administrador de cualquier pagina de Hotel. Ambas cumplen la misma funcion.

Administrador

Sistema

Entrar al
sistema
Entrar al
login

Ingresar \
usuario y
contrasena -

Entra al

localizar
usuario

usuario 1

sistema

usuario localizado

Figura No. 45Diagrama de actividades acceso al sistema

o encontrado
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7.3.6.2 Diagrama de actividades modificar cuenta y usuario

En el siguiente diagrama se ilustra la actividad a seguir por el administrador de
las paginas para modificar su cuenta de acceso y su informacion de usuario. Ya
sea el administrador de HoPlaCo o el administrador de cualquier pagina de

Hotel. Ambas cumplen la misma funcion.

Administrador Sistema

Ingresa al
sistema

Configurar

Cuenta y/o Autenticar
Usuario q“‘“—-_,
M
Modificar
tios ] Correcto
incorrecto

Enviar

Verificar
datos

A

cprrecto
Datos { Actualizar
Actualizados datos

Figura No. 46Diagrama de actividades modificar cuenta y usuario
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7.3.6.3 Diagrama de actividades crear hosting (HoPlaCo)

Administrador

Sistema

Entrar al
Sistema

Registrar

Nuevo
Hosting

Registrar

Incorrecto

Correcto

/

<>

incorrecto

datos =]

Enviar

correcto

\\\‘3

Validar Datos

Hosting

Registrado

Guardar
datos

Figura No. 47Diagrama de actividades crear hosting (HoPlaCo)
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7.3.6.4 Diagrama de actividades consultar y modificar hosting (HoPlaCo)

Administrador Sistema

Entrar al
Sistema

Hosting

Autenticar

M

et e |
Hosting &\H
M

= | Correcto

validar
Datos

Modificar fregistrar
Hosting

Datos
Guardados

Figura No. 48Diagrama de actividades consultar y modificar hosting (HoPlaCo)
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7.3.6.5 Diagrama de actividades eliminar hosting (HoPlaCo)

Administrador Sistema

Entrar al
Sistema

Hosting :
herf(Registrados)

e Autenticar

Correcto

Seleccionar
Hosting

Eliminar
Hosting

incorrecto

\ Validar Datos

correcto

Enviar

Hosting Eliminar
Eliminado datos

Figura No. 49Diagrama de actividades eliminar hosting (HoPlaCo)
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7.3.6.6

Diagrama de actividades consultar y modificar servidor web (HoPlaCo)
Administrador Sistema
Entrar al
servidor_web Autenticar

Identificar Y -—— |

M
Autenticar

servidor

web S|

Modificar fregistrar
servidor web

Datos
Guardados

incorrecto

Correcto

Incorrecto

Validar
Datos

correcto

Figura No. 50Diagrama de actividades consultar y modificar servidor web (HoPlaCo)
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7.3.6.7 Diagrama de actividadesvalidar servidor web (HoPlaCo)

Esta parte del sistema en HoPlaCo permite validar que ya el usuario se
encuentra disponible para realizar los servicios del hotel que le asigno la

pagina.

Administrador

Sistema

Entrar al
Sistema

Pagina Web:
Herf(Servidores
Web)

Identificar

Autenticar

W

Servidor
Web

<>l
“-\——._\__\__\-.~\-‘_

Datos

= Autenticar

M

Correcto

Validar
Datos

correcto

Regsirar

Guardados

datos

Figura No. 51Diagrama de actividades validar servidor web (HoPlaCo)
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7.3.6.8 Diagrama de actividades modificar informacion (Hotel)

Administrador

Sistema

Ingresa al
sistema

Hotel :
Herf(Setting)

Autenticar

Modificar
datos

Enviar

Datos

incorrecto

Correcto

incorrecto

Verificar
datos

o

cprrecto

{ Actualizar

Actualizados

datos

Figura No. 52Diagrama de actividades modificar informacion (Hotel)
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7.3.6.9

Diagrama de actividades crear habitacion (Hotel)

Administrador

Entrar al
Sistema

Habitacion

Registrar

Nuevo
Habitacion

Registrar

Incorrecto

Correcto

i

Autenticar

<>

incorrecto

datos ]

Enviar

\

correcto

Validar Datos

Habitacion

Registrado

Guardar
datos

Figura No. 53Diagrama de actividades crear habitacion (Hotel)
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7.3.6.10 Diagrama de actividades consultar y modificar habitacién (Hotel)
Administrador Sistema
Entrar al
Habitacion href : %\ Autenticar
Lista

'@\mﬂ_\__\__

( Identificar :«é——"""’f
habitacion
&H‘

Modificar fregistrar
habitacion

Datos
Guardados

M
Autenticar
W

Correcto

Incorrecto

Validar
Datos

correcto

Figura No. 54Diagrama de actividades consultar y modificar habitacion (Hotel)
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7.3.6.11

Diagrama de actividades eliminar habitacion (Hotel)

Administrador

Sistema

Entrar al
Sistema

Pagina web :
herf(Servidores
web)

Seleccionar
Servidor web

Eliminar

Autenticar

M

Correcto

incorrecto

Servidor web

Enviar

\

correcto

Validar Datos

Sevidor Web

Eliminado

Eliminar
datos

Figura No. 55Diagrama de actividades eliminar habitacién (Hotel)
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7.3.6.12

Diagrama de actividades reserva habitacion (Hotel)
Administrador Sistema
Entrar al
Sistema
Reserva b Autenticar

Incorrecto

e

Correcto

incorrecto

Registrar Eeer]
datos ]

Enviar

\\‘3

correcto

Validar Datos

Reserva
Registrada

Guardar
datos

Figura No. 56Diagrama de actividades reserva habitacion (Hotel)
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7.3.6.13

Diagrama de actividades eliminar reserva (Hotel)

Administrador Sistema
Entrar al
Sistema
Autenticar

Seleccionar
Reserva

Eliminar
Reserva

Enviar

Correcto

incorrecto

\

correcto

Validar Datos

Reserva
Eliminado

Eliminar
datos

Figura No. 57Diagrama de actividades eliminar reserva (Hotel)
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7.3.6.14

Diagrama de actividades crear cuenta registro de hotel (Usuario)

Usuarios

Sistema

Entrar al
Sistema

Registrate  }

Incorrecto

= Autenticar

e

Correcto

incorrecto

[ Registrar }MJ
datos
s I

Enviar

\\.\»

correcto

Validar Datos

Usuario

Registrado

Guardar
datos

Figura No. 58Diagrama de actividades crear cuenta registro de hotel (Usuario)
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7.3.6.15

Diagrama de actividades completar y validar registro de hotel

(Usuario)

Usuarios

Sistema

Ingresa
a Email

Clikc_link

Entrar al
Sistema

Reaqistrar
datos

Enviar

5 sz

/ ‘
Correcto

Autentica

incorrecto

\“ﬁ

correcto

Validar Datos

Registro
Completado

Guardar
datos

Figura No. 59Diagrama de actividades completar y validar registro de hotel (Usuario)
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8. CONCLUSION

En este proyecto se realiz6 un proceso de integracion de servicios web o Web
Services para la busqueda de diferentes hoteles en que se encuentran en la
zona costanera del departamento de Cordoba en un total de seis municipios.

Toda esta actividad se llevo en proceso arduo, puesto que el proyecto se baso
primero en un DATAWAREHOUSE, ya que este no cumplia con las
expectativas requeridas, tomo la medida de cambiar de contexto e influenciarse

por SOAP. A partir de este término nace web Service o servicio web.

Se buscaron todo lo relacionado esta, su funcionalidad, caracteristicas,
ventajas y desventajas en fin toda documentacion que fuera posible para

cumplir los requisitos de la investigacion.

Se basaron en paginas como despegar.com y trivago.com que sirvieron como

ejemplo para la implementacion de HoPlaCo.

Otras de las dificultades que se tuvieron en cuenta fue la codificacion ya que
los Web Services se comunican a través de XML, y la aplicacion web se iba a
implementar en PHP, se averiguo y se hallé una librearia que podia adaptar

esta tematica llamada NUSOAP.

En conclusion todos estos procesos llevaron a la creacién de un portal web
asociado a la gestion de contenidos, buscando innovar en una solucién

eficiente, sdlida y capaz de responder en tiempo real al usuario.
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ANEXO



1. MANUALES

Manuales para la pagina web HoPlaCo y las de los hoteles

1.1 MANUAL DEL USUARIO HOPLACO

Para acceder a la pagina ingresamos en el link www.hoplaco.com la cual

muestra la siguiente presentacion.

La portada.

7~ HoPla Co.

& X | [) www.hoplaco.com nl=

HoPlaCo ‘\‘J
_— ., |

Slider de los servicios

o HoPla Co.

« € [1 www.hoplaco.com B| =

e
PLAYA, séfymﬁ..

Ven, Disfruta y Relajate en la hermosas pl@yas'que BF
-‘ el Depa mento 6rdoba en sus seis (6)Municip
lado . .
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http://www.hoplaco.com/

Que contiene HoPlaCo

we HoPla Co. x

€ - C [1 www.hoplaco.com s =

Nuestros Servicios

"Hotel y Playa de Cérdoba" es una plataforma web que ofrece al clienté’los siguﬁer;'tes servicios;+
dando como objetivo facilitarle su use.para cualquier persona
DISFRUTALO(A). -7/«

HOME REGISTRATE (QUE ES?

Mira el inicio de la pagina Se parte de hoplaco para dar i }‘j Pc Web para hoteles que
web www.hoplaco.com publicacion a tu hotel quieran facilitar sus reservas.

- AYUDA

’ ' Una guia que te ayuda a salir |

‘ de complicaciones en HoPlaCo

HOTELY PLAYA

Visita las playas y hoteles de
Cérdoba - Colombia

MOVIL

5 HoPlaCo adaptable a

dispositivos moviles

Linea de Atencién HoPlaCo

Tenga una pregunta o necesita una informacién?

Comuniquese a estas lineas de atencién :
k Telefono : (+57 4) 7739843
Celular : (+57 4) 3015574212
Fax: (57 4) 7739845

@ Email o Correo Electronico : hoplaco@gmail.com 3 ——)
PN

© 2015 . Derechos Reservados. # Inicio LJ;Quées? ?QuienesSomos © Ayuda

v Este es el paso si un usuario quiere registrarse para publicar su hotel en
HoPlaCo.
- Busca opcion Registrate
- Ingresa los datos
- Clic en Registrar
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# Inicic QELEECIEIEE [ Hotel @ Informacién~ & Ingresar~

Hotel y Playa Cordoba - REGRISTRE SUS DATOS

Informacion del usuario para la inscripcién

[ & Nombres: | webapp

[EApeHidDS: ‘ webapp

[ EA E-mail: | webappevolution@gmail.com

l
|
[ @ Celular (+57 4): ‘ 3015574212 ]
|
l

* Una vez registrado los datos anteriormente descritos, se le enviara un link
al correc descrito por el usuario en el cual completara el proceso de
inscripcion del hotel a inscribir; la informacién se enviara en un periodo de
veinticuatro (24) horas despues de registrar los datos

v Estos son loa pasos para buscar un Hotel.
- Busca opcion Hotel (dar click)
- Seleccién Ubicacion
- Click en Buscar

weo HoPla Co. x

€& - C [3 www.hoplaco.com/hotel.php =

# Inicio [ Registrate m @ Informacion~ & Ingresar ~

Hotel y Playa Cordoba - HOPLACO

Hoteles en Cdordoba

* Busca entre todos los hoteles de Cérdoba de la zona costanera
* jEncuentra tu hotel de acuerdo a tus condiciones !
¢ ['Reserva al mejor precio !

Busca tu hotel de acuerdo al lugar donde quieras visitar

9 Ubicacion: Los Cordobas ’

Buscar

waw.hoplace.com/hotel.php
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# Inicio  [ZRegistrate [.Hotel @ Informacién~

& Ingr

Hotel y Playa Cordoba - HOPLACO

Hoteles en Cordoba

* Busca entre todos los hoteles de Cérdoba de la zona costanera
+ | Encuentra tu hotel de acuerdo a tus condiciones !
+ j'Reserva al mejor precio !

Busca tu hotel de acuerdo al lugar donde quieras visitar

9 Ubicacion: Los Cordobas

Los Cordobas
Mofiitos
Puerto Escondido

San Antero

San Bernardo del Viento

Hotel y Playa Cérdoba - BUSCAR HOTEL Busca tu hotel en San Antero

9 Ubicacion: | San Antero 'l

Hoteles en San Antero

s Busca entre todos los hoteles de San Antero
s jEncuentra tu hotel de acuerdo a tus condiciones |
* [Reserva al mejor precio !

nttp:ffhotelsinu.hoplaco.com/

£ Nit:. 22005784
A 5an Antero, calle 17 B 15 C 45 avenida circunvalar
® Uen e $10.000 COP
O Celular: 3015574212
& Tefono: 7735381
B E-mail: fernando@gmail.com
[3 Fax: 7735381

1 Noche

Ver Oferta >

http://hotelmar.hoplaca.com/

£ Nit:. 987654321
M San Antero, DIAGONAL A LA PLAYA

© Linca de Atencién $ 100.000 COP

O Celular: 3107258974
. Tefono: 7739852 1 Noche
F-1 E-mail: hotelmar@email.com

v' El botén Informacién tiene todo lo relacionado con la averiguacion de

HoPlaCo

# Inicio [ Registrate [\ Hotel & Ingresar~ U

= ;Qué es HoPla Co.?

? Quienes Somos

© Ayuda
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v' Pasos para realizar el logeo, esto solo lo puede hacer el administrador.
- Escoge opcion Ingresar
- Dar Click e Login
- Ingrese usuario y contrasefia
- Click iniciar sesion

# Inicio  [Z]Registrate [\ Hotel @ Informacién~ & Ingresar~

Hotel y Playa Cérdoba - INICIAR SESION

Por favor ingrese el usuario y contrasefia

[ & Usuario: ‘ Lsuar\o l

[ & Contrasefia: ‘ Password l

Iniciar sesién

PAGINA DEL ADMINISTRADOR
Pagina principal de HoPlaCo la admiracién

- Cuando se registro el usuario el Proceso quedo con la opcién enviar,
esta permite que el usuario complete el proceso de inscripcion.

€& - C [} www.hoplaco.com/hpc/ Q =

| Bienvenido(a): hoplaco  # Inicio @ Hosting~ @ PéaginaWeb~ & Usuario~

Hatel y Playa Cérdoba - USUARIOS

Informacion de usuarios registrados

0o
Nombres y Apellidos Cedula Telefono Email Basededatos  Valors Proceso Estado Correo Accién Eliminar

HERNAN SEGUNDO MONTERROZA ANGULO 1.063.145.201 3003960281 hemansegundo0328@gmail.com MYsQL 200.000 [ compictar Activo Enviado u H
JOAQUIN JOSE ARTEAGA ANGULO 1.502.877 3107269678 fernandoargelcalao22@gmail.com MYSQL 200.000 ' Complewar Activo No Enviado n H
JOSE MANUEL ARRIETA ANAYA 2345623 3215046438 jo.coB0@hotmail.com MysQL 108.000 [ Compietar Activo Enviado n H
JOSE MANUEL ARRIETA ANAYA 3152349.993 3152349999 jo.coBD@hotmail.com MYSQL 108.000 [ Regisrar Completar datos  Recibido E E
OMAIDA MARIA AVILA REVES 26.008.964 3215645578 omaidaavila@hotmail.com MYSQL 108.000 [Ur— Activo Enviado u E
WEBAPP WEBAPP 0 3015574212 webappevolution@gmail.com NODEFINIDA 0 B e Inactiva No Enviado  Inactivo E

Dato 136 de 6 datos
< | »

HaPla Co.

715
18/05/2015

ES .om% @ )
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Cuando damos click en el botén enviar direcciona al siguiente formulario.

Hotel y Playa Cordoba - ENVIO DE CORREO

[ = De: HoPla Co. Hotel y Playa Cordoba ]

[ = Para: | webappevolution@gmail.com ]

[ ® Asunto: CONFIRMAR REGISTRO HOTEL ]

»

HoPla Co.
Hotel y Playa Cordoba

Estimado(a): WEBAPP WEBAPP,

® Mensaje:
Gracias por registrarte con nosotros. Para activar y
confirmar tu cuenta de cliente ingresa en el link a
continuacion:
) L A
Enviar
HoPla Co.

Cuando envia la actividad quedaenproceso hasta el usuario haya completado
la inscripcién

MYEQL 108,000 o Compietar Activo

NO DEFINIDA 1] Process Pro<ess de confirmackin

Enviamos el correo y el cliente lo recibe
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e e DL e e e

& - @ & hups//mail google.com/mail/?pli=1#inbox ® x| =
Go S[e “ webappevolution@gmail com «
Gmail ~ o c — 1dded | < > -
& Frincipal Social W Promociones +

I Recibidos (4)
Dectacad HoPla Co. Hotel y Playa . CONFIRMAR REGISTRO HOTEL - HoPla Co. Hotel y Playa Cordoba Estimado(a) WEBAPP WEBAPP. Gracias por registrarte cor 716
estacados
Enviados Equipodeg '10Fla Co. Hotely Playa ls - Hola, webapp: Descérgate la aplicacién oficial de Gmail para méviles Las mejores funcione 713
hoplaco@hoplaco.com
Equipo de G entrada de Gmail - Hola, webapp’ Con la bandeja de entrada de Gmail, 1 lo controlas todo " 713
. &
Equipo de G %o partido a Gmail - Hola, webapp: Consejos para sacarle el maximo partido a Gmail Importz 713
8 yehapp - Q
“ Afiadir a contactos  Mensajes
- x
. Descarga Gmail para
10% Cuenta creada @ Aprende a usar Gmall Descar
Importa contactos vy Cambia la imagen de
Progreso de la @ Elige un tema @ mensajes peril
instalacion

No chats recientes

0GB (0%) ocupados de 15 GB Condiciones - Privacidad
Iniciar uno nuevo Al ondeiones - Frisniesd

’ w< HoPla Co. x‘w HoPla Co. x’ ™ CONFIRMAR REGISTRO H x

€& > C | 8 https;//mail.google.com/mail/?pli=1#inbox/14d66/40c68b2897

Google [

webappevolution@gmail com ~

Gmail - - a L ] [ |- ¥ - Mas = 1ded < > -
CONFIRMAR REGISTRO HOTEL  recticos
I Recibidos (3) HoPla Co. Hotel y Playa Cordoba com a través de ) 7-18 (hace O minutes) « |-
Destacados para mi =
Enviados HoPla Co
Bormadores Hotel y Playa Gérdoba
Més - Estimado(a): WEBAPP WEBAPP
Gracias por registrarte con nosotros. Para activar y confirmar tu cuenta de cliente ingresa en el link a continuacién
.. webapp - Q

http:/lwarw. hoplaco.comicenfirm.php?HoPlaCoWDCXWknaYrsT752a6JJ5TOWDWXE 1EB 1gsHC7gHHCTGUB GkhsakWEG
CaBGUaY87a788GUSB757ysql esd87aX CNisjklaB52sK STKHC w7 8dsd&id=6& SiyaCJsgQBsE 7W92s3s0VNSKEQCYsT
HBgs9QWvfgDJOAUG2IAK WA

para registrar los datcs del hotel y de esta manera realizar el siguiente proceso de inscripcion
Gracias por utilizar nuestro senvicio,
Cordial Saludo

Hotel y Playa Cérdoba - HoPla Co

hats recientes

Iniciar uno nugvo & | | Haz clic aqui si quieres Responder o Reenviar el mensaje

No

0GB (0%) ocupados ds 15 GB Condisiones - Privacidad

www‘hupla:r;cumfm nfirm.php? HoPlaCoWDCXWknaYrsT752a6))STOWDWXELEBL...

Da click en la url Ingresa al formulario HoPlaCo y confirma elformulario
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Hetad y Plirpe Ddol - BECIISIE T0 HOEL
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Cuandoaya completado la inscripcion el proceso que en Registrarestos datos
lo asigna el administrador de HoPlaCo

' wo HoPla Co. x ‘m HoPla Co. x‘M CONFIRMAR REGISTRO H x‘m HoPla Co. x§ ¥ =) (C=REEax

€ - C [) www.hoplaco.com/hpc/ Q =

HoPlaCo _J

i Ly Playa de Gordoba

| Wervenkds topscs @inice @ eng® @plgnaviess 3 Usuat®

: - - T
- - R
- - - e R
- - B - e a a
- - = = =B
. T o=
]
- | »

/Al R € izl S IR

Dar click en el botdn Registrar y esta se almacenar los datos del hosting,
dominio y base de datos que va a tener elhotel ademas del web Service
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Registramos y el proceso se transforma en Verificar, esta opcion esta con fin

de verificar que todo esté perfectamente bien.

3215645578 omaidaavila@hotmail.com Enviado

8 0O

MYSQL 108.000 ' Completar Activo

OMAIDA MARIA AVILA REYES ~ 26.008.964

1.063.142.628 3015574212 webappevolution@gmail.com MyYsQL 108.000 K Verificar Completar Recibido Completando

WEBAPP WEBAPP

datos datos
Dato 1 a 6 de 6 datos
Antes Siguiente
Damos click en el botén Verificar para si todo esta bien
Hotel y Playa Cordoba - SERVIDORES WEB
Informacion de paginas web registradas
10 v
Codigo Usuario  Contrasefia Puerto Motor Contrasefa
Hetel Host o URL Nombre BD BD BD BD BD Servipdor FTP FTP URL WSDL SOAP Actualizar Validar
32545 hupus) hopiacocom  hoteisinuzo1s oot 15 3306 mysql  hupuhoelsinuhoplacocom 1234567 he hopia jcio.php?  heep: hopla o, php? E
wsdl wsdiservicio.php?wsdl

Dato 121 del datos

HoPla Ca.

Si hay algun dato errores con el boton Actualizar los corregimos. Muestra la
siguiente imagen.

32546 miysql

httpz//hotelsinu.hoplaco.co

hotelsinu2015

root

hotelsinu2015

http://hotelsinu.hoplaco.co

12345687

http://hotelsinu.hoplaco.co

http://hotelsinu.hoplaco.co

Actualizar

Cancelar

Y el botén de color azul (validar) es para validar el proceso y completarlo
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OMAIDA MARIA AVILA REYES 26.008.964 3215645578 omaidaavila@hotmail.com MYsQL 108.000 Activo Enviado n E
WEBAPP WEBAPP 1063142628 3015574212  webappevolution@gmail.com MYSQL 108.000 Activo No Enviado n H

Para completar el proceso damos click en Completar

Hotel y Playa Cardoba - Envio de pagina web HOTEL PLAZA

’ &De: | HoPla Co. Hotel y Playa Cérdoba ]
’ & Para: | webappevolution@gmail.com ]
’ ® Asunta: | CONFIRMACION DE CUENTA HOTEL PLAZA ]
HoPla Co. -
Hotel y Playa Cérdoba

Estimado(a), WEBAPP WEBAPP

iGracias por registrarte con nosotros! Tu cuenta de hosting a
sido configurado y este correo contiene toda la informacion que
necesitaras para comenzar a usar tu cuenta.

5i has solicitado un nombre de dominio durante el registro, por
favor tenga en cuenta que tu nombre de dominio no sera visible
en internet instantaneamente. Este proceso es llamado
propagacion y puede tardar hasta 48 horas. Hasta que tu
dominio no se haya propagado, tu sitio y correo no funcionaran.

Informacion del Cliente:

Nombres y Apellidos: WEBAPP WEBAPP

Enviamos un correo al usuario la cuenta de su acceso y la url de su pagina de
Hotel

- HoPlace. % Y are HoPlaCo. ) _ CONARMACION DE CUE! x
&« > X https://mail.google.com/mail/#inbox/14d67004f10c1514 @SNy =
Google o | S——
Gmail - - o ] [ - Mas - 1de5 | £ | 3 o~
RE AR Estimado(a), WEBAPP WEBAPP
| Recibidos (3) {Gracias por registrarte con nosotros! Tu cuenta de hosting a side configurado y este comeo contiene toda la informacién que necesitarés para
‘comenzar a usar tu cuenta.
Destacados
Si has selicitade un nombre de dominio durante el registro, por faver tenga en cuenta que tu nombre de dominio no sera visible en intemet
Enviados instantaneamente. Este proceso es llamado propagacion y puede tardar hasta 48 heras. Hasta que tu dominio no se haya propagado, tu sitio
y cormeo no funcionaran
Borradores
Mas - Infermacién del Cliente:

Nombres y Apellidos: WEBAPP WEBAPP
webapp ~ Q No.de Celular: 3018674212
Correo Electréni com

Infermacion del Hotel

Nit: - 32548
Nombre: HOTEL PLAZA
Ubicacion o Ciudad: Mofiites

Informacién de la Nueva Cuenta:

Plan de Hosting: mysgl
Dominio: http:/Thotelsinu hoplaco. com/servicio. phpZuwsdl

Detalles para el Inicic de la pagina

Iniciar une nuevo

Usuario: webappevolution@gmail com
Contrasefia: 1234567

2 | | Haz dlic aqui si quieres Responder o Reenviar el mensaje

Esperando a clients6.goot
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Para tener una vista de toda la informaciéon de los usuarios damos::

v" Click en el botén Vista (Azul) y muestra toda la informacién de esta.
v' Click en el boton Actualizar (verde) este se visualiza antes de
completar el proceso

v" Click en el botén Eliminar (Rojo) eliminar la informacion de la Lista.

F—oc e e T - -

o
& -+ C [ www.hoplaco.com/hpe/ Q

HoPlaGo ‘J
T ,«-Inilil’logn de Cérdoba ‘

| Bienvenido(a): hoplaco  # Inicio & Hosting> @ PaginaWeb~ & Usuario ™

»

Hotel y Playa Cordaba - USUARIOS

Informacién de usuarios registrados

w v
Nombres y Apellidos Cedula Telefono Email Basededatos  Valors Proceso Estado Correo Accién  Eliminar
HERNAN SEGUNDO MONTERROZA ANGULO 1.063.145.201 3003960281  hemansegundo0328@gmail.com MysQL 2N Completar Activo Enviado n H
JOAQUIN JOSE ARTEAGA ANGULO 1.502.877 3107269678 fernandoargelcalao22@gmail.com MYSQL 200.000 Activo No Enviado u H
JOSE MANUEL ARRIETA ANAYA 2345623 3215046438 | jo.coB0@hotmail.com MYSQL Ll o Completar Activo Enviado n ﬂ
JOSE MANUEL ARRIETA ANAYA 3152349.999 3152349999  jo.coB0@hotmail.com MYSQL 108.000 Completar datos Redibido ﬂ ﬂ
OMAIDA MARIA AVILA REVES 26.008.964 3215645578 omaidaavila@hotmail.com MYSQL 108.000 Activo Enviado n ﬂ
WEBAPP WEBAPP 1.063.142.628 3015574212  webappevolution@gmail.com MYSQL 108.000 3 Completar Activo Enviada n H

Dato 126 de 6 datos

ES . I @ .l )
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Actualizar

F—oe e rme T - -

€ - C [) www.hoplaco.com/hpc/ =

Actualizar Usuario

Hosting o Servidor Escogido

Nombres:
MySQL: $108.000 ¥

JOSE MANUEL

\pellidos: Informacién del Hotel:

ARRIETA ANAYA Nit:. del Hotel

Numero Cedula 88888888

3152349999

Numero de Celular HOTEL LOS PINOS

3152349999 Ciudad o Ubicacion

Jjo.co80@hotmail.com

Eliminar

= A —— e

& - C [) www.hoplaco.com/hpc/ =

Eliminar Usuario

iEsta seguro de eliminar el usuario seleccionado?.

Al realizar esta accion, usted esta eliminando los datos del usuario:
WEBAPP WEBAPP

Si estd seguro de eliminar diche usuaric por faver de click en Eliminar sino de
Cancelar

Gracias
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ACCIONES PARA HOSTING
Buscamos opcidén Hosting (Registrados) y muestra la siguiente ventana

v" Con el botén Actualizar actualiza la informacion de hosting
v" Con el botdon Eliminar elimina de la lista al Hosting

=< vopaco. x Y5 HoPla Co. Y M CONFRMACION DE CUE! x
(—

C' | [1 www.hoplaco.com/hpc/motor.php

‘ Bienvenido(a): hoplaco  # Inicio m Q@PaginaWeb~ & Usuario~

= Registrados
[ Nuevo
Hotel y Playa Cérdoba - HOSTING
Informacion de las bases de datos registradas
10 »
Espacio
Disco  Transferencia Diminio  Dominio  Cuenta  Redireccionamiento  Cuenta
Tipo  Plan Cantidad GB Mensual GB  Subdomio Adicional ~Parqueado  Correo Correo FTP url Valors  Actualizar ~ Eliminar
MysQL 4 500 5 40 flimitados 6 6 llimitados  llimitados llimitados  https://javacol.com 108.000 n n
MysQL 10 500 5 5 2 2 2 ilimitada  ilimitada ilimitada  http://www.javacol.com  400.000 E a
MysQL 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 http://www.javacol.com  200.000 E a
MysQL 5 200 500 30 fliminitada 1 ilimitada ilimitada  ilimitada ilimitada  http://www.javacol.com  178.000 n

Dato 1 a 4 de 4 datos

Si deseamos registrar un nuevo Hosting Opcién (Hosting-> Nuevo)
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Actualizar

Hotel y Playa Cardoba - REGRISTRE HOSTING

MNueve Hosting

[ 1} Motor Base de Datos: | MYSOL v ]
[ & Plan GB: | Ingrese Plan ]
[ & Cantidad: ‘ Cantidad Base Datos ]
[ Espacio en Disco GB: ‘ Espacio del Disco ]
[ = Transferencia Mensual GE: ‘ Transferencia Mensual ]
[ & Subdominios: | Cantidad de Subdominics ]
[ & Dlominios Adicionales: | Cantidad de Dominios Adicionales ]
[ 4 Dominios Parqueados: ‘ Cantidad de Dominios Parqueadaos ]
[ i Cuenta de Correo: | Cantidad de Cuenta de Correo ]
[ i Redirecciones de Correo: ‘ Cantidad de Redirecciones de Correo ]
[ & Cuentas FTF: ‘ Cantidad de Cuentas FTP ]
[ $ Valor: | 178000 ]
[  Url o Link para adquirir Hosting: | Url o Link para adquirir Hosting ]

Actualizar Hosting

Dominios Adicionales
Seleccion Base de Datos

MySQL v Dominios Parqueados

Cuenta de Correo

Cantidad
llimitados

500

Espacio en Disco GB

Redirecciones de Correo
llimitados
Transferencia Mensual GB N
llimitados
valor

Subdominios
108000

llimitados Url o Link para adquirir Hosting

https://javacol.com

Actualizar

Cancelar
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Eliminar

Eliminar Hosting

éEsta seguro de eliminar el Hosting seleccionado?.

Al realizar esta accion, usted esta eliminando los datos del Hosting:
MySQL 108000

Si esta seguro de eliminar dicho Hosting por favor de click en Eliminar sino de
Cancelar

Gracias

Cancelar

ACCIONES PARA SERVICIO WEB

Buscamos opcion Pagina web (servidores web) y muestra la siguiente
ventana

v' Con el boton Actualizar actualiza la informacion de pagina web
v' Con el boton Validar para completar proceso

NN CEE i e e ———
€« - C [1 www.hoplaco.com/hpc/bd.php =] =

| HoPlaGo ___gul

\ PRV ... .. P

BB & 8 B,

2015, Derechz Reservades. Wi Siguees? ?Quisnsssomer @aes

Actualizar
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purvapnp

Actualizar Servidor WEB

01242

localhost

hoplacoc_sinu

hoplacoc_sinu

sinu2015lorica

3306

ACCIONES PARA CONFIGURAR CUENTA Y PERFIL

Buscamos opcién Usuarioy muestra la siguiente ventana

mysql

http://hotelsinu.hoplaco

hotelsinu2015

http://hotelsinu.hoplaco

http://hotelsinu.hoplaco

Actualizar

v' Con el boton Cuenta actualiza el usuario y contrasefa del administrador
v' Con el boton Settingactualiza informacién del administrador

Cuenta

Bienvenido(a): hoplaco  # Inicio @ Hosting> @ PaginaWeb~ & Usuario~ J

Hotel y Playa Cordoba - ACTUALIZAR CUENTA DE ACCESO

[&Usuar\o: | hoplaco

l

[ & Contrasefia: ‘ ------

|

[GConﬁrmarC{mtraseﬁa: ‘ Confirmar password

)

Setting (Configuracion)

@ Ayuda

£ setting

= Logout
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Hotel y Playa Cordoba - ACTUALIZAR DATOS DE USUARIO

l & Nombres: | HOPLA CO.

l&ApeIIidos: ‘ HOPLA CO

l E4 E-mail: | hoplaco@gmail.com

l &% Correo @ HoPla Co.: ‘ hoplaco@hoplaco.com

t. Telefono (+57 4): ‘ 7730843

d Celular (+57 4): | 3015574212

[ Fax (+57 4): | 7739845

A Direccion: ‘ Santa Cruz de Lorica - Cordoba, calle 17 B

A Url o link pagina web: | http:/fwaw.hoplaco.com/

|
|
|
|
|
|

@ Cuenta de Banco: ‘ 56220725-3

l
l
l
I
l
|
l
l
l
l
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1.2 MANUAL DEL USUARIO HOTEL

Pagina recién entregada al usuario

€« C' [ hotelsinu.hoplaco.com

P35

na Winco

& Ingresar v

HOTEL PLAYA BLANCA

% HOTEL PLAYA BLANCA Q@ Ver mapa

¢ Nit:. 22005784
/ﬂ‘ Ciudad:. San Antero
A Dirrecion:. calle 17 B 15 C 45 avenida circunvalar
U Celular: 3015574212
Tefono: 7735381

D Fax: 7735381

B E-mail: fernando@gmail.com
L

w‘ ﬁ Servicios: Restaurante, Piscina

& (e hotelsinu.hoplaco.com

xxxxx

<>

(]

© 2015 HOTEL PLAYA BLANCA. Derechos Reservados. #inicio  [J;Qué es?

v' Pasos para realizar el logeo, esto solo lo puede hacer el administrador.

Escoge opcion Ingresar

Dar Click e Login
Ingresa el usuario y contrasefa que se le envi6 al correo

Click iniciar sesion
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‘ nu # Inicio = & Ingresar~

HOTEL PLAYA BLANCA - INICIAR SESION

Por favor ingrese el usuario y contrasefia

I & Usuario: ‘ Lsuarlo l

I & Contrasefia: ‘ vord l
Iniciar sesién
HPB

PAGINA DEL ADMINISTRADOR DEL HOTEL

P&gina principal de Hotel la administracion

wc HoPla Co. T x VB Gmai =¥ Nucva pestafa
& -+ C [ hotelsinu.hoplaco.com/hotel/

[ v] Berwenidotelxx | A incio | @Hsbiacine | Hoters | & Usuara - ‘7

HOTEL PLAYA BLANCA - HABITACIONES
¥ Reservar
Informacién de usuarios registrados

Nombres y Cuarto
Apellidos Cedula Celular No. Tipo Detalle valor Estado Pago Realizada Fecha Hora Accién Eliminar
fra 15.683.246 3107269678 15 Simple 1 1 Desocupadofa) CANCELADA Hatel 1140372015 12:06:46 [@ et ﬂ
jusn diaz 15.683.245 3107269678 o Dobiel unacama +unbaA  500.000 Desocupado(a) NO CANCELADA Hotel 11/03/2015 12:07:16 @ Eeamr E
=0
manuel 15.683.246 3214402908 0 Simple 1 1 Reservardo(a) NO CANCELADA Hotel 11/0372015 09:24:58 E
maria 15.683.246 3107269678 16 Simple 1 1 Desocupadofa) CANCELADA Hatel 1140372015 12:05:33 [@ et ﬂ
miguel doria 15.683.245 3003960281 20 Dobiel unacama +unbaA  500.000 Reservardo(a) NO CANCELADA Hotel 11/03/2015 09:17:59 @ Eeamr E
=0

Dato 135 de 5 datos

Antes Siguiente B

Modificar la pagina del hotel Buscamos opcién Hotel - >Settings y muestra la

siguiente ventana, ingresamos los datos y damos en Actualizar
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Se modifica el banner y la portada

HOTEL PLAYA BLANCA

% HOTEL PLAYA BLANCA 9 Ver mapa

0 Nit:. 22005784
/ﬁ‘ Ciudad:. San Antero
A Dirrecién:. calle 17 B 15 C 45 avenida circunvalar
D Celular: 3015574212
Tefono: 7735381

D Fax: 7735381

g E-mail: fernando@gmail.com
»

w‘ ﬁ Servicios: Restaurante, Piscina

==
‘

ACCIONES PARA HABITACION
Buscamos opcion Habitacidn - > Lista y muestra la siguiente ventana

v" Con el botén Nuevo Ingresa Nueva habitacién

v' Con el boton Vista (Azul) Muestra la informacién del Hotel
v' Con el boton Actualizar (Verde) actualiza la informacion
v" Con el boton Eliminar(Rojo) elimina habitacion

€« = C [} hotelsinuhoplaco.com/hotel/room.php

nu Bienvenido(a):xx = #Inicio @ Habitacisn~ [ Hotel* & Usuario~

ElLista

HOTEL PLAYA BLANCA - HABITACIONES

Informacion de habitaciones en el hotel

oo
Tipo Descripcion Detalle Cantidad Contador Estado Valor $ Imagen Vista Actualizar Eliminar

Quads 4 personas o mijs a 20 DISPONIBLE 20 10.000 i D ﬂ

Quads 4 personas o mAjs a 20 DISPONIBLE 20 10.000 i D a ﬂ

Simple 1 Persona; 1 Cama 1 3 DISPONIBLE 3 10.000 i D a

Dato 1 a3 de 3 datos

Antes n Siguiente

Nuevo: Ingresa los datos y guarda
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HOTEL PLAYA BLAMCA - REGRISTRE HABITACION

MNueveo Habitacion

l £ NIT del Hotel:.

22005784 ‘

’ ¥ Tipo de Habitacidn: | Simple: 1 Cama ¥ ]

De acuerdo al tipo de habitacidn escogida, por favor escriba los detalles
gue contiene esta habitacidn sepadas con un signo (+)
Ejemplo : Una Cama + Un bafio + Un televisor + .

[ Detalle:

l ka Cantidad: ‘ Cantidad de este tipo habit

l § Valor: ‘ Valor de la habitacidn

l Imagen: ‘ Ningtin archivo seleccionada

HoPla Co.

Vista previa

HOTEL PLAYA BLANCA DETALLES DE LA HABITACION

¥z Tipo de Habitacon.: Simple
® Que dispone:

1

S Precio habitacion por noche:
10.000 pesos

DISPONIBLE

@ jPague en el Hotel!

Cancelar
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Actualizar: Actualiza y guarda

Eliminar

HOTEL PLAYA BLANCA - ACTUALIZAR HABIT,

I £ NIT ge! Hote I 2

[  Tipo de Habs

Para ia cantidad de yha
mio < Cantidad = 25 = 1 = 26; Oeponibic i=1-6

Eliminar Habitacién

¢Esta seguro de eliminar la Habitacién seleccionado?.

Al realizar esta accion, usted esta eliminando los datos del la habitacion creada:
Tipo de la habitacion: Quads

Detalle de la habitacion: a

Valor de la habitacion: 10.000

NOTA: Al eliminar estos datos no se eliminaran del registro historico de

reservaciones del hotel
Si esta seguro de eliminar dicha Habitacién por favor de click en Eliminar sino de
Cancelar

Gracias

Eliminar
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ACCIONES PARA CONFIGURAR CUENTA Y PERFIL
Buscamos opcidén Usuarioy muestra la siguiente ventana

v' Con el boton Cuenta actualiza el usuario y contrasefa del administrador
v' Con el boton Setting actualiza informacién del administrador

Cuenta
Bienvenido(a): xx = # Inicio @ Habitacion~ [\ Hotel ~ J
] |

£¥ Cuenta .
£ Settings
»

HOTEL PLAYA BLANCA - ACTUALIZAR CUENTA DE ACCESO ™ Logout

[ & Usuario: ‘ fernandoargelcalao22@gmail.com l

[ & Contrasefia: | ------- l

[ & Confirmar Contrasefia: | Confirmar password l

Actualizar

HPB

Setting (Configuracion)

Bienvenido(a): xx  # Inicio = @ Habitacion~ [l Hotel = & Usuario~ J

& Cuenta

HOTEL PLAYA BLANCA - ACTUALIZAR USUARIO = Logout

[6N0mbres: ‘ x

[ EA E-mail: | b

|
[ & Apellidos: | X I
|
|

[ @ Celular (+57 4): | Ingrese Celular de usuario

HPB
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ACCIONES PARA HABITACION
Buscamos opcion Inicioy muestra la siguiente ventana

v' Con el botén Reservaringresa Nueva reserva
v' Con el boton Ejecutar (verde) para completar proceso de reserva
v' Con el boton Eliminar(Rojo) elimina habitacion

4o HoPla Co. DEDS x [ [San Antero - Gérdobal € X |

€ - C [ hotelsinuhoplaco.com/hotel/ =

i Reservar

Informacién de usuarios registrados

10 v |Cantidad de datos Busca
Nombres y Cuarto
Apellidos Cedula Celular No. Tipo Detalle Valor Estado Pago Realizada Fecha Hora Accién Eliminar
fra 15.683.246 3107269678 15 Simple 1 1 Desocupado(a) CANCELADA  Hotel 11/03/2015  12:06:46 Q Ejecutar
juan diaz 15.683.246 3107269678 O Doble1  unacama + 500.000 Desocupado{a) NO Hotel 11/03/2015  12:07:16 Q Ejecutar
un baAzo CANCELADA
manuel 15.683.246 3214402908 O Simple 1 1 Reservardo(a) NO Hotel 11/03/2015  09:24:58 @ Ejewtar
CANCELADA
maria 15.683.246 3107269678 16 Simple 1 1 Desocupado(a) CANCELADA  Hotel 11/03/2015  12:05:33 [ FEewtar
miguel doria 15.683.246 3003960281 20 Doblel  unacama + 500.000 Reservardo(a) NO Hotel 11/03/2015  09:17:59 Cl Ejecutar
un bakzo CANCELADA

Dato 1 a5 de 5 datos

Antes Siguiente

Reservar

HOTEL PLAYA BLANCA - REGRISTRE HABITACION CLIENTE

Nuevo Cliente

[ % Nombre y apellidos del cliente: | Ingrese Nombres y Apellidos del Clie l

[ # Numero del Cedula del cliente: | Ingrese No. de cedula l

[ B Celular del Cliente(+57 4): | Ingrese Celular del Cliente l

[ # Habitacion: | seleccione la habitacién v
Reservar

HPB
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Ejecutar

HOTEL PLAYA BLANCA - PROCESO DE REGISTRO

X

Nuevo Cliente

% Nombre y apellidos del cliente: | fra

% Numero del Cedula del cliente: | 15683246

O Celular del Cliente{+57 4). | 3107269678

# Tipo de Habitacion: | Simple

8 Numero de la Habitacion: 15

— o — o

Ocupar / Cancelar
[# DESOCUPAR

HPB

Eliminar

Eliminar Reservacion

iEsta seguro de eliminar la reservacion seleccionado?.

Al realizar esta accion, usted esta eliminando los datos del la reservacion creada del
(la) sefior(a):

Nombres y Apellidos: fra

NOTA: Al eliminar estos datos no se eliminaran del registro historico de
reservaciones del hotel

Si esta seguro de eliminar dicha Habitacion por favor de click en Eliminar sino de

Cancelar

Gracias

Eliminar
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