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Introduccion
La sociedad actual asiste a un modelo de bienestar en el que prima la posesion y acumulacién de
bienes, dejando de lado el razonamiento y proliferando el consumismo entre las personas desde
muy temprana edad, este creciente consumismo se encuentra intimamente ligado a la produccion
de desechos o residuos sélidos y afecta drasticamente el medio ambiente, porque “la
industrializacion y el consumismo desmesurado, alteran el equilibrio ecologico del planeta,
afectan la salud de las poblaciones y constituyen una de las principales problematicas que
enfrenta actualmente la humanidad” (Huerta, 2015, pag. 9).

De acuerdo con el (Banco Mundial, 2019), a nivel global se producen mas de 2.100
millones de toneladas de desechos cada afio, debido a la rapida urbanizacion, el crecimiento de la
poblacién y el desarrollo econdmico. EI panorama para América Latina es mas preocupante,
segun cifras de la (ONU, 2018), cada latinoamericano genera un kilo de basura al dia y la region
en general 541.000 toneladas, lo que representa alrededor de un 10% de la basura mundial, cifra
que aumentara un 25% para el afio 2050.

En el caso especifico de Colombia, (Monterrosa, 2019), indica que se generan
aproximadamente 11,6 millones de toneladas de residuos solidos al afio, y su acumulacién se esta
convirtiendo en un verdadero problema de salud, ya que a muchos rellenos sanitarios se les
acabd la vida Gtil; la descomposicion y percolacion de residuos solidos, constituyen parte de la
contaminacion de los recursos agua, suelo y aire, y se convierte en un riesgo en la salud de los
segregadores, animales y seres humanos que habitan cerca del botadero (Champi & Villalba,
2014).

En correspondencia con lo anterior, (Gonzales, et al., 2014) afirma que muchas

enfermedades han aumentado de manera importante en las Gltimas décadas, principalmente las
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enfermedades crénicas, las cuales estarian asociadas a contaminantes ambientales que pueden
estar contenidos en el agua y en el aire. En consecuencia, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2018), afirma que cada afio, ocurren 3,8 millones de defunciones prematuras, debido a
enfermedades no transmisibles, que son atribuibles a la exposicion al aire contaminado; con
respecto al agua contaminada (OMS, 2019), sostiene que puede transmitir enfermedades como la
diarrea, el colera, la disenteria, la fiebre tifoidea y la poliomielitis, y provoca mas de 502 000
muertes por diarrea al afio.

Ahora bien, las consecuencias del desequilibrio ecoldgico producido por la accién del ser
humano durante las Gltimas décadas, ha suscitado la preocupacion de la industria y la sociedad
en general, y ha dado lugar al desarrollo de practicas orientadas en el cuidado y la preservacion
del medio, como el reciclaje, el cual permite, desde el punto de vista de (Curcio, Blanco, & Gil,
2015) aprovechar los recursos naturales de manera sostenible, fortalecer la cultura ambientalista
de la humanidad, clasificar los residuos desde el origen y suministrarle una disposicién final
adecuada.

A este respecto (Arce, 2018), sugiere que el mundo ha comprendido que para poder
avanzar en su desarrollo econémico, es necesario adquirir una conciencia ecolégica. Y segun el
(Ministerio de Ambiente, 2019), la reutilizacion y recuperacion de materiales en el pais ha
mostrado un comportamiento positivo durante los ultimos afios, para el afio 2017 se reciclaron
alrededor 500.000 toneladas/afio entre vidrio, carton, papel chatarra y la mayoria de plastico, y
para el afio 2018 el pais aprovechd 690.000 toneladas de manera efectiva. pero se requiere un
mayor impulso y sensibilizacion, por lo que la industria debe ser capaz de dimensionar la
diversidad de productos provenientes del reciclado e introducirlos al mercado para concientizar a

los consumidores y ofrecer alternativas que respeten el equilibrio ambiental.
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Por otra parte, es necesario sefialar que uno de los residuos solidos que se caracteriza por
ser un enorme contaminante, es el cartén, material que es usado cominmente en los procesos y
actividades cotidianas, (Ramon & Moreno, 2018) indican que este material es ampliamente
utilizado en la industria alimenticia para la conservacion y almacenamiento de los alimentos, sin
embargo, el tiempo que tarda en descomponerse es de aproximadamente cien afios y para su
fabricacion se explotan recursos de suma importancia para el medio, como los arboles, lo cual
afecta drasticamente el equilibrio del medio ambiente y los seres vivos que habitan en él.

No obstante, el consumo de cartdn ha ido en crecimiento durante los Gltimos afios,
(CESCE, 2019) manifiesta que esto se debe principalmente a las necesidades en los mercados
emergentes, el auge del comercio electronico y la creciente demanda de bienes, dando lugar a
una proyeccién de 490 millones de toneladas demandadas en el ejercicio 2030. Con relacién al
reciclaje de este material, las cifras de Colombia son alentadoras, ya que su categoria fue la mas
aprovechada por la industria de reciclaje durante el afio 2018, representando el 53% del total
recuperado, lo que se debe principalmente a la implementacion de la responsabilidad del
productor para la gestion de estos residuos (Ministerio de Ambiente, 2019).

Ahora bien, el municipio de Lorica, conocido a nivel nacional como la Ciudad Antigua y
Sefiorial, es uno de los municipios del departamento de Cérdoba con mayor poblacion, de
acuerdo con el (DANE, 2019) asciende a 115.461 habitantes; a través de la investigacion
participativa, ha sido posible reconocer que el municipio no cuenta con un lugar de disposicién
final de residuos solidos que pueda catalogarse como relleno sanitario, de modo que los desechos
son depositados en botaderos a cielo abierto, que como se menciond con anterioridad por su

elevada toxicidad pueden causar severos problemas al ambiente, y al principal recurso hidrico de
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la region (Rio Sinu), generando focos infecciosos a la poblacion, ya que estas aguas son
utilizadas para riego, consumo y uso pecuario.

Del mismo modo, ha sido posible identificar que en la actualidad no existen empresas
dedicadas a la actividad del reciclaje y recuperacion de materiales como el cartdn, las principales
industrias de la region se encuentran en el municipio de Monteria, y su alcance dentro del
municipio de Lorica es bastante limitado. Sumado a ello, existe poca sensibilizacion en los
habitantes del municipio, en materia de seleccion, recuperacion y tratamiento de este tipo de
residuos; de manera que se considera imperativo proponer acciones que promuevan una
conciencia ambientalista y contribuyan a la disminucion de la produccién de residuos sélidos, a
través del reciclaje de materiales como el cartdn que por su composicion permiten ser
reutilizados.

Por lo tanto se propone la creacion de una empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de accesorios decorativos para el hogar a base de carton reciclado, esta empresa
estara orientada en la reduccion de la contaminacidén ambiental del municipio, aprovechando
economicamente los residuos solidos segregados, mediante programas de recuperacion y
reutilizacion. Lo que ademas de contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacidn, permitira crear espacios mas propicios para las actividades turisticas que cominmente
se desarrollan en el municipio.

A partir de lo anterior, el presente trabajo tiene como objetivo determinar la factibilidad
de la creacion de la empresa mencionada, para cumplir con ello, inicialmente se desarroll6 un
estudio de mercado, que permitio reconocer que existe un nimero de potenciales consumidores
del producto en el municipio, y la mayoria de ellos considera oportuna la puesta en marcha de la

empresa y su propuesta de valor para el medio ambiente; posteriormente se definieron las
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caracteristicas técnicas y organizacionales de la empresa, como tamafio 6ptimo, localizacion,
infraestructura, recurso humano, funciones, entre otros; se evaluo el impacto econémico, social y
ambiental de la constitucion y funcionamiento de la empresa en el entorno seleccionado, y se
obtuvieron resultados altamente satisfactorios; y finalmente se determiné que la empresa es
factible desde el punto de vista financiero, pues genera un beneficio que permite recuperar la
inversion y obtener una utilidad adicional.

La investigacion se sustentd en un enfoque mixto, que como manifiestan (Hernandez
Sampieri & Mendoza, 2018), “representa la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para lograr un mayor entendimiento
del fenébmeno bajo estudio” (p.534). En la investigacion en curso se pretende establecer si existe
0 no, un numero considerable de personas dispuestas a consumir el bien que se ofrece, para lo
cual se recolectaran datos relacionados con las cantidades consumidas y la frecuencia de
consumo de la poblacién, y se analizaran las mediciones obtenidas utilizando métodos
estadisticos, lo que se considera de enfoque cuantitativo; pero también sera necesario identificar
las caracteristicas, preferencias, expectativas y necesidades de los potenciales consumidores, por

lo que se utilizara también el enfoque cualitativo.
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Resumen ejecutivo

Nombre de la empresa: DECORABLES BIC

Ubicacion: Santa Cruz de Lorica, Cérdoba.

Producto: Accesorios decorativos para el hogar

Oportunidad de negocio: la oportunidad de negocio se origina en la necesidad de los
consumidores de disminuir la produccion de residuos sélidos como el cartdn, que, si no reciben
una gestién apropiada, puede incidir de manera directa en la calidad de vida de la poblacion, ya
que la contaminacion por residuos sélidos se convierte en un elemento de toxicidad para el aire,
agua y suelo y puede dar lugar a diferentes enfermedades e incluso provocar la muerte. Asi
mismo, los productos se caracterizaran por su diferenciacion, creatividad, durabilidad y la
originalidad de sus disefios. De manera que los clientes no solo obtendran un producto que les
permitira decorar sus espacios interiores y exteriores, sino también participar en programas de
recuperacion y reutilizacion de residuos sélidos y contribuir al equilibrio ecolégico del planeta.

Inversion total: 335.221.182

VPN: 114.804.313

Tasa de rentabilidad: 34,13%

RB/C: 2,64
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1 Referente Tedrico y Conceptual

1.1 Marco tedrico

1.1.1 Contaminacion ambiental por residuos solidos

La contaminacion por residuos solidos ha sido un tema ampliamente debatido durante los
ualtimos afos, y ha provocado preocupacion en la mayoria de los paises del mundo, como
manifiesta (Ramoén, Luna, & Castillo, 2017), por causa de la cantidad de residuos sélidos que se
producen a diario, su inadecuada disposicion final, la dificil y compleja realidad de los
trabajadores informales de la basura, el cambio climatico, esta temética se ha convertido en uno
de los principales puntos de discusion de las agendas gubernamentales.

Sin embargo, para reconocer la magnitud de la problematica, serd necesario en primera
instancia contextualizar al lector, acerca de la definicion del término estudiado; segun (Curcio,
Blanco, & Gil, 2015) los residuos sélidos llamados comUnmente basura, desperdicio o residuos,
son materiales o productos generados por la actividad humana, que son desechados tras su vida
atil porque se consideran inatiles, indeseables o desechables, es decir, son considerados como un
producto sin valor, pero no necesariamente por ser inservibles, tener mal olor o ser repugnantes,
ya que esto depende de su origen y composicion.

Siguiendo con este argumento, la acumulacion de estos residuos es bastante comun en las
diferentes ciudades del mundo, y se ha visto potenciada principalmente por nuevos modelos de
consumo que dan lugar a patrones insostenibles de produccion, como sostiene (Salgado &
Aguilar, 2014), “la sociedad cambi6 de ser una sociedad que consume para Vvivir a una que
consume por satisfaccion, la sociedad al tener una mayor facilidad de comprar bienes y servicios,

gasta y consume sin medir las consecuencias” (p.24). lo anterior ha provocado una creciente
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acumulacién de residuos sélidos, que si no son tratados de forma eficiente pueden provocar
efectos negativos en el medio ambiente y la sociedad.

Las cifras relacionadas con esta produccion a escala mundial son cada vez mas
preocupantes, de acuerdo con el informe del (Banco Mundial, 2018), para el afio 2018 en el
mundo se generaron aproximadamente 2.010 millones de toneladas de desechos sélidos
municipales y por lo menos el 33 % de ellos no recibian una gestion adecuada que reduzca su
riesgo. Asi mismo, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2019), estima que una tercera
parte de los residuos solidos del mundo se arrojan al aire libre y sélo se recupera la quinta parte
de ellos por medio del reciclaje.

En América latina la problematica es critica, la generacion de desechos solidos aumenta
de manera progresiva, como indica la (ONU, 2018), para el afio 2017 la generacion en
Latinoamérica alcanzé una cifra de 540 mil toneladas diarias por persona, y en el afio 2018 este
valor aumento a 541 mil toneladas, que representan en términos porcentuales el 10% de la basura
mundial. Sumado a ello, los rellenos sanitarios de la region han disminuido su vida util como
expresa la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2019), la situacion de
los rellenos sanitarios de América latina es preocupante, con el consecuente incremento de la
contaminacion hay menos espacio en los rellenos y menores terrenos disponibles para la creacién
de nuevos; lo anterior puede propiciar que los ciudadanos busquen nuevos rellenos sanitarios o
alternativas para la eliminacién de desechos, que pueden traducirse en disposiciones
inadecuadas.

El panorama para Colombia es el mismo, los rellenos sanitarios estan a punto de
desbordar su capacidad de almacenamiento, (Ambiente, 2020), dio a conocer que durante los

Gltimos afios se ha presentado un deterioro progresivo de los rellenos sanitarios del pais, que
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ademas de tener que lidiar con el impacto ambiental y con los liquidos contaminantes de las
basuras que afectan la salud, han tenido que enfrentar el creciente aumento de residuos que ha
provocado que se conviertan en botaderos a cielo abierto. Lo anterior no solo perjudica a las
comunidades que viven en los territorios donde se ubican estos botaderos, sino a la poblacion en
general, como manifiestan (Alcala, Torres, Santiago, & Pineda, 2012), dentro de los efectos mas
representativos de este tipo de problemas, se encuentran la insalubridad, enfermedades
infectocontagiosas, contaminacion de las aguas superficiales, del aire, de los mantos freaticos, de
los suelos, emision de gases de efecto invernadero, entre otros, que si no son tratados con
premura podrian provocar enormes focos de contaminaciéon, capaces de deteriorar la calidad de
vida de la poblacion de manera dréstica.

Asi mismo, el (Banco Mundial, 2018), manifiesta que la gestion inadecuada de los
desechos que se evidencia en muchos paises del mundo esta produciendo la contaminacion de los
océanos, obstruyendo los drenajes, transmitiendo enfermedades, causando inundaciones,
aumentando las afecciones respiratorias por causa de la quema, perjudicando a los animales,
provocando el cambio climatico, etc. Por su parte, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
La contaminacidn causa siete millones de muertes en el mundo, 2019), dio a conocer que como
consecuencia de los diferentes problemas de contaminacion atmosférica que se presentan a nivel
mundial, 9 de cada 10 personas respiran aire contaminado y cerca de 7 millones mueren cada afio
por la exposicidn a las particulas contenidas en este.

De ahi que, la gestion de los residuos sélidos, es un factor determinante de la calidad de
vida de la humanidad y la repercusion social del problema de contaminacion es indudable, pero
también se constituye como un reto de suma importancia para paises en via de desarrollo como

Colombia, (Contreras J. C., 2015), afirma que la forma en que se efectlan en el pais los servicios
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de recoleccion, reaprovechamiento y/o eliminacion de residuos es deficiente, lo que provoca la
generacion de una serie de cadenas en la disposicion final, una de ellas se presenta cuando, una
vez producidos los desechos y ante la ausencia del servicio de recoleccion, los generadores los

depositan en el lugar mas cercano, (rios, barrancos, lotes baldios u orillas de calle).

1.1.2 Contaminacion por Carton

Uno de los residuos solidos que ha logrado la mayor atencion de las instituciones,
individuos y gobiernos, es el polietileno tereftalato (PET), definido por (Elias & Jurado, 2012)
como un polimero, termopléstico, producido por la polimerizacién del etilenglicol con acido
tereftalico, que forma parte de la familia de los poliésteres; ya que su uso extensivo en la
industria y los largos afios que tarda para descomponerse han despertado el interés en su
recuperacion y reutilizacion.

Sin embargo, existen otros desechos altamente contaminantes y perjudiciales, que aungue
su periodo de descomposicidn sea mas corto que materiales como el PET, durante su proceso de
fabricacion causan mayor afectacion al medio ambiente, tal es el caso del papel y el cartén; como
indica (Olivares & Rivera, 2016), resulta que el plastico tarda mas que el papel en
descomponerse, pero los efectos sobre el ambiente de producir uno y otro no son iguales, ya que
el polimérico es una celulosa que también se puede obtener a partir de papel reciclado y desechos
de tela, de manera que el costo energético y el impacto ambiental de fabricar plastico es mucho
menor que el asociado a la produccion de papel y carton, y el tiempo que tarda en
descomponerse este Ultimo es o menor a cien afos.

A este respecto (Rosero, 2020), considera que el uso del papel y el cartdn se han
convertido en un enorme detonante para la contaminacion del medio ambiente, generando una

explotacion masiva de arboles, desequilibrio ecologico por el desbroce, la pérdida de
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biodiversidad, el aumento de didxido de carbono, y un consumo energético y de agua bastante
considerable, y los productos elaborados a base de estos materiales se encuentran de manera
cotidiana en cualquier hogar, de manera que su uso masivo los convierte en materiales
reciclables, que necesitan ser separados en la emergencia sanitaria para un posterior proceso de
recuperacion .

En relacion con la produccion de carton, (Ramon & Moreno, 2018), argumentan que este
material es ampliamente utilizado en la industria alimenticia para la conservacion y
almacenamiento de los alimentos, de manera que su consumo ha ido en crecimiento durante los
altimos afios y predomina como desecho en oficinas y casas. Desde el punto de vista de (CESCE,
2019), el consumo de carton se ha visto potenciado por las necesidades en los mercados
emergentes, el auge del comercio electrénico y la creciente demanda de alimentos para llevar y
bienes de consumo de marcas, que han dado lugar a una proyeccion de 490 millones de toneladas

demandadas en el ejercicio 2030.

1.1.3 Reciclaje

Bajo estos antecedentes, la sociedad ha logrado reflexionar acerca de la influencia que
tiene su comportamiento y ser cada vez mas conscientes de sus limitaciones y de los cambios que
su conducta puede introducir al ambiente, y que podrian gestar alteraciones al equilibrio que
hace posible la vida; asi mismo, la industria ha constituido una prioridad ineludible a la sociedad
y el medio ambiente, convergiendo en lo que se conoce como sustentabilidad, como deduce
(Paucar, Sanchez, Bermudez, & Yeépez, 2018), las empresas han logrado reconocer que la
promocion del desarrollo humano y la proteccion de la naturaleza no se contradicen con el

crecimiento econdémico, sino que lo orientan por el sendero de la sustentabilidad, de manera que



26

han enfocado sus esfuerzos en la satisfaccion de las necesidades del presente sin comprometer el
bienestar de las generaciones futuras.

Siguiendo con este argumento, actualmente se reconoce que la proteccién del medio
ambiente es indispensable para la supervivencia, porque su deterioro se encuentra intimamente
ligado a la disminucién de la calidad del agua, el suelo, el aire, los recursos que estos proveen y
por lo tanto la calidad de vida del ser humano; y durante los ultimos afios, se han desarrollado
actividades orientadas a la preservacion y cuidado del medio ambiente, dentro de las que destaca
el reciclaje, definido por (Castells, 2012), como “una operacion que permite recuperar,
transformar y elaborar un material a partir de residuos, para aprovecharse, desde el mismo uso
hasta otra aplicacion, reduciendo los problemas en el manejo de rellenos sanitarios, impactos por
contaminacion y problemas de salud” (p.11). Esto es, una forma de produccion alternativa, cuyo
propdsito es reutilizar aquellos productos o materiales que son considerados inutiles por quien
los desecho, pero que pueden ser convertidos en un nuevo producto.

Es valido destacar que, el reciclaje ocupa un lugar cada vez mas preponderante en la
sociedad, potenciado por el desarrollo tecnoldgico, que como aluden (Paucar, Sanchez,
Bermudez, & Yépez, 2018), permite que esta industria pueda convertirse en la encargada de
suministrar materias primas para la fabricacion de muchos articulos de consumo diario y/o
equipos de larga duracion; de manera que ademas de ser un enorme contribuyente en la
proteccién del medio ambiente, le concede a las empresas la oportunidad de ahorrar los recursos
minerales y la energia, y de disminuir los costos de adquisicidén de materia prima.

Dentro de los beneficios mas significativos de esta actividad, (Curcio, 2015), citando a
Ruston y Denisson (1997) destaca los siguientes:

v' Beneficios econémicos para la industria que puede obtener materia prima mas barata.
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v' Rentabilidad alternativa para la economia de las ciudades que practican esta actividad,
justificada con la infraestructura, logistica y capacidad de inversion para el tratamiento del
material reciclado.

v' Mayores fuentes de empleo y mejor calidad de vida para quienes se dediquen a la
actividad del reciclaje.

v" Promueve el respeto por la naturaleza.

v" Beneficia la conservacion de la energia, porque se requiere menos para hacer los
productos provenientes del reciclaje.

v Evita los costos de disposicion de desechos en los rellenos sanitarios.

v Disminuye el volumen de basura que se dispone a los rellenos sanitarios.

v" Reduce la contaminacion y fortalece la conservacién de los recursos naturales.

Ahora bien, para lograr la recuperacion o el reciclado de los diferentes componentes de
un material o producto contenido en la basura, es indispensable que la cultura de la sociedad
cambie, que adquiera nuevos habitos de compra, en donde se dé prioridad a la reduccion de
residuos y se realice una separacion selectiva de los distintos tipos desechos, como sugieren
(Olivares & Rivera, 2016), el reciclaje obliga a un cambio en la forma de usar los recursos, asi
como en la forma de desecharlos y en la manera de recuperarlos y reutilizarlos, a través de una
correcta sensibilizacion, los habitantes de una poblacion podran comprender la contribucion
significativa del reciclaje para la disminucion de los residuos y desarrollaran actividades que
promuevan un proceso eficiente para el tratamiento de los residuos, tanto industriales como
domeésticos.

Asi mismo, el reciclado de papel y carton es una medida eficaz que ayuda a la proteccion

del medio ambiente, pues, como se menciono con anterioridad permite disminuir el gasto
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energético que se efectua durante su fabricacion y controlar problemas de residuos, puesto que,
se estima que en promedio “el 14% de los residuos de un relleno sanitario estan compuestos de
carton y papel, mientras que los materiales plasticos representan el 10% del peso y un 20% en

volumen” (Olivares & Rivera, 2016).

1.2 Marco conceptual

Contaminacion: es la presencia en el aire, agua o suelo de sustancias o formas de energia
no deseables en concentraciones tales que puedan afectar al confort, salud y bienestar de las
personas, y al uso y disfrute de lo que ha sido contaminado (Malagoén, 2011); la presente
propuesta de creacion de empresa esta enfocada en reducir la contaminacion ambiental que
experimenta la sociedad en la actualidad, a través del desarrollo de productos sostenibles con
materia prima reciclada, que permitan minimizar el impacto de las basuras en el suelo, agua y
aire.

Residuo solido: es cualquier producto, materia o sustancia, resultante de la actividad
humana o de la naturaleza, que ya no tiene mas funcién para la actividad que lo gener6
(Contreras & Hernandez, 2016); con este término se hace alusion principalmente al material que
se pretende transformar (cartén), cuyo uso es cotidiano en los hogares, y su rapido desecho
provoca enormes problemas de contaminacion.

Recoleccion de residuos sélidos: conjunto de actividades que incluye la recogida y
transporte de los residuos solidos desde los sitios destinados para su depdsito o almacenamiento
por parte de los generadores hasta el lugar donde seran descargados (Séez & Urdaneta, 2014);
teniendo en cuenta la importancia de este proceso para el bienestar de la sociedad, es necesario
disefiar medidas de prevencion y aprovechamiento de los residuos sélidos para disminuir su

generacion.
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Generacion: la primera etapa del ciclo de vida de los residuos es el momento en que
éstos son generados como un elemento o material sobrante de alguna actividad determinada
(Contreras & Hernandez, 2016), se refiere al proceso a través del cual los individuos luego del
consumo, desechan los materiales o productos por considerarlos inutiles o desechables.

Reutilizacion: es una etapa de las tres erres en ecologia y cuidado del medio ambiente,
que consiste en darle un nuevo empleo a los objetos 0 mercancias, una vez estos ya han cumplido
con su funcion primaria (Gonzalez, 2008), a través de la creacion de la empresa propuesta, se
espera reutilizar un material de alto impacto para el medio ambiente, que durante su proceso de
fabricacion requiere de una considerable cantidad de recursos naturales y un enorme consumo
energético.

Degradabilidad: Capacidad de descomposicion quimica o biologica que poseen las
sustancias y los suelos (Coronel, 2015), con este término se hace alusion a la capacidad o el
tiempo que tardan los desechos arrojados al suelo en desaparecer o desintegrarse dentro de este.

Reciclaje: es una estrategia de gestion de residuos sélidos que permite la prolongacion y
adecuacion de la vida atil de estos y que mediante tratamientos minimos devuelven a los
materiales su posibilidad de utilizacion (Contreras & Hernandez, 2016); esta estrategia es el pilar
fundamental de la propuesta objeto de estudio, ya que de ella depende la fabricacién de los
accesorios para el hogar a base de cartdn reciclado.

Relleno sanitario: Es una técnica de disposicion de residuos solidos muy utilizada, que
consiste en la disposicion de capas de basura compactadas sobre un suelo previamente
impermeabilizado para evitar la contaminacién del acuifero y recubiertas por capas de suelo
(Ullca, 2006), este término se utiliza para hacer referencia a los espacios que se utilizan

comunmente en Colombia para dar disposicion final a los residuos sélidos.
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Disposicion final: es el proceso de aislar y confinar los residuos sélidos en forma
definitiva, efectuado por las personas prestadoras de servicios, disponiéndolos en lugares
especialmente disefiados para recibirlos y eliminarlos (Contreras & Hernandez, 2016); este es un
factor determinante para la contaminacion ambiental, ya que de él depende que los materiales o
residuos solidos no representen dafos o riesgos para la salud humana y el medio ambiente.

Impacto ambiental: es la evaluacion del efecto causado por una actividad humana o
empresarial sobre el medio ambiente, ya que muchas actividades econdémicas pueden generar una
influencia negativa sobre el medio, por lo que lo mas pertinente es reconocer el impacto y tratar
de minimizarlo (Orjuela & Sandoval, 2002); para determinar la factibilidad de la puesta en
marcha de la empresa, es necesario determinar su influencia sobre el ambiente, para asi disefiar
estrategias pertinentes y garantizar que se va a contribuir al cuidado y la preservacion de este.

Demanda: La demanda es la cantidad de bienes y/o servicios que los compradores o
consumidores estan dispuestos a adquirir para satisfacer sus necesidades o deseos, quienes,
ademas, tienen la capacidad de pago para realizar la transaccidn a un precio determinado y en un
lugar establecido (Placencia, 2013); este concepto se utilizara para reconocer si existe un nimero
de consumidores dispuestos a comprar los accesorios del hogar a base de carton reciclado.

Consumidor: Los consumidores constituyen el centro de toda organizacion, y las
empresas deben orientar todas sus actividades de forma tal que puedan satisfacerles a largo plazo
(Quintana, 2012); esto es, las personas u organizaciones que demandan los productos o servicios

gue una empresa ofrece a cambio del pago de dinero.
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2 Moédulo de Mercado

2.1  Producto

La problematica ambiental que ha experimentado la humanidad durante los dltimos afios, ha
dado lugar a que la sociedad pueda reconocer la importancia de la proteccion del medio
ambiente, no solo porque a través de ella se puede garantizar su conservacion, sino también
porque de ella depende la supervivencia de los seres humanos; lo que ha generado mayor grado
de responsabilidad ambiental por parte de las industrias, como indica (Rivera, 2019), las nuevas
tendencias del consumidor y el crecimiento de la conciencia ambiental, han provocado que las
empresas comiencen a realizar cambios en sus productos y procesos, para convertirlos en
amigables con el entorno, y que no generen un impacto negativo, de lo contrario los
consumidores no podran demandar los productos porque no alcanzan sus expectativas y
exigencias.

Asi mismo, el desarrollo tecnoldgico ha generado nuevos modelos de produccion, que
permiten optimizar los procesos y la recuperar los materiales y/o productos que se consideran
desechables, para la produccion de nuevos bienes, como manifiesta (Paucar, Sdnchez, Bermudez,
& Yépez, 2018), la disrupcion tecnoldgica permite a las industrias disponer de mecanismos que
posibilitarian recuperar las materias primas y recursos contenidos en las basuras, lo que permite a
la industria del reciclaje suministrar materias primas para la fabricacion de una enorme
diversidad de articulos tanto de consumo diario, como equipos de larga duracion.

Es por ello, que se propone la creacion de una empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de accesorios decorativos para el hogar, a base de carton reciclado, los

accesorios decorativos con que la empresa se lanzara al mercado, seran portarretratos y floreros;
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durante los afios posteriores, teniendo en cuenta la respuesta del mercado, la empresa podra

ampliar su portafolio.

2.1.1 Caracteristicas técnicas

Los productos serén elaborados a base de carton reciclado, con disefios originales y
diversos; los floreros seran disefiados de forma cubica, con curvas en la base y cilindrica en la
parte superior o piramidal, con dimensiones de 25cm alto x 14cm ancho; mientras que los
portarretratos se creardn en figuras caladas de diferente forma y tamafio. Como técnica de

decoracion se utilizaran el vintage, craquelado y decoupage.

2.1.2 Usos del producto

Los productos de la empresa podran ser usados principalmente para la decoracién de
espacios, podran ser instalados en cualquier area del hogar, oficinas, eventos, celebraciones,
entre otros. Su uso es exclusivamente decorativo, y tiene como propdsito contribuir a la

preservacion del medio ambiente para las generaciones actuales y futuras.

2.1.3 Beneficios
Los principales beneficios de los accesorios decorativos a base de carton reciclado son:
v Son elaborados con material biodegradable, de manera que su impacto al suelo es
relativamente menor a otros materiales como el plastico.
v Contribuyen a la disminucion del impacto ambiental producido por la fabricacion
de carton y su afectacion a los arboles.
v Puede ser utilizado en cualquier espacio que requiera ser decorado.
v Luego de su proceso de transformacion se convierte en un producto de

durabilidad.
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v Su disefio sera exclusivo, se ofreceran diferentes modelos que puedan acomodarse
a los gustos y necesidades del usuario.

v’ Se contribuye a la disminucion de la produccién de residuos sélidos y las
enfermedades que su gestion inadecuada puede provocar.

v Mejorar la calidad de vida de los individuos que viven cerca de los botaderos a
cielo abierto y rellenos sanitarios del municipio.

v Permite a los consumidores participar en actividades de proteccién del medio

ambiente.

2.1.4 Productos sustitutos

Los sustitutos para el proyecto en cuestioén son aquellos productos industriales que
cumplan con la misma funcion, y estén elaborados a base de carton, pero que no parten de la
elaboracion manual, sino que son disefiados de manera estandarizada, y no son fabricados con
material reciclado; asi mismo, se destacan los productos decorativos elaborados a base de otros
materiales como el polietileno u otras fibras, como, por ejemplo, floreros o portarretratos de

pléstico.

2.1.5 Productos complementarios

Los productos o bienes complementarios son definidos por (Paez, 2017), como aquellos
que se utilizan para completar o integrar el consumo para satisfacer una necesidad determinada,
es decir, los complementarios seran aquellos que puedan utilizarse de forma conjunta con los
productos decorativos, es decir, elementos para el hogar, como mesas de noche, muebleria,

cojineria, flores, fotografias, entre otros.
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2.2 Consumidor final

Los consumidores de los productos son hombres y mujeres cabeza de hogar, que se encuentren
interesados en articulos decorativos con disefios originales, quienes muestren interés por
productos diferenciados y creativos; asi mismo, por aquellas personas que muestren
preocupacion por el medio ambiente, y orienten su consumo hacia productos sostenibles y que
generen impactos positivos al entorno; también se incluyen como consumidores potenciales a
quienes busquen articulos decorativos de menor costo a los ofrecidos tradicionalmente por el

mercado.

2.2.1 Segmentacion del mercado
Los potenciales clientes de los productos ofrecidos fueron segmentados bajo los
siguientes enfoques:

Tabla 1 Segmentacion del Mercado

Geogréfico Habitantes de la cabecera municipal de Santa Cruz de Lorica,
municipio ubicado en el departamento de Coérdoba, Colombia,
conocido como Ciudad Antigua y Sefiorial, esta ubicada en la porcion
septentrional del departamento de Cérdoba y en la zona mas baja del
rio Sind, muy préxima al mar Caribe.

Demografico Jefes de hogar de género femenino y masculino.

Psicolégico Interés por productos decorativos hechos a mano, con disefios

exclusivos, y preocupados por la proteccién del medioambiente.

Socioeconémico Pertenecientes a estratos socioeconémicos 2, 3y 4.

Usos del producto Los productos podran ser usados para la decoracion de interiores y
exteriores.

Beneficios obtenidos Adquisicion de productos de calidad, originales y sofisticados, que

adicionalmente contribuye al cuidado y la preservacion del medio

ambiente.

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2 Caracteristicas socioculturales

El municipio de Santa Cruz de Lorica es reconocido como monumento nacional por su
arquitectura republicana, su multiculturalidad y su encanto, se ha caracterizado por ser un sitio
turistico bello y colorido, con gran riqueza multiétnica y cultural, historia, arquitectura y una
enorme variedad de expresiones culturales, que se definen alrededor de su centro histérico, su
plaza de mercado (patrimonio histérico nacional) y el majestuoso rio. En el municipio existe una
gran variedad gastronomica, ya que desde la época de la colonia ha sido un puerto privilegiado
por estar anclado a orillas del Sind, lo que permitio la llegada de migrantes sirios, libaneses y

europeos que trajeron comercio, costumbres, gastronomia y nuevos estilos de vida (Diaz, 2020).

2.3 Delimitacion del &rea geografica

Santa Cruz de Lorica es un municipio del departamento de Cordoba, Colombia, conocido como
Ciudad Antigua y Sefiorial, esta ubicada en la porcion septentrional del departamento de
Cordoba y en la zona mas baja del rio Sind, muy proxima al mar Caribe. La cabecera municipal
esta localizada sobre la margen derecha del rio SinG y el municipio tiene una extension total de
1033 Km2; su economia se basa en la agricultura, la ganaderia, el turismo, la artesania 'y la
pesca. EI municipio limita al norte con San Antero, San Bernardo del Viento, Purisimay Momil;
al sur con San Pelayo y Cotorra; al este con Momil y Chim4; al oeste con San Bernardo del

Viento, Puerto Escondido y Moifiitos (Alcaldia Municipal de Lorica, 2019).

2.4 Andlisis de la demanda

2.4.1 Disefio muestral
La poblacién de una investigacion es reconocida como el grupo de personas, animales o

elementos que comparten caracteristicas comunes y que pretenden ser estudiadas, como
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argumenta (Gomez, Keever, & Novales, 2016) “la poblacion de estudio es un conjunto de casos,
definido, limitado y accesible, que formara el referente para la eleccion de la muestra que cumple
con una serie de criterios predeterminados” (p.201), Teniendo en cuenta que la variable que se
pretende estudiar en la investigacion en curso es la factibilidad de la creacion de una empresa
dedicada a la produccién y comercializacion de accesorios para el hogar a base de carton
reciclado, la poblacién objetivo estd conformada por hombres y mujeres cabeza de hogar,
ubicados en la cabecera municipal y en estratos socioeconémicos 2,3 y 4, teniendo en cuenta que
estos podrian mostrar mayor interés por el producto y su valor ecologico.

Segun el (DANE, 2019) en el municipio de Lorica se encuentran actualmente 29.967
unidades de vivienda, de las cuales 15.459 estan ubicadas en la cabecera del municipio; en
relacion con el estrato socioeconémico la (Alcaldia Municipal de Lorica, 2019) indica que el
12,9% de la poblacion pertenece a los estratos sefialados, lo que arroja una poblacion objetivo de
1.994 hogares.

Por su parte, (Lopez, 2004) define la muestra como un subconjunto o parte del universo o
poblacién en que se llevara a cabo la investigacion, que se utiliza para ser analizada y extender
los resultados obtenidos al resto de la poblacion, el autor afiade que para su determinacion se
debe aplicar una férmula que indique cual sera el nimero de personas a encuestar o entrevistar.

Para el calculo de la muestra en la investigacion actual se utiliz6 un muestreo
probabilistico aleatorio simple, lo que significa en términos de (L6pez, 2004) que cada unidad
que compone la poblacién tiene la misma posibilidad de ser seleccionada para la aplicacion de la
encuesta; como se muestra a continuacion:

N.Z%*xpxq
e?x(N —1)+(Z*»)xpxq

n =

Donde:



n = Tamarfio de la muestra

Z = Desviacion de la muestra (confianza) 95% (1,96)
P = Probabilidad a favor (0,5)

Q = Probabilidad de fracaso (0,5)

e = Error o margen de muestreo (0,05)

N = Poblacién (1.994)

Reemplazamos Valores:

3 1.994 x (1,96)? x (0,5)x(0,5)
~(0,05)2x(1.994 — 1) + ((1,96)2)x(0,5)x(0,5)

n

n= 322 encuestas

2.4.2 Validacién del instrumento

En el desarrollo del presente trabajo de creacidén de empresas se surtio el proceso de evaluar
todas y cada una de las preguntas de la encuesta de manera exhaustiva siguiendo una serie de

etapas para asegurar su confiabilidad y pertinencia. La primera etapa fue un trabajo que
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realizamos los integrantes que luego se depurd y perfeccion6 con libros especializados en el tema

y se concluyd con la revision final de nuestro asesor de trabajo de grado. No obstante, estamos

atentos a atender cualquier sugerencia o recomendacion para perfeccionamiento del cuestionario.

2.4.3 Andlisis de resultados de la investigacion de mercados

Tabla 2 Edad

Respuestas N° de Personas Porcentajes
De 19 a 29 afos 78 24%
De 30 a 39 afios 194 60%
De 40 a 49 afnos 34 11%
De 50 a 59 afios 9 3%
Mas de 60 afios 7 2%
Total 322 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1 Edad

H De 19 a 29 afios ® De 30 a 39 afios = De 40 a 49 afios

m De 50 a 59 afios m Més de 60 afios

Fuente: Elaboracion propia

En la figura anterior se encuentran las edades de los participantes de la encuesta en el
municipio de Santa Cruz de Lorica, como se puede evidenciar el 24% se encuentra entre los 19 y
29 afos de edad, el 60% tiene de 30 a 39 afios, el 11% de 40 a 49 afios, el 3% de 50 a 59 afios y
tan solo el 2% supera los 60 afios. Esta informacidn permitira inferir acerca de las caracteristicas
psicograficas de los potenciales consumidores, su estilo de vida, intereses, gustos, entre otras
variables conductuales que guardan relacién con la edad. Como se puede evidenciar la mayoria
de las personas encuestadas se encuentran entre los 30 y 39 afios, de manera que pertenecen a un
grupo poblacional que se caracteriza por el amor, compromiso y cuidado del hogar.

Tabla 3 Género

Respuestas N° de Personas Porcentajes

Mujer 197 61%
Hombre 125 39%
Total 322 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2 Género

= Mujer ®Hombre

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla anterior, la mayoria de las personas entrevistadas
pertenecen al género femenino (61%), lo anterior permite reconocer que los productos o
accesorios dirigidos al hogar deben ser orientados principalmente a las mujeres, porque estas
suelen mostrar mayor interés por la proteccion y el cuidado de su hogar; esta informacion es de
suma importancia para determinar las estrategias de publicidad y acercamiento a los

consumidores.

Tabla 4 Estrato

Respuestas N° de Personas Porcentajes
Estrato 2 139 43%
Estrato 3 126 39%
Estrato 4 57 18%
Total 322 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3 Estrato

M Estrato 2 ®Estrato 3 = Estrato 4

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede notar el 43% de la poblacidn encuestada pertenece al estrato
socioecondmico 2, el 39% al estrato 3 y otro 18% al estrato 4, siendo estos los miembros de la
poblacién loriquera con mejor condicion econémica, mejores caracteristicas internas y externas
en sus viviendas y mayor tenencia de bienes; se seleccion6 esta poblacion teniendo en cuenta que
el precio del producto se determina con base en los costos de materiales, gastos administrativos y
de ventas, costos de produccion y mano de obra, y que esta ultima sera intensiva por la
naturaleza de los productos, por los consumidores deberan tener cierta capacidad de pago,
haciendo la salvedad que los habitantes pertenecientes al estrato socioeconémico 1 también

pueden comprarlos.

Tabla 5 ¢ Compra usted accesorios decorativos para su hogar?

Respuestas N° de Personas Porcentajes
Si 232 72%
No 90 28%
Total 322 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4 ; Compra usted accesorios decorativos para su hogar?

uSi mNo

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede notar en la anterior figura el 72% de las personas encuestadas compran
accesorios decorativos, en virtud de ello, es necesario reconocer las preferencias, caracteristicas e
intereses de estos consumidores, para determinar si es posible ofrecerles una alternativa de
accesorios decorativos fabricados en materiales reciclados como el carton, esta respuesta puede
interpretarse como la oportunidad de comercializar productos de este tipo, pues la mayoria de los

participantes hacen uso de ellos.

Tabla 6 ¢Qué caracteristicas hacen que prefiera el producto?

Respuestas N° de Personas Porcentajes
Precio 75 32%
Calidad 93 40%
Presentacion 64 28%
Total 232 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5 ¢ Que caracteristicas hacen que prefiera el producto?

mPrecio ®mCalidad = Presentacion

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede evidenciar en la grafica anterior, el 40% de la poblacion encuestada
considera que la caracteristica mas importante del producto es la calidad, el 32% le da mayor
importancia al precio, mientras que el 28% se basa en la presentacion. Los tres componentes son
caracteristicos de jefes de hogar, que se interesan por productos que les permitan ahorrar por su
costo de adquisicion, pero que también sean durables. Teniendo en cuenta que una de las
principales premisas de los productos a comercializar es la calidad, lo anterior puede ser
interpretado como una ventaja competitiva para la empresa, por el interés de los consumidores en

este componente.

Tabla 7 ¢ En qué lugares suele comprar este producto?

Respuestas N° de Personas Porcentajes

Supermercado 20 8,6%
Tiendas decorativas 145 62,5%
Distribuidor 33 14,2%
Productor 34 14, 7%
Total 232 100%

Fuente: Elaboracion propia



Figura 6 ¢En qué lugares suele comprar este producto?

62,5%

® Supermercado  ® Tiendas decorativas & Distribuidor

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede evidenciar en la grafica anterior el 62,5% de los entrevistados compra los

productos en tiendas decorativas, el 14,7% compra directamente al productor, el 14,2% se dirige

al distribuidor, y tan solo el 8,6% lo compra en supermercados, los consumidores prefieren

adquirir el producto principalmente de manera directa, ya que de esta forma pueden observar el

catalogo completo y escoger aquellos que llamen su atencidn; esto orienta a la empresa a

intensificar esfuerzos en las ventas presenciales, porque suelen tener mayor concurrencia por

parte del mercado objetivo.

Tabla 8 ¢Reconoce la importancia del cuidado del medio ambiente para su bienestar y el de la

sociedad en general?

Respuestas N° de Personas Porcentajes
Si 272 84%
No 50 16%
Total 322 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7 ¢Reconoce la importancia del cuidado del medio ambiente para su bienestar y el de la

sociedad en general?

uSi mNo

Fuente: Elaboracién propia

El interrogante que se expone en esta figura determina el conocimiento de los
participantes acerca del cuidado del medio ambiente, como se puede notar el 84% afirma
reconocer la importancia de este aspecto, mientras que el 16% considera lo contrario, esto puede
deberse debilidades en materia de educacion y el desconocimiento del impacto de las actividades
humanas en el equilibrio del medio ambiente; de manera que es necesario aumentar la
sensibilizacion, pues existe un considerable nimero de personas en el municipio gque no conocen
los efectos de su comportamiento y los limites que deben tener, por lo que podrian causar

enormes afectaciones al medio.

Tabla 9 ¢Reconoce usted los impactos negativos del cartdn para el medio ambiente?

Respuestas N° de Personas Porcentajes
Si 210 65%
No 112 35%
Total 322 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8 ¢ Reconoce usted los impactos negativos del cartén para el medio ambiente?

uSi mNo

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con lo que indicaron los participantes, el 65% reconoce los impactos
negativos del cartdn para el medio ambiente, mientras que el 35% no tiene conocimiento de sus
implicaciones; lo anterior corrobora la importancia de crear una conciencia ambientalista y
educar a la poblacion para que su comportamiento no genera afectaciones al bienestar del medio

ambiente y los seres vivos que lo habitan.

Tabla 10 ¢Sabia usted qué hay materiales que se pueden recuperar y reutilizar para la

fabricacion de nuevos productos?

Respuestas N° de Personas Porcentajes
Si 285 89%
No 37 11%
Total 322 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9 ¢Sabia usted qué hay materiales que se pueden recuperar y reutilizar para la

fabricacion de nuevos productos?

uSi mNo

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede evidenciar en la figura anterior, el 89% de los encuestados tiene
conocimiento de que existen procesos de recuperacion y reutilizacién de materiales usados,
informacidn obtenida por su participacion en el entorno académico, laboral y social. Lo anterior
puede convertirse en un elemento a favor para la empresa, ya que los consumidores no tendran
temor de comprar productos reutilizados, porque reconocen que con un tratamiento eficiente

pueden proporcionar nuevos productos.

Tabla 11 ¢ Compraria usted accesorios decorativos a base de cartdn reciclado para contribuir a

la proteccion del medio ambiente?

Respuestas N° de Personas Porcentajes
Si 251 78%
No 71 22%
Total 322 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10 ¢Compraria usted accesorios decorativos a base de carton reciclado para contribuir

a la proteccion del medio ambiente?

uSi mNo

Fuente: Elaboracién propia

El gréfico anterior determina la aceptacion de los productos que se pretenden ofrecer en
el mercado; cémo se puede evidenciar el 78% de los individuos encuestados afirman que estarian
dispuestos a comprar accesorios decorativos a base de cartdn reciclado, los participantes exponen
que es necesario implementar acciones que contribuyan al cuidado del medio ambiente y que
estan dispuestos a participar en dicho proceso; lo que permite a la empresa tener una vision
positiva al alcanzar una cuota de aceptacion superior al 50% e innovar con una materia prima

amigable con el medio ambiente.
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Tabla 12 ¢ Cual de estos accesorios decorativos le gustaria comprar?

Respuestas N° de Personas Porcentajes

Portarretratos 63 25%
Portalapices 48 19%
Floreros 63 25%
Persianas 15 6%
Individuales 22 9%
Tapetes 36 14%
Aretes 4 2%
Total 251 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 11 ¢Cual de estos accesorios decorativos le gustaria comprar?

H Portarretratos ® Portalapices = Floreros ® Persianas ® Individuales ® Tapetes ® Aretes

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a las preferencias de productos decorativos, ha sido posible identificar que
el 25% de los encuestados siente mayor interés por portarretratos, otro 25% muestra atraccion
por floreros, el 19% por portalapices, el 14% por tapetes, el 9% por individuales, el 6% por
persianas y el 2% por aretes; esta informacion seré de gran utilidad para determinar el portafolio
de productos que la empresa ofrecera al mercado, entendiendo que los participantes prefieren

accesorios que se adentren en sus emociones, como los portarretratos que contienen un recuerdo
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intimo e importante, y los floreros que permiten depositar arreglos que evocan sentimientos y

emociones positivas.

Tabla 13 ¢ Con qué frecuencia compraria este tipo de productos?

Respuestas N° de Personas Porcentajes
Semanalmente 26 10%
Cada dos

semana 68 27%
Mensualmente 63 25%
Bimensual 48 19%
Semestral 35 14%
Anual 11 4%
Total 251 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 12 ¢Con qué frecuencia compraria este tipo de productos?

= Semanalmente m Cada dos semana = Mensualmente ®m Bimensual m Semestral ® Anual

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con lo anterior, el 27% de los consumidores potenciales estarian dispuestos a
comprar este tipo de productos de forma quincenal, el 25% mensualmente, el 19% cada bimestre,

el 14% de forma semestral, un 10% semanal y tan solo un 4% compraria anualmente; como
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muestran los resultados, los accesorios decorativos no son un producto de consumo cotidiano, sin

embargo, se puede notar una frecuencia de consumo quincenal, mensual y bimestral

considerablemente elevada, lo que resulta positivo al momento de determinar la aceptacion y

futuro consumo de los productos a ofertar.

Tabla 14 De acuerdo con lo que indicé en la pregunta anterior ¢ Cual seria su promedio de

compra?

Respuestas N° de Personas Porcentajes

1 unidad 44 18%
2 unidades 120 48%
3 unidades 50 20%
4 unidades 28 11%
Mas de 4 unidades 9 4%
Total 251 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13 De acuerdo con lo que indico en la pregunta anterior ¢Cual seria su promedio de

compra?

m]1lunidad ®2unidades =3 unidades ™4 unidades

Fuente: Elaboracion propia

= Mas de 4 unidades
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La grafica anterior muestra los promedios de compra de los consumidores de accesorios
decorativos a base de carton reciclado, como se evidencia el 18% compraria 1 unidad, el 48% 2
unidades, el 20% 3 unidades, el 11% 4 unidades y tan solo el 4% maés de 4 unidades. Esta
informacion es de suma importancia para estimar los niveles de produccion y evitar las pérdidas

econdmicas que podria ocasionar una superproduccion o subproduccion.

Tabla 15 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por este tipo de productos fabricados con material

reciclado?

Respuestas N° de Personas  Porcentajes
Entre $10.000 y $20.000 95 38%
Entre 20.001 y 30.000 108 43%
Entre 30.001 y 40.000 33 13%
Mas de 40.000 15 6%
Total 251 100%

Fuente: Elaboracion propia
Figura 14 ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por este tipo de productos fabricados con material

reciclado?

m Entre $10.000 y $20.000 = Entre 20.001 y 30.000
= Entre 30.001y 40.000 = Mas de 40.000

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede evidenciar en la grafica, el 43% de los encuestados estaria dispuesto a
pagar por los productos un precio que se encuentre entre $20.001 y $30.000, el 38% de $10.000
a $20.000, el 13% pagaria de $30.001 a $40.000, y tan solo el 6% estaria dispuesto a pagar mas
de $40.000; en los resultados se puede notar que los porcentajes de mayor respuesta estan
determinada por los precios mas bajos, de manera que es necesario analizar las variables que
inciden en el precio de venta y tener presente el resultado obtenido para tomar decisiones

competitivas en cuanto a precio.

Tabla 16 ¢ A través de que medio le gustaria enterarse de la apertura de la empresa?

Respuestas N° de Personas Porcentajes

Radio 31 12,4%
Redes sociales 114 45,4%
Volantes 106 42,2%
Total 251 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15 ¢ A traves de que medio le gustaria enterarse de la apertura de la empresa?

mRadio mRedes sociales = Volantes

Fuente: Elaboracion propia
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Para determinar las estrategias de publicidad y acercamiento al consumidor, que puedan
tener mayor impacto en el mercado objetivo, se cuestiond la preferencia de los encuestados, en
cuanto a los medios de comunicacion que preferian para recibir informacion de la empresa, como
se puede evidenciar el 45,4% seleccion0 las redes sociales y el 42,2% volantes, esto se debe a
que la mayoria de los jovenes y adultos jovenes hacen uso de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion, pero los participantes de mayor edad prefieren utilizar medios de comunicacion
analogos, pues su cercania con la tecnologia sigue siendo bastante limitada. Siendo estos los
datos mas representativos, deben ser tenidos en cuenta para disefiar la estrategia publicitaria

acorde a las preferencias del mercado.

2.4.4 Calculo de la demanda actual

Para el calculo de la demanda se tomaron como base los resultados de la investigacion de
mercado aplicada a la poblacidn objetivo del municipio de Lorica, inicialmente se tom6 como
referente la pregunta nimero 7 que determina la aceptacion de los accesorios decorativos a base
de cartdn reciclado, para estimar el nimero de potenciales consumidores de la empresa, como se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla 17 Consumidores potenciales

Total Hogares % Consumidores
g Aceptacién  potenciales
1.994 78,00% 1.555

Fuente: Elaboracion propia
Posteriormente se tomaron las frecuencias de consumo (pregunta 9) y el promedio de
unidades de consumo respecto a cada frecuencia (pregunta 10), para finalmente convertir estos

datos a valores anuales, como se evidencia a continuacion:



Tabla 18 Demanda Actual
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Porcentaje

# Hogares

Frecuencia de Promedio de Consumo
#Hogares de por
consumo . . consumo anual
frecuencia frecuencia
1.555 Semanalmente 10,4% 161,1 1,7 13.087
Cada dos

1.555 semanas 27,1% 4214 2,1 21.713
1.555 Mensualmente 25,1% 390,4 2,4 11.377
1.555 Bimensual 19,1% 297,4 2,6 4.647
1.555 Semestral 13,9% 216,9 2,7 1.177
1.555 Anual 4.4% 68,2 25 174

Total demanda anual de accesorios decorativos 52.174

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con lo anterior, la demanda actual de accesorios decorativos a base de carton

reciclado en el municipio de Lorica es equivalente a 52.174 unidades en el afio.

2.4.5 Proyeccion de la demanda

La proyeccion de la demanda esta dada por la siguiente formula:

Df =Da(1+D"
Donde:
D¢ = Demanda Final

D, = Demanda Actual

| = Tasa de crecimiento demogréafico para Colombia (1,22%).

n = NUmero de afios a proyectar

Reemplazando valores, obtenemos:
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Tabla 19 Proyeccién de la demanda actual

Proyeccion de la demanda actual

Afiol  Dfy=52.174 (1+0, 012) 52.811
Afio2  Dfy=52.174 (1+0, 012) 2 53.455
Afio3  Dfy=52.174 (1+0, 012) 3 54,107
Afio4  Dfy=52.174 (1+0, 012) * 54.768
Afio5  Dfy=52.174 (1+0, 012) ® 55.436

Fuente: Elaboracion propia

2.5  Analisis de la oferta

A través de una investigacion de mercado exhaustiva y meticulosa, en donde se visitaron
establecimientos dedicados a la comercializacion de accesorios decorativos, que atendiendo al
interrogante: ¢Ofrece usted dentro de su portafolio accesorios decorativos fabricados a base de
carton reciclado?, y cuya respuesta fue negativa; permitieron determinar que no existe en la
actualidad ninguna entidad u organizacién que se dedique a la produccion y/o comercializacion
de estos productos en el municipio de Lorica. Si bien es cierto, se comercializan productos
hechos a base de materiales sintéticos, estos no son considerados como competencia directa de la
actual propuesta, porque el principal diferenciador de los accesorios a base de carton reciclado es

el efecto positivo que se genera sobre el equilibrio ecolégico.

2.5.1 Determinacion del tipo de demanda
La determinacion del tipo de demanda se hallé calculando la diferencia entre la demanda
y la oferta actual de los accesorios decorativos a base de carton reciclado.

Tabla 20 Determinacion del tipo de demanda

Demanda actual 52.174
Oferta actual 0
Demanda insatisfecha 52.174

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion de mercado, existe
actualmente en el municipio de Lorica una demanda insatisfecha de 52.174 accesorios

decorativos a base de carton reciclado.

2.6 Analisis de precios

Como se menciono en parrafos precedentes, en la actualidad no existe en el municipio de Lorica
ninguna empresa o institucién ambiental que ofrezca accesorios decorativos fabricados a base de
carton reciclado, de manera que el analisis de precios que se muestra a continuacion, corresponde
en primer lugar, a la respuesta de los consumidores potenciales de la empresa a los precios
hipotéticos que fueron investigados con el desarrollo de la investigacion de campo; los resultados
de la investigacion arrojaron que el 38% de los consumidores potenciales estarian dispuestos a
pagar entre $10.000 y $20.000, el 43% entre $20.001 y $30.000, el 13% de $30.001 a $40.000 y
el 6% restante considera que podria pagar mas de $40.000.

En segundo lugar, se puede tomar como referencia el precio promedio de los accesorios
decorativos ofrecidos tradicionalmente en el mercado, pues a pesar de no ser una competencia
directa de los actuales, pueden servir de base para establecer un precio competitivo, teniendo en
cuenta la importancia del precio para los consumidores; es por ello que en la siguiente tabla se
muestran los precios de accesorios decorativos fabricados a base de materiales textiles y/o
sintéticos.

Tabla 21 Analisis de precios

Producto Precio promedio

Portarretratos 20.000
Portalapices 4.800
Floreros 17.900
Persianas 51.000
Individuales 15.500
Tapetes 11.000

Fuente: Elaboracion propia
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2.7  Canal de comercializacion

El canal de comercializacion es definido por (Pelton, Strutton, & Lumpkin, 2005), como el
conjunto de participantes del mercado que permiten que un producto llegue al consumidor final,
y su seleccion depende de las necesidades del cliente, el nivel de servicio al cliente que se desea
prestar y la eficiencia econdmica que tenga la empresa para ejecutar o delegar la tarea. A partir
de lo anterior, para la empresa en cuestion se selecciono el siguiente canal de comercializacion:

Figura 16 Canal de Comercializacion

Empresa Consumidor final

A

DECORABLES
Pratege. el planeta, desde tu hagan

Fuente: Elaboracion propia

Atendiendo las preferencias de los consumidores potenciales, quienes manifestaron que
suelen comprar productos decorativos principalmente en tiendas decorativas y al productor (ver
figura 6), y que se pretende ofrecer una experiencia de compra significativa, que le permita sentir
a los clientes su contribucion al medio ambiente y reconocer el nimero de arboles que han
salvado, se utilizara un canal de comercializacion directo. Siendo asi, la empresa contara con un
area de exhibicion o tienda y sera ubicada en un espacio geogréafico de constante afluencia de
clientes, para lograr el reconocimiento y posicionamiento de los productos en el mercado

objetivo.
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2.8 Imageny eslogan

Figura 17 Imagen y slogan

DECORABLES
Protege el, planeta, desde. tu, hagan

Fuente: Elaboracion propia

La imagen corporativa y el eslogan de la empresa representan la contribucion al medio
ambiente que podrén realizar los consumidores desde su hogar, es decir, que a través de la
compra de los productos decorativos ecoldgicos las personas no solo contaran con una nueva
alternativa de decoracién para el hogar, sino que también podran participar en una actividad
orientada hacia el respeto del ecosistema y el equilibrio ecolégico; con lo que se espera
promover una imagen de cultura ambiental y concientizar a la poblacién acerca de la importancia

que tiene para el planeta la ayuda de todos los seres humanos.

2.9  Estrategia de publicidad

Para alcanzar el reconocimiento del publico objetivo y lograr el posicionamiento de una empresa
en el mercado, se debe recurrir a la publicidad, definida por (Kotler & Armstrong, 2003), como
"cualquier forma pagada de presentacion y promocion no personal de ideas, bienes o servicios

por un patrocinador identificado” (p.470). Esto es, un medio que tiene como proposito persuadir,
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informar y despertar la atencion de un publico determinado, para atraerlos hacia el producto,
servicio o idea gque se expone.

Ahora bien, la creciente adopcion de la tecnologia ha permeado la vida cotidiana de la
humanidad, y ha provocado que las empresas deban considerar estos cambios a la hora de
determinar los medios a través de los cuales van a llegar a sus consumidores, y disefiar
estrategias de publicidad innovadoras, que permitan un acercamiento efectivo, como manifiestan
(Soengas, Vivar, & Abuin, 2015), la evolucion de los consumidores es integral, participa en
todos los entornos de su vida, y obliga a una renovacién de todos los aspectos que se vinculan a
la produccion, distribuciéon y promocion de los bienes o servicios, para poder adaptarse a las
necesidades que surgen dia a dia en el mercado.

A partir de lo anterior, se recomienda en primer lugar, que aprovechando que la
disrupcion tecnoldgica ha permitido la creacion de nuevos canales de comunicacion y
entretenimiento, como las redes sociales, que, como afirman (Ramirez, Espinoza, & Salinas,
2019), es uno de los medios digitales mas utilizados para la difusion y el reconocimiento de los
productos o servicios, pues la mayoria de los consumidores realizan bisquedas en este medio,
siguen a sus marcas favoritas, obtienen informacién y se comunican a través de ellas.

Siguiendo con este argumento, la estrategia de publicidad de la empresa en redes sociales
deberan tener las siguientes caracteristicas:

v Se seleccionaran las siguientes redes sociales: Facebook, Instagram, YouTube.

v Se geolocalizaran los clientes potenciales del municipio de Lorica, sus edades y
caracteristicas psicograficas.

v/ Se compartira contenido a través de estos canales por lo menos 3 veces por semana,

dependiendo los datos de conexién del mercado objetivo que arrojen las métricas de las redes.
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v Se pagaran todos los anuncios que se publiguen, con un promedio de alcance de 2.000
personas, teniendo en cuenta el tamafio de la poblacidn objetivo.

v/ Compartir contenido relacionado con las caracteristicas de los productos, precios,
dimensiones, cantidades, entre otros.

v' Compartir contenido de valor, que destaque la importancia de consumir productos
elaborados a base de material reciclado.

v Promover el cuidado del medio ambiente.

Asi mismo, teniendo en cuenta que los consumidores potenciales mostraron gran interés
por los volantes, se efectuard una campafia en la que se contratard personal para la reparticion de
estos; para cumplir con esta estrategia se deberan tener en cuenta los siguientes aspectos:

v Se crearan disefios atractivos que destaquen la importancia del cuidado y preservacion del
medio ambiente, y como los productos que se ofrecen pueden contribuir.

v/ Se crearan cronogramas de reparto, en los que se estableceran las zonas de mayor
afluencia del publico objetivo, asi como los tiempos promedio de reparto.

v Los encargados de entregar los volantes deberan identificar las reacciones de los

consumidores y si son receptivos o no.
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3 Mddulos Técnico y Organizacional

3.1 Tamafio del proyecto
Para determinar el tamafio de una empresa es necesario identificar el nimero de productos o
servicios que se pueden producir a diario, teniendo en cuenta los recursos que inciden en la
productividad; en el caso especifico de la empresa de produccion y comercializacion de
accesorios decorativos a base de carton reciclado, es necesario analizar las variables de
maquinaria y equipo y mano de obra, al ser las que mayor influencia tienen en la produccion.
En primer lugar, se detalla la maquinaria de la empresa, la cual se utilizara para los
procesos de moldeado y cortado de las dimensiones de cada producto, y el secado de los
accesorios armados, como se muestra a continuacion.

Tabla 22 Maquinaria y equipo

Maquina Cantidad  Capacidad
Troqueladora Industrial de Cartén 1 40 cortes por minuto
Termo ventilador Industrial 30000W 6 -
Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta que las maquinas tienen una amplia capacidad, es necesario en
segundo lugar evaluar la capacidad del recurso humano, teniendo en cuenta que se requiere de
una mano de obra intensiva para las etapas restantes de la produccion; a continuacion, se
presenta el tiempo estimado de produccién por unidad, teniendo en cuenta que cada producto es
armado y decorado cien por ciento a mano:

Tabla 23 Tiempos de produccion

Producto Armado Aplicaciones Acabados Total minutos

Ecoflorero 20 20 15 55
Portarretrato
Ecoldgico 15 15 15 45

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla anterior se muestra la duracion de las actividades necesarias para la
produccidn de los accesorios decorativos, es importante destacar que las actividades de armado y
hacer los acabados son variables a consideracion del artista y el disefio planteado, pero se estima
que el proceso de produccion de cada unidad sea equivalente a 55 minutos para los ecofloreros y
45 para los portarretratos.

Ahora bien, la empresa laborara en jornada de 8 horas diarias, de 7:00 am a 12:00 pmy
de 2:00 pm a 5:00 pm, y de lunes a sabado, lo que da lugar a los siguientes minutos de operacion
mensual:

Tabla 24 Tiempo laborado mensual

Tiempo laborado mensual

Dias/Mes 24
Horas/Dia 8
Total Horas al mes 192
Minutos/Mes 11.520

En esta misma linea la empresa contara con 4 operarias, que trabajaran en los horarios
asignados, lo que da lugar a los siguientes tiempos de produccion anual:

Tabla 25 Tiempo laboral anual

Tiempo Laboral personal/afio

Mano de obra operativa 8
Minutos/Mes 11.520
Meses/primer afio 12
Capacidad util/primer afio 1.105.920

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se calcula la capacidad anual, teniendo en cuenta el tiempo laboral anual
calculado en la tabla anterior, los tiempos de elaboracion de cada producto y que se conformaran
equipos de cuatro operarias para la elaboracion de cada uno de estos; de manera que la empresa

cuenta con la capacidad de producir alrededor de 10.054 ecofloreros y 12.288 portarretratos
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durante el primer afio, las proyecciones de los afios posteriores se hicieron con base en el
crecimiento del PIB de acuerdo con las cifras del Banco de la Republica:

Tabla 26 Capacidad Instalada

Capacidad Instalada

Descripcion 2022 2023 2024 2025 2026

Ecofloreros 10.054 10.431 10.822 11.228 11.649
Portarretratos  12.288 12.749 13.227 13.723 14.237
TOTAL 22.342 23.180 24.049 24.951 25.886

Fuente: Elaboracion propia

3.2  Localizacion

En este apartado se selecciona la ubicacion que podria generar mayores beneficios a la empresa,
teniendo en cuenta sus requerimientos y caracteristicas de operacion (Espinoza, 2007),
manifiesta que la localizacion define la ubicacién geografica de la empresa tanto a nivel macro
como micro, en funcién de elementos como la concentracion geogréafica de la poblacion objetivo,
la materia prima, la mano de obra disponible, asi como la infraestructura. De acuerdo con lo
anterior, en el presente apartado se analizan tres alternativas de ubicacion a nivel macro y a nivel

micro, evaluando los elementos relevantes que podrian tener influencia en la ubicacion final.

3.2.1 Macrolocalizacion

La macro localizacién consiste en evaluar y seleccionar el sitio que otorga los mayores
beneficios a la empresa en un pais o ciudad determinada (Machicado & Quiroga, 2016); para la
seleccion de la macro localizacion de la empresa dedicada a la produccion y comercializacion de
accesorios decorativos a base de carton reciclado, se seleccionaron tres alternativas de ubicacion,
y los factores que guardan mayor relacion con el funcionamiento de la empresa; posteriormente

se asigno un peso relativo a cada factor teniendo en cuenta su importancia; se dio una
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calificacion a cada una de las alternativas y la sumatoria de las calificaciones arroj6 la
puntuacion final.

Tabla 27 Macrolocalizacién

Peso ALTERNATIVA DE LOCALIZACION
Asignado
Factores

Esc.0-1 Cotorra Lorica San Pelayo
Relevantes

Calificacion Calificacién Calificacion Calificacién Calificacion Calificacién
Esc.1-100  Ponderada  Esc1-100 Ponderada  Esc.1-100  Ponderada

Econdmicos

Crecimiento

econémico de 0,15 60 9 90 13,5 55 8,25
la region
Acceso a
centros de
distribucion y
consumo
Vias de
comunicacion 0,1 70 7 80 8 75 7,5
y transporte

Medios de
comunicacion

Afluencia de
consumidores

Culturales

Necesidades e
intereses de la
comunidad al
cuidado del
medio
ambiente

Demografico

0,1 60 6 85 8,5 70 7

0,1 60 6 60 6 60 6

0,1 60 6 90 9 70 7

0,1 65 6,5 70 7 60 6

Concentracion

poblacional 0,15 50 7,5 91 13,65 75 11,25

Sociales
Interés del
Municipio
Actitud de la

comunidad 0,1 65 6,5 85 8,5 75 7,5
empresarial

TOTAL 1 60,5 82,65 67,5

0,1 60 6 85 8,5 70 7

Fuente: Elaboracion propia
Como se puede evidenciar en la tabla anterior, la alternativa mas pertinente para la

ubicacion de la empresa es el municipio de Lorica, con una puntuacion de 82,65, ya que el
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municipio muestra mayor crecimiento economico, mayor acceso a centros de distribucion y
consumo, mayores necesidades e intereses de la comunidad hacia el cuidado del medio ambiente,
mayor concentracion poblacional y afluencia de consumidores, caracteristicas intimamente
ligadas con la empresa por la actividad ambientalista que pretende desarrollar, asi mismo, el
municipio obtuvo mayor puntuacion en aspectos relacionados con las regulaciones, el interés del

municipio y vias de comunicacion y transporte.

3.2.2 Microlocalizacion

Por su parte la microlocalizacién permite determinar el punto preciso dentro de la
localizacion macro, donde se construira la empresa y en la cual se hara la distribucion de las
instalaciones (Machicado & Quiroga, 2016); para cumplir con lo propuesto se analizarén tres
alternativas al centro, sur y norte del municipio de Lorica, como se muestra a continuacion:

Tabla 28 Microlocalizacion

Alternativa de localizacion
Peso
Factores Relevantes asignado
(0-1) Calificacion  pggg  Calificacion ~ pggg  Calificacion Peso
(0-100)  ponderado  (0-100)  ponderado  (0-100) ponderado

Sur de la ciudad Centro de la ciudad Norte de la ciudad

Disponibilidades

: 0,15 90 13,5 60 9 75 11,25
locativas
Cercania con el 0,2 60 12 84 16,8 60 12
mercado objetivo
Afluencia de clientes 0,1 54 54 93 9,3 49 49
Condiciones de vias
de comunicacion y 0,1 68 6,8 70 7 65 6,5
medios de transporte
Facilidad de acceso 0,2 70 14 90 18 76 15,2
Ventilacion del local 0,1 79 7.9 80 8 78 7,8
Costo de arriendo del 0.1 80 8 50 5 70 7
local
Condiciones de 0,05 60 3 80 4 75 3,75
Seguridad

TOTAL 1 70,6 77,1 68,4

Fuente: Elaboracion propia



66

Al proponer y analizar los posibles sitios dentro del municipio, se obtuvo que el centro

podria generar mayores beneficios para la empresa, esta alternativa alcanz6 una puntuacion de

77,1, por factores relevantes como afluencia de clientes, cercania con el mercado objetivo,

ventilacion del local, facilidad de acceso, vias de comunicacion y transporte y condiciones de

seguridad.

3.3

Distribucion en planta

Figura 18 Distribucion en planta
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Fuente: Elaboracion propia
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3.4  Proceso de produccién

Figura 19 Proceso de produccion
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Fuente: Elaboracion propia

3.4.1 Descripcién del proceso
El proceso de produccion de los accesorios decorativos a base de cartdn reciclado, inicia

con el aprovisionamiento de las materias primas e insumos necesarios para la produccion, que
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viene precedida de un requerimiento de insumos del taller de produccién, en donde se
administran los materiales de acuerdo con las necesidades; cuando el proveedor reciclador
traslada los insumos y materiales a la empresa, son recibidos por el personal encargado de la
bodega y se verifica la calidad, cantidad y estado, en caso de existir alguna inconsistencia en
alguno de los aspectos sefialados se lleva a cabo un proceso de devolucion, si se cumple con lo
establecido se registran los insumos y/o materiales en el inventario de la empresa y se hace su
respectivo almacenamiento.

Seguidamente se encuentra el proceso de produccidn, que inicia cuando las artistas
disefian el accesorio decorativo; teniendo en cuenta que los portarretratos tendran diferentes
figuras y dimensiones deben solicitar la materia prima requerida segun corresponda; y el disefio
es plasmado en la maquina encargada del moldeado y corte, teniendo en cuenta las
caracteristicas y dimensiones de cada producto. Posteriormente las operarias se encargan de
armar las piezas y comienzan a agregarles capas de carton troquelado o papel, para dar
consistencia al accesorio; los accesorios pasan a la zona de secado, que cuenta con multiples
termo ventiladores, una vez el articulo se encuentre seco, se verifica su calidad, si cumple con las
condiciones determinadas pasa a la etapa de decoracidon, de lo contrario deben incorporarse
nuevas capaz de cartdn o papel, para darle la dureza necesaria.

Se aplican las técnicas decorativas de vintage, craquelado o decoupage, y se agregan los
accesorios que sean necesarios; seguidamente se realizan los acabados para dar un toque de
exclusividad y belleza, y se verifica que el producto cumpla con los estandares de calidad y
disefio establecidos, en caso de que el producto no cumpla estos estandares debera ser devuelto al
proceso de terminacion y acabado; finalmente el producto es colocado en exhibicion en los

mostradores de la empresa para su comercializacion.
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3.5  Naturaleza juridica

La empresa espera constituirse como una organizacion sostenible, desarrollando mejores
practicas industriales para combatir la emergencia climatica que experimenta el planeta, por lo
que sera constituida como una sociedad de Beneficio e Interés Colectivo (BIC), establecidas en
el decreto 2046 del 12 de noviembre de 2019, que desde el punto de vista de (Bancolombia,
2020), es una figura societaria que promueve los objetivos de desarrollo sostenible, y es utilizada
por las empresas que combinan las ventajas de su actividad comercial y econémica,
desarrollando acciones concretas para propender por el bienestar de los empleados, aportar a la
equidad social del pais y contribuir a la proteccidn del medio ambiente.

Para poder aplicar dentro de esta figura societaria, el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (MINCIT, 2019), sefiala que las empresas deben perseguir los siguientes objetivos
fundamentales:

1. Incorporar un propdsito social y ambiental, que va mas alla de la maximizacion del
interés econdmico de sus accionistas.

2. Exigir el cumplimiento del propdsito descrito para que los directores y gestores de la
empresa puedan maximizar el interés social y ambiental descrito en el proposito.

3. Transparencia en el reporte de su impacto empresarial en todas las dimensiones:
modelo de negocio, gobierno corporativo, practicas laborales, practicas ambientales y practicas

con la comunidad.

3.6  Mision
Somos una empresa ambientalista, que ofrece a la poblacion loriquera una alternativa de
decoracion ecoldgica, con accesorios disefiados bajo las premisas de calidad, creatividad y

durabilidad; contamos con un equipo de trabajo especializado en aprovechar los recursos
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reciclados para crear accesorios originales y creativos, que haran de los espacios externos e

internos de los hogares del municipio, lugares llenos de creatividad y belleza.

3.7  Vision

Para el afio 2027 seremos la empresa lider de la region cordobesa en la produccion y
comercializacion de articulos decorativos a base de materiales reciclados; generando a través de
nuestras practicas operativas un impacto significativo en la proteccion del medio ambiente,
disminuyendo la produccion de residuos sélidos y creando escenarios de participacién ambiental

para los miembros de la poblacion loriquera.

3.8 Principios y valores

Compromiso: la empresa ha establecido dentro de sus propdsitos el bienestar social y ambiental,
por lo tanto, todas las actividades que se desempefien dentro de ella, se orientaran en la
proteccion de los intereses del medio Ambiente, los trabajadores, proveedores, colaboradores,
clientes y sociedad en general.

Conciencia ambientalista: la responsabilidad de la compafiia con su entorno se manifiesta
en sus actuaciones y practicas productivas, que toman como materia prima un producto que si se
desecha puede generar enormes afectaciones al medio ambiente, para crear una alternativa de
decoracién ecoldgica.

Transparencia: el principal interés de la empresa es el beneficio social y ambiental que
puede producir su actividad, por lo que todas las decisiones y actividades que se desempefien
deben basarse en la honestidad y la transparencia y perseguir este objetivo.

Trabajo en equipo: contamos con un grupo de colaboradores capaces de integrar sus
habilidades y aptitudes para conformar equipos de trabajo eficientes, orientados en proporcionar

bienestar al medio ambiente y la sociedad.
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3.9 Organigrama

El organigrama o estructura organizacional es definida por (Montoya, 2010), como una figura
que representa la estructura forma de una organizacion, en la cual se pueden visualizar las
relaciones del personal de una empresa, sus lineas de autoridad, la comunicacion vertical y
horizontal, las unidades departamentales, entre otros. Teniendo en cuenta la importancia del
organigrama para el funcionamiento de toda organizacion, se disefio la siguiente gréafica para la
empresa estudiada:

Figura 20 Organigrama
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Fuente: Elaboracion propia
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3.10 Manual de funciones

Tabla 29 Manual de funciones gerente general

Manual de Funciones

I. Identificacion del cargo

Nivel: Directivo
Denominacion: Gerente general
No. de cargos: 1
Area: Administrativa
Cargo del jefe inmediato: Junta de Socios
I1. Requisitos Minimos
Requisitos de formacion: Profesional en Administracion y afines.
Requisitos de experiencia: Minimo dos (2) afos en cargos gerenciales.

I11. Objetivo del cargo

Administrar eficientemente los recursos de la empresa, garantizando el bienestar de los
colaboradores, la satisfaccién de los clientes y la proteccion del medio ambiente.

IVV. Competencias y habilidades

Conocimientos en materia de responsabilidad social y ambiental, conciencia ambientalista,
conocimientos a nivel avanzado de Office, iniciativa, integridad, liderazgo, resolucion de
conflictos, habilidades comunicativas, habilidades de Planeacién Neurolingiistica, adaptacion al
cambio, resolucion de problemas, tolerancia a la presion, innovacién, organizacion.

V. Funciones esenciales

1. Guiar al personal de la empresa hacia el cumplimiento de los objetivos empresariales.

2. Representar legalmente a la empresa.

3. Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades que se desarrollen en la empresa.

4. Crear una cultura organizacional fuerte y sélida.

5. Administrar eficientemente los recursos econdmicos de la empresa.

6. Garantizar la seguridad laboral de los miembros de la empresa

7. Crear sistemas de evaluacién de desempefio.

8. Despertar la motivacion de los empleados

9. Constituir un equipo de trabajo eficiente, integro y capaz de integrar sus conocimientos,
actitudes y habilidades para ofrecer un excelente producto.

10. Garantizar la orientacion al consumidor en todas las practicas que se lleven a cabo en la
empresa.

11. Velar por el estricto cumplimiento de los propositos ambientales de la empresa.

12. Establecer y mantener las relaciones de la empresa con terceros.

13. Supervisar el eficiente desempefio de los empleados

14.Tomar las decisiones en materia de inversion y financiamiento, en compaiiia del director
financiero.

15. Promover el cuidado del medio ambiente.

16. Desarrollar y fomentar campanas de promocion y prevencion del cuidado del entorno.

17. Elaborar informes periédicos para la junta de socios.

Fuente: Elaboracion propia
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Manual de Funciones

I. Identificacion del cargo

Nivel: Técnico

Denominacion: Auxiliar Administrativo
No. de cargos: 1

Area: Administrativa

Cargo del jefe inmediato: Gerente general

I1. Requisitos Minimos

Técnico o Tecndlogo en administracion, contabilidad y

Requisitos de formacion: .
afines.

Requisitos de experiencia: Minimo un (1) afio en cargos similares.

I11. Objetivo del cargo

Proveer a la gerencia general de la empresa el apoyo en las actividades de planeacién,
administracion, direccion y control de la compafiia.

IVV. Competencias y habilidades

Conocimientos en materia de responsabilidad social y ambiental, conciencia ambientalista,
conocimientos a nivel avanzado de Office, transparencia, honestidad, puntualidad,
organizacion, integridad, habilidades comunicativas, adaptacion al cambio, resolucion de
problemas, tolerancia a la presion, respeto, atencion al cliente.

V. Funciones esenciales

1. Administrar la correspondencia fisica y digital de la empresa.
2. Interactuar con los clientes, ofrecer apoyo y resolver sus dudas e inconvenientes.
3. Administrar los archivos fisicos y digitales de la empresa.

con terceros.

5. Verificar las necesidades de materiales e insumos de la empresa.

6. Realizar las compras de materiales e insumos segun las necesidades de la empresa.

7. Realizar procesos béasicos de contabilidad, como apoyo a la gerencia general.

8. Informar a su jefe inmediato de cualquier novedad gue se presente en su ausencia.

9. Apoyar al jefe inmediato en la supervision del cumplimiento de las funciones de los
miembros de la empresa.

10. Coordinar las citas, reuniones, entrevistas, eventos corporativos, entre otros similares.
11. Demas funciones afines asignadas por su jefe inmediato

4. Recepcion y envio de los mensajes, llamadas y demas formas de comunicacion de la empresa

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 31 Manual de funciones director financiero

Manual de Funciones

I. Identificacion del cargo

Nivel: Profesional
Denominacion: Director financiero
No. de cargos: 1
Area: Administrativa
Cargo del jefe inmediato: Gerente general
Il. Requisitos Minimos
Requisitos de formacion: Profesional en administracién financiera
Requisitos de experiencia: Minimo dos (2) afios en cargos similares.

I11. Objetivo del cargo

Administrar los recursos econémicos y financieros de la empresa, garantizando su uso eficiente
y la transparencia de las actividades financieras.

IVV. Competencias y habilidades

Conocimientos en materia de responsabilidad social y ambiental, conciencia ambientalista,
inversion, financiamiento, vision al futuro, habilidades analiticas, habilidades de negociacion,
visién medioambiental, liderazgo, toma de decisiones, transparencia, honestidad, integridad,
habilidades comunicativas, adaptacion al cambio, resolucion de conflictos, tolerancia a la
presion, respeto.

V. Funciones esenciales

1. Gestionar, evaluar y seleccionar las fuentes de financiamiento de la empresa.
2. Determinar las necesidades financieras de la empresa.

3. Estudiar las alternativas de inversion y guiar al gerente en este campo.

4. Elaborar los estados financieros y contables de la empresa.

5 Realizar el pago de némina de la empresa y demas obligaciones econémicas.
6. Establecer el presupuesto anual de la empresa.

7. Determinar el punto de equilibrio, los precios de venta y demés variables econémicas de la
empresa.

8. Gestionar la liquidez de la empresa.

9. Realizar los analisis economicos y financieros de la empresa.

10. Asignar y controlar los costos asociados a la operacion de la empresa.

11. Elaborar los informes financieros y contables de la empresa

12. Presentar los informes financieros y contables a la junta de socios.

13. Demas funciones afines asignadas por su jefe inmediato

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 32 Manual de funciones director operativo
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Manual de Funciones

I. Identificacion del cargo

Nivel: Profesional
Denominacion: Director operativo
No. de cargos: 1
Area: Operativa
Cargo del jefe inmediato: Gerente general
I1. Requisitos Minimos
Requisitos de formacion: Ingeniero ambiental
Requisitos de experiencia: Minimo dos (2) afios en cargos similares.

I11. Objetivo del cargo

Dirigir las actividades operativas de la empresa, orientando sus funciones en la seguridad del
personal y la proteccion del medio ambiente.

IVV. Competencias y habilidades

Conocimientos en materia de responsabilidad social y ambiental, conciencia ambientalista,
visién medioambiental, liderazgo, toma de decisiones, transparencia, honestidad, integridad,
habilidades comunicativas, adaptacion al cambio, resolucion de conflictos, tolerancia a la
presion, respeto, conocimientos cientificos y ambientales, pensamiento estratégico y creativo,
inteligencia emocional, conocimientos del uso sostenible del ambiente, gestién ambiental.

V. Funciones esenciales

. Formular los planes y programas del area operativa.

. Evaluar y controlar las actividades desempefiadas por el area operativa de la empresa.

. Supervisar el cumplimiento de las funciones del personal a su cargo.

. Suministrar al personal las herramientas e insumos necesarios para la produccion.

. Realizar el control y gestion del inventario de materiales e insumos.

. Planificar el uso sostenible de los recursos medioambientales necesarios en produccion.
. Elaborar estudios de impacto ambiental.

. Motivar al personal operativo

. Preparar y presentar los informes sobre las actividades desarrolladas por el area operativa,
con la periodicidad requerida.

10. Informar a su jefe inmediato de cualquier novedad o anomalia en el area operativa.
11. Disefiar medidas de mitigacion y control de procesos contaminantes.

12. Proponer politicas medioambientales para el personal de la empresa.

13. Velar por el estricto cumplimiento de las medidas ambientales de la empresa.

14. Seguimiento y cumplimiento de los indicadores de produccion.

15. Verificar y garantizar la calidad de los productos terminados.

16. Demas funciones afines asignadas por su jefe inmediato

OO ~NoO Ul WN -

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 33 Manual de funciones operarios
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Manual de Funciones

I. Identificacion del cargo

Nivel: Técnico
Denominacion: Operarios
No. de cargos: 4
Area: Operativa
Cargo del jefe inmediato: Director operativo
Il. Requisitos Minimos
Requisitos de formacion: Formacion artistica
Requisitos de experiencia: Minimo dos (2) afios en cargos similares.

I11. Objetivo del cargo

Disefar y elaborar los accesorios decorativos a base de carton reciclado, bajo las premisas de
calidad, creatividad y durabilidad.

IVV. Competencias y habilidades

Conocimientos en materia de responsabilidad social y ambiental, conciencia ambientalista,
vision medioambiental, transparencia, honestidad, integridad, habilidades comunicativas,
adaptacion al cambio, resolucidn de conflictos, tolerancia a la presion, respeto, creatividad,
organizacion, conocimiento en artes plasticas, habilidad para el manejo de herramientas,
conocimiento de maquinas de troquel, puntualidad.

V. Funciones esenciales

1. Seguir los planes y programas del area operativa.

2. Realizar los requerimientos de insumos y materia prima de su actividad.

3. Disefiar la estructura de los accesorios decorativos en un boceto.

4. Seleccionar los moldes a utilizar y cortarlos.

5. Elaborar los aplicados de cartdn para darle fuerza al producto.

6. Realizar el proceso de armado de los accesorios decorativos.

7. Verificar el estado de los productos.

8. Garantizar el secado eficiente de los productos.

9. Aplicar las técnicas de decoracidn a los articulos.

10. Informar a su jefe inmediato de cualquier novedad o anomalia en el area operativa.
11. Proponer mejoras en los procesos del area operativa.

12. Utilizar eficientemente los recursos y herramientas a su cargo.

13. Garantizar el cuidado del medio ambiente durante el cumplimiento de sus funciones.
14. Cumplir con los programas de produccion.

15. Demas funciones afines asignadas por su jefe inmediato

Fuente: Elaboracion propia
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Manual de Funciones

I. Identificacion del cargo

Nivel: Profesional
Denominacion: Director Comercial
No. de cargos: 1
Area: Administrativa
Cargo del jefe inmediato: Gerente General
I1. Requisitos Minimos
Requisitos de formacion: Profesional en negocios, marketing y afines.
Requisitos de experiencia: Minimo dos (2) afios en cargos similares.

I11. Objetivo del cargo

Dirigir las campafas de marketing y ventas de la empresa.

IVV. Competencias y habilidades

Conocimientos en materia de responsabilidad social y ambiental, conciencia ambientalista,
vision medioambiental, transparencia, honestidad, integridad, habilidades comunicativas,
adaptacion al cambio, resolucion de conflictos, tolerancia a la presion, respeto, trabajo en
equipo, conocimientos en marketing digital, habilidades de disefio, habilidades de persuasion,
habilidades de planeacién neurolinglistica.

V. Funciones esenciales

. Diseiar los planes de marketing de la empresa.

. Desarrollar las camparias de publicidad para dar a conocer el producto.

. Realizar la gestion y el posicionamiento de la marca.

. Definir las estrategias de marketing para la oferta de los productos.

. Gestionar las plataformas digitales de la empresa (redes sociales, pagina web).
. Dirigir al personal de ventas.

. Diseniar los planes de venta mensual.

. Realizar estudios de factibilidad para ingresar nuevos productos al mercado.
. Elaborar los cronogramas de pedidos de los clientes.

10. Garantizar una excelente atencion al cliente.

11. Supervisar al personal de ventas.

12. Entregar informes de venta al gerente general.

13. Demas funciones afines asignadas por su jefe inmediato

OCoOoO~NOoO Ul WN -

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 35 Manual de funciones asistencial

Manual de Funciones

I. Identificacion del cargo

Nivel: Asistencial
Denominacion: Servicios generales
No. de cargos: 1
Area: Operativa
Cargo del jefe inmediato: Director Operativo
I1. Requisitos Minimos
Requisitos de formacion: Ninguno.
Requisitos de experiencia: Minimo un (1) afio en cargos similares.

I11. Objetivo del cargo

Desemperiar labores orientadas a satisfacer las necesidades de limpieza, organizacion y
desinfeccion de las instalaciones de la empresa.

IVV. Competencias y habilidades

Conocimientos en materia de responsabilidad social y ambiental, conciencia ambientalista,
vision medioambiental, normas de higiene y seguridad, puntualidad.

V. Funciones esenciales

1. Asear, organizar y desinfectar las instalaciones internas y externas de la empresa.

2. Clasificar los residuos que se generen en la empresa.

3. Dar uso racional y eficiente a los insumos suministrados por la empresa.

4. Dar uso racional y eficiente a los recursos (agua, energia) y evitar la contaminacion y las
sobras de alimentos.

5. Llevar a cabo la apertura y cierre de puertas y control de llaves y de acceso de personal a las
instalaciones, recibiéndolas y acompafiandolas cuando lo soliciten.

6. Reportar condiciones inseguras observadas en las areas de trabajo y los eventos adversos,
incidentes y accidentes de trabajo, inmediatamente después de su ocurrencia.

7. Utilizar los implementos de seguridad personal.

8. Apoyar labores de mantenimiento cuando sea necesario.

9. Administrar eficientemente los residuos sélidos de la empresa.

10. Garantizar el cuidado del medio ambiente durante el cumplimiento de sus funciones.

11. Demas funciones afines asignadas por su jefe inmediato.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 36 Manual de funciones administrativo

Manual de Funciones

I. Identificacion del cargo

Nivel: Administrativo
Denominacion: Vendedor
No. de cargos: 2
Area: Administrativa
Cargo del jefe inmediato: Director Comercial
I1. Requisitos Minimos
Requisitos de formacion: Técnico en ventas
Requisitos de experiencia: Minimo un (1) afio en cargos similares.

I11. Objetivo del cargo

Comercializar los productos de la empresa, ofreciendo un excelente servicio de atencion.

IVV. Competencias y habilidades

Conocimientos en materia de responsabilidad social y ambiental, conciencia ambientalista,
vision medioambiental, transparencia, honestidad, integridad, habilidades comunicativas,
adaptacion al cambio, resolucion de conflictos, tolerancia a la presion, respeto, carisma,
orientacion al consumidor, expresion oral, habilidades neurolingisticas.

V. Funciones esenciales

. Atender cordialmente a los clientes.

. Mantener organizada el area de ventas.

. Recibir los pagos de los clientes.

. Efectuar las ventas del producto a los clientes.

. Contactarse con los clientes y cumplir con los pedidos requeridos.

. Establecer un nexo de fidelidad entre el cliente y la empresa

. Integrarse a las actividades de marketing de la empresa.

. Garantizar el cuidado del medio ambiente durante el cumplimiento de sus funciones.
. Informar al jefe inmediato sobre las ventas realizadas y las necesidades de productos para la
venta.

10. Efectuar los pedidos acordes a un cronograma previamente establecido.

11. Ofrecer una atencién calida y cordial a los clientes.

12. Demas funciones afines asignadas por su jefe inmediato.

OO ~NOoO ol WN -

Fuente: Elaboracién propia
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4 Mddulos de Impacto Social, Econdmico y Ambiental

4.1  Impacto social

La contaminacion ambiental propiciada por los desechos sélidos presenta en la actualidad, ha
generado una gran connotacion en el mundo entero, debido a los efectos nocivos que produce
sobre los ecosistemas y en particular, sobre la salud humana, como expresan (Alvarez, 2017) el
crecimiento urbano e industrial y el excesivo consumo de bienes y servicios han aumentado la
cantidad de residuos y desechos sélidos producidos a nivel mundial, y el desconocimiento e
irresponsabilidad del ser humano frente a la disposicién final de estos, ha dado lugar al
surgimiento de innumerables enfermedades, que ponen en riesgo su vida y afectan drasticamente
el equilibrio de la naturaleza. Sin embargo, muchos de los residuos sélidos pueden recibir un
tratamiento eficiente a través del reciclaje y disminuir las afectaciones del medio ambiente y
quienes conviven en él.

Bajo esta premisa, la creacion de una empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de accesorios para el hogar a base de carton reciclado, se convierte en una
alternativa de reutilizacion de un producto que causa enormes perjuicios al medio ambiente por
su proceso de fabricacion y descomposicion, lo que genera un impacto positivo a la salud de los
pobladores y el entorno en el que se desenvuelven a diario, pues como enfatiza (Lett, 2014) la
reutilizacion es indispensable para disminuir el impacto causado por las actividades humanas
sobre el medio ambiente, al otorgarle a los residuos un papel dominante, sustentado en su
reutilizacion inteligente, para que el residuo pierda su condicion de tal y se convierta en la
materia prima de nuevos productos, con un minimo gasto energético.

Asi mismo, la creacidn de esta empresa, podrd promover en la comunidad una conducta

reflexiva sobre las alteraciones que su conducta puede propiciar en el medio ambiente,
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fomentando una cultura ecoldgica y generando conciencia; con lo que se espera que las personas
adquieran la criticidad necesaria para proteger y defender su entorno, teniendo en cuenta que “la
educacion es la mejor via para organizar la transformacion social y ambiental; contribuye a una
conciencia integral de nuestra situacion en el planeta y es un agente importante en la transicion a
una nueva fase ecoldgica de la humanidad” (Castillo, 2010, pag. 100).

En esta misma linea, se espera a través de la creacion de empresa reducir los botaderos a
cielo abierto que se encuentran en diversos espacios del municipio, asi la comunidad podra
disfrutar de espacios publicos sin recibir olores contaminantes y exponerse al riesgo de contraer
enfermedades respiratorias; estos espacios a su vez, promueven la integracion social, como
manifiesta (Montero, 2010), si se crean espacios donde las personas interactien con otros
miembros de la poblacidn, destacando el papel significativo del contacto que las personas tienen
entre si, que hace que cada una de las partes se sienta parte de un grupo, se crea sentimiento de

pertenencia y menor tolerancia al delito y situaciones de inseguridad en la poblacion.

4.2  Impacto Econémico

En relacién al impacto econémico, la empresa podra constituirse como un sujeto generador de
empleo en la regidn bajo sinuana, de manera directa, a traves del requerimiento de personal
operativo y administrativo para su eficiente funcionamiento; e indirectamente mediante la
compra de la materia prima a las familias y/o recicladores de la region que deseen participar en
la actividad del reciclaje y obtener una nueva fuente de ingresos. Ahora bien, lo anterior da lugar
a la existencia de nuevas oportunidades laborales para los miembros de la poblacion loriquera, lo
que sin lugar a dudas se convierte en una enorme contribucion desde los entornos econémico y
social, ya que como propone la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2018) el empleo es

un factor determinante de la calidad de vida, sirve para atender las necesidades materiales,



82

guarda relacion con la realizacion personal, pero también actda como elemento de cohesion de
las personas en una sociedad, al proporcionar un lugar seguro y una conexion con los demas
(comparnieros, empleadores, empleados y con la sociedad en su conjunto).

En esta misma linea, la reutilizacion de materiales, puede ser vista como una estrategia
econdmica, en la medida en que permite la recuperacion de componentes o elementos que son
eficientes desde el punto de vista ecoldgico, puede ser el punto de partida para generar un
mercado alternativo de productos, que, por haber sido utilizados anteriormente, resulten mas
economicos.

Por otra parte, se espera contribuir economicamente a los recicladores de la region,
porgue a pesar de que su trabajo es un elemento de suma importancia para el cuidado del medio
ambiente, porque contribuyen a su conservacion y cuidado, y para los habitantes de la ciudad,
porque les ofrece la posibilidad de tener ambientes sanos, en la mayoria de los casos son
personas que se encuentran en enormes condiciones de vulnerabilidad, como indican (Arias,
Tiboche, & Gomez, 2017), en Colombia existen aproximadamente 50.000 mil familias que
tienen como actividad principal para su sustento, la recoleccién de residuos sélidos para el
reciclaje, quienes realizan estas labores en condiciones socioeconémicas muy bajas, lo cual
genera paradigmas sociales, puesto que esta poblacion es caracterizada como familias de muy
bajos recursos, por lo que se deben promover proyectos que contribuyan a mejorar su bienestar
econémico y social.

Finalmente, la constitucion y puesta en marcha de la empresa también contribuye al
comercio local, que se convertira en el proveedor de los insumos y materiales necesarios para el
funcionamiento de la empresa; y la empresa contribuira a través del pago de impuestos con las

obligaciones que le corresponden para un mejor desarrollo del municipio y el pais.



83

4.3  Impacto ambiental
Como se menciond con anterioridad, la contaminacion por residuos sélidos como el carton es
cada vez mas comun en los diferentes espacios urbanos de las ciudades de Colombia, de manera
que la creacion de una empresa dedicada a la produccion y comercializacidn de accesorios
decorativos a base de carton reciclado, se convierte en un elemento de suma importancia desde el
punto de vista ambiental y genera un impacto altamente positivo en el entorno.

En primer lugar, porque a traves del reciclaje y la reutilizacion de este tipo de materiales,
se podra reducir la produccion de residuos solidos de la cabecera municipal de Lorica, y
contribuir al manejo de los mismos por parte de la administracion, pues, como manifiesta
(Nufiez, 2018), los residuos solidos urbanos representa una problematica para las
administraciones municipales en Colombia, teniendo en cuenta la falta de aprovechamiento y la
baja frecuencia y eficiencia en la prestacion del servicio de aseo que viven la mayoria de los
municipios.

En ese sentido, la ejecucion del proyecto se encuentra intimamente ligado con el objetivo
13 de desarrollo sostenible, al tratarse de la produccién y comercializacion de un producto que
permitird combatir el cambio climatico y sus efectos; principalmente en las metas relacionadas
con la incorporacidon de politicas, estrategias y planes relativos al cambio climatico, la mejora de
la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana para la mitigacion del mismo, la
promocion de mecanismos de planificacion y gestion en regiones menos adelantadas y la
participacion de las mujeres (encargadas de realizar las manualidades en la empresa), la
comunidad local (podra reciclar el cartén producido en su hogar) y poblacion marginada

(recicladores de la region) (ONU, 2020).
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Asi mismo, se contribuye a la mejora de la calidad de vida de la comunidad loriquera,
recuperando un material tan comun como el carton y generando conciencia acerca de las
estrategias de seleccion, clasificacion y aprovechamiento que pueden aplicar para contribuir al
cuidado de su entorno; este aspecto, es necesario para la poblacion objeto de estudio, teniendo en
cuenta la relacién que guarda la generacion de residuos solidos con el crecimiento de la
poblacidén, y que Lorica es considerado como uno de los municipios del departamento de
Cordoba con mayor poblacion, de manera que si continta el aumento de la poblacion y los
habitos acelerados de consumo, se puede dar lugar a una generacion cada vez mayor, y si no se
aprovechan los residuos, se podria propiciar una disminucion en la vida atil de los rellenos
sanitarios que posee el municipio, e incluso generar la necesidad de contar con mayores terrenos
0 espacios para la disposicion de estas basuras, espacios que generan efectos negativos al suelo,
aire y agua.

Siguiendo con este argumento, los principales beneficios ambientales de la creacion y
puesta en marcha de la empresa son:

v' Laimplementacién de programas de aprovechamiento que se constituyen como una
estrategia de conservacion de energia, porque se requiere menos consumo para hacer los
productos provenientes del reciclaje.

v' Se disminuye la tala de arboles, propiciada por la fabricacién de papel y cartén.

v Se introduce al mercado un producto alternativo a los elaborados a base de materiales
sintéticos, cuya degradabilidad es lenta y genera enormes perjuicios a la naturaleza.

v/ Se disminuyen las necesidades de construccién de rellenos sanitarios y su operacion, con
lo que ademas de contribuir al suelo, se pueden aprovechar estos recursos para sectores como

salud, educacioén y vivienda.
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v Se contribuye a la mejora de la calidad de vida de los miembros de la comunidad que
viven cerca de botaderos a cielo abierto.

v' Se disminuye el riesgo de enfermedades o muertes producidas por la contaminacion
atmosférica.

v El pasivo ambiental se reduciria significativamente al dejar de enterrar miles de toneladas
de residuos, adquiriendo de esta manera un compromiso por la conservacion y cuidado del
ambiente.

v' Se promueve en la poblacion una cultura ambientalista, destacando la importancia de
reflexionar acerca de su conducta, sus limites y como sus acciones pueden causar perjuicios a la

naturaleza y los seres vivos que la habitan.



86

5 Modulo Financiero
Para determinar la factibilidad de la empresa desde el ambito financiero es necesario cuantificar
los costos, gastos, inversiones y demas elementos financieros que se encuentran asociados con el
disefio de las estrategias de mercado, técnicas y operativas abordadas en los anteriores capitulos,
como manifiesta (Reyes, 2014), el objetivo fundamental de este modulo es determinar con base
en los estudios de mercado, técnico y administrativo, la viabilidad y/o éxito financiero del
proyecto, para ello, se debe analizar la posibilidad cierta de que se generen los beneficios
economicos futuros de acuerdo con las inversiones que deben realizarse para hacer el proyecto

realidad.

5.1 Inversiones fijas

En el siguiente apartado se describen las inversiones fijas necesarias para la creacion de una
empresa dedicada a la produccion y comercializacion de accesorios decorativos a base de carton
reciclado, los valores unitarios que se muestran a continuacion, se obtuvieron a través de
cotizaciones en plataformas de comercio electrénico (Mercado libre, Alibaba, Amazon, Linio).
En este grupo se encuentran los desembolsos que deben llevarse a cabo para la compra de los
activos requeridos para el funcionamiento de la empresa, dentro de los cuales se encuentran las
obras fisicas, que se utilizaran para la adecuacion de la planta de produccién; el equipo de
computacion y comunicacion, que serd utilizado por el personal administrativo de la empresa; asi
como la inversion en el mobiliario, que se utilizara para el equipamiento de las instalaciones de

la empresa, teniendo en cuenta sus necesidades.



Tabla 37 Inversion en obras fisicas
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Detalle de Inversién Cantidad C_osto_ Costo Total V|da~1 Ul

Unitario ANOoS
Construcciones y edificaciones 1 180.000.000 180.000.000 45
Total $ 180.000.000

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se muestran las necesidades en obras fisicas del proyecto, que esta

conformada por construcciones y edificaciones por un valor de $180.000.000.

Tabla 38 Inversion en maquinaria y equipo

Detalle de Inversion Cantidad C.OSto. Costo Total V'd"i‘ —

Unitario Anos
Troqueladora industrial de carton 1 31.573.500 31.573.500 10
Termoventilador industrial 6 269.640 1.617.840 10
Tijeras de precision 12 106.226 1.274.712 10
Pistola de silicona 12 46.850 562.200 10
Cuchillas 120 4.990 598.800 10
Set de reglas 6 88.708 532.248 10
Pinzas 12 29.000 348.000 10
Potes para cola 12 12.000 144.000 10
Vectores 40 15.000 600.000 10
Paletas de mezcla 12 152.550 1.830.600 10
Set de brochas 6 106.000 636.000 10
Bisturies 12 15.500 186.000 10
Escuadras 12 36.800 441.600 10
Set de pinceles 6 145.990 875.940 10
Total $41.221.440

Fuente: Elaboracién propia

Para la transformacion de la materia prima, los operarios requieren de un conjunto de

maéaquinas y herramientas que facilitaran sus actividades y les permitiran llevar a cabo un proceso

productivo eficiente.



Tabla 39 Inversion en equipo de computacion y comunicacion
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Costo Costo dea
Detalle de Inversién Cantidad o util
Unitario Total ~
ANoS
Computador Lenovo Amd Ryzen 5 8gb 1tb 6 2.799.900 16.799.400 5
Impresora Inyeccion Multifuncional Ecotank
Epson 1 619.900 619.900 5
Teléfono De Escritorio De Oficina 3 177.154 531.462 5
Total 17.950.762

Fuente: Elaboracion propia

Los activos que se muestran en la tabla anterior, corresponden a los equipos de

comunicacion y computacion, que necesita la empresa para mantener la comunicacion con sus

grupos de interés y realizar las labores administrativas y comerciales, cuyo valor es equivalente a

$17.950.762.

Tabla 40 Inversion en muebles y enseres

Detalle de Inversion . 8 Cesg de_a
Cantidad  Unitario Total util

Afios
Combo Silla Oficina 0091wd Y Escritorio Osky 5 675.000 3.375.000 10
Mesa para sal de juntas 1 1.600.000 1.600.000 10
Silla Escritorio Brazos Neumatica 8 179.900 1.439.200 10
Combo de mesas y sillas para cafeteria 1 625.000 625.000 10
Mesa Industrial, Madera Rustica 4 370.000 1.480.000 10
Silla brazos rimaz 8 35.000 280.000 10
Estante Metalico Industrial 4 Niveles 3 1.259.000 3.777.000 5
Exhibidor de productos 3 259.900 779.700 5

Archivador De Tres Gavetas Con Tapa 4 318.000 1.272.000



Aire Acondicionado Convencional Mabe 7
Ventilador De Techo 10
Silla Negra Interlocutora, Recepcion De Espera 6
Sofa Palet Estibas + Cojines En Lona 2
Licuadora Silenciosa Black+decker 1
Sanduchera Waflera Eléctrica Parrillera Oster 1
Nevera mabe mini 1
Cafetera Kalley Espresso 1
Total

1.099.900

173.000

127.000

249.900

194.940

199.700

685.900

229.900

7.699.300

1.730.000

762.000

499.800

194.940

199.700

685.900

229.900

26.629.440

89

10

10

Fuente: Elaboracion propia

La inversion en muebles y enseres que se muestra en la tabla anterior, hace referencia al

equipo que se utilizara para el equipamiento mobiliario de las instalaciones, para determinar las

cantidades necesarias se tuvieron en cuenta los espacios o instalaciones fisicas con que cuenta la

empresa, el valor total de esta inversion es de $26.629.440.

5.2 Inversiones diferidas

En la siguiente tabla se muestran las inversiones diferidas o preoperativas, que

corresponden a los montos de capital que la empresa debe efectuar durante el periodo previo a su

constitucion, dentro de las cuales se pueden destacar los estudios técnicos, de mercado, gastos de

organizacion, montaje, tramites, licencias e imprevistos.



Tabla 41 Inversion en activos intangibles

Detalle de Inversion Costo total

Estudio de prefactibilidad 900.000
Estudio de factibilidad 1.200.000
Tramites y licencias 4.200.000
Montaje y puesta en marcha 1.100.000
Gastos de organizacion 800.000
Imprevistos 760.000
Total Inversion en Activos Intangibles 8.960.000

Fuente: Elaboracion propia

5.3 Distribucion de costos
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Partiendo de la premisa que para la puesta en marcha de una empresa se deben incurrir en costos

y gastos asociados con la actividad que se pretende realizar en el mercado, en las siguientes

tablas se discriminan los costos en los que se incurre en la creaciéon de una empresa dedicada a la

produccidn y comercializacion de accesorios decorativos a base de carton reciclado.

Tabla 42 Costo de mano de obra

Remuneracion Remuneracion

Prestaciones

el Mensual Anual Sociales Gl etz
Mano de Obra Directa

Director Operativo 2.500.000 30.000.000 15.255.600 45.255.600
Operarios (8) 11.200.000 134.400.000 68.345.088 202.745.088
Subtotal MOD 248.000.688
Mano de Obra Indirecta

S. Generales 908.526 10.902.312 5.544.044 16.446.356
Subtotal MOI 16.446.356
Total 264.447.044

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del costo de mano de obra se encuentran los honorarios que deben ser pagados al

personal que participa en las actividades operativas de la empresa, ya sea de forma directa o

indirecta. la primera forma esta relacionada con el empleo de los conocimientos artisticos de los

operarios que se encargaran de la transformacion del carton en un producto decorativo, mientras

que la segunda a quienes respaldan el proceso mencionado, dentro de los que se encuentran el
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auxiliar de servicios generales que apoyara las actividades de adecuacion y limpieza del area de

trabajo. Para el calculo de las prestaciones sociales se utilizd un sobrecosto en términos

porcentuales del 50,85%, que corresponden a salud, pensiéon, parafiscales, cesantias, prima,

vacaciones y ARL de primer nivel.

Tabla 43 Costo de materiales primer afio de operacion

. Unidad de . Costo

Material Medida Cantidad Unitario Costo Total

Materiales directos

Cartdn reciclado (100cm x Kilogramo 59.206 20.722.100

70cm) 350

Papel periddico hojas 67.026 e 14.477.616

Pintura acrilica Pomo 559 144.385.175

258.500

Servilletas decorativas Unidad 993.420 400 89.368.000

Pegante cola blanca Kg 131.540.759
11171 11.775

Subtotal MD 400.493.650

Total 400.493.650

Fuente: Elaboracion propia

El costo por materiales corresponde a las materias primas e insumos indispensables para

la fabricacion de los accesorios decorativos, alcanzando un costo de $400.493.650.

Tabla 44 Costo de servicios primer afio de operacion

Servicios Unida_ld de _ C_ostc_> Costo
medida Cantidad Unitario Total
Internet Gb 12 89.000  1.068.000
Energia Kw/Hora 12 230.000  2.760.000
Qggﬁfgﬁg o y M3 12 150.000  1.800.000
Teléfono Impulso 12 87.000  1.044.000
Gas natural Kw/Hora 12 120.000  1.440.000
Total 8.112.000

Fuente: Elaboracion propia
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Los servicios que se muestran en la tabla anterior, deberan ser suministrados por terceros
para que la empresa cuente con las condiciones y caracteristicas necesarias para la produccion
del bien que se espera comercializar, la atencién al cliente, desarrolle las actividades
administrativas y comerciales, y demas necesidades de las personas que utilizan sus
instalaciones.

Tabla 45 Gasto por depreciacion

. Vida Valor

Activos o Costo 2022 2023 2024 2025 2026 .
util Residual

Construcciones y
edificaciones 45 180.000.000 4.000.000 4.000.000 4.000.000 4.000.000 4.000.000 160.000.000
Troqueladora
::r;‘:tuésrt]“a' de Lo 31573500 3157350 3157350 3157350 3157350 3.157.350 15786750
Termo ventilador
industrial 10 1.617.840 161.784 161.784 161.784 161.784 161.784 808.920
Tijeras de
precision 10 1.274.712 127.471 127.471 127.471 127.471 127.471 637.356

Pistola de silicona 10  562.200 56.220 56.220 56220 56220 56220  281.100

Cuchillas 10 598.800 59.880 59.880  59.880  59.880  59.880  299.400

Set de reglas 10 532.248 53.225 53.225 53.225 53.225 53.225 266.124

Pinzas 10  348.000 34.800 34.800 34.800 34.800 34.800 174.000

Potes para cola 10  144.000 14.400 14400 14400 14400  14.400 72.000

Vectores 10 600000  60.000  60.000  60.000  60.000  60.000  300.000

Paletas de mezcla 10 1.830.600 183060 183060 183060  183.060  183.060  915.300

Set de brochas 10 636000 63600 63600 63600 63600  63.600  318.000

Bisturies 10  186.000 18.600 18.600 18.600 18.600 18.600 93.000

Escuadras 10 441600 44160 44160 44160 44160 44160  220.800

Set de pinceles 10 875.940 87.504 87504  87.504 87504  87.504  437.970
Computador
Lenovo Amd
Ryzen 5 8gb 1tb
Impresora
Inyeccion 5 619.900 123.980 123.980 123.980 123.980 123.980 -

16.799.400 3.359.880 3.359.880 3.359.880 3.359.880 3.359.880 -
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Multifuncional

Ecotank Epson

Teléfono De

Escritorio De

Oficina 5

Combo Silla

Oficina 0091wd Y

Escritorio Osky 10

Mesa para sal de

juntas 10 1.600.000 160.000 160.000 160.000 160.000 160.000 800.000
Silla Escritorio

Brazos Neumatica 10 1.439.200 143.920 143.920 143.920 143.920 143.920 719.600
Combo de mesas

y sillas para

cafeteria 10
Mesa Industrial,

Madera Rastica 10 1.480.000 148.000 148.000 148.000 148.000 148.000 740.000

Silla brazos rimaz

531.462 106.292 106.292 106.292 106.292 106.292 -

3.375.000 337.500 337.500 337.500 337.500 337.500 1.687.500

625.000 62.500 62.500 62.500 62.500 62.500 312.500

10  280.000 28.000 28.000 28.000 28.000 28.000 140.000
Estante Metalico

Industrial 4 3.777.000 755400  755.400  755.400  755.400  755.400 -
Niveles 5

Exhibidor de

productos 5  779.700 155.940  155.940  155.940  155.940  155.940 -

Archivador De

Tres Gavetas Con

Tapa 5

Aire

Acondicionado

Convencional 7.699.300 1.539.860 1.539.860 1.539.860 1.539.860 1.539.860 -
Mabe 5

Ventilador De

Techo 5 1.730.000 346.000 346.000 346.000 346.000 346.000 -
Silla Negra

Interlocutora,

Recepcién De 762.000 76.200 76.200 76.200 76.200 76.200 381.000
Espera 10
Soféa Palet Estibas

+ Cojines En

Lona 10
Licuadora

Silenciosa

Black+decker 5
Sanduchera

Waflera Eléctrica

Parrillera Oster 5

1.272.000 254.400 254.400 254.400 254.400 254.400 -

499.800 49.980 49.980 49.980 49.980 49.980 249.900

194.940 38.988 38.988 38.988 38.988 38.988 -

199.700 39.940 39.940 39.940 39.940 39.940 -

Nevera mabe mini 5 685900  137.180  137.180  137.180  137.180  137.180 -

Cafetera Kalley
Espresso 5 229.900 45.980 45.980 45.980 45.980 45.980 -

Total 16.032.084 16.032.084 16.032.084 16.032.084 16.032.084 185.641.220

Fuente: Elaboracion propia
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A medida que pasa el tiempo los activos fijos de la empresa sufren una pérdida de valor
que debe ser asumida desde el punto de vista contable y financiero, es por ello que en la anterior
tabla se muestra la depreciacion de los activos durante un periodo de estudio de cinco afios, y el
valor residual de los mismos al cabo de cinco afos.

Tabla 46 Remuneracion al personal administrativo

Prestaciones Remuneracion

Cargo Remuneracion Remuneracion Sociales Total Anual
Mensual Anual

Director general 3.200.000 38.400.000  19.526.400 57.926.400
Asistente Adm. 1.200.000 14.400.000 7.322.400 21.722.400
Director financiero 2.300.000 27.600.000  14.034.600 41.634.600
Director comercial 2.300.000 27.600.000  14.034.600 41.634.600
Vendedor 1.200.000 14.400.000 7.322.400 21.722.400
Total 184.640.400

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro anterior se muestran los honorarios que devengaran cada uno de los
profesionales que se encargaran de las tareas administrativas y comerciales de la empresa. El
porcentaje de sobrecostos por prestaciones sociales equivale a 50,85%, que corresponde a
pensién (12%), salud (8,5%), parafiscales (9%), prima (8,33%), cesantias (8,33%) ARL nivel |
(0,55%), y vacaciones (4,17%).

Tabla 47 Otros gastos administrativos

Detalle Costo Mensual Costo Anual

Elementos de aseo y Cafeteria 1.000.000 12.000.000
Industria y comercio 1.500.000 18.000.000
Utiles y Papeleria 700.000 8.400.000

Total 38.400.000
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 48 Gastos de venta

Detalle Costo anual Observacion
Marketing 10.800.000

digital

Total 10.800.000

Fuente: Elaboracién propia

Los gastos que se exponen en el recuadro anterior corresponden a la publicidad que se
llevaré a cabo en redes sociales y la estrategia de reparticion de volantes contenidas en el
capitulo del estudio de mercado.

Tabla 49 Amortizacion de gastos diferidos

Activos Plaz_o de_ , Costo Valor Anual a Amortizar

Amortizacion 2022 2023 2024 2025 2026
Gastos 5
Preoperativos 8.960.000 1.792.000 1.792.000 1.792.000 1.792.000 1.792.000

Valor a Amortizar
Fuente: Elaboracion propia

Los gastos diferidos o preoperativos estudiados en la tabla 41, fueron amortizados a cinco
afios, teniendo en cuenta las disposiciones de la ley colombiana, obteniendo un valor anual de
$1.792.000.

Tabla 50 Distribucién de costos

Costos Totales
Detalle Costos Costos Fijos Costos Variables
Costos de Produccion.

M de O. Directa 248.000.688 248.000.688
Materiales 400.493.650 400.493.650
Mano de O. Indirecta 16.446.356 16.446.356

Servicios 8.112.000 8.112.000
Depreciacién 16.032.084 16.032.084

SUBTOTAL 689.084.778 32.478.440 656.606.338
Ggstos de Adm.

Sueldos y Prestac. 184.640.400 184.640.400

Otros Gast. Adm. 38.400.000 38.400.000

Amortizacion. 1.792.000 1.792.000

SUBTOTAL 224.832.400 224.832.400



96

Gastos de ventas

Publicidad 10.800.000 10.800.000
SUBTOTAL 10.800.000 10.800.000
Total 924.717.178 268.110.840 656.606.338

Fuente: Elaboracion propia

5.4  Punto de equilibrio

Desde la posicion de (Horngren, Datar, & Rajan, 2012), el punto de equilibrio es una técnica
financiera a través de la cual se estudia el comportamiento y la relacion entre los ingresos que se
obtienen por la venta de un bien o servicio al mercado, y los costos totales en los que se incurre
para la produccién y colocacion del mismo, con el propoésito de identificar el nimero de unidades
que se deben vender para que los costos fijos y variables sean cubiertos, y la empresa no incurra
en pérdidas, e implementar acciones que conlleven a dicha disposicion.

Tabla 51 Margen de contribucion

Detalle Ecofloreros Portarretratos
Unidades a producir 10.054 12.288
Costos variables unitarios
Materiales directos por unidad producida 16.582 15.566
Mano de obra por unidad producida 12.333 10.091
Costos indirectos de fabricacién por unidad
producida 818 669
Total costo variable unitario 29.733 26.326
Costos fijos totales 268.110.840
Precio de venta por unidad 57484 47034
Margen de contribucidn unitario 27.751 20.708

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 52 Punto de equilibrio

Unidades a producir Ecofloreros 10.054 45%
Unidades a producir Portarretratos 12.288 55%
Total a producir 22.342
Margen de Contribucién ponderado 23.877
PE Ecofloreros 5.053
PE Portarretratos 6.176

Fuente: Elaboracion propia
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Considerando los resultados obtenidos, la empresa debera vender 5.053 ecofloreros y
6.176 portarretratos para que sus ingresos totales alcancen a cubrir los costos totales y no incurra

en pérdidas.

5.5  Capital de trabajo

Con relacion al capital de trabajo, vale la pena destacar las consideraciones de (Sanchez, 2016),
quien expone que este termino se usa para hacer referencia a la disponibilidad de activos de
rapida conversion en efectivo que tiene la empresa para cubrir su ciclo operativo, con el
proposito de que cuente con la capacidad para mantener su operacién y evitar las perdidas en las
que podria incurrir por interrupciones o mermas de operacién; a continuacion, se calcula el
capital de trabajo necesario para que la empresa pueda desarrollar sus operaciones durante su
primer afio:

Tabla 53 Calculo del capital de trabajo

Costo de produccion - depreciacion 673.052.694
Gastos de administracion -

amortizacion 223.040.400
Gastos de venta 10.800.000
Costo de operacion anual 906.893.094
Costo de operacion diaria 2.519.147
Ciclo operativo 24
Inversién en Capital de trabajo 60.459.540

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 54 Inversion en capital de trabajo

ARos
Detalle 2022 2023 2024 2025 2026
Capital de trabajo 60.459.540 2.019.349 2.086.795 2.156.494 2.228.521

Valor residual 62.478.888 64.565.683 66.722.177 68.950.698
Capital de trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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5.6  Flujo neto de inversion

Tabla 55 Programa de inversion fija del proyecto

ARos
Concepto 2022 2023 2024 2025 2026
Activos fijos
tangibles
Obras fisicas 180.000.000
Maquinaria y 41.221.440
equipo
Equipo de comp. y 17.950.762
com.
Muebles y enseres 26.629.440
Subtotal 265.801.642
Activos Diferidos
Gastos 8.960.000
Preoperativos
Subtotal 8.960.000
Total Inversion 274.761.642
Fija

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla anterior se muestra el programa de inversion fija requerida tanto en activos
tangibles como intangibles, los primeros ascienden a un valor de $265.801.642, los segundos a
$8.960.000, para un valor total de $274.761.642. Vale la pena acotar, que la inversion fija se
encuentra establecida en el primer afio de operacion, porque no se ha contemplado si la empresa
requerira de alguna inversion fija adicional durante los cinco afios estudiados, es decir, la
inversion estimada se asocia exclusivamente a los activos que deben adquirirse para iniciar las
actividades.

Tabla 56 Programa de inversion

Concepto 2022 2023 2024 2025 2026
Inversion fija 274.761.642
Capital de trabajo 60.459.540 2.019.349 2.086.795 2.156.494 2.228.521

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla anterior se adiciona la inversion en capital de trabajo que debe afiadirse afio
tras afo para la correcta operacion de la empresa.

Tabla 57 Valor residual de activos

Afnos
Detalle 2022 2023 2024 2025 2026
Activos de produccion 185.641.220
Vr. Residual Capital de Trabajo 68.950.698
Total Vr. Residual 254.591.918

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede notar, en el recuadro anterior se encuentran los valores residuales que
tendran los activos y el capital de trabajo, al pasar un periodo de cinco afos.

Tabla 58 Flujo neto de inversiones

Concepto Afo 0 2022 2023 2024 2025 2026

Inversion fija (274.761.642)

Capital de trabajo ~ (60.459.540) (2.019.349) (2.086.795) (2.156.494) (2.228.521)

Valor residual 254.591.918
Inversiones (335.221.182)  (2.019.349) (2.086.795) (2.156.494) (2.228.521) 254.591.918

Fuente: Elaboracion propia

El flujo neto de inversiones toma los valores residuales como una adicidn al total de

activos del proyecto al final del quinto afio del horizonte de planeacion.

5.7  Proyecciones financieras
Las proyecciones que se muestran a continuacion, pretenden prever el desenvolvimiento que va a
tener la empresa durante los proximos cinco afios, se realizaron tomando como referencia el

crecimiento de la inflacion (3,34%).
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Tabla 59 Presupuesto de ingresos

Afos
Detalle 2022 2023 2024 2025 2026
Ingresos por
ventas 1.155.896.473 1.194.503.415 1.234.399.829 1.275.628.783 1.318.234.785

Total Ingreso 1.155.896.473 1.194.503.415 1.234.399.829 1.275.628.783 1.318.234.785

Fuente: Elaboracion propia

Para hallar los ingresos totales se multiplicaron las cantidades a vender de cada uno de los

productos ofrecidos por los precios de venta respectivos; se manejo un escenario pesimista, en el

que la empresa no lleve a cabo ninguna accion para aumentar sus ventas a lo largo del horizonte.

Tabla 60 Presupuesto de costos de produccién

ANoS

Detalle 2022 2023 2024 2025 2026
Costos directos

Mano de obra directa ~ 248.000.688 256.283.911 264.843.794 273.689.576 282.830.808
Materiales 400.493.650 413.870.138 427.693.401 441.978.360 456.740.438
Depreciacién 16.032.084 16.032.084 16.032.084 16.032.084 16.032.084
Subtotal costo directo 664.526.423 686.186.133 708.569.279 731.700.021 755.603.330
Gastos generales de

fab.

Mano de obra Indirecta  16.446.356  16.995.664 17.563.319  18.149.934  18.756.142
Servicios 8.112.000 8.382.941 8.662.931 8.952.273 9.251.279
Subtotal 24.558.356  25.378.605 26.226.250 27.102.207  28.007.421
Total 689.084.778 711.564.738 734.795.529 758.802.228 783.610.751
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 61 Presupuesto de gastos de administracion

ARNoS

Detalle 2022 2023 2024 2025 2026

Sueldos y 184.640.400 190.807.389 197.180.356 203.766.180 210.571.970
prestaciones

Otros gastos de 38.400.000 39.682.560 41.007.958 42.377.623  43.793.036
administracion

Amortizacion 1.792.000 1.792.000 1.792.000 1.792.000 1.792.000

Total 221.248.400 228.697.949 236.396.314 244.351.803 252.573.006

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 62 Presupuesto de gastos de venta

ARos
Detalle 2022 2023 2024 2025 2026
Marketing digital ~ 10.800.000 11.160.720  11.533.488 11.918.707 12.316.791
Total 10.800.000 11.160.720  11.533.488 11.918.707 12.316.791

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 63 Presupuesto de costos operacionales

ANos
Detalle 2022 2023 2024 2025 2026
Costos de produccion  wa9 4g4 778 711.564.738 734.795.520 758.802.228  783.610.751
Gastos de
administracion 221.248.400 228.697.949 236.396.314 244.351.803 252.573.006

Gastos de ventas 10.800.000 11.160.720 11533488 11.918.707  12.316.791

Total Cost. Oper. 921.133.178 951.423.408 982.725.331 1.015.072.738 1.048.500.548

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 64 Presupuesto de gastos financieros

ARos
Detalle 2022 2023 2024 2025 2026
Abono a capital 20.898.230 23.510.509  26.449.322  29.755.488  33.474.924
Intereses 16.761.059  14.148.780  11.209.967 7.903.801 4.184.365
Total 37.659.289  37.659.289  37.659.289  37.659.289  37.659.289

Fuente: Elaboracién propia

Los gastos financieros estan dados por la estructura de financiamiento utilizada por la
empresa, quién obtuvo un préstamo del 40% de la inversion inicial, a una tasa de interés del
12,5% a un periodo de cinco afios, y para cumplir esta obligacion debera pagar los intereses y el

abono a capital que se muestra en la tabla anterior.

5.8  Flujo neto de operacion
El flujo neto de la operacion estima los valores que generara la empresa mediante su operacion

en el mercado loriquero, para su célculo se descontaron los egresos de los ingresos
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operacionales, luego se disminuyeron los gastos financieros y se obtuvo la Utilidad Antes de
Impuesto (UAII), posteriormente se restd el impuesto de renta para el afio gravable 2021 (32%);
para finalmente reconocer la pérdida de valor asociada a la depreciacidon y amortizacion de los
activos.

Tabla 65 Flujo neto de operaciones

A0S
Detalle 2022 2023 2024 2025 2026

Ingresos operacionales 1.155.896.473 1.194.503.415 1.234.399.829 1.275.628.783 1.318.234.785

Egresos operacionales 921.133.178 951.423.408 982.725.331 1.015.072.738 1.048.500.548

Utilidad operacional 234.763.295 243.080.007 251.674.498 260.556.046 269.734.236

Gastos financieros

Utilidad antes de
impuestos 197.104.005 205.420.718 214.015.209 222.896.756 232.074.947

37.659.289  37.659.289  37.659.289  37.659.289 37.659.289

0,
Impuestos (32%) 63.073.282  65.734.630  68.484.867  71.326.962  74.263.983

UTILIDAD NETA 134.030.724  139.686.088  145.530.342 151.569.794  157.810.964

Depreciacion 16.032.084  16.032.084  16.032.084  16.032.084  16.032.084
Amortizacion 1.792.000 1792000  1.792.000  1.792.000  1.792.000
Beneficio Neto 116.206.639 121.862.004 127.706.258 133.745.710 139.986.880

Fuente: Elaboracién propia

5.9  Flujo neto del plan de negocios
El flujo neto del proyecto, que se muestra a continuacion, se obtuvo hallando la diferencia entre
la inversion y la operacion que se generara durante el periodo evaluado; el resultado obtenido se

utilizara para evaluar la empresa en términos financieros.



103

Tabla 66 Flujo neto del proyecto

ARos

Detalle Afio 0 2022 2023 2024 2025 2026
Flujo neto

de inversion (335.221.182) (2.019.349) (2.086.795) (2.156.494) (2.228.521) 254.591.918
Flujo Neto

de

Operacion. 116.206.639 121.862.004 127.706.258 133.745.710 139.986.880
Total Neto

del

Proyecto (335.221.182) 114.187.291 119.775.209 125.549.764 131.517.189 394.578.797

Fuente: Elaboracion propia

5.10 Evaluacion financiera: VPN, TIR, RB/C
Para determinar la factibilidad de la creacion de una empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de accesorios decorativos a base de cartdn reciclado se utilizaron los siguientes

parametros de evaluacion:

5.10.1 Valor Presente Neto (VPN)

En primer lugar se encuentra el Valor Presente Neto, método comUnmente utilizado para
determinar la deseabilidad de las inversiones, que consiste, desde el punto de vista de (Salinas,
2015), en reconocer la equivalencia en el tiempo cero de los flujos de efectivo futuros que genera
un proyecto y comparar la equivalencia obtenida con el desembolso o inversion inicial, para asi
mostrar los beneficios netos que genera después de cubrir la inversion; el autor afiade que el
criterio de aceptacion o rechazo de la inversion se establece en funcion del monto que se

obtenga, aceptando aquellas inversiones cuyo VPN sea mayor a cero.



Tabla 67 Valor presente neto

VPN

(335.221.182)
114.187.291
119.775.209
125.549.764
131.517.189
394.578.797
114.804.313

Fuente: Elaboracion propia

Considerando los resultados obtenidos se puede afirmar que el proyecto es atractivo
desde el punto de vista financiero, al alcanzar un monto de $114.804.313, valor que, por ser
superior a cero, comprueba que los beneficios que genera el proyecto alcanzan a cubrir la

inversion inicial y generan un beneficio adicional.

5.10.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)
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Considerando a (Salinas, 2015), la Tasa Interna de Retorno conocida como TIR, es otro

método de evaluacion de proyectos de inversion que se constituye como la tasa de interés a la

cual se deben descontar los flujos de efectivos generados por el proyecto, para que estos se

igualen con la inversion, y cuyo criterio de aceptacion es que la tasa TIR obtenida sea superior a

la tasa de corte, también denominada tasa de descuento, que es la tasa de rentabilidad minima

esperada por el inversionista.

Tabla 68 Tasa interna de retorno

TIR

(335.221.182)
114.187.291
119.775.209
125.549.764
131.517.189
394.578.797

34,13%

Fuente: Elaboracion propia
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Para el calculo del Valor Presente Neto se utilizo una tasa de descuento del 20%, que es
la que el autor denomina tasa de corte; teniendo en cuenta que se obtuvo una TIR de 34,13%, es
posible afirmar que el proyecto es deseable, porque permite cubrir la inversion inicial y genera

una rentabilidad superior a la expectativa de los inversionistas.

5.10.3 Relacion Beneficio/Costo (RB/C)

Finalmente se utilizo la Relacion Beneficio/Costo, método que (Castro, Rosales, & Rahal,
2008), definen como una herramienta analitica que permite comparar los costos y beneficios de
un proyecto, evaluando la rentabilidad financiera que este genera, es decir, tiene como propdsito
examinar las ganancias que recibirén los inversionistas, teniendo en cuenta el monto que deben
invertir.

Tabla 69 Relacion beneficio/costo

114.187.291

119.775.209

125.549.764

131.517.189

394.578.797

885.608.251 335.221.182
R B/C 2,64
Fuente: Elaboracion propia

Para el célculo de este indicador se sumaron los valores positivos y negativos por
separado y se hallaron a través de una division los beneficios que se pueden obtener por el monto
que se invierte. De acuerdo con lo establecido, el valor obtenido 2,64, representa que por cada
peso que se invierta para el montaje y puesta en marcha de la empresa se obtendra una ganancia

de 1,64 pesos.



6 Fuentes de financiacién
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Para la creacion y puesta en marcha de una empresa dedicada a la produccion y comercializacion

de accesorios decorativos a base de carton reciclado en el municipio de Santa Cruz de Lorica, se

requiere de una inversion inicial de $335.221.182 los cuales seran obtenidos en un 60% de

financiacion interna, con aportes de los socios en igualdad de condiciones, para valores

equivalentes a $201.132.709, para cada uno de ellos. El porcentaje restante (40%) sera obtenido

a través de un crédito de libre inversion con las caracteristicas que se muestran en el siguiente

recuadro:

Tabla 70 Caracteristicas del crédito

Crédito de libre

Tipo de crédito inversion
Valor solicitado 134.088.473
Periodo de tiempo 5 afios
Tasa de interés efectiva

anual 12,50%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 71 Amortizacion de la deuda

Afo Cuota Interés  Abono a capital Saldo
- 134.088.473
1 37.659.289  16.761.059 20.898.230 113.190.243
2 37.659.289  14.148.780 23.510.509  89.679.734
3 37.659.289  11.209.967 26.449.322  63.230.411
4 37.659.289  7.903.801 29.755.488  33.474.924
5 37.659.289  4.184.365 33.474.924 0

Fuente: Elaboracion propia
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7 Conclusiones
El estudio de factibilidad de la creacion de una empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de accesorios decorativos a base de carton reciclado en el municipio de Santa
Cruz de Lorica, Cordoba, permitio determinar los siguientes hallazgos:

v Desde el punto de vista de mercado la empresa se considera factible, porque existe una
demanda insatisfecha de 52.174 accesorios decorativos y un porcentaje de aceptacion del 78%, la
mayoria de los participantes considera pertinente la reutilizacion de una materia prima bastante
comun y que causa enormes afectaciones al medio ambiente, lo que ademas de contribuir
directamente al entorno, promueve una cultura ambientalista que se podra ver reflejada en las
conductas de cuidado ambiental de la poblacion loriquera y la adquisicion de productos que se
basen en la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente.

v" En relacién con el componente técnico, se identificaron los recursos y materiales
necesarios para la operacion de la empresa y se determind que el tamafio 6ptimo es equivalente a
10.054 ecofloreros y 12.288 portarretratos anuales, con lo que se alcanzaria a cubrir el 42,8% de
la demanda insatisfecha. Para el calculo de la capacidad instalada se dio prioridad al tiempo
laboral del area de produccion y la cantidad de operarios, pues se trata de productos que
requieren de mano de obra intensiva.

v Uno de los aspectos organizacionales de mayor importancia para la operacién de la
empresa es el recurso humano, por ser este el que determina la calidad de los productos, el
disefio y durabilidad, asi como la correcta atencidn al cliente y la satisfaccion de sus necesidades,
por lo tanto, durante el desarrollo del médulo organizacional se disefid una estructura
organizacional y funcional que garantiza la calidad de vida y el bienestar laboral. Asi mismo, se

selecciond como figura juridica la sociedad de Beneficio e Interés Colectivo (BIC), teniendo en
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cuenta que la empresa a traves de su operacion contribuira a uno de los problemas de mayor
repercusion a la sociedad, con la adopcion de este tipo de sociedad se espera también desarrollar
acciones que propendan al bienestar de los empleados y clientes, y aportar a la equidad social del
pais.

v" El médulo de impacto evalué las implicaciones que la puesta en marcha de la empresa
podria generar sobre el municipio de Lorica, y se obtuvieron efectos positivos como la
generacion de nuevas fuentes de empleo directo e indirecto, los primeros hacen referencia a los
puestos de trabajo que la empresa ofrecera al mercado laboral, mientras que los segundos se
encuentran relacionados con la actividad del reciclaje, que es practicada generalmente por
personas que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad. Asi mismo, la puesta en marcha de
la empresa puede contribuir socialmente a la mejora de la calidad de vida de la sociedad
loriquera, al disminuir la produccion de residuos solidos y reducir los riesgos relacionados con
las enfermedades provocadas por la contaminacion del aire, suelo y agua.

v Finalmente se determinaron los recursos econémicos y financieros necesarios para la
constitucion y puesta en marcha de la empresa, cuyo valor asciende a $335.221.182, los cuales
seran obtenidos el 60% de financiacion interna y el 40% de un crédito de libre inversién obtenido
con Bancolombia a una tasa de interés del 12,5% efectivo anual. Posteriormente, se obtuvo el
flujo neto del proyecto y se realiz6 la evaluacion financiera, donde se pudo constatar que la
empresa es factible por arrojar un VPN de $114.804.313, una TIR equivalente a 34,13% y una
RB/C de 2,64, lo que significa que la operacién de la empresa genera un beneficio que permite

recuperar la inversion y obtener una utilidad adicional.
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8 Recomendaciones

v' Lacapacidad instalada de la empresa esta sujeta principalmente al nimero de operarios,
al tratarse de productos que requieren de mano de obra intensiva, de manera que para aumentar
la cuota de mercado se recomienda a la empresa aumentar la némina del personal operativo, o
invertir en maquinaria y equipo que automatice la elaboracion manual de los accesorios
decorativos.

v" Considerando que el carton es un producto bastante comun y utilizado generalmente en la
mayoria de los hogares, la empresa podra ofrecer a sus clientes descuentos y/o premios si hacen
un reciclaje eficiente y lo ponen a disposicion de ella para su posterior transformacion.

v' Se recomienda a la empresa que a partir del primer afio de operacién comience a disefiar
nuevos productos, y a través de la aplicacion de un producto minimo viable pueda conocer la
respuesta de los consumidores y si el producto alcanza sus expectativas.

v' Se sugiere a la empresa que sea meticulosa durante el proceso de seleccion del recurso
humano, enfocandose en conformar un equipo de trabajo integro, altamente calificado y con
conciencia ambientalista, teniendo en cuenta que la naturaleza de la empresa exige conductas de
preservacion y proteccion del medio ambiente y los empleados seran la imagen de la empresa
ante la sociedad.

v' Lainversion en activos fijos de la empresa podra tener una disminucién considerable, si
se realiza un contrato de arrendamiento en un establecimiento que cuente con los espacios y
condiciones necesarias para la instalacion del equipo y el mobiliario que requiere la empresa.

v' Se recomienda a los investigadores, estudiantes y demas miembros de la comunidad
académica enfocarse en proyectos que apunten a empleos verdes, el crecimiento y la inversion

sostenible, la transicion verde, el riesgo ambiental y demas variables relacionadas con el entorno.



110

9 Bibliografia

Alcala, R. V., Torres, G. A., Santiago, M. L., & Pineda, M. Z. (2012). Valoracion econémica del
reciclaje de desechos urbanos. Revista Chapingo Serie Ciencias Forestales y del
Ambiente, 435-447.

Alcaldia Municipal de Lorica. (10 de Septiembre de 2019). Nuestro Municipio. Obtenido de
Alcaldia Municipal de Santa Cruz de Lorica: http://www.santacruzdelorica-
cordoba.gov.co/municipio/nuestro-municipio

Alvarez, |. A. (2017). Influencia de los contaminantes atmosféricos sobre la salud. 1160-1170:
Rev Méd Electron.

Ambiente. (10 de Octubre de 2020). Contraloria advierte deterioro progresivo de los rellenos
sanitarios de Colombia. Obtenido de Semana:
https://www.semana.com/pais/articulo/rellenos-sanitarios-en-colombia-estan-en-
deterioro-prograsivo-segun-contraloria/303100/

Arce, C. F. (2018). La fabricacion de cajas de carton con material reciclado a través del
marketing ecolégico a nivel empresarial. Guayaquil, Ecuador: Universidad de Guayaquil.

Arias, L. F., Tiboche, L. P., & Gomez, E. R. (2017). Diagnostico de la calidad de vida de las
familias recicladoras de la ciudad de Villavicencio, que trabajan de manera informal
para la empresa Recuperar S.A.S. Villavicencio: Corporacion Universitaria Minuto de
Dios.

Avila, S. L., Nieto, M. S., Jiménez, D. C., & Osorio, J. C. (2011). Analisis del impacto generado
en un Sistema de Gestion Integral de Residuos S6lidos por el aumento de los residuos
asociados al crecimiento de la poblacién a través de Dinamica de Sistemas . Bogota,

Colombia: Universidad Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario.



111

Banco Mundial. (20 de Septiembre de 2018). Los desechos: un andlisis actualizado del futuro de
la gestion de los desechos sélidos. Obtenido de Banco Mundial:
https://www.bancomundial.org/es/news/immersive-story/2018/09/20/what-a-waste-an-
updated-look-into-the-future-of-solid-waste-management

Banco Mundial. (06 de Marzo de 2019). Convivir con basura: el futuro que no queremos.
Obtenido de Banco Mundial:
https://www.bancomundial.org/es/news/feature/2019/03/06/convivir-con-basura-el-
futuro-que-no-queremos

Bancolombia. (27 de Febrero de 2020). Sociedades BIC: el camino para ser una empresa
sostenible. Obtenido de Bancolombia:
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/negocios/actualizate/sostenibilidad/socie
dades-bic-empresas-sostenibles

Cabrera, D. (2013). La encuesta como herramienta de investigacion. Buenos Aires: Universidad
de Buenos Aires.

Castells, X. (2012). Reciclaje de residuos industriales. Residuos sélidos urbanos y fangos de
depuradora. Madrid: Diaz de Santos.

Castillo, R. M. (2010). La importancia de la educacién ambiental ante la problemaética actual .
Revista Electrénic, 97-111.

Castro, R., Rosales, R., & Rahal, A. (2008). Metodologias de preparacion y evaluacion de
proyectos de inversion publica. Bogota, D.C: Universidad de los Andes.

CEPAL. (2019). Estadisticas ambientales. Obtenido de Comision Econémica para América

Latina y el Caribe : https://www.cepal.org/es/comunicados/la-cepal-llama-generar-



112

politicas-participativas-basadas-evidencia-informacion-
abierta#:~:text=jpg,grupos%20en%20situaci%C3%B3n%20de%20vulnerabilidad.

CESCE. (2019). Papel y artes gréaficas. Espafia: Compafiia de seguros por cuenta propia y del
Estado.

Champi, V., & Villalba, M. (2014). Evaluacion de la contaminacion por disposicion final de
residuos solidos en los centros poblados de Pisac, Coya, Lamay y Calca- Regién Cusco.
Cusco, Peru: Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

Contreras, D. L., & Hernandez, L. F. (2016). Propuesta para el manejo de los residuos solidos
generados en la plaza de mercado del casco urbano del municipio de La mesa
Cundinamarca. Bogota: Universidad Libre.

Contreras, J. C. (2015). Manejo Integral de Residuos Solidos Urbanos Domiciliarios en
Colombia: Mitos y realidades. Bogota: Universidad Militar Nueva Granada.

Coronel. (2015). Glosario Medio Ambiental. Obtenido de Departamento de Medio Ambiente:
file://IC:/Users/Inspiron%2014%203467/Downloads/IM%20Coronel.%20Glosario%20M
edio%20Ambiental%202015.pdf

Curcio, A. R. (2015). El reciclaje como alternativa de manejo de los residuos solidos en el sector
minas de Baruta, Estado Miranda, Venezuela. Revista de Investigacion, 39(86), 157-170.

Curcio, A. R., Blanco, N. P., & Gil, R. E. (2015). El reciclaje como alternativa de manejo de los
residuos solidos en el sector minas de Baruta, Estado Miranda,Venezuela. Revista de
Investigacion, 86 (39) , 157-170.

DANE. (12 de Noviembre de 2019). Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2018. Bogota,
Colombia: Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas. Obtenido de

Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas:



113

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/censo-
nacional-de-poblacion-y-vivenda-2018

Diaz, J. (21 de Febrero de 2020). Lorica, un municipio magico donde se juntan la culturay la
historia. Obtenido de Caracol Noticias: https://noticias.caracoltv.com/caribe/lorica-un-
municipio-magico-donde-se-juntan-la-cultura-y-la-historia

Elias, X., & Jurado, L. (2012). Reciclaje de residuos industriales. Madrid: Dias de Santos.

Espinoza, S. F. (2007). Los proyectos de inversion . Costa Rica: Editorial Tecnoldgica de Costa
Rica.

Gomez, J. A., Keever, M. A., & Novales, M. G. (2016). El protocolo de investigacion I11: la
poblacién de estudio. Rev Alerg Méx, 63 (2), 201-206.

Gonzales, G. F., Zevallos, A., Castafieda, C. G., Nufiez, D., Gastafiaga, C., Cabezas, C., . ..
Steenland, K. (2014). Contaminacion ambiental, variabilidad climéatica y cambio
climatico: una revision del impacto en la salud de la poblacion peruana. Rev Pert Med
Exp Salud Publica, 31 (4), 547-556.

Gonzaélez, J. D. (2008). Reducir, Reutilizar, Reciclar. Elementos: Ciencia y Cultura, 15 (69), 45-
48.

Hernandez Sampieri, R., & Mendoza. (2018). Metodologia de la investigacion. Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. Ciudad de México, México: Editorial Mc Graw Hill
Education.

Horngren, C., Datar, S., & Rajan, M. (2012). Contabilidad de costos. Un enfoque gerencial.
(14va. d.). Naucalpan de Juarez, México: Pearson Educacion.

Huerta, J. A. (2015). Propuesta para establecer un sistema de vigilancia de contaminantes

ambientales en Colombia. Biomédica, 35 (2), 8-19.



114

Kotler, P., & Armstrong, G. (2003). Fundamentos del Marketing, Sexta edicion. México:
Prentice Hall.

Lett, L. A. (2014). Las amenazas globales, el reciclaje de residuos y el concepto de economia
circular. Revista Argentina de Microbiologia, 46 (1), 1-2.

Lopez, P. L. (2004). Poblacién, Muestra y muestreo. Punto Cero, 69-74.

Machicado, F. C., & Quiroga, M. G. (2016). Estudio de localizacién de un proyecto. Ventana
cientifica Vol. 7. N° 11, 29-33.

Malagon, M. D. (2011). Medio ambiente y contaminacion, principios basicos. Bilbao:
Universidad del Pais Vasco.

MINCIT. (2019). Decreto nimero 2046 de 12 de noviembre de 2019. Bogota, D.C.: Ministerio
de Comercio, Industria 'y Turismo.

Ministerio de Ambiente. (17 de Mayo de 2019). Colombia viene creciendo en reciclaje.
Obtenido de Ministerio de Ambiente: https://www.eltiempo.com/vida/medio-
ambiente/que-porcentaje-de-residuos-y-materiales-recicla-colombia-363052

Montero, M. (2010). Fortalecimiento de la Ciudadania y Transformacion Social: Area de
Encuentro entre la Psicologia Politica y la Psicologia Comunitaria. Universidad Central
de Venezuela, 51-63.

Monterrosa, H. (10 de Enero de 2019). Colombia podria aprovechar 40% de las toneladas de
residuos que genera anualmente. Obtenido de La Republica:
https://www.larepublica.co/responsabilidad-social/colombia-podria-aprovechar-cerca-de-
40-de-los-116-millones-de-toneladas-de-residuos-que-genera-al-ano-2813141

Montoya, N. O. (2010). Administracion fundamentos. Medellin: Ediciones de la U.



115

Nufiez, C. F. (2018). Beneficios econdmicos, sociales y ambientales en el aprovechamiento de
los residuos solidos urbanos. Revista de Investigacion Agropecuaria y Desarrollo
Sostenible, 30-35.

OIT. (2018). Los individuos, el trabajo y la sociedad. Ginebra: Comision Mundial sobre el futuro
del Trabajo.

Olivares, M. C., & Rivera, A. P. (2016). Tendencia del crecimiento en la cultura del reciclaje.
Revista de Ciencias Ambientales y Recursos Naturales, 26(2), 63-72.

OMS. (08 de Mayo de 2018). Contaminacion del aire. Obtenido de Organizacién Mundial de la
Salud: https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/household-air-pollution-and-
health

OMS. (14 de Junio de 2019). Datos y cifras Agua. Obtenido de Organizacion Mundial de la
Salud: https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/drinking-
water#:~:text=El%20agua%20contaminada%20puede%20transmitir,zonas%20con%20es
casez%20de%20agua.

OMS. (26 de Noviembre de 2019). La contaminacion causa siete millones de muertes en el
mundo. Obtenido de Organizacion Mundial de la Salud:
https://www.eltiempo.com/vida/medio-ambiente/la-contaminacion-causa-siete-millones-
de-muertes-en-el-mundo-
437446#:~:text=La%20contaminaci%C3%B3n%20atmosf%C3%A9rica%20causa%20un
0s,de%201a%20Salud%20(OMS).

ONU. (2018). Perspectiva de la Gestion de Residuos en América Latina y el Caribe. New York:

Organizacién de las Naciones Unidas.



116

ONU. (07 de Octubre de 2019). Cambio climatico y medioambiente. Obtenido de Organizacion
de las Naciones Unidas : https://news.un.org/es/story/2019/10/1463472

ONU. (2020). Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climético y sus
efectos. Obtenido de Organizacion de las Naciones Unidas:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/climate-change-2/

Orjuela, S., & Sandoval, P. (2002). Guia del estudio de mercado para la evaluacion de
proyectos. Chile: Facultad de ciencias Econdmicas y Administrativas .

Ortiz, T. d. (2020). Poblamiento de Santa Cruz de Lorica (Cordoba) una mirada desde la
Geografia (1970-2019). Monteria, Cordoba.: Universidad de Cordoba.

Paez, S. B. (2017). La demanda y la oferta. Bogota: Fundacion Universitaria del Area Andina.

Paucar, J. B., Sdnchez, V. R., Bermldez, R. L., & Yeépez, M. P. (2018). El reciclaje: industria del
futuro en Ecuador. Universidad, ciencia y tecnologia, 22(87), 29-36.

Pelton, L., Strutton, D., & Lumpkin, J. (2005). Canales de marketing y distribucion comercial.
Un enfoque de administracion de relaciones. México: Mc Graw - Hill.

Placencia, E. (2013). Plan de marketing para mejorar las ventas. Ibarra: Universidad Técnica
del Norte.

Quintana, A. B. (2012). Analisis del mercado. La Formacion.

Ramirez, M. M., Espinoza, A. B., & Salinas, S. I. (2019). Las redes sociales como estrategia de
marketing digital en las pymes desde la perspectiva de los pequefios empresarios.
México: Universidad Autonoma de Nuevo Ledn.

Ramon, B., & Moreno, J. (2018). Estudio de materiales precursores del reciclaje y sus atributos
mecanicos con aplicacion al disefio y fabricacion de ladrillo ecoldgico. Norte de

Santander, Colombia: Universidad de Pamplona.



117

Ramon, G. S., Luna, .. R., & Castillo, T. P. (2017). El reciclaje: un nicho de innovacion y
emprendimiento con enfoque ambientalista. Universidad y Sociedad, 9 (1), 36-40.

Reyes, P. (2014). Sequeda Reyes, P. Finanzas corporativa y valoracion de empresas al alcance
de todos. Bogota. D.C: Ediciones de la U.

Rivera, C. (2019). Los Empaques Biodegradables, una respuesta a la consciencia ambiental de
los consumidores. Revista Realidad Empresarial.

Rosero, P. N. (2020). Evaluacion técnica y econdmica del uso del papel y carton reciclable de
hogares del distrito metropolitano de Quito como método de insonorizacion de ruido
ambiental a través de pruebas experimentales. Quito, Ecuador: Universidad Internacional
SEK.

Séez, A., & Urdaneta, J. (2014). Manejo de residuos solidos en América Latina y el Caribe.
Omnia, 20 (3), 121-135.

Salgado, C. M., & Aguilar, J. M. (2014). Educacion Financiera: Caracterizacidn socieconomica
y diagndstico en educacion financiera en los estudiantes de la facultad de ciencias
empresariales de la universidad de Bio-Bio, sede Chillan. Chillan, Chile: Universidad del
Bio-Bio.

Salinas, R. J. (2015). Criterios para la toma de decision en inversiones . Revista Electronica de
Investigacion en Ciencias Econdmicas , 101-117.

Sanchez, L. (2016). La gestion efectiva del capital de trabajo en las empresas. Universidad y
Sociedad, 8 (4), 54-57.

Soengas, X., Vivar, H., & Abuin, N. (2015). Nuevas estrategias de publicidad y marketing para
una sociedad hiperconectada. Telos Revista de pensamiento sobre comunicacion,

tecnologia y sociedad, 4-138.



118

Ullca, J. (2006). Los rellenos sanitarios. Revista de Ciencias de la Vida, (4), 2-17.



119

10 ANEXos

Anexo 1 Cuestionario de investigacion de mercados

UNIVERSIDAD DE CORDOBA
Este cuestionario tiene como proposito reconocer la factibilidad de mercado de una empresa
dedicada a la produccién y comercializacion de accesorios decorativos a base de carton
reciclado, en el municipio de Lorica Cordoba.

Edad: Género: M F Otro Estrato:
1. ;Compra usted accesorios decorativos para su hogar?

a) Si

b) No

Si la respuesta anterior es negativa, continude en la pregunta 4.
2. ¢ Qué caracteristicas hacen que prefiera el producto?

a) Precio

b) Calidad

c) Presentacion

d) Otro ¢cual?

3. ¢En qué lugares suele comprar este producto?

a) Supermercado

b) Tiendas decorativas

c) Distribuidor

d) Productor

e) Otro ¢cudl?

4. ¢Reconoce la importancia del cuidado del medio ambiente para su bienestar y el de la
sociedad en general?

a) Si
b) No

5. ¢ Reconoce usted los impactos negativos del carton para el medio ambiente?

a) Si

b) No
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6. ¢ Sabia usted qué hay materiales que se pueden recuperar y reutilizar para la fabricacion
de nuevos productos?

a) Si
b) No

7. ¢Compraria usted accesorios decorativos a base de carton reciclado para contribuir a la
proteccion del medio ambiente?

a) Si

b) No

Si la respuesta anterior es negativa, finalice el cuestionario.

8. ¢ Cual de estos accesorios decorativos le gustaria comprar?
a) Portarretratos
b) Portalapices
c) Floreros

d) Persianas

e) Individuales
f) Tapetes

g) Otro ¢cual?

HRREEN

9. ¢ Con queé frecuencia compraria este tipo de productos?
a) Semanalmente
b) Cada dos semana L]

¢) Mensualmente ]
d) Bimensual ]
e) Semestral ]
f) Anual [ ]

10. De acuerdo con lo que indico en la pregunta anterior ¢ Cuél seria su promedio de
compra?

a) 1 unidad

b) 2 unidades

¢) 3 unidades

d) 4 unidades

e) Mas de 4 unidades

OO L



121

11. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por este tipo de productos fabricados con material
reciclado?

a) Entre $10.000 y $20.000 L
b) Entre 20.001 y 30.000

c) Entre 30.001y 40.000 | |
d) Més de 40.000 [ ]

12. ¢ A través de que medio le gustaria enterarse de la apertura de la empresa?
a) Redes sociales | |
b) Volantes [ ]
¢) Radio [ ]

e) Otro ¢cudl?
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Anexo 2 Reglamento interno de trabajo
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
CAPITULO I

ART. 1°—EI presente reglamento interno de trabajo prescrito por la empresa
DECORABLES BIC, domiciliada en el municipio de Santa Cruz de Lorica, Cordoba y a sus
disposiciones quedan sometidas tanto la empresa como todos sus trabajadores. Este reglamento
hace parte de los contratos individuales de trabajo, celebrados o que se celebren con todos los
trabajadores, salvo estipulaciones en contrario, que sin embargo s6lo pueden ser favorables al
trabajador.

CAPITULO 1I
Condiciones de admision

ART. 2°—Quien aspire a desempefiar un cargo en la empresa DECORABLES BIC,
debe hacer la solicitud por escrito para su registro como aspirante y acompafiar los siguientes
documentos:

a) Cédula de ciudadania o tarjeta de identidad segun sea el caso.

b) Autorizacion escrita del Ministerio de la Proteccidn Social o en su defecto la primera
autoridad local, a solicitud de los padres y, a falta de estos, el defensor de familia, cuando el
aspirante sea menor de dieciocho (18) afios.

c) Certificado del altimo empleador con quien haya trabajado en que conste el tiempo de
servicio, la indole de la labor ejecutada y el salario devengado.

d) Certificado de personas honorables sobre su conducta y capacidad y en su caso del
plantel de educacion donde hubiere estudiado.

PAR.—EI empleador podra establecer en el reglamento, ademas de los documentos
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mencionados, todos aquellos que considere necesarios para admitir o no admitir al aspirante sin
embargo, tales exigencias no deben incluir documentos, certificaciones o datos prohibidos
expresamente por las normas juridicas para tal efecto asi, es prohibida la exigencia de la
inclusion en formatos o cartas de solicitud de empleo “datos acerca del estado civil de las
personas, nimero de hijos que tenga, la religion que profesan o el partido politico al cual
pertenezca” (L. 13/72, art. 1°); lo mismo que la exigencia de la prueba de gravidez para las
mujeres, solo que se trate de actividades catalogadas como de alto riesgo (art. 43, C.N., arts. 1°y
2°, Convenio N° 111 de la OIT, Res. 3941/94 del Mintrabajo), el examen de sida (D.R. 559/91,
art. 22), ni la libreta militar (D. 2150/95, art. 111).

Periodo de prueba

ART. 3°—La empresa, una vez admitido el aspirante podra estipular con él un periodo
inicial de prueba que tendra por objeto apreciar por parte de la empresa, las aptitudes del
trabajador y por parte de este, las conveniencias de las condiciones de trabajo (CST, art. 76).

ART. 4°—E| periodo de prueba debe ser estipulado por escrito y en caso contrario los
servicios se entienden regulados por las normas generales del contrato de trabajo (CST, art. 77,
num. 1°).

ART. 5°—E| periodo de prueba no puede exceder de dos (2) meses. En los contratos de
trabajo a término fijo, cuya duracion sea inferior a 1 afio, el periodo de prueba no podra ser
superior a la quinta parte del término inicialmente pactado para el respectivo contrato, sin que
pueda exceder de dos meses.

Cuando entre un mismo empleador y trabajador se celebren contratos de trabajo
sucesivos, no es valida la estipulacién del periodo de prueba, salvo para el primer contrato (L.

50/90, art. 7°).
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ART. 6°—Durante el periodo de prueba, el contrato puede darse por terminado
unilateralmente en cualquier momento y sin previo aviso, pero si expirado el periodo de pruebay
el trabajador continuare al servicio del empleador, con consentimiento expreso o tacito, por ese
solo hecho, los servicios prestados por aquel a este, se consideraran regulados por las normas del
contrato de trabajo desde la iniciacion de dicho periodo de prueba. Los trabajadores en periodo
de prueba gozan de todas las prestaciones (CST, art. 80).

CAPITULO I
Trabajadores accidentales o transitorios

ART. 7°—Son meros trabajadores accidentales o transitorios, los que se ocupen en
labores de corta duracion no mayor de un mes y de indole distinta a las actividades normales de
la empresa. Estos trabajadores tienen derecho, ademas del salario, al descanso remunerado en
dominicales y festivos (CST, art. 6°).

CAPITULO IV
Horario de trabajo

ART. 8°—Las horas de entrada y salida de los trabajadores son las que a continuacion se
expresan asi:

Dias laborables.

Personal administrativo

Lunes a sabado

Mariana:

7:00 a.m. a 12:00 m.

Hora de almuerzo:

12:00 m. a 2:00 p.m.



125

Tarde:

2:00 p.m. a5:00 p.m.

Hora de entrada: 7:00 a.m.

Hora de salida: 5:00 p.m.

PAR. —Para las empresas que laboran el dia domingo. Por cada domingo o festivo
trabajado se reconocera un dia compensatorio remunerado a la semana siguiente.

PAR. 1°—Cuando la empresa tenga mas de cincuenta (50) trabajadores que laboren
cuarenta y ocho (48) horas a la semana, estos tendran derecho a que dos (2) horas de dicha
jornada, por cuenta del empleador, se dediquen exclusivamente a actividades recreativas,
culturales, deportivas o de capacitacion (L. 50/90, art. 21).

PAR. 2°—Jornada laboral flexible. (L. 789/2002, art. 51) Modifico el inciso primero del
literal C), incluyo el d) articulo 161 del Codigo Sustantivo del Trabajo.

c) El empleador y el trabajador pueden acordar temporal o indefinidamente la
organizacion de turnos de trabajo sucesivos, que permitan operar a la empresa o secciones de la
misma sin solucion de continuidad durante todos los dias de la semana, siempre y cuando el
respectivo turno no exceda de seis (6) horas al dia y treinta y seis (36) a la semana.

d) El empleador y el trabajador podran acordar que la jornada semanal de cuarenta y ocho
(48) horas se realice mediante jornadas diarias flexibles de trabajo, distribuidas en maximo seis
dias a la semana con un dia de descanso obligatorio, que podra coincidir con el domingo. En
este, el nimero de horas de trabajo diario podra repartirse de manera variable durante la
respectiva semana y podra ser de minimo cuatro (4) horas continuas y hasta diez (10) horas
diarias sin lugar a ningun recargo por trabajo suplementario, cuando el nimero de horas de

trabajo no exceda el promedio de cuarenta y ocho (48) horas semanales dentro de la jornada
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ordinaria de 6 a.m. a 10 p.m. (L. 789/2002, art. 51).
CAPITULO V
Las horas extras y trabajo nocturno

ART. 9°—Trabajo ordinario y nocturno. Articulo 25 Ley 789 de 2002 que modifico el
articulo 160 del Codigo Sustantivo del Trabajo quedara asi:

1. Trabajo ordinario es el que se realiza entre las seis horas (6:00 a.m.) y las veintidds
horas (10:00 p.m.).

2. Trabajo nocturno es el comprendido entre las veintidos horas (10:00 p.m.). y las seis
horas (6:00 a.m.).

ART. 10.—Trabajo suplementario o de horas extras es el que se excede de la jornada
ordinaria y en todo caso el que excede la maxima legal (CST, art. 159).

ART. 11.—El trabajo suplementario o de horas extras, a excepcién de los casos sefialados
en el articulo 163 del Cddigo Sustantivo del Trabajo, s6lo podra efectuarse en dos (2) horas
diarias y mediante autorizacion expresa del Ministerio de la Proteccidn Social o de una autoridad
delegada por este (D. 13/67, art. 1°).

ART. 12. —Tasas y liquidacion de recargos.

1. El trabajo nocturno, por el solo hecho de ser nocturno se remunera con un recargo del
treinta y cinco por ciento (35%) sobre el valor del trabajo ordinario diurno, con excepcion del
caso de la jornada de treinta y seis (36) horas semanales prevista en el articulo 20 literal ¢) de la
Ley 50 de 1990.

2. El trabajo extra diurno se remunera con un recargo del veinticinco por ciento (25%)
sobre el valor del trabajo ordinario diurno.

3. El trabajo extra nocturno se remunera con un recargo del setenta y cinco por ciento
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(75%) sobre el valor del trabajo ordinario diurno.

4. Cada uno de los recargos antedichos se produce de manera exclusiva, es decir, sin
acumularlo con alguno otro (L. 50/90, art. 24).

PAR. —La empresa podra implantar turnos especiales de trabajo nocturno, de acuerdo
con lo previsto por el Decreto 2352 de 1965.

ART. 13.—La empresa no reconocera trabajo suplementario o de horas extras sino
cuando expresamente lo autorice a sus trabajadores de acuerdo con lo establecido para tal efecto
en el articulo 11 de este reglamento.

PAR. 1°—En ningun caso las horas extras de trabajo, diurnas o nocturnas, podran exceder
de dos (2) horas diarias y doce (12) semanales.

PAR. 2°—Descanso en dia sabado. Pueden repartirse las cuarenta y ocho (48) horas
semanales de trabajo ampliando la jornada ordinaria hasta por dos horas, por acuerdo entre las
partes, pero con el fin exclusivo de permitir a los trabajadores el descanso durante todo el
sabado. Esta ampliacidn no constituye trabajo suplementario o de horas extras.

CAPITULO VI
Dias de descanso legalmente obligatorios

ART. 14. —Seran de descanso obligatorio remunerado, los domingos y dias de fiesta que
sean reconocidos como tales en nuestra legislacién laboral.

1. Todo trabajador, tiene derecho al descanso remunerado en los siguientes dias de fiesta
de carécter civil o religioso: 1° de enero, 6 de enero, 19 de marzo, 1° de mayo, 29 de junio, 20 de
julio, 7 de agosto, 15 de agosto, 12 de octubre, 1° de noviembre, 11 de noviembre, 8 y 25 de
diciembre, ademas de los dias jueves y viernes santos, Ascension del Sefior, Corpus Christi y

Sagrado Corazon de Jesus.
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2. Pero el descanso remunerado del seis de enero, diecinueve de marzo, veintinueve de
junio, quince de agosto, doce de octubre, primero de noviembre, once de noviembre, Ascension
del Sefior, Corpus Christi y Sagrado Corazon de Jesus, cuando no caigan en dia lunes se
trasladaran al lunes siguiente a dicho dia. Cuando las mencionadas festividades caigan en
domingo, el descanso remunerado, igualmente se trasladara al lunes.

3. Las prestaciones y derechos que para el trabajador originen el trabajo en los dias
festivos, se reconocera en relacion al dia de descanso remunerado establecido en el inciso
anterior (L. 51, art. 1°, dic. 22/83).

PAR. 1°—Cuando la jornada de trabajo convenida por las partes, en dias u horas, no
implique la prestacion de servicios en todos los dias laborables de la semana, el trabajador tendra
derecho a la remuneracion del descanso dominical en proporcién al tiempo laborado (L. 50/90,
art. 26, num. 5°).

PAR. 2°—L abores agropecuarias. Los trabajadores de empresas agricolas, forestales y
ganaderas que ejecuten actividades no susceptibles de interrupcion, deben trabajar los domingos
y dias de fiesta remunerandose su trabajo en la forma prevista en el articulo 25 de la Ley 789 de
2002 y con derecho al descanso compensatorio (L. 50/90, art. 28).

PAR. 3°—Trabajo dominical y festivo. (L. 789/2002, art. 26) modificé articulo 179 del
Cadigo Sustantivo del Trabajo.

1. El trabajo en domingo y festivos se remunerara con un recargo del setenta y cinco por
ciento (75%) sobre el salario ordinario en proporcién a las horas laboradas.

2. Si con el domingo coincide otro dia de descanso remunerado s6lo tendra derecho el
trabajador, si trabaja, al recargo establecido en el numeral anterior.

3. Se exceptla el caso de la jornada de treinta y seis (36) horas semanales previstas en el
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articulo 20 literal c) de la Ley 50 de 1990 (L. 789/2002, art. 26).

PAR. 3.1.—El trabajador podra convenir con el empleador su dia de descanso obligatorio
el dia sabado o0 domingo, que sera reconocido en todos sus aspectos como descanso dominical
obligatorio institucionalizado.

Interprétese la expresion dominical contenida en el régimen laboral en este sentido
exclusivamente para el efecto del descanso obligatorio.

Las disposiciones contenidas en los articulos 25y 26 de la Ley 789 del 2002 se aplazaran
en su aplicacion frente a los contratos celebrados antes de la vigencia de la presente ley hasta el
1° de abril del afio 2003.

Aviso sobre trabajo dominical. Cuando se tratare de trabajos habituales o permanentes en
domingo, el empleador debe fijar en lugar publico del establecimiento, con anticipacion de 12
horas lo menos, la relacion del personal de trabajadores que por razones del servicio no pueden
disponer el descanso dominical. En esta relacidn se incluiran también el dia y las horas de
descanso compensatorio (CST, art. 185).

ART. 15.—EI descanso en los dias domingos y los demas dias expresados en el articulo
21 de este reglamento, tiene una duracion minima de 24 horas, salvo la excepcion consagrada en
el literal ¢) del articulo 20 de la Ley 50 de 1990 (L. 50/90, art. 25).

ART. 16.—Cuando por motivo de fiesta no determinada en la Ley 51 del 22 de diciembre
de 1983, la empresa suspendiere el trabajo, esta obligada a pagarlo como si se hubiere realizado.
No esta obligada a pagarlo cuando hubiere mediado convenio expreso para la suspension o
compensacion o estuviere prevista en el reglamento, pacto, convencion colectiva o fallo arbitral.
Este trabajo compensatorio se remunerara sin que se entienda como trabajo suplementario o de

horas extras (CST, art. 178).
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Vacaciones remuneradas

ART. 17.—Los trabajadores que hubieren prestado sus servicios durante un (1) afio
tienen derecho a quince (15) dias habiles consecutivos de vacaciones remuneradas (CST, art.
186, num. 1°).

ART. 18. —La época de vacaciones debe ser sefialada por la empresa a mas tardar dentro
del afio subsiguiente y ellas deben ser concedidas oficiosamente o a peticion del trabajador, sin
perjudicar el servicio y la efectividad del descanso.

El empleador tiene que dar a conocer al trabajador con 15 dias de anticipacion la fecha en
que le concederan las vacaciones (CST, art. 187).

ART. 19.—Si se presenta interrupcion justificada en el disfrute de las vacaciones, el
trabajador no pierde el derecho a reanudarlas (CST, art. 188).

ART. 20. —Se prohibe compensar las vacaciones en dinero, pero el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social puede autorizar que se pague en dinero hasta la mitad de ellas en
casos especiales de perjuicio para la economia nacional o la industria; cuando el contrato termina
sin que el trabajador hubiere disfrutado de vacaciones, la compensacion de estas en dinero
procedera por un afio cumplido de servicios y proporcionalmente por fraccién de afio. En todo
caso para la compensacion de vacaciones, se tendra como base el ultimo salario devengado por el
trabajador (CST, art. 189).

ART. 21.—En todo caso, el trabajador gozara anualmente, por lo menos de seis (6) dias
habiles continuos de vacaciones, los que no son acumulables.

Las partes pueden convenir en acumular los dias restantes de vacaciones hasta por 2 afios.

La acumulacion puede ser hasta por 4 afios, cuando se trate de trabajadores técnicos,

especializados, y de confianza (CST, art. 190).
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ART. 22. —Durante el periodo de vacaciones el trabajador recibira el salario ordinario
que esté devengando el dia que comience a disfrutar de ellas. En consecuencia, s6lo se excluiran
para la liquidacion de las vacaciones el valor del trabajo en dias de descanso obligatorio y el
valor del trabajo suplementario o de horas extras. Cuando el salario sea variable, las vacaciones
se liquidaran con el promedio de lo devengado por el trabajador en el afio inmediatamente
anterior a la fecha en que se concedan.

ART. 23.—Todo empleador llevara un registro de vacaciones en el que se anotaréa la
fecha de ingreso de cada trabajador, fecha en que toma sus vacaciones, en que las terminay la
remuneracién de las mismas (D. 13/67, art. 5°).

PAR. —En los contratos a término fijo inferior a un (1) afio, los trabajadores tendran
derecho al pago de vacaciones en proporcion al tiempo laborado cualquiera que este sea (L.
50/90, art. 3°, par.).

Permisos

ART. 24.—La empresa concedera a sus trabajadores los permisos necesarios para el
ejercicio del derecho al sufragio y para el desempefio de cargos oficiales transitorios de forzosa
aceptacion, en caso de grave calamidad doméstica debidamente comprobada, para concurrir en
su caso al servicio médico correspondiente, para desempefiar comisiones sindicales inherentes a
la organizacion y para asistir al entierro de sus compafieros, siempre que avisen con la debida
oportunidad a la empresa y a sus representantes y que en los dos Gltimos casos, el nimero de los
que se ausenten no sea tal, que perjudiquen el funcionamiento del establecimiento. La concesion
de los permisos antes dichos estara sujeta a las siguientes condiciones:

e En caso de grave calamidad doméstica, la oportunidad del aviso puede ser anterior o

posterior al hecho que lo constituye o al tiempo de ocurrir este, segun lo permitan las
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circunstancias.

e En caso de entierro de compafieros de trabajo, el aviso puede ser hasta con un dia de
anticipacion y el permiso se concedera hasta el 10% de los trabajadores.

e En los demas casos (sufragio, desempefio de cargos transitorios de forzosa aceptacion y
concurrencia al servicio médico correspondiente) el aviso se hara con la anticipacion que
las circunstancias lo permitan. Salvo convencion en contrario y a excepcion del caso de
concurrencia al servicio médico correspondiente, el tiempo empleado en estos permisos
puede descontarse al trabajador o compensarse con tiempo igual de trabajo efectivo en
horas distintas a su jornada ordinaria, a opcién de la empresa (CST, art. 57, nim. 6°).

CAPITULO VII
Salario minimo, convencional, lugar, dias, horas de pagos y periodos que lo regulan

ART. 25. —Formas y libertad de estipulacion:

1. El empleador y el trabajador pueden convenir libremente el salario en sus diversas
modalidades como por unidad de tiempo, por obra, 0 a destajo y por tarea, etc., pero siempre
respetando el salario minimo legal o el fijado en los pactos, convenciones colectivas y fallos
arbitrales.

2. No obstante lo dispuesto en los articulos 13, 14, 16, 21 y 340 del Codigo Sustantivo del
Trabajo y las normas concordantes con estas, cuando el trabajador devengue un salario ordinario
superior a diez (10) salarios minimos legales mensuales, valdré la estipulacion escrita de un
salario que ademas de retribuir el trabajo ordinario, compense de antemano el valor de
prestaciones, recargos y beneficios tales como el correspondiente al trabajo nocturno,
extraordinario o al dominical y festivo, el de primas legales, extralegales, las cesantias y sus

intereses, subsidios y suministros en especie; y, en general, las que se incluyan en dicha
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estipulacion, excepto las vacaciones.

En ningdn caso el salario integral podra ser inferior al monto de 10 salarios minimos
legales mensuales, mas el factor prestacional correspondiente a la empresa que no podra ser
inferior al treinta por ciento (30%) de dicha cuantia.

3. Este salario no estara exento de las cotizaciones a la seguridad social, ni de los aportes
al SENA, ICBF, y cajas de compensacion familiar, pero la base para efectuar los aportes
parafiscales es el setenta por ciento (70%).

4. El trabajador que desee acogerse a esta estipulacion, recibira la liquidacion definitiva
de su auxilio de cesantia y demas prestaciones sociales causadas hasta esa fecha, sin que por ello
se entienda terminado su contrato de trabajo (L. 50/90, art. 18).

ART. 26.—Se denomina jornal el salario estipulado por dias y sueldo, el estipulado con
periodos mayores (CST, art. 133).

ART. 27.—Salvo convenio por escrito, el pago de los salarios se efectuara en el lugar en
donde el trabajador presta sus servicios durante el trabajo, o inmediatamente después del cese
(CST, art. 138, nim. 1°).

Periodos de pago:

Quincenales, mensuales (uno de los dos o los dos).

ART. 28. —El salario se pagara al trabajador directamente o a la persona que €l autorice
por escrito asi:

1. El salario en dinero debe pagarse por periodos iguales y vencidos. El periodo de pago
para los jornales no puede ser mayores de una semana, y para sueldos no mayor de un mes.

2. El pago del trabajo suplementario o de horas extras y el recargo por trabajo nocturno

debe efectuarse junto con el salario ordinario del periodo en que se han causado 0 a mas tardar
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con el salario del periodo siguiente (CST, art. 134).

CAPITULO VIII

Servicio médico, medidas de seguridad, riesgos profesionales, primeros auxilios en caso de
accidentes de trabajo, normas sobre labores en orden a la mayor higiene, regularidad y
seguridad en el trabajo

ART. 29. —Es obligacién del empleador velar por la salud, seguridad e higiene de los
trabajadores a su cargo. Igualmente, es su obligacidn garantizar los recursos necesarios para
implementar y ejecutar actividades permanentes en medicina preventiva y del trabajo, y en
higiene y seguridad industrial, de conformidad al programa de salud ocupacional, y con el objeto
de velar por la proteccion integral del trabajador.

ART. 30. —Los servicios médicos que requieran los trabajadores se prestaran por el
Instituto de Seguros Sociales o EPS, ARP, a través de la IPS a la cual se encuentren asignados.
En caso de no afiliacion estara a cargo del empleador sin perjuicio de las acciones legales
pertinentes.

ART. 31. —Todo trabajador dentro del mismo dia en que se sienta enfermo debera
comunicarlo al empleador, su representante o a quien haga sus veces el cual hara lo conducente
para que sea examinado por el médico correspondiente a fin de que certifique si puede continuar
o no en el trabajo y en su caso determine la incapacidad y el tratamiento a que el trabajador debe
someterse. Si este no diere aviso dentro del término indicado o no se sometiere al examen
médico que se haya ordenado, su inasistencia al trabajo se tendra como injustificada para los
efectos a que haya lugar, a menos que demuestre que estuvo en absoluta imposibilidad para dar
el aviso y someterse al examen en la oportunidad debida.

ART. 32. —Los trabajadores deben someterse a las instrucciones y tratamiento que
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ordena el médico que los haya examinado, asi como a los examenes y tratamientos preventivos
que para todos o algunos de ellos ordena la empresa en determinados casos. El trabajador que sin
justa causa se negare a someterse a los examenes, instrucciones o tratamientos antes indicados,
perdera el derecho a la prestacion en dinero por la incapacidad que sobrevenga a consecuencia de
esa negativa.

ART. 33. —Los trabajadores deberan someterse a todas las medidas de higiene y
seguridad que prescriban las autoridades del ramo en general, y en particular a las que ordene la
empresa para prevencion de las enfermedades y de los riesgos en el manejo de las maquinas y
demas elementos de trabajo especialmente para evitar los accidentes de trabajo.

PAR.—EI grave incumplimiento por parte del trabajador de las instrucciones,
reglamentos y determinaciones de prevencion de riesgos, adoptados en forma general o
especifica, y que se encuentren dentro del programa de salud ocupacional de la respectiva
empresa, que la hayan comunicado por escrito, facultan al empleador para la terminacién del
vinculo o relacion laboral por justa causa, tanto para los trabajadores privados como los
servidores publicos, previa autorizacion del Ministerio de la Proteccion Social, respetando el
derecho de defensa (D. 1295/94, art. 91).

ART. 34.—En caso de accidente de trabajo, el jefe de la respectiva dependencia, o su
representante, ordenara inmediatamente la prestacion de los primeros auxilios, la remisién al
médico y tomara todas las medidas que se consideren necesarias y suficientes para reducir al
minimo, las consecuencias del accidente, denunciando el mismo en los términos establecidos en
el Decreto 1295 de 1994 ante la EPS y la ARP.

ART. 35. —En caso de accidente no mortal, aun el mas leve o de apariencia

insignificante, el trabajador lo comunicara inmediatamente al empleador, a su representante o a
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quien haga sus veces, para que se provea la asistencia médica y tratamiento oportuno segun las
disposiciones legales vigentes, indicara, las consecuencias del accidente y la fecha en que cese la
incapacidad.

ART. 36. —Todas las empresas y las entidades administradoras de riesgos profesionales
deberan llevar estadisticas de los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales para
lo cual deberan en cada caso determinar la gravedad y la frecuencia de los accidentes de trabajo
o de las enfermedades profesionales de conformidad con el reglamento que se expida.

Todo accidente de trabajo o enfermedad profesional que ocurra en una empresa o
actividad econdmica, debera ser informado por el empleador a la entidad administradora de
riesgos profesionales y a la entidad promotora de salud, en forma simultanea, dentro de los dos
dias habiles siguientes de ocurrido el accidente o diagnosticada la enfermedad.

ART. 37.—En todo caso, en lo referente a los puntos de que trata este capitulo, tanto la
empresa como los trabajadores, se someteran a las normas de riesgos profesionales del Cadigo
Sustantivo del Trabajo, a la Resolucion 1016 de 1989 expedida por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social y las demas que con tal fin se establezcan. De la misma manera ambas partes
estan obligadas a sujetarse al Decreto-Ley 1295 de 1994, y la Ley 776 del 17 de diciembre de
2002, del sistema general de riesgos profesionales, de conformidad con los términos estipulados
en los preceptos legales pertinentes y demas normas concordantes y reglamentarias antes
mencionadas.

CAPITULO IX
Prescripciones de orden
ART. 38. —Los trabajadores tienen como deberes los siguientes:

a) Respeto y subordinacion a los superiores.
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b) Respeto a sus comparieros de trabajo.

c) Procurar completa armonia con sus superiores y compafieros de trabajo en las
relaciones personales y en la ejecucion de labores.

d) Guardar buena conducta en todo sentido y obrar con espiritu de leal colaboracion en el
orden moral y disciplina general de la empresa.

e) Ejecutar los trabajos que le confien con honradez, buena voluntad y de la mejor manera
posible.

f) Hacer las observaciones, reclamos y solicitudes a que haya lugar por conducto del
respectivo superior y de manera fundada, comedida y respetuosa.

g) Recibir y aceptar las érdenes, instrucciones y correcciones relacionadas con el trabajo,
con su verdadera intencion que es en todo caso la de encaminar y perfeccionar los esfuerzos en
provecho propio y de la empresa en general.

h) Observar rigurosamente las medidas y precauciones que le indique su respectivo jefe
para el manejo de las maquinas o instrumentos de trabajo.

i) Permanecer durante la jornada de trabajo en el sitio o lugar en donde debe desempefiar
las labores siendo prohibido salvo orden superior, pasar al puesto de trabajo de otros
companeros.

CAPITULO X
Orden jerarquico

ART. 39. —El orden jerarquico de acuerdo con los cargos existentes en la empresa, es el
siguiente: gerente general, subgerente, director financiero, director talento humano director de
operaciones, director comercial y director de calidad.

PAR. —De los cargos mencionados, tienen facultades para imponer sanciones
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disciplinarias a los trabajadores de la empresa: el gerente y el director de talento humano.
CAPITULO XI
Labores prohibidas para mujeres y menores

ART. 40.—Queda prohibido emplear a los menores de dieciocho (18) afios y a las
mujeres en trabajo de pintura industrial, que entrafien el empleo de la cerusa, del sulfato de
plomo o de cualquier otro producto que contenga dichos pigmentos. Las mujeres sin distincion
de edad y los menores de dieciocho (18) afios no pueden ser empleados en trabajos subterraneos
de las minas ni en general trabajar en labores peligrosas, insalubres o que requieran grandes
esfuerzos (CST, art. 242, ords. 2°y 3°).

ART. 41. —Los menores no podran ser empleados en los trabajos que a continuacion se
enumeran, por cuanto suponen exposicidn severa a riesgos para su salud o integridad fisica:

1. Trabajos que tengan que ver con sustancias toxicas o nocivas para la salud.

2. Trabajos a temperaturas anormales o0 en ambientes contaminados o con insuficiente
ventilacion.

3. Trabajos subterraneos de mineria de toda indole y en los que confluyen agentes
nocivos, tales como contaminantes, desequilibrios térmicos, deficiencia de oxigeno a
consecuencia de la oxidacion o la gasificacion.

4. Trabajos donde el menor de edad esta expuesto a ruidos que sobrepasen ochenta (80)
decibeles.

5. Trabajos donde se tenga que manipular con sustancias radiactivas, pinturas
luminiscentes, rayos X, o que impliguen exposicién a radiaciones ultravioletas, infrarrojas y
emisiones de radiofrecuencia.

6. Todo tipo de labores que impliquen exposicion a corrientes eléctricas de alto voltaje.
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7. Trabajos submarinos.

8. Trabajo en basurero o en cualquier otro tipo de actividades donde se generen agentes
bioldgicos patogenos.

9. Actividades que impliquen el manejo de sustancias explosivas, inflamables o causticas.

10. Trabajos en pafioleros o fogoneros, en los buques de transporte maritimo.

11. Trabajos en pintura industrial que entrafien el empleo de la cerusa, del sulfato de
plomo o de cualquier otro producto que contenga dichos elementos.

12. Trabajos en maquinas esmeriladoras, afilado de herramientas, en muelas abrasivas de
alta velocidad y en ocupaciones similares.

13. Trabajos en altos hornos, horno de fundicion de metales, fabrica de acero, talleres de
laminacion, trabajos de forja, y en prensa pesada de metales.

14. Trabajos y operaciones que involucren la manipulacién de cargas pesadas.

15. Trabajos relacionados con cambios de correas de transmision, aceite, engrasado y
otros trabajos préximos a transmisiones pesadas o de alta velocidad.

16. Trabajos en cizalladoras, cortadoras, laminadoras, tornos, fresadoras, troqueladoras,
otras maquinas particularmente peligrosas.

17. Trabajos de vidrio y alfareria, trituracion y mezclado de materia prima, trabajo de
hornos, pulido y esmerilado en seco de vidrieria, operaciones de limpieza por chorro de arena,
trabajo en locales de vidriado y grabado, trabajos en la industria ceramica.

18. Trabajo de soldadura de gas y arco, corte con oxigeno en tanques o lugares
confinados, en andamios o en molduras precalentadas.

19. Trabajos en fabricas de ladrillos, tubos y similares, moldeado de ladrillos a mano,

trabajo en las prensas y hornos de ladrillos.
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20. Trabajo en aquellas operaciones y/o procesos en donde se presenten altas
temperaturas y humedad.

21. Trabajo en la industria metalUrgica de hierro y demas metales, en las operaciones y/o
procesos donde se desprenden vapores 0 polvos toxicos y en plantas de cemento.

22. Actividades agricolas o agroindustriales que impliguen alto riesgo para la salud.

23. Las demas que sefialen en forma especifica los reglamentos del Ministerio de la
Proteccion Social.

PAR.—Los trabajadores menores de 18 afios y mayores de catorce 14, que cursen
estudios técnicos en el Servicio Nacional de Aprendizaje 0 en un instituto técnico especializado
reconocido por el Ministerio de Educacion Nacional o en una institucion del sistema nacional de
bienestar familiar autorizada para el efecto por el Ministerio de la Proteccion Social, o que
obtenga el certificado de aptitud profesional expedido por el Servicio Nacional de Aprendizaje
“SENA”, podran ser empleados en aquellas operaciones, ocupaciones o procedimientos
sefialados en este articulo, que a juicio del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, pueden ser
desempefiados sin grave riesgo para la salud o la integridad fisica del menor mediante un
adecuado entrenamiento y la aplicacién de medidas de seguridad que garanticen plenamente la
prevencion de los riesgos anotados. Quedan prohibidos a los trabajadores menores de 18 afios
todo trabajo que afecte su moralidad. En especial le esta prohibido el trabajo en casas de
lenocinio y demas lugares de diversion donde se consuman bebidas alcohoélicas. De igual modo
se prohibe su contratacion para la reproduccidn de escenas pornograficas, muertes violentas,
apologia del delito u otros semejantes (D. 2737/89, arts. 245 y 246).

Queda prohibido el trabajo nocturno para los trabajadores menores, no obstante, los

mayores de dieciséis (16) afios y menores de dieciocho (18) afios podran ser autorizados para
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trabajar hasta las ocho (8) de la noche siempre que no se afecte su asistencia regular en un centro
docente, ni implique perjuicio para su salud fisica o moral (D. 2737/89, art. 243).

CAPITULO XII

Obligaciones especiales para la empresa y los trabajadores

ART. 42. —Son obligaciones especiales del empleador:

1. Poner a disposicion de los trabajadores, salvo estipulaciones en contrario, los
instrumentos adecuados y las materias primas necesarias para la realizacion de las labores.

2. Procurar a los trabajadores locales apropiados y elementos adecuados de proteccion
contra accidentes y enfermedades profesionales en forma que se garanticen razonablemente la
seguridad y la salud.

3. Prestar de inmediato los primeros auxilios en caso de accidentes o enfermedad. Para
este efecto, el establecimiento mantendra lo necesario segun reglamentacién de las autoridades
sanitarias.

4. Pagar la remuneracion pactada en las condiciones, periodos y lugares convenidos.

5. Guardar absoluto respeto a la dignidad personal del trabajador y sus creencias y
sentimientos.

6. Conceder al trabajador las licencias necesarias para los fines y en los términos
indicados en el articulo 24 de este reglamento.

7. Dar al trabajador que lo solicite, a la expiracion del contrato, una certificacion en que
conste el tiempo de servicio, indole de la labor y salario devengado, e igualmente si el trabajador
lo solicita, hacerle practicar examen sanitario y darle certificacion sobre el particular, si al
ingreso o durante la permanencia en el trabajo hubiere sido sometido a examen médico. Se

considerara que el trabajador por su culpa elude, dificulta o dilata el examen, cuando
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transcurridos 5 dias a partir de su retiro no se presenta donde el médico respectivo para las
practicas del examen, a pesar de haber recibido la orden correspondiente.

8. Pagar al trabajador los gastos razonables de venida y regreso, si para prestar su servicio
lo hizo cambiar de residencia, salvo si la terminacion del contrato se origina por culpa o voluntad
del trabajador.

Si el trabajador prefiere radicarse en otro lugar, el empleador le debe costear su traslado
hasta concurrencia de los gastos que demandaria su regreso al lugar donde residia anteriormente.
En los gastos de traslado del trabajador se entienden comprendidos los familiares que con él
convivieren.

9. Abrir y llevar al dia los registros de horas extras.

10. Conceder a las trabajadoras que estén en periodo de lactancia los descansos ordenados
por el articulo 238 del Codigo Sustantivo del Trabajo.

11. Conservar el puesto a los trabajadores que estén disfrutando de los descansos
remunerados, a que se refiere el numeral anterior, o de licencia de enfermedad motivada por el
embarazo o parto. No producira efecto alguno el despido que el empleador comunique a la
trabajadora en tales periodos o que, si acude a un preaviso, este expire durante los descansos o
licencias mencionadas.

12. Llevar un registro de inscripcion de todas las personas menores de edad que emplee,
con indicacion de la fecha de nacimiento de las mismas.

13. Cumplir este reglamento y mantener el orden, la moralidad y el respeto a las leyes.

14. Ademas de las obligaciones especiales a cargo del empleador, este garantizara el
acceso del trabajador menor de edad a la capacitacion laboral y concedera licencia no

remunerada cuando la actividad escolar asi lo requiera. Sera también obligacion de su parte,
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afiliarlo al Sistema de Seguridad Social Integral, suministrarles cada 4 meses en forma gratuita,
un par de zapatos y un vestido de labor, teniendo en cuenta que la remuneracién mensual sea
hasta dos veces el salario minimo vigente en la empresa (CST, art. 57).

ART. 43. —Son obligaciones especiales del trabajador:

1. Realizar personalmente la labor en los términos estipulados; observar los preceptos de
este reglamento, acatar y cumplir las 6rdenes e instrucciones que de manera particular le imparta
la empresa o0 sus representantes segun el orden jerarquico establecido.

2. No comunicar a terceros salvo autorizacion expresa las informaciones que sean de
naturaleza reservada y cuya divulgacién pueda ocasionar perjuicios a la empresa, lo que no obsta
para denunciar delitos comunes o violaciones del contrato o de las normas legales de trabajo ante
las autoridades competentes.

3. Conservar y restituir en buen estado, salvo deterioro natural, los instrumentos y Utiles
que les hayan facilitado y las materias primas sobrantes.

4. Guardar rigurosamente la moral en las relaciones con sus superiores y compafieros.

5. Comunicar oportunamente a la empresa las observaciones que estimen conducentes a
evitarle dafio y perjuicios.

6. Prestar la colaboracién posible en caso de siniestro o riesgo inminentes que afecten o
amenacen las personas o las cosas de la empresa.

7. Observar las medidas preventivas higiénicas prescritas por el médico de la empresa o
por las autoridades del ramo y observar con suma diligencia y cuidados las instrucciones y
ordenes preventivas de accidentes o de enfermedades profesionales.

8. Registrar en las oficinas de la empresa su domicilio y direccidn y dar aviso oportuno de

cualquier cambio que ocurra (CST, art. 58).
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ART. 44. —Se prohibe a la empresa:

1. Deducir, retener o compensar suma alguna del monto de los salarios y prestaciones en
dinero que corresponda a los trabajadores sin autorizacion previa escrita de estos, para cada caso
y sin mandamiento judicial, con excepcion de los siguientes:

a) Respecto de salarios pueden hacerse deducciones, retenciones 0 compensaciones en los
casos autorizados por los articulos 113, 150, 151, 152 y 400 del Cddigo Sustantivo de Trabajo.

b) Las cooperativas pueden ordenar retenciones hasta del cincuenta por ciento (50%) de
salarios y prestaciones, para cubrir sus créditos, en la formay en los casos en que la ley los
autorice.

c) El Banco Popular, de acuerdo con lo dispuesto por la Ley 24 de 1952, puede
igualmente ordenar retenciones hasta de un cincuenta por ciento (50%) de salario y prestaciones,
para cubrir sus créditos en la formay en los casos en que la ley lo autoriza, y d) En cuanto a la
cesantia y las pensiones de jubilacion, la empresa puede retener el valor respectivo en los casos
del articulo 250 del Cddigo Sustantivo de Trabajo.

2. Obligar en cualquier forma a los trabajadores a comprar mercancias o viveres en
almacenes que establezca la empresa.

3. Exigir o aceptar dinero del trabajador como gratificacion para que se admita en el
trabajo o por motivo cualquiera gque se refiera a las condiciones de este.

4. Limitar o presionar en cualquier forma a los trabajadores el ejercicio de su derecho de
asociacion.

5. Imponer a los trabajadores obligaciones de caracter religioso o politico o dificultarles o
impedirles el ejercicio del derecho al sufragio.

6. Hacer o autorizar propaganda politica en los sitios de trabajo.
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7. Hacer o permitir todo género de rifas, colectas o suscripciones en los mismos sitios.

8. Emplear en las certificaciones de que trata el ordinal 7° del articulo 57 del Codigo
Sustantivo del Trabajo signos convencionales que tiendan a perjudicar a los interesados o
adoptar el sistema de “lista negra”, cualquiera que sea la modalidad que se utilice para que no se
ocupe en otras empresas a los trabajadores que se separen o sean separados del servicio.

9. Cerrar intempestivamente la empresa. Si lo hiciera ademas de incurrir en sanciones
legales debera pagar a los trabajadores los salarios, prestaciones, o indemnizaciones por el lapso
que dure cerrada la empresa. Asi mismo cuando se compruebe que el empleador en forma ilegal
ha retenido o disminuido colectivamente los salarios a los trabajadores, la cesacion de
actividades de estos, sera imputable a aquél y les dara derecho a reclamar los salarios
correspondientes al tiempo de suspension de labores.

10. Despedir sin justa causa comprobada a los trabajadores que les hubieren presentado
pliego de peticiones desde la fecha de presentacion del pliego y durante los términos legales de
las etapas establecidas para el arreglo del conflicto.

11. Ejecutar o autorizar cualquier acto que vulnere o restrinja los derechos de los
trabajadores o que ofenda su dignidad (CST, art. 59).

ART. 45. —Se prohibe a los trabajadores:

1. Sustraer de la fabrica, taller o establecimiento los Utiles de trabajo, las materias primas
0 productos elaborados sin permiso de la empresa.

2. Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la influencia de narcético o de
drogas enervantes.

3. Conservar armas de cualquier clase en el sitio de trabajo a excepcion de las que con

autorizacion legal puedan llevar los celadores.
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4. Faltar al trabajo sin justa causa de impedimento o sin permiso de la empresa, excepto
en los casos de huelga, en los cuales deben abandonar el lugar de trabajo.

5. Disminuir intencionalmente el ritmo de ejecucion del trabajo, suspender labores,
promover suspensiones intempestivas del trabajo e incitar a su declaracién o mantenimiento, sea
que se participe o no en ellas.

6. Hacer colectas, rifas o suscripciones o cualquier otra clase de propaganda en los
lugares de trabajo.

7. Coartar la libertad para trabajar o no trabajar o para afiliarse 0 no a un sindicato o
permanecer en él o retirarse.

8. Usar los utiles o herramientas suministradas por la empresa en objetivos distintos del
trabajo contratado (CST, art. 60).

CAPITULO X111
Escala de faltas y sanciones disciplinarias

ART. 46.—La empresa no puede imponer a sus trabajadores sanciones no previstas en
este reglamento, en pactos, convenciones colectivas, fallos arbitrales o en el contrato de trabajo
(CST, art. 114).

ART. 47—Se establecen las siguientes clases de faltas leves, y sus sanciones
disciplinarias, asi:

a) El retardo hasta de quince (15) minutos en la hora de entrada sin excusa suficiente,
cuando no cause perjuicio de consideracién a la empresa, implica por primera vez, multa de la
décima parte del salario de un dia; por la segunda vez, multa de la quinta parte del salario de un
dia; por tercera vez suspension en el trabajo en la mafiana o en la tarde segun el turno en que

ocurra, y por cuarta vez suspension en el trabajo por tres dias.
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b) La falta en el trabajo en la mafiana, en la tarde o en el turno correspondiente, sin
excusa suficiente cuando no causa perjuicio de consideracion a la empresa, implica por primera
vez suspension en el trabajo hasta por tres dias y por segunda vez suspension en el trabajo hasta
por ocho dias.

c) La falta total al trabajo durante el dia sin excusa suficiente, cuando no cause perjuicio
de consideracion a la empresa, implica, por primera vez, suspension en el trabajo hasta por ocho
dias y por segunda vez, suspension en el trabajo hasta por dos meses.

d) La violacién leve por parte del trabajador de las obligaciones contractuales o
reglamentarias implica por primera vez, suspension en el trabajo hasta por ocho dias y por
segunda vez suspension en el trabajo hasta por 2 meses.

La imposicion de multas no impide que la empresa prescinda del pago del salario
correspondiente al tiempo dejado de trabajar. El valor de las multas se consignara en cuenta
especial para dedicarse exclusivamente a premios o regalos para los trabajadores del
establecimiento que mas puntual y eficientemente, cumplan sus obligaciones.

ART. 48. —Constituyen faltas graves:

a) El retardo hasta de 15 minutos en la hora de entrada al trabajo sin excusa suficiente,
por quinta vez.

b) La falta total del trabajador en la mafiana o en el turno correspondiente, sin excusa
suficiente, por tercera vez.

c) La falta total del trabajador a sus labores durante el dia sin excusa suficiente, por
tercera vez.

d) Violacién grave por parte del trabajador de las obligaciones contractuales o

reglamentarias.
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Procedimientos para comprobacion de faltas y formas de aplicacion de las sanciones
disciplinarias

ART. 49. —Antes de aplicarse una sancion disciplinaria, el empleador debera oir al
trabajador inculpado directamente y si este es sindicalizado debera estar asistido por dos
representantes de la organizacion sindical a que pertenezca. En todo caso se dejara constancia
escrita de los hechos y de la decision de la empresa de imponer o no, la sancion definitiva (CST,
art. 115).

ART. 50.—No producira efecto alguno la sancion disciplinaria impuesta con violacion
del tramite sefialado en el anterior articulo (CST, art. 115).

CAPITULO XIV
Reclamos: personas ante quienes deben presentarse y su tramitacion

ART. 51. —Los reclamos de los trabajadores se haran ante la persona que ocupe en la
empresa el cargo de: gerente, subgerente, quien los oird y resolvera en justicia y equidad
(diferente del que aplica las sanciones).

ART. 52. —Se deja claramente establecido que para efectos de los reclamos a que se
refieren los articulos anteriores, el trabajador o trabajadores pueden asesorarse del sindicato
respectivo.

PAR. —En la empresa DECORABLES BIC, no existen prestaciones adicionales a las
legalmente obligatorias.

CAPITULO XV
Publicaciones
ART. 53.—Dentro de los quince (15) dias siguientes al de la notificacion de la resolucion

aprobatoria del presente reglamento, el empleador debe publicarlo en el lugar de trabajo,
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mediante la fijacion de dos (2) copias de caracteres legibles, en dos (2) sitios distintos. Si hubiere
varios lugares de trabajo separados, la fijacion debe hacerse en cada uno de ellos. Con el
reglamento debe fijarse la resolucién aprobatoria (CST, art. 120).
CAPITULO XVI
Vigencia

ART. 54.—EI presente reglamento entrara a regir 8 dias después de su publicacion hecha
en la forma prescrita en el articulo anterior de este reglamento (CST, art. 121).
CAPITULO XVII
Disposiciones finales

ART. 55. —Desde la fecha que entra en vigencia este reglamento, quedan sin efecto las
disposiciones del reglamento que antes de esta fecha haya tenido la empresa.
CAPITULO XVII
Clausulas ineficaces

ART. 56.—No produciran ningun efecto las clausulas del reglamento que desmejoren las
condiciones del trabajador en relacion con lo establecido en las leyes, contratos individuales,
pactos, convenciones colectivas o fallos arbitrales los cuales sustituyen las disposiciones del
reglamento en cuanto fueren mas favorables al trabajador (CST, art. 109).
CAPITULO XIX
Mecanismos de prevencion del abuso laboral y procedimiento interno de solucion

ART. 57. —Los mecanismos de prevencion de las conductas de acoso laboral previstos
por la empresa constituyen actividades tendientes a generar una conciencia colectiva conviviente,
que promueva el trabajo en condiciones dignas y justas, la armonia entre quienes comparten vida

laboral empresarial y el buen ambiente en la empresa y proteja la intimidad, la honra, la salud
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mental y la libertad de las personas en el trabajo.

ART. 58. —En desarrollo del proposito a que se refiere el articulo anterior, la empresa ha
previsto los siguientes mecanismos

1. Informacion a los trabajadores sobre la Ley 1010 de 2006, que incluya campafas de
divulgacion preventiva, conversatorios y capacitaciones sobre el contenido de dicha ley,
particularmente en relacion con las conductas que constituyen acoso laboral, las que no, las
circunstancias agravantes, las conductas atenuantes y el tratamiento sancionatorio.

2. Espacios para el dialogo, circulos de participacion o grupos de similar naturaleza para
la evaluacion periddica de vida laboral, con el fin de promover coherencia operativa y armonia
funcional que faciliten y fomenten el buen trato al interior de la empresa.

3. Disefio y aplicacion de actividades con la participacion de los trabajadores, a fin de:

a) Establecer, mediante la construccion conjunta, valores y habitos que promuevan vida
laboral conviviente;

b) Formular las recomendaciones constructivas a que hubiere lugar en relacion con
situaciones empresariales que pudieren afectar el cumplimiento de tales valores y habitos y

¢) Examinar conductas especificas que pudieren configurar acoso laboral u otros
hostigamientos en la empresa, que afecten la dignidad de las personas, sefialando las
recomendaciones correspondientes.

4. Las demas actividades que en cualquier tiempo estableciere la empresa para desarrollar
el propdsito previsto en el articulo anterior.

ART. 59. —Para los efectos relacionados con la busqueda de solucién de las conductas

de acoso laboral, se establece el siguiente procedimiento interno con el cual se pretende
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desarrollar las caracteristicas de confidencialidad, efectividad y naturaleza conciliatoria
sefialadas por la ley para este procedimiento.

1. La empresa tendrd un comité (u érgano de similar tenor), integrado en forma bipartita,
por un representante de los trabajadores y un representante del empleador o su delegado. Este
comité se denominara “"comité de convivencia laboral".

2. El comité de convivencia laboral realizara las siguientes actividades:

a) Evaluar en cualquier tiempo la vida laboral de la empresa en relacion con el buen
ambiente y la armonia en las relaciones de trabajo, formulando a las areas responsables o
involucradas, las sugerencias y consideraciones que estimare necesarias.

b) Promover el desarrollo efectivo de los mecanismos de prevencion a que se refieren los
articulos anteriores.

c¢) Examinar de manera confidencial, cuando a ello hubiere lugar, los casos especificos o
puntuales en los que se planteen situaciones que pudieren tipificar conductas o circunstancias de
acoso laboral.

d) Formular las recomendaciones que se estimaren pertinentes para reconstruir, renovar y
mantener vida laboral conviviente en las situaciones presentadas, manteniendo el principio de la
confidencialidad en los casos que asi lo ameritaren.

e) Hacer las sugerencias que considerare necesarias para la realizacion y desarrollo de los
mecanismos de prevencion, con énfasis en aquellas actividades que promuevan de manera mas
efectiva la eliminacion de situaciones de acoso laboral, especialmente aquellas que tuvieren
mayor ocurrencia al interior de la vida laboral de la empresa.

f) Atender las conminaciones preventivas que formularen los inspectores de trabajo en

desarrollo de lo previsto en el numeral 2° del articulo 9° de la Ley 1010 de 2006 y disponer las
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medidas que se estimaren pertinentes.

g) Las demas actividades inherentes o conexas con las funciones anteriores.

3. Este comité se reunira por lo menos, una vez al mes, designara de su seno un
coordinador ante quien podran presentarse las solicitudes de evaluacion de situaciones
eventualmente configurantes de acoso laboral con destino al analisis que debe hacer el comité,
asi como las sugerencias que a través del comité realizaren los miembros de la comunidad
empresarial para el mejoramiento de la vida laboral.

4. Recibidas las solicitudes para evaluar posibles situaciones de acoso laboral, el comité
en la sesion respectiva las examinara, escuchando, si a ello hubiere lugar, a las personas
involucradas; construira con tales personas la recuperacion de tejido conviviente, si fuere
necesario; formulara las recomendaciones que estime indispensables y, en casos especiales,
promovera entre los involucrados compromisos de convivencia.

5. Si como resultado de la actuacién del comité, este considerare prudente adoptar
medidas disciplinarias, daréa traslado de las recomendaciones y sugerencias a los funcionarios o
trabajadores competentes de la empresa, para que adelanten los procedimientos que
correspondan de acuerdo con lo establecido para estos casos en la ley y en el presente
reglamento.

6. En todo caso, el procedimiento preventivo interno consagrado en este articulo, no
impide o afecta el derecho de quien se considere victima de acoso laboral para adelantar las
acciones administrativas y judiciales establecidas para el efecto en la Ley 1010 de 2006.

Fecha: 26 de mayo del 2021

Ciudad: Santa Cruz de Lorica

Departamento: Cérdoba
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Representante legal: William Andrés Urango Hernandez



