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1. CONSTANCIA DE APROBACION DE TUTORES

NOTA DE ACEPTACION.

Asesor.

Jurado.
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Jurado.

2. DEDICATORIA.

Va dirigida a todas las personas que hicieron parte de mi proceso, que aportaron un
granito de arena y me ayudaron a cumplir esta meta, principalmente a mis padres quienes
confiaron en mi y gracias a su esfuerzo y apoyo, es lo que soy ahora, sin ellos esto no fuera
posible, ademds cumplirle a mi padre el suefio de ser una profesional y gracias a Dios que fue
un guia y un soporte para seguir adelante y nunca rendirme, pese a estar en un lugar lejos de
mi familia, a mis dos abuelas quienes siempre me colaboraron sin importar su situacion, a mi
pareja por motivarme a ser mas centrada, a mis hermanas por sus buenos deseos desde la
distancia, y por ultimo mis compaiieros de clase quienes me brindaron su amistad y momentos

agradables dentro de la Universidad.
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3. INTRODUCCION

En el presente informe se da a conocer la realizacion de la practica empresarial, que es
una actividad muy importante dentro del aprendizaje universitario de un estudiante, debido a que
es un refuerzo de su formacion académica, que permite afianzar sus conocimientos y habilidades,
ademas de potencializar su crecimiento profesional, teniendo en cuenta la responsabilidad y

compromiso que se requiere.

Considerando lo anterior, este informe habla sobre la practica empresarial realizada en la
Universidad de Cordoba, dentro del programa de Administracion en Finanzas y Negocios
Internacionales, que se realiza, en la direccion de asuntos financieros, en la dependencia de
contabilidad, el grupo de facturacion, quien se encarga de llevar todo el manejo de las facturas,
en cuanto a su emision, ingreso, cobros, para el correcto control de las transacciones, y siendo un

soporte de informacion importante para la institucion.
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De esta manera las actividades principales que se llevan a cabo dentro de esta area, es el
ingreso de los giros que envia el ICETEX a la Universidad de Cérdoba, estos se registran en el
software financiero SEVEN-ERP, verificando informacion, como el valor de los montos, fechas
y datos de los estudiantes, con el fin de realizar un ingreso sin errores y con la correcta ejecucion
que requiere, el objetivo a la hora de realizar dichas funciones es poner en practica los
conocimientos adquiridos en la formacion académica y detectar falencias en los procesos, que

puedan ser optimizados mediante la implementacion de un plan de mejoramiento.

4. OBJETIVOS DE LA PRACTICA.

4.1 OBJETIVO GENERAL:

Elaborar un plan de mejoramiento en los procesos del ingreso de giros del Icetex al
aplicativo Seven que permita mejorar la gestion de este, mediante herramientas y
actividades sincronicas que promuevan mayor eficiencia y agilice las funciones de esta

area

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Identificar el modo en que se ingresan los giros del Icetex al software contable Seven.
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* Determinar los procesos que generan retrasos en el recaudo de los giros del Icetex al
aplicativo Seven.

» Evaluar los saldos en el aplicativo Seven por falta de ingreso de los giros del Icetex.

* Analizar los procesos del recaudo de los giros del ICETEX en el software financiero

SEVEN-ERP de la Universidad de Cordoba en el periodo

5. CAPITULO I: DESCRIPCION DE LA ENTIDAD.

5.1. NOMBRE DE LA INSTITUCION

Universidad de Cordoba

La Universidad de Cérdoba da sus primeros indicios en el afio 1962, en ese entonces el
departamento no contaba con buen acceso a la educacion superior, es por ello que el
bacteridlogo Elias Bechara Zainum, al detectar esta deficiencia, presento la idea de crear una
institucidon que permitiera el ingreso a la educacion superior de los jovenes bachilleres del

departamento de Cérdoba para su formacion profesional, que por sus escasos recursos
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econdmicos no podian viajar a otras regiones del pais a continuar sus estudios, es por esto que
junto a otros profesionales, se llevo a cabo la creacion de dos facultades, la de Ingenieria
Agrondmica y Medicina Veterinaria y Zootecnia, ya que la principal actividad econdmica del
departamento era la agropecuaria y la ganaderia por ellos estas son las primeras facultades

creadas en la Universidad segun la Ley 103 de 1962.

En 1964 la Universidad es puesta en marcha junto con varios profesionales que
decidieron apoyar el proyecto, ademds del cuerpo de docentes y con un aproximado de 65
estudiantes admitidos, al afio siguiente la universidad se establece a la salida del municipio de
cerete y en 1966 es catalogada como una institucion autdbnoma descentralizada, 1968 se traslada
a su ubicacion actual, de aqui en adelante se empieza a desarrollar la Universidad, mediante la
creacion de oficinas y unidades administrativas para mejorar los procesos educativos y asi un
sin numero de logros que permitieron su crecimiento, por medio de la creacion de nuevas
facultades, ademas de otras sedes, modalidades de estudio, expandiéndose y dandole la

oportunidad a mas estudiantes del departamento. (Historia de la Universidad de Cordoba)

Actualmente, la Universidad cuenta con 29 programas de pregrado dentro sus diferentes
facultades, de Ingenieria, Medicina Veterinaria y Zootecnia, de Ciencias Agricolas, Ciencias
Bésicas, educacion y ciencias humanas, ciencias econdmicas juridicas y administrativas y la
facultad ciencias de la salud, ademés cuenta con un portafolio de 8 especializaciones, 19
maestrias, 4 doctorados. Ha logrado expandirse en diferentes departamentos mediante la

creacion de 4 sedes, permitiendo mayor acceso a la educacion superior. Hasta la fecha la

10
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Universidad de cordoba cuenta con acreditacion institucional gracias a su gestion y desempefio
en los sistemas de la educacion, y sigue trabajando en pro de su permanencia. (Academia

Universidad de Cordoba)

En cuanto a la facultad de ciencias econdmicas, juridicas y administrativas donde se
encuentra el programa de administracion finanzas y negocios internacionales, destacamos que
su funcionamiento se dio ¢l 21 de octubre del 2008, su modalidad es a distancia con una
duracion de 10 semestres, donde su mision contribuir al desarrollo y crecimiento econdémico de
la region mediante la formacion de profesionales integrales con altos valores, actitudes y vision
de las empresas en el area de las finanzas y los negocios internacionales, cuenta con un pensum
que maneja dos lineas de estudio, los negocios internacionales y el area de las fianzas, donde el
estudiante puede escoger la de mayor interés. Podemos decir entonces que es un programa con

cursos muy enriquecedores e importantes dentro del ambito empresarial. (Unicordoba, 2023).

5.2 MISION Y VISION

5.2.1 MISION:

La Universidad de Cordoba es una institucion publica de educacion superior que forma
integralmente ciudadanos capaces de interactuar en un mundo globalizado, con el fin de
contribuir a la transformacion, innovacion y desarrollo sostenible de la sociedad en el ambito
regional, nacional e internacional, desde las ciencias bésicas, agropecuarias, las ciencias
aplicadas e ingenierias, las ciencias sociales, administrativas, juridicas, humanas, educacion y la

11
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salud. Asi mismo, realiza procesos de investigacion y proyeccion social, se fundamenta en la
idoneidad académica y promueve la calidad, la innovacion, el emprendimiento, la inclusion, el
humanismo y los valores éticos. (Misidn, Vision, principios)

5.2.2 VISION

En el 2031, la Universidad de Cordoba sera un referente de alta calidad, con pertinencia e
innovacion en sus programas académicos, aportes cientificos, culturales, por el fomento de la
interdisciplinariedad, el humanismo, el desarrollo sostenible y buen gobierno, que le permite
desarrollar sinergias estratégicas y soluciones viables, a las necesidades de la sociedad en un

contexto dinamico. (Mision, Vision, principios)

12
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Fuente: Universidad De Cordoba (2023)
5.4 ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD.

Es una institucion publica autdbnoma que ofrece programas educativos de educacion

superior, mediante diferentes procesos y actividades que permiten su buen funcionamiento

Cobertura y Calidad Académica
La Universidad de Cordoba, en su condicidon de Institucion Publica de Educacion
Superior, responde al compromiso misional de atender la funcion social de oferta y demanda
permanente de formacién del recurso humano en el ambito técnico, tecnoldgico, profesional y de
postgrado, con criterios de calidad y excelencia académica, conforme a las exigencias culturales

y ambientales de la region y el pais. (Cordoba U. D., Direccion Estrategica, 2023)

Formacion Integral

La Universidad de Cérdoba tiene como finalidad la formacion integral y permanente de
hombres y mujeres autonomos, con competencias conceptuales, metodoldgicas, politicas, éticas,
estéticas y de interaccion social y cultural; con espiritu critico — transformador y con una
perspectiva sistémica de su proyecto de vida y de su contexto para contribuir al desarrollo

sostenible en el &mbito regional, nacional e internacional.

Trabajo Académico

14
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La Universidad de Cérdoba propicia el logro de los principios y objetivos de la
Educacion Superior, basada en la idoneidad académica, en las competencias cientificas,
tecnologicas y pedagdgicas, en el compromiso €tico y moral, y en la motivacion de sus
profesores, como criterios esenciales que le imprimen calidad, eficiencia, eficacia y pertinencia

al proceso docente-educativo. (Cérdoba U. D., Direccion Estrategica, 2023)

Para llevar a cabo estos aspectos, la Universidad de Cérdoba, se subdivide mediante
distintos procesos que direccionan los diferentes objetivos y funciones de la entidad, los cuales

son:

*  procesos estratégicos (planeacion Institucional, gestion de la calidad, comunicacion,
internacionalizacidn)

* Procesos misionales (Docencia, Investigacion, Extension)

* Procesos de apoyo (Gestion de Bienestar Institucional, Gestion Financiera, Gestion
Documental, entre otros)

* Procesos de evaluacion. (Seguimiento y Control)

6. CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA DEPENDENCIA DONDE REALIZO LA
PRACTICA.

Direccion de asuntos Financieros:

El departamento financiero es un proceso de apoyo dentro de la Universidad de Cérdoba,

que se encarga de dar seguimiento a los recursos financieros de la institucion, teniendo en cuenta

15
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sus objetivos y politicas legales, esto mediante la ejecucion de actividades como la planeacion
operativa del area, proyeccion del presupuesto teniendo en cuenta los requerimientos de las
demas oficinas, proporcionar estados financieros, generar una buena gestion de recaudos,

Reportes contables, entre otros.
Grupo Facturacion:

Es aquella que se encuentra dentro de la subdireccion de contabilidad, siendo un apoyo
en la emision de comprobantes de las transacciones que se realizan en la Universidad, mediante
ingreso a un aplicativo financiero de la informacion de los pagos, esto mediante una correcta
especificacion de montos, fecha, el tipo de concepto, entre otras. Que permiten generar los

soportes necesarios para validar las operaciones dentro de esta area.

6.1. ORGANIGRAMA

DIVISION DE ASUNTOS FINANCIEROS

1 | |
SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION SUBDIRECCION

PRESUPUESTO TESORERIA CONTABILIDAD
CARTERA FACTURACION

16
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Fuente: Elaboracion propia

6.2. FUNCIONES:

Coordinar y ejecutar el proceso de liquidacion de los cargos y abonos de la comunidad
estudiantil de la Universidad de Cordoba, esta informacion se ingresa al software SEVEN-ERP
teniendo en cuenta los datos proporcionados por las diferentes subdirecciones de Presupuesto,
Contabilidad y Tesoreria, como, codigos, centro de costos, la cuenta bancaria y contable para

dicho recaudo.

Gestionar la aplicacion de descuentos de matricula, de pregrado y postgrado en el
programa Power campus y el software SEVEN-ERP, por diferentes conceptos, como el

descuento electoral, egresado, de ndmina, entre otros.

Ejecutar procedimientos de devoluciones donde verifica la exigibilidad a favor del
estudiante, comprueba que el pago haya ingresado correctamente al banco, ademas de certificar
que el estudiante no hizo uso de los recursos, si dicha solicitud cuenta con todos los

requerimientos se envia a la subdireccion de contabilidad, debidamente firmado.

Revisar la documentacion de diplomados que se encuentre debidamente diligenciada y
que cumpla con los requerimientos, enviar a los aspirantes el valor que se debe cancelar y su
respectiva cuenta bancaria, cuando todos los estudiantes inscritos cancelen el diplomado, se

ingresa el saldo a la plataforma de educacion continua y al software SEVEN-ERP

17
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7. CAPITULO III: ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE LA PRACTICA
EMPRESARIAL

7.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA
EL ICETEX es una entidad del Estado que promueve la educacion superior a través del
otorgamiento de créditos educativos y su recaudo, con recursos propios o de terceros, a la
poblacion con menores posibilidades econémicas y buen desempefio académico. Igualmente,
facilita el acceso a las oportunidades educativas que brinda la comunidad internacional para
elevar la calidad de vida de los colombianos y asi contribuir al desarrollo econémico y social del

pais. (ICETEX, 2023)

Actualmente, el ICETEX tiene convenio con la Universidad de cordoba, quien realiza
giros semestrales a la institucion, de estudiantes de pregrado y postgrado en todos sus programas,
en este caso por concepto de matricula, mediante un proceso anticipado que realiza el
beneficiado y al ser aprobado, el Icetex envia resoluciones a la institucion donde son descargadas

en el area de facturacion, quien se encarga de aplicarlas en el software financiero Seven.

Este proceso se da al ingresar los giros del ICETEX a la plataforma Seven manejado por
el grupo del area de facturacion, verificando que el giro si haya sido efectivo, mediante las

resoluciones y la plataforma del Icetex, ademas de su respectivo periodo, estos montos se

18
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registran siempre y cuando se haya ingresado la factura de la matricula en Seven, en caso
contrario los giros quedan sin ingresar momentaneamente, observando que el proceso queda
detenido. Actualmente en la realizacion de estos procesos se evidencia ¢l envio de las
resoluciones por parte del ICTETEX en 2023-1, pero se detecta que no se ha ingresado ni un
giro, ocasionando que ningun estudiante matriculado en este periodo contenga su giro aplicado,
lo que conlleva que hasta la fecha aparezca como deudor en el software financiero Seven,
generando afectacion en cartera y contabilidad donde se efectiia una cuenta por cobrar de

matricula, teniendo alteracion financiera.

Esta situacion genera acumulacion de 1.133 giros, mediante 60 resoluciones enviadas
por el Icetex en 2023-1, que no han sido ingresadas, el motivo principal es la ausencia de
facturas, ya que estas deben ingresarse con anterioridad, en cada periodo, pero si es inicio de afio
se deben someter a la espera del procedimiento presupuestal de la Universidad, siendo este un
proceso que afecta el registro de los giros. Actualmente en el periodo 2023- 1, a mayo se
ingresaron 320 facturas al aplicativo Seven de un total de 4.532, por ende, solo el 7% se ha
subido, lo que conlleva a que ningln giro del 2023- 1 haya sido ingresado ya que los giros
representan el 25% del total de las facturas en Seven, hasta esta fecha con dos meses para
culminarse el periodo académico, en este caso se evidencia demora en la realizacion de estas

funciones.

El efecto de estos ingresos, es dejar la cuenta liquidada, donde el estudiante quede con

saldo cero dentro de la plataforma, esto mediante un cruce automatico que se realiza en Seven

19
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donde se crea una nota débito y crédito el cual jala la factura de la matricula ya ingresada, y se le
aplica el valor del giro, para que la cuenta quede saldada. Para el periodo 2023-1 se han
encontrado saldos del 2022-2 en estas cuentas, por ello se realizd una revision de todas las
resoluciones de dicho periodo identificando que los estudiantes tuvieran su préstamo aplicado en
Seven, de esta manera se encontrd que habian giros sin ingresar, siendo el segundo aspecto que
genera déficit en estas funciones, los saldos encontrados en el software Seven, son de 185 giros
donde 175 de ellas con valor de $500.000 cada una del 2022-2 se dan debido a que no se le
aplico el giro en el tiempo pertinente, esto porque no se hizo una buena gestion en registros
pasados, ocasionado un total de $87.500.000 de pesos en saldos en Seven, en segundo lugar
puede tener un saldo porque el valor del giro del ICETEX tiene mayor o menor valor que el de
la matricula, esto se da debido a la gestién que realizo el estudiante al adquirir el crédito con la
entidad financiera no fue la adecuada, como es el caso de los saldos de los 10 giros encontrados,
quienes después de solicitar el crédito al ICETEX con el valor del volante de pago, $500.000
solicita descuentos, que generan movimientos en la liquidacion de la matricula, de esta manera el
valor cambia a $450.000 por concepto electoral, ocasionando montos a favor de $50.000 del

estudiante, o solicitan un monto menor al de la matricula siendo deudor.

Por otra parte, se logra observar que existen reprocesos por falta de orden en las
resoluciones del Icetex, debido a que no se identifica la cantidad exacta se resoluciones
ingresadas y no ingresadas en 2022-2 por ello se realiza una revision exhaustiva de un total de

1.500 resoluciones de dicho periodo, ya que no estaban organizadas, ni clasificadas, de esta

20
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manera no se lograba tener datos ni contabilidad exacta en estos procesos, ocasionando costos de
fallos internos a largo plazo que no se pueden medir con exactitud, pero si generan que los
recaudos de los giros no culminen en los tiempos acordados, en este caso debe ser antes de
finalizar un periodo académico, para que no genere retrasos en los movimientos financieros de
los valores de los giros en este caso $88.000.000 de los 185 giros, quienes no se encontraban

reflejados en la contabilidad de la Universidad.

7.2 PLAN DE TRABAJO:

Para lograr desarrollar de manera organizada y eficiente, la realizacion de este trabajo se
debe dar seguimiento a un nimero de pasos, que nos sirvan como guia para llevar un proceso en
tiempos acordes, esto desde el momento en que nos asignan las funciones a realizar dentro del
area, donde se tiene en cuenta el objetivo tanto del pasante como del area de facturacion y su
subdireccion de asuntos financieros, esto mediante la recopilacion de informacion y la ejecucion
de actividades, que permitieron generar un analisis donde se identifica la forma en que el
personal ejecuta y organiza las actividades, logrando asi determinar un plan de mejoras, para
fortalecer los procesos en las funciones asignadas y en el area, para asi lograr de manera 6ptima

la realizacion de este informe, se mencionan las siguientes actividades a realizar:

* Induccion en el area de facturacion
* Asignacion de funciones
* Adaptacion a la funcién en los procesos del ICETEX

» Identificar posibles problematicas dentro de las actividades del ICETEX
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* Diagnostico de la problematica
ACTIVIDADES MESES
MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
Induccion en eﬁlreﬁ de ., I
facturacidraboracion ructura del Informe
Asignacion de figielongs, .ion me fina

Adaptacion a las funciones en los

procesos del IEgigxra de aprob
Identificar posibles problematicas

dentro de las activﬁ&qgﬁ%ién de infor

icetex

Diagnéstico de la problematica
7.3 CRONOGRA D

©
ips]
7

Recopilacion de informacion

Planteamiento del problema
Elaboracion y estructura del
informe

Presentacion de informe final

Espera de aprobacién

Sustentacion de informe
Fuente: Elaboracion Propia
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7.4 DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES

» Verificar el valor de las resoluciones de giros enviadas por el ICETEX, esto mediante la
plataforma de la entidad, quien sube el giro aprobado con su respectiva fecha, donde el
estudiante debe aparecer en firme, y su concepto debe ser por matricula, esta informacion
debe ser acorde al mismo periodo y mismo monto de las resoluciones Por qué el $ detras
del nimero?

* Registrar el valor girado de las becas enviadas por el ICETEX en el aplicativo financiero
SEVEN, a la hora de hacer este ingreso se deben tener en cuenta los conceptos, como el
centro de costos que se va a afectar, codigos con presupuesto o sin presupuesto, codigos
de pregrado o postgrado, codigos del programa académico, que permitan el correcto
ingreso de los giros.

* Realizar notas de ajuste contable en el software financiero SEVEN-ERP, este ejercicio se
da cuando se ingresa el giro con su respectivo monto creando una nota débito y crédito,
de esta manera se jala la factura de la matricula mediante un cruce automatico, que, al ser
aplicado, inmediatamente se registra el giro en la factura, dando por realizada la
actividad.

» Supervisar que el estudiante tenga todos los giros de cada ano ingresados, esto se da
cuanto se busca el historial de registros en el aplicativo SEVEN de cada afio, con el fin de
buscar saldos que quedaron sin ingresar, y hacer su respectivo registro si lo requiere, de

esta manera dejar la cuenta en cero. Informar sobre cualquier error encontrado en el
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aplicativo Seven respecto al ingreso de los giros, como tener doble factura, no tener
aplicado el giro, tener el giro aplicado a otro curso en caso de que el estudiante sea de
doble programa, aplicar un monto menor al giro, entre otros, a quien requiera resolverlo.
* Apoyar las demaés actividades que se requieran en el area de facturacion en apoyo al
grupo de trabajo, como atencion a los usuarios ante cualquier inquietud, gestion de

correos, creacion de base de datos, y gestion de requerimientos a que diere lugar.

8. POPUESTA DE MEJORAMIENTO

Teniendo en cuenta la evaluacion y analisis del area de facturacion, se tiene en cuenta
que su buen funcionamiento es vital para que los procesos de la universidad se lleven de manera
mas organizada y en el tiempo adecuado, debido a que es un soporte de los demas
departamentos, de esta manera se efectiian algunas consideraciones que seran una base para

optimizar los procedimientos de esta area.

Tomando como punto de partida las actividades especificas de la practica, los ingresos de
los giros del ICETEX, donde se evidencia que dichos ingresos son vulnerables a cualquier accion
que se realice en el area de facturacion, por ello este plan de mejoramiento englobara aspectos

del area que afecten estas actividades.
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Para optimizar el modo en que se ingresan los giros del Icetex al aplicativo Seven, en
2023 primeramente se ajustaron los saldos existentes en el periodo 2022-2, de los 185 giros para

un total 88.000.000 $ en saldos corregidos en ¢l aplicativo Seven.

De esta manera se gener6 una estrategia para los giros del 2023-1y 2023-2 que
permitiera disminuir los atrasos en dichos ingresos, de esta manera se crea un plan de
mejoramiento que ayude al proceso en los ingresos de los montos del ICETEX al aplicativo
Seven de manera organizada, donde se tenga la factura de la matricula, fechas de inicio y fecha
finalizacion de los ingresos que se disminuya la probabilidad de errores en los registros. Genere
mejor manejo de las resoluciones, desde el momento en que se descargan de la pagina de la
entidad financiera, y se guarden de tal manera que se logre evidenciar las ingresadas y no
ingresadas a la plataforma Seven, con el fin de que cualquier persona asignada al puesto, revise o

encuentre la que realmente necesita y pueda ser agilizar en el proceso.

De este modo, se rectifique que ningun estudiante haya quedado con saldo o le falte un
giro, por medio de barridos en el aplicativo Seven antes que se cabe el periodo académico, esto
con el fin de que cuando lleguen las resoluciones del nuevo periodo, no se encuentren saldos

atrasados, de esta manera ir teniendo mayor orden y control en el recaudo de los giros.

A continuacidn, se muestra un plan de mejoramiento que agilice el recaudo de los giros

del Icetex al aplicativo Seven de los periodos 2023-1 y 2023-2
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PROCEDIMIENTO DE ACTIVIDADES PARA EL CORRECTO INGRESO DE LOS GIROS DEL ICETEX AL
SOFTWARE FINANCIERO SEVEN 2023
RESPONSABLE EN NIVEL DE
PASOS ACTIVIDADES EL AREA DE FECHA ESTIMADA COMPLEJIDAD
FACTURACION
Descargar las resoluciones Personal encargado
enviadas por el Icetex y guardarlas del manejo del Inicio del periodo
en un archivo identificable Icetex académico 2023-2 FACIL
Determinar la cantidad de Personal encargado
resoluciones y clasificarlas en del manejo del Primera semana de
pregrado y postgrado Icetex septiembre 2023-2 FACIL
Identificar que las resoluciones | Personal encargado
estén en firme y tengan el mismo del manejo del Segunda semana de
monto en la pagina del Icetex Icetex septiembre 2023-2 INTERMEDIO
Identificar que los estudiantes con Tercera y cuarta
giros de Icetex hayan matriculado semana septiembre
el semestre Grupo facturacion 2023-2 DIFICIL
personal encargado Cuarta semana de
Se da un periodo de espera para de montar septiembre hasta
que el personal encargado monte liquidacion de las segunda semana de
las facturas liquidadas a Seven facturas octubre 2023-2 DIFICIL
Se procede a ingresar los giros en | Personal encargado Tercera y cuarta
el software Financiero Seven del manejo del semana de octubre
mediante una Nota débito y crédito Icetex 2023-2 INTERMEDIO
Crear una base de datos que
indique los giros ingresados y los | Personal encargado
no ingresados en el aplicativo del manejo del primera semana de
Seven Icetex Noviembre 2023-2 INTERMEDIO
Determinar las causas de los giros | Grupo facturacion Segunda y tercera DIFICIL
no ingresados en el software semana de Noviembre
Seven y el monto que estas 2023-2
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Generar un barrido Final en el
aplicativo Seven donde ningun
estudiante falte por la aplicacion Cuarta semana de
9 del giro Grupo facturacion noviembre 2023-2 DIFICIL
Crear un Reporte que indique la
terminacion de dichas actividades, | Personal encargado
indicando posibles faltantes o del manejo del Primera semana de
10| errores dentro de dicho proceso Icetex Diciembre 2023-2 INTERMEDIO
FIN DEL PROCEDIMIENTO

Fuente: Elaboracion Propia

Este procedimiento permite ser una guia para llevar a cabo las actividades en el ingreso de los

giros del Icetex, donde:
1. Orden en las Resoluciones enviadas por el Icetex
Esta Actividad se genera en los Pasos 1, 2, 3, 7 del procedimiento

» Se genera trazabilidad en el que se identifica en tiempo real la ubicacion y
comportamiento de cada resolucion y giro, ya que se cred una base de datos que las
contabiliza, 1133 giros, donde 350 son de postgrados y 983 de pregrado identificando que
5 giros no se encuentran en firme, corroborando que estas no seran ingresadas ya que no
cumplen con los requisitos, de esta manera se evitan errores y reprocesos. Se determina
una estimacion del tiempo en que se debe ejecutar cada actividad para dar cumplimiento
a las fechas establecidas, este proceso no se llevaba anterior mente en el area.

2. Control de Saldos en Seven

Esta Actividad se genera en los Pasos 4, 8 y 9 del procedimiento
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+ Para el control de saldos en el aplicativo Seven primeramente se tuvo en cuenta los
estudiantes que si matricularon en el periodo 2023-1 de los 1133 giros donde
identificamos que 12 estudiantes no matricularon por ende se le hara el reingreso del
monto a la entidad Financiera en un total de $6.000.000, con autorizacion de los alumnos,
esto permite que no se ingresen a Seven, y disminuyan los saldos.

» se realiza una revision en seven que genere barridos que corroboren que todos los giros
han sido aplicados y no quede ningtn saldo, en caso de que si existan identificar su

situacion y buscar la solucion pertinente.

Adicionalmente se recomienda Trabajar de la mano con el area de bienestar quien recibe la
documentacion del icetex por parte de los estudiantes, donde se hagan charlas y se incentive al
estudiante a solicitar los descuentos a que diere lugar, antes de entregar la papeleria, con el fin de
que el Icetex le gire el monto exacto de la matricula y disminuyan los saldos en Seven. En este
caso es una funcion que no esta dentro del alcance del area pero que es un proceso que genera

optimizacion a la hora de ingresar los giros al aplicativo Seven
Ingreso de facturas:
Esta Actividad se genera en el paso 5

En definitiva, se observa que no se puede tener un control total de las fechas exactas en que se
puede subir la factura en el aplicativo Seven, se puede generar un orden de los giros antes y

después del ingreso, que no se realizaba anteriormente, esto ayuda a tener mayor control de la
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cartera de la Universidad ya que al subir los créditos a tiempo los saldos disminuyen y el valor en

las cuentas por cobrar por concepto de matricula reducen permitiendo mayor liquidez.

Este formato puede ser utilizado en cualquier periodo ya que las actividades siempre seran las
mismas, por ende, es una herramienta que permite ser utilizada por cualquier persona que se

asigne a la realizacion de estas actividades.

9. CONCLUSION:

En definitiva, se puede apreciar el modo en que se realizan las actividades en el area de
facturacion y como se maneja el recaudo de los giros del ICETEX, encontrando de manera
general atraso de los procesos tanto en los giros del icetex como el registro de las facturas de
matricula, errores en la informacién a la hora subir los giros ademas saldos en SEVEN,
detectando que estos procesos generan efectos en las funciones de facturacion, y en las
subdirecciones de cartera y contabilidad, por lo cual el nivel de complejidad para desarrollar el

plan de mejoramiento es mayor.

Se determina la importancia y efectos que tienen los pequefios procesos internos como es
el caso de del recaudo de los giros cuando no se controlan y se lleva un manual, causan de
manera indirecta problemas en las subdirecciones, ya que estos generan movimientos en el

aplicativo financiero Seven.

De esta manera se elabora un plan de mejoramiento que permita proporcionar nuevos
métodos que agilicen el recaudo de los giros, y mejore las funciones en el area, quienes seran
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aplicados de manera continua ya que sirven para cualquier periodo, se dio paso a su
implementacion y se detectd mayor orden y eficiencia en cada actividad, ya que se tiene una
contabilidad més exacta, siendo una herramienta base para empezar a mejorar los ingresos de

giros en 2023, generando la cultura del cumplimiento.
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11. ANEXOS:
Resolucion Icetex 2023

Fagna 1oe 2

RESCLUCION / RELACION No. VFA-121982-REN-3269830 - 11197823 DE FECHA 3/24/202 .
FONDO - EXCELENCIA - ICETEX
LA VICEPRESIDENCIA DE FONDOS EN ADMINISTRACION DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO ¥ ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR - ICETEY. EW'JS0 DE LAS FACULTADES CONFERIDAS MEDIANTE RESOLUCION 1071 DE NOVIEMBRE 26 DE 2013 Y
QUE DE ACUERDO AL CONVENIO CON EL FONDO
SE APROBO LA RENOVACION DE VALOR_CUPO EN LA MODALIDAD DE CONDONABLE A LOS BENEFICIARIOS INCLUIDNIS EN LA PARTE RESOLUTIVA DE LA PRESENTE PROVIDENCIA.

ARTICULO PRIMERQ: Aulorizarse pagos en cuantias y con n de ias partidas para el Primer semestre de 2023 a ::::::9 beneficlarion
TOTAL A GIRAR POR ICETEX
= y Factor de |
2 2 B Estrato 5 V. Matricula Seguro Total a Financiar Pesos uss BANCO - CUENTA - TIPO
gl conversion

:s:::::?:sso.a i e 2 £000000 54,268,338 s 54,268,338 54,269,338 s0
poieimd i g 5000000 $4.242.338 50 54,442,336 $4.442,338 50
lﬁzmw-z :;:::.\D BLANCO ESTEBAN MATHEDS 3 r— 54‘210.'“5: i P —_— N
:::::;::340-0 E:::;:T:ﬁ:umcr::ss::[’;ﬁmzm con |2 £.000000 £ 4295338 &0 $4,268.338 $4.268,338 $0
:Tziﬁgﬂm? ?ﬁﬁ:fﬁ?ﬁﬁiﬁ:f g:?:.:mme con | $.000000 34442338 0 $4,442,338 $4.442,338 50
1533;27’;?“’ S s s oon [B $,000000 83733678 s0 53,733,678 $3,733678 50
:ﬁgfi."i;f i i i sooqgsy] $3.788,218 s $3788.218 $3,789218 50
,‘i?fﬂi;f"“'s et 5 £ 0poooo $4,268,338 50 4,268,338 $4,268,338 50
;igﬁ?m-s ::;:stmml-sus DANIEL s £.000000 FAR A & PYPR oty &
:ﬁ:i;:;fm ff:nf::ﬁ;::.:ﬂmw EXTRAMERAS CaN [© $.000000 $4.268.338 80 $4,.268.338 $4,268,338| 0
1298241628670-0 :;Ez?ma:::fmm R I e Bl I A .
1288258122300-6 | ZUNIGA SANGLEMENTE ISAB€LLA 5 il —_— @ — — o
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Pagina del Icetex donde aparece en firme el giro
MONTOS GIRADOS
SUBSIDIO ICETEX|[CREDITO ICETEX|[SUBSIDIO ALIANZA [CREDITO ALIANZA [ PRIMA SEGURO |[TOTAL FINANCIADO|[ TOTAL GIRADO |[ESTADOGIRO |[FECHAESTADO [ PERIODO |  RUBRO
sof $500.000] s 30| $10.000] $510.000]] $500.000|[EN FIRME llosioar2022 [2022-1-0 [MATRICULA
Al APLI

) APLICA
= ’ \TRICULA
= E n P Modelamiento \TRICULA

by Ophelia 20.0 < Digital Ware

o ERP & BPM
Finen_0 I LEELN Ciclo de Vida

Clave

Monitoreo
O2022 Digead Ware Vension 220.1.0 Corngetenas -

Software Financiero SEVEN
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Facturacion Cliente SEVEN (sin factura 2023)

FA -FacturaciA®n Clientes

Aichive Edicion Yer Dtros ?

INRBCCOSOCOGR LOMIG H +HERA SOX

A -FacturaciA®n Clientes

:hr&mo Edicion  Wer Otres 7

G ECOSOROGR COM Gk +EERDS CX

37 | UMIVERSIDAD DE CORDOEA iyl - S )

“FA FACTURACIXC3XE3RC2XE3M CLIEMTES ]
Datos Basicos | Informacén Gsneeal] Lq..idaciﬁn] Condciones Comerciales | Dreccikne: da Enw'o] Anficpos aLsgaiza(] Documentos Base | Anotaciones  Pagos y Abonos | Tercens: Relacionados | Fomas de Pago |

Documenta ITDD Operacion |Nambre Tipo Opsracion 1Nl.'|rrreuo |F. Pago/fbarg IDl’as Mara I\falnr |\-fa|.ur Totel Ajustes |
| M Pago en Tesweria 1023 CONSIGHACIONES EN LINEA CON PTO 3eE3 ) 131242022 b1 81000
|| Cruce Man. Cattera 9010 NOTA CRECHTO- DESCUEMTO COM PTO PREGRADD 53102 2241 2/2022 70 500000
Total Pagos y Abaros {581,000 Saido |0
|ch. |Bu:bgn]Prudu|::|u |Ur|dad |[Zu'kidbd Walor Unitaro Crste Promadic ITbD D escuents IDuscuunlD IDesLinu |Ncrnbm Desting Digtibucion | Senal Kl
» 1 115010038 14 1.0 3000 Porcentape 010 Gasto Academica? |0
2 1715M0037 14 1.0 500000 Porcentajs 00 Gasto Academicad |
=) 11500002 14 1.0 £0.000 Poicentage 010 Gasto Academico? 1]
4 1.71500007 14 1.0 12,000 Poicentaje 0 Gasto Academico? o

Pagos y abonos en SEVEN ( con su repectiva nota del giro) de esta manera el saldo queda

en cero
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Nota Credito y Debito en Seven donde se reliza el ingreso del giro

FA -Notas Credito y Deb

Aehivo  Edcion  Yer  Oes 7
BRRRECOOOSO0ER|D mWE O
[s77 | UNIVERSIDAD DE CORDOBA g~~~ o~ by Ophetia 140
Fé-NOTAS CREDITO Y DEBITO |
D B&5iccs | Informacién General | Liguidacisn | Condiciones Comerciales | Direcciones de Envia | Cuces Autométioss | Dacumentos Base | Anotaciones | Pagos y Abanas | Tercers Relacionadas | Formas de Paga
Tipo de Operacién Nimet Fecha Estado- - Estado Impresa ~Tipa Doc. Base—— ~Tipa Distibucian |~ Tipa dz Nota

= ] AC e 2 ot (el  Dabito
Descripcin 5
I = a s | cc € At © Cidio
Clienle Plantila d Distribuiciér Formatn Impresién

1 3 1 e ow =
Detale Cliente Sucursal Periodo
eq| [ B

|Req |Bodega|Products |Unidad | Canlidad [valor nitaria |Costo Promedio | Tipo Descuenio | Descuento |Desting [Nombre Desting | istribucién |Serial |ectividad |Desciipcien | Cliente: [Mombre

RENTABILIDAD | B Feshavaiitacien impuesies

~|toTaL|

» Informacion Adicional - N
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