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3. INTRODUCCION

El presente trabajo se desarroll6 como una actividad de practica empresarial establecida por
la universidad de cordoba para el programa de administracion en finanzas y negocios
internacionales y para el cual fue seleccionado el almacén SUPERMARKAS S.A.S en la
ciudad de Sahagun, Cordoba. En el desarrollo de este informe se tratan temas especificos
sobre la funcionalidad de la organizacion y estructura organizacional, teniendo en cuenta las
actividades asociadas a la dependencia donde se realizaron las funciones demandadas. Por
consiguiente, se especifica el método de solucion a la problematica y se anexa evidencias
sobre el tiempo y los recursos de los cuales se dispuso para cumplir a cabalidad los deberes

para con el almacén.

Este proceso de préacticas fue desarrollado a fin de detectar falencias en el area de cartera 'y
brindar una posible solucion mediante una propuesta que incentive el avance y la mejora
continua a la organizacion, por lo que se buscara brindar una solucion a los problemas por los
cuales el almacén atraviesa mes a mes, frente a sus cuentas al momento del recaudo y
tiempos de cobro, incentivando al desarrollo de mejores herramientas que permitan que la

organizacion se mantenga a flote a traves del tiempo.

Asi como lo establece Hernandez (2003) Durante los ultimos afios los sistemas de
informacion constituyen uno de los principales &mbitos de estudio en el area de
organizacion de empresas. El entorno donde las compafiias desarrollan sus actividades
se vuelve cada vez mas complejo. La creciente globalizacién, el proceso de
internacionalizacion de la empresa, el incremento de la competencia en los mercados de
bienes y servicios, la rapidez en el desarrollo de las tecnologias de informacion, el
aumento de la incertidumbre en el entorno y la reduccién de los ciclos de vida de los

productos originan que la informacién se convierta en un elemento clave para la



gestion, asi como para la supervivencia y crecimiento de la organizacion empresarial.

(P.1)

Esta area tiene como finalidad hacer un recaudo mensual y llevar un control lo mas preciso
posible sobre sus cuentas, lo que permite conocer la totalidad del dinero recaudado cada mes
al momento del cierre. Para ello se dispone de ciertas herramientas informaticas para que el
trabajo de cada mes sea efectuado con éxito, en contraste con esto, teniendo presente que para
cumplir con los objetivos del almacén, las herramientas de las que dispone no presentan las
opciones que son requeridas por los usuarios para cumplir con este objetivo, por lo cual se
establece la “PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN NUEVO
SISTEMA DE INFORMACION EN EL AREA DE CARTERA DEL ALMACEN

SUPERMARKAS S.A.S”.

En este contexto, el presente documento pretende mediante una propuesta de innovacion
brindar al almacén SUPERMARKAS la opcion de implementar en sus entidades un nuevo
sistema que ofrezca mejor un mejor disefio, con mejores actualizaciones y opciones como
mecanismos para optimizar el trabajo de los usuarios y que a su vez permita contribuir al
desarrollo econémico en multiples espacios. De igual forma, el contenido del informe cuenta
con una estructura vislumbrada a través de capitulos que permitirdn comprender y abordar los
aspectos generales de la entidad donde se desarroll6 el presente trabajo a través de la

metodologia utilizada para lograr el desarrollo y dar viabilidad a la propuesta planteada.



4. OBJETIVOS DE LA PASANTIA O PRACTICA

4.1 OBJETIVO GENERAL
4.1.1 Disefiar una propuesta para la implementacion de un nuevo sistema de

informacidn en el departamento de cartera que optimice los tiempos en el area

de recaudo del almacén SUPERMARKAS S.A.S

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.2.1 Hacer un diagnostico sobre los eventos adversos presentados en el almacén
SUPERMARKAS S.A.S

4.2.2 Establecer un plan de mejoramiento en el proceso de la informacion sobre los
clientes en el almacén SUPERMARKAS S.A.S

4.2.3 Elaborar una propuesta que fortalezca a través de las herramientas
informaéticas la optimizacion del tiempo de cobro y la organizacion de recaudo
al cierre.

4.2.4 Disefiar un esquema funcional para la realizacion de un nuevo sistema de

informacion en el almacén SUPERMARKAS S.A.S

5 DESCRIPCION DE LA ENTIDAD
5.1 NOMBRE DE LA INSTITUCION: ALMACEN SUPERMARKAS S.A.S
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5.2 MISION
Comercializar al por menor electrodomeésticos y gasodomesticos, muebles y equipos de

iluminacion en establecimientos especializados en diferentes departamentos de la costa norte

colombiana.

52.1 VISION

Almacén SUPERMARKAS S.A.S, aspira a ser una de las empresas con mayor crecimiento
exponencial en la comercializacion de electrodomésticos y gasodomesticos, muebles y
equipos de iluminacion en establecimientos especializados en gran parte del territorio

colombiano.
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5.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE

LA EMPRESA
Y
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lHustracion 1 Organigrama funcional de la empresa.

Fuente: Almacenes SUPERMARKAS S.A.S.

5.4 ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD

Almacenes SUPERMARKAS, realiza comercio al por menor de electrodomésticos y

gasodomesticos, muebles y equipos de iluminacion en establecimientos especializados entre
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los departamentos de Cérdoba y Sucre. Fue registrado en la cAmara de comercio el 03 de
septiembre de 2015 como persona juridica. Esta microempresa tiene como objeto social, la
venta de electrodomésticos y muebles para el hogar. Asimismo, el almacén
SUPERMARKAS, puede realizar otro tipo de actividades econdmicas en el interior del pais y
en el extranjero segun su registro mercantil. Cuenta con sucursales distribuidas entre el
departamento de Cérdoba y Sucre. Actualmente las sucursales que estan trabajando en los
dos departamentos se ubican y denominan; ALMACEN SUPERMARKAS S.A.S, sede
central SAHAGUN, ALMACEN SUPERMARKAS S.A.S, sede CIENAGA DE ORO,
ALMACEN SUPERMARKAS S.A.S, sede MOMIL, ALMACEN SUPERMARKAS S.A'S,
sede PUEBLO NUEVO, ALMACEN SUPERMARKAS S.A.S, sede LA UNION y cuentas

distribuidas en Lorica, San Andrés de Sotavento y Tuchin.

6. DESCRIPCION DE LA DEPENDENCIA DONDE REALIZO LA
PASANTIA

El area de cartera de almacén SUPERMARKAS, sede central SAHAGUN, con el fin de
mantener la buena administracion del flujo de dinero es la encargada de mantener la liquidez y
solvencia del almacén que ingresa a la entidad por medio del recaudo. El area se encuentra
conformada, por analistas de crédito, abogados, y supervisores que mantienen informados a la
entidad sobre cualquier anomalia que presenten los clientes frente al incumplimiento de sus
contratos. Del mismo modo, es la encargada de realizar los cobros pertinentes a clientes y
mantenerlos informados sobre sus demoras, ausencias de pagos y reportes a los cuales se vean

comprometidos.



6.1 ORGANIGRAMA

Area de cartera

Direccion de gestidn
de ingresos
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Direccidon de

llustracion 2 Organigrama, area de cartera.

Fuente: Almacenes SUPERMARKAS S.A.S.

 gestiones juridicas

Gestion de analisis
crediticio




14

6.2 FUNCIONES

e Otorgacion de créditos a solicitantes.

e Estudio sobre la situacion actual del estado financiero del posible comprador y
codeudor sobre el respaldo que tendria al adquirir el crédito.

e Monitoreo de contratos y clientes.

e Actualizacion de contratos en todas las sedes.

e Realizar los cobros a los clientes que se mantienen en mora en todas las sedes.

e Actuar frente a los casos legales.

e Reportar a data crédito.

7 CAPITULO Il ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE LA PRACTICA O
PASANTIA

7.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL Y SU DIAGNOSTICO

El almacén SUPERMARKAS a través de los afios, ha obtenido un reconocimiento en la
ciudadania por sus lideres administrativos y la ejecucion de sus actividades que mes a mes
atrae a multiples clientes a la celebracidn de nuevos contratos de ventas. En el transcurso de
la pasantia, se pudo observar el flujo de contratos nuevos que ingresaban al area de cartera.
Estos requieren de un estudio previo para la aprobacion y legalizacion por parte del jefe del
area, puesto que los vendedores ofrecen el producto a los clientes, pero el convenio no se
realiza en su totalidad hasta ser inspeccionado por el analista de crédito en compafiia de la
jefa de cartera sobre el respaldo y el estado de crédito que el posible comprador y su

codeudor pueda ofrecer como garantia al almacén. Estas bases son importantes y determinan
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el trabajo que el area de cartera deberd hacer a través de los meses siguientes a estos clientes

para finalizar la totalidad de la deuda y cumplir con sus obligaciones.

Actualmente el almacén SUPERMARKAS cuenta con un sistema de informacion de cuentas
por cobrar y contratos, fisico manual y electronico. El sistema electronico se encuentra
implementado en todos los dispositivos (computadores) del almacén; cuenta con varias
opciones segun su area como lo son; facturacion, cartera, inventario, contabilidad, compras,
ventas, entre otros. Este sistema esta desarrollado a través del navegador Internet Explorer y
ha estado en funcionamiento por mas de diez afios. Por otro lado el sistema manual, son los
contratos con los datos del cliente que contiene un espacio de control de los abonos, nUmero
de recibo, nimero de cuota, fecha y el saldo restante. Estos contratos se encuentran
organizados en un archivero de madera, el cual se encuentra marcado con la zona y el nombre
del cobrador correspondiente. Estos archiveros contienen entre 350 hasta 450 contratos y
siempre que se lleve a cabo una venta ingresaran a su zona aumentando el nimero de
contratos que se deben monitorear. Los inventarios sobre el dinero que se encuentra en
circulacion dentro de la entidad al cabo del cierre, son realizados de manera manual,
consultados uno a uno a través del sistema con un codigo especifico que cada contrato
contiene en la parte superior. De este modo, cuando se ingresa al sistema el codigo del
contrato de una zona especifica, se conocera a detalle los meses de atraso, cuotas vencidas, y
la cantidad de saldo en mora que tiene el comprador. Cuando se trata de actualizacion de
contratos manuales se consulta el codigo al sistema y se trascribe al formato escrito para
mantenerlos al dia y actualizados en ambos formatos. Esto debido a que los pagos en el area
de facturacion se transcriben directamente en el sistema electrdnico y asi el area de cartera
puede monitorear el movimiento de las cuentas y hacer la actualizacion manual al contrato
fisico. Del mismo modo, el area de facturacion transcribe manualmente un recibo de pago

con la zona, numero de recibo y datos del cliente a la fecha, que posteriormente se utilizaran
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como sustento para actualizar con mas seguridad los contratos de los archiveros. Asi, y cada
final de mes, cartera hace un cierre con el total de la cantidad de dinero que ingreso al
almacén y a cada sede producto del trabajo en conjunto de cobradores puerta a puerta, las
Ilamadas y visitas por parte del departamento a los clientes que se detectaron en el transcurso

del mes.

DIAGNOSTICO

Con relacion a lo mencionado anteriormente, se encontraron falencias en cuanto al sistema

que maneja la entidad para realizar sus funciones

e El método utilizado para la deteccion de las cuentas consume gran parte del tiempo.

e La priorizacion de zonas especificas frente a otras, infiere a pérdidas para el almacen.

e El uso de este sistema mantiene al almacén en tiempos de antafo y fuera del proceso
de la mejora continua teniendo en cuenta el crecimiento que ha tenido a traves de los

anos.

7.2 DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

El almacén SUPERMARKAS S.A.S cuenta con sistema de informacion a través del
navegador Internet Explorer, para fines de registro y consulta de las cuentas de clientes. En el
tiempo correspondiente a la practica se evidenciaron potenciales problemas sobre el sistema
actual que atrasaban el cobro o el ingreso de dinero al almacén al momento del cierre,
alejando las metas que mensualmente se propone el almacén para cumplir. En este sistema se
detectaron falencias de indole general, que entorpecen el funcionamiento de todas las areas de
la entidad, pero que en su respectiva linea enfocaremos al area de recaudo o cobranza de la

organizacion. Entre las falencias encontradas y el mayor problema del departamento, se da en
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que el sistema de informacion actual marca la fecha atrasada en que el cliente debe acercarse
a hacer el pago respectivo de su cuota, pero no emite alerta o notificaciones sobre esta, solo al
ingresar al sistema y digitar en el buscador el nimero de contrato se conoce si el cliente esta
atrasado y cuéles son los meses que lo adeudan. Pero para poder lograr reconocer uno de
estos casos es necesario examinar manualmente uno a uno cada archivero que contiene los
contratos establecidos por zonas, para asi determinar aquellos en estado de mora y proceder a
hacer los llamados y los métodos de cobro correspondientes. La examinacién uno a uno y el
seguimiento que se debe hacer a un solo archivero consume gran parte de dias, inclusive
semanas donde se hace un enfoque a una cantidad determinada de clientes del archivero
(aquellos con tres, cuatro y hasta cinco meses de cuotas atrasadas) Con el pasar del tiempo, el
sistema se ha desactualizado frente al avance tecnologico y las necesidades y obligaciones
que la organizacion presenta hoy en dia. Esto debido a que todos los contratos de ventas que
se realizan en las sedes son enviados para ser archivados en el area de cartera central,
Sahagun. Por lo cual se hace necesaria la implementacion de nuevos métodos que vayan

acorde a la magnitud de trabajo que se desarrolla en el area.

La gran cantidad de contratos que maneja la sede central y la deteccion de clientes y contratos
en deuda implica el uso de un tiempo significativo de busquedas en la zona, que ademas
requiere de herramientas de interfaz rapida y didactica, asi como se evidencio en los tiempos
de la pasantia, donde se observé como se trabajaban zonas especificas mientras que otras
zonas gque también requerian de un monitoreo y presencia por parte del departamento, no

entraban en gran magnitud en términos de dinero al cierre de cartera.

Otra muestra de las fallas en el sistema de informacion se presentan en los errores en la
transcripcion de los datos de un cliente, el sistema no permite la edicion de la informacion
como lo son; los nimeros de teléfono, direccion o nombres, en caso de que el cliente cambie

sus datos de contacto, o el articulo pase a otro deudor. Las molestias ante estos problemas del
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sistema, también se ven reflejados en consecuencias para los vendedores, pues al pasar el
tiempo en que un cliente ha dejado de proveer y sea necesario la retencion de los articulos,

los vendedores deben hacer frente ante los costos y los gastos que implique para el almacén la
pérdida del dinero, generando conflictos entre las distintas areas. Aun asi y anterior a este
proceso, al detectar al cliente al que se debe hacer seguimiento, la organizacion utiliza los
meétodos de cobranza como lo son; llamadas telefénicas y mensajeria a través de WhatsApp
donde se comunica al cliente que debe acercarse a la entidad a hacer los pagos
correspondientes a su atraso o si lo desea enviar un cobrador a recoger el dinero
correspondiente a los meses o al tiempo que lo adeudan. Todo esto con el fin de lograr mediar

y llegar a un acuerdo que consume varios dias de negociacion entre las partes.

7.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

Detectadas las falencias en el sistema de informacidn del almacén y conociendo la
funcionalidad y los beneficios que las herramientas tecnolédgicas brindan a las organizaciones
para el cumplimiento de sus metas, surge un interrogante ;Qué beneficios tendria la
implementacion de un nuevo sistema de informacion en la gestion de operaciones del area de

cartera en el almacén SUPERMARKAS?

7.4 JUSTIFICACION

A raiz de la situacién actual que presenta el almacén, sobre las fallas que entorpecen al
recaudo mensual, se pretende generar una propuesta atractiva planteada bajo las estrategias
que el proceso de mejora continua aporta a las organizaciones para continuar ofreciendo sus
productos y servicios eficientemente, a través de la permanente gestion y perfeccionamiento
de los procesos que se llevan a cabo en una organizacion. Este trabajo contiene fundamentos
importantes centrados en lograr una solvencia econdémica 6ptima en el departamento de

cartera, haciendo de los procesos un mecanismo de informacidn transmisible al instante a las
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autoridades y entes competentes para la resolucion de la problemética en el menor tiempo
posible. De este modo, esta investigacion contribuira al incentivo del desarrollo tecnoldgico
que favorezca la liquidez y solvencia del almacén con un control a tiempo real sobre el
movimiento de las cuentas. Este sistema consistira en un mecanismo de informacion
actualizado y con herramientas didacticas que faciliten el manejo de la informacion y de

cabida a opciones que son necesarias y que se requieren para trabajar de forma eficaz.

En concordancia con la justificacion del problema, es fundamental que la entidad cuente con
un sistema que proporcione informacién oportuna y en un tiempo real, para poder observar el
comportamiento que desde el instante en que lo notifique el sistema, tendran las cuentas
suscritas al almacén y no esperar a final del recaudo para detectar falencias en el proceso de

cobro y casos de cuentas sin movimientos que afecten a sus ingresos.

Por lo anterior, se pretende generar una mejor gestion en el area de cartera, mediante la
insercion de programas que cuenten con las herramientas necesarias que trabajen acorde a las
necesidades y al trabajo que se realiza en el recaudo mensual, contribuyendo al desarrollo
econdmico del almacén y evitando conflictos de indole interno entre los empleados de la

entidad.

75 METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolla bajo la metodologia descriptiva con un enfoque

cualitativo.

La naturaleza de los datos manejados en la investigacion vendra condicionada por las
técnicas o instrumentos utilizados para recogerlos y por los presupuestos tedricos,
filoso6ficos o metodoldgicos segun los cuales desarrolla el proceso de investigacion. Dado

que en la investigacion cualitativa se suelen utilizar la entrevista, la observacion, las



20

preguntas abiertas presentadas mediante cuestionarios, los diarios, etc. El tipo de datos
recogidos suele venir expresado en forma de cadenas verbales y no mediante valores
numéricos... [ ] ... De ahi que la mayor parte de los datos que son recogidos en el curso de
las investigaciones cualitativas posean como una de sus caracteristicas mas conocidas la
de ser expresados en forma de textos. Se trata de datos que reflejan la comprension de los
procesos Y las situaciones por parte de los propios participantes en los contextos estudiado.

(Rodriguez , Gil, & Garcia, 1996)

En este sentido, con esta se pretende recopilar y analizar la informacion obtenida a través de
las técnicas de observacion y observacion participativa, monitoreo de area y gestion de
operaciones dentro de la entidad, estudiando los datos mediante un contexto cotidiano para
abordar las fallas del departamento de cartera. Esta metodologia permite identificar un nuevo
esquema viable para la recopilan y transmision de los datos cuyo objetivo sera la

optimizacion del recaudo del almacen y mayor crecimiento economico mensual.

7.6  PLAN DE TRABAJO

TITULO: PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN NUEVO SISTEMA DE

INFORMACION EN EL AREA DE CARTERA DEL ALMACEN SUPERMARKAS S.A.S

Para la realizacion del presente trabajo fue necesario participar activamente en diversas areas
del departamento. Asi como de hacer una observacidn sobre el comportamiento de las
cuentas y la metodologia de trabajo de los auxiliares de cartera. Se partié de entrevistas a los
distintos integrantes que laboran en él y cudles serian los métodos que permitan actuar de
manera eficiente y eficaz ante las fallas e inconformidades que surgen dentro del area. Esto

nos permitira definir cual es el impacto que genera la propuesta en el rendimiento del area.

Para desarrollar este plan de trabajo se realizaron las siguientes actividades:



Conocimiento de las generalidades de la dependencia y su sistema.

Identificacion de las cuentas atrasadas a través del sistema de la zona asignada

Llamados a las cuentas identificadas con cuotas atrasadas superiores a 2.

Reporte a la jefa del departamento sobre las inconsistencias y acuerdos con los

clientes.

Cuadre de cierre de cartera.

Actualizacién de contratos segun las variaciones del mes.
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Clasificacion de los contratos en los archiveros segun la cantidad de cuotas atrasadas.

7.7 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
N. |ACTIVIDADES |MARZO ABRIL MAYO JUNIO
LINEA DE SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS
TIEMPO POR 1(2[3Jaf2l2[3Jafa]2]3[4]1 23 |4
SEMANAS

Conocimiento de
las generalidades
de la dependencia

y su sistema.

Identificacién de

cuentas atrasadas

a través del

sistema.




11 Cuadre de cierre

v Identificacion del

problema

V Actualizacion de

los contratos

manuales.

VI Clasificacion de
los contratos en
los archiveros
segun la cantidad
de cuotas

atrasadas.

VIl | Recopilacion de
informacién y
realizacion de los
avances del

informe.

VIIl | Elaboracion del

informe

IX Sustentacion

lHustracién 3 Cronograma de actividades

Fuente: Elaboracién propia.
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7.8 DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES

Conocimiento de las generalidades de la dependencia y su sistema: En esta etapa se
procedid a hacer una induccion sobre el departamento de cartera en la tercera cuarta
semana de marzo, dando conocer las generalidades, y las metas del departamento, asi
como el manejo del sistema y las funciones de cada uno de los presentes en el area.
Identificacion de cuentas atrasadas a través del sistema: En esta etapa comprendida en
la semana uno del mes de abril, se asigno una zona especifica a monitorear, pasando
reportes diarios sobre las inconsistencias y los acuerdos con los clientes a través de
Ilamadas, el almacén ya se encontraba en los Gltimos dias del cierre a lo cual la zona
contaba con atrasos superiores a 4 cuotas que no alcanzaron a ser saldadas por el esfuerzo
de tiempo que se requeria para identificar y consultar todos los contratos.

Cuadre de cierre: En esta etapa se llamé a los departamentos de cartera de las otras
sedes para que hicieran envio de la totalidad de los ingresos que tuvo el almacén y
posteriormente elaborar un informe general con la totalidad del dinero.

Identificacion del problema: En esta etapa, comprendida mes tras mes, tras el cierre y
los llamados a los clientes de zonas asignadas, se evidencié que las metas del almacén
variaban segun las zonas que se manejaban, se pudo observar que en el mes siguiente se
monitoreaban zonas que en el mes y cierre anterior no se le hizo seguimiento. Esto debido
al tiempo que tomaba escudrifiar en el archivero los cddigos para buscar en el sistema si
dicho contrato tenia un saldo pendiente o no.

Actualizacion de los contratos manuales: Una vez culminado el cierre de cartera, se
procede a la actualizacion del contrato fisico con la informacion digitada al sistema de los

clientes que abonaron cuotas y el saldo restante de la totalidad de la deuda.



VI.

VII.

VIII.
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Clasificacion de los contratos en los archiveros seguin la cantidad de cuotas
atrasadas: En conjunto con la actualizacién de los contratos del archivero se clasifica y
se divide con una tablilla marcada el nimero de cuotas expresadas en dias.
Recopilacién de informacién y realizacion de los avances del informe: Una vez
identifico el problema se procedio a recopilar toda la informacion, mediante fuentes de
informacidn vinculadas con la problematica a resolver.

Elaboracién del informe: En esta etapa comprendida desde la primera semana de abril
se procede a la elaboracion del presente informe hasta la tercera semana de junio para
ultimar detalles y corregir errores para su posterior envio a los jurados y su debida
sustentacion.

Sustentacion: Se hace la debida sustentacion.

8. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

De acuerdo a la problematica encontrada en la investigacion, se plantea una propuesta que
permita al almacén un mayor crecimiento en su calidad y en su rendimiento obteniendo asi
mejores y mayores resultado. La implementacion de un nuevo sistema de informacion
permitira al almacén, la identificacion de las cuentas atrasadas y vencidas en tiempo real. Es
decir, que esta propuesta se centra en mejorar las herramientas con las que dispone el
almacén para alcanzar los objetivos y metas propuestas internamente. En este sentido, esta
propuesta secciona al sistema segun las necesidades encontradas en las actividades realizadas.
Con un mend a opciones que permitirian un menor desgaste de tiempo para cubrir la totalidad
de las zonas cada mes y que también permitan optimizar el tiempo de organizacién de los
archiveros manuales teniendo en sus opciones, un apartado que permita catalogar las cuentas

segun la cantidad de cuotas atrasadas, para agilizar los tiempos y tener completo
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conocimiento al instante de las cuentas que deben ser monitoreadas y a los cuales se les debe

hacer visita en busca de solucionar esta problemaética.

En este mismo sentido, la implementacion de este nuevo sistema permitird observar a través
de una notificacién la alerta por mora o fecha vencida a todos aquellos con acceso al sistema.
Con la implementacién de esta propuesta se busca contribuir y brindar soluciones a aquellos
procesos del &rea de cartera optimizando sus funciones de manera &gil y actualizada, para que
al realizar la gestion sobre la informacion del flujo de dinero en el almacén no existan
percances con respecto al tiempo que se requiere y lograr un cierre de cartera superior a las
expectativas de los meses anteriores. De igual manera, esta propuesta cubriria los problemas
generales que se presentan en el almacén puesto que se encuentra centrada en el avance que
las herramientas informaticas nos brindan hoy en dia para conocer en tiempo real y a través
de notificaciones estas falencias que no permiten que la entidad funcione de manera 6ptima a
la hora del cierre teniendo como repercusion que muchos contratos a fin de mes se muestren
sin movimientos de dinero en sus cuentas. Este método permitira que se optimice el tiempo

del sistema de cobro, manteniendo alerta al almacén, al cobrador y al mismo cliente.

Por lo anterior, esta propuesta sigue los lineamientos a la mejora en funcion de los
planteamientos exteriorizados en la descripcién del problema y pretende brindar al almacén
un crecimiento en niveles tecnoldgicos y conocimientos sobre la factibilidad que los sistemas

de informacion actuales brindan a las organizaciones en torno a su crecimiento econdémico.

8.1 DISENO DE ESQUEMA PARA LA REALIZACION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION

Para la implementacion de esta propuesta es necesario para el almacén tener en cuenta una
metodologia para el desarrollo de los sistemas de informacidn y que mencionaremos a

continuacién que son:



e Planificacién

e Especificacion de requisitos

e Anadlisis
e Disefio
e Desarrollo

e Pruebas e implementacion

Fase 1; Planificacion. En esta fase el almacén debe delimitar el &mbito del proyecto, es
decir, establecer todo aquello que va a comprender el proyecto, que lineamientos se dejaran
por fuera, todo a través de la realizacion de un estudio de viabilidad y riesgos que podrian
asociarse al proyecto, asi como realizar una estimacion de los costos y la disposicion de los

recursos a las distintas etapas que requiere el la realizacion y culminacion del proyecto.

Resultados: En esta fase el almacén debe generar un documento donde se especifique el

costo estimado del proyecto.

Fase 2; Especificacion de requisitos: Como parte fundamental de la especificacion de los

requisitos del sistema se debe conseguir que este abarque:

e Definicion de los objetivos del sistema

e Requisito de almacenamiento de la informacion

e Descripcidn de los actores del sistema.

e Requisitos funcionales, descritos a través de su uso.

e Requisitos de interaccion, en lo que se recogera el sistema de navegacién de la

aplicacion y la interaccion con el usuario.
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e Requisitos no funcionales. Estos son otra serie de requisitos como los requisitos de
comunicaciones del sistema, de seguridad, de portabilidad, etc. En la mayoria de los

sistemas es necesario recopilarlos para adecuarlo a las necesidades.

Resultados: En esta fase el almacén debe generar un documento con los requisitos del

sistema.

Fase 3: Analisis:

En esta fase se debe identificar y definir las clases de sistema, asi como ir acompafiado de un
modelo dindmico si es necesario. En este se definiran los prototipos de la interfaz que hacen
parte de los requisitos de navegacion por el sistema y los requisitos de interaccion. Estos
prototipos de interfaz mostraran la informacidn que se ofrecera al usuario y el orden en el

cual se ofrecen.

Resultados: En esta fase el almacén debe generar un documento con un modelo conceptual

del sistema.

Fase 4. Disefo: En esta fase se parte de la fase anterior (modelo conceptual - analisis) para
llevar a cabo el disefio de la arquitectura del sistema y empezar a realizar la division en
subsistemas y llevar a cabo el disefio de los aspectos de navegacion y de interfaz del usuario.

Es decir, disefiar el sistema dindmico de la pantalla y el contexto de la navegacion.

Fase 5. Desarrollo: En esta fase ya se implementa el lenguaje de programacion, segun el

disefio previo que se ha realizado en las fases anteriores.

En este punto el ingeniero del software decidira cual es el lenguaje de programacion,
Herramientas IDE, Servidores de Aplicacion, Sistemas operativos, Interface de usuario,

manejador de bases de datos, Nomenclatura de los objetos de Base de Datos, etc. de acuerdo
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a las necesidades funcionales que el sistema de informacion requiere para su funcionalidad en

el almacén.

Fase 6. Pruebas e implementacién: En esta fase ya habiendo hecho pruebas anteriores en el
desarrollo del sistema se debe elaborar un plan de pruebas del sistema terminado para
detectar y corregir los errores. La implementacion de este sistema estara vinculada a la
gerencia, quien decidira si el acceso a esta nueva tecnologia administrativa sera posible bajo
la participacién periddica para el cumplimiento de los objetivos de la propuesta de

implementacion.
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ESQUEMA PROPUESTO SOBRE LA INTERFAZ DEL NUEVO SISTEMA CON

RELACION AL AREA DE CARTERA

Figura 3. Flujograma de procesos
Pantalla de inicio de
sesion

- J

Ingresar usuario y
contrasefia

Iniciar sesién

Ventana principal

Seleccionar
area de
cartera

Editar datos
de clientes

Opciones de areas

No
Seleccionar estado de crédito  |——> Bl_Jscador por | 5 Seleccionar Guardar
cddigo o nombre
Zonas Botdn flotante
con la cantidad 4 cuotas o ma’s
de cuentas
atrasadas
\ 3 cuotas
_ Submen de cuentas
Zona seleccionada || Cuentas atrasadas —> | por nlmero de cuotas |—> 2 cuotas
1 cuota
Cerrar sesion

lustracion 3 Flujograma de procesos
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Fuente: Elaboracion Propia

Este esquema sobre el proceso de la interfaz inicia desde que estamos en la pantalla de inicio
del sistema y nos pide un usuario y codigo de acceso para seguidamente iniciar sesion e
ingresar a la base de datos. En este punto encontraremos la pagina principal del sistema con
las opciones desplegadas de las diversas areas que conforman a la entidad. Ingresamos al
aplicativo del area de cartera, donde se nos brindaran opciones para llevar a cabo las
funciones que sean asignadas al personal del departamento, se selecciona el boton estado de
crédito para observar las novedades que han tenido los créditos aprobados a los clientes. De
este modo, el usuario podra escoger entre dos opciones de busqueda segun cual sea su tarea.
Por un lado, la opcién buscador por cddigo o nombre, que es la Gnica opcidn actual del
sistema informativo sin mas, le permitird buscar una cuenta de una persona que por alguna
razon se acerco al departamento a hacer un pago, pero que no recuerda su niumero de cuenta o
por el contrario buscar un codigo para determinar en qué zona se encuentra una cuenta que le
sea solicitada, mostrando sus respectivos pagos, saldo y cuotas pendientes. En este caso el
usuario puede hacer uso del codigo de la cuenta para buscar al comprador si este, segun el
nombre suministrado no se encuentra en la base de datos por un error en la transcripcion.
Dado el caso de que no coincidan con el sistema, este podréa seleccionarlo y hacer las
ediciones correspondientes en el sistema y asi tener los datos correctos del cliente. Indica

guardar y puede cerrar sin ninguin problema o seguir trabajando en él.

Por otro lado, la opcion zonas, desplegara en su totalidad todas las zonas como opciones a
elegir por ejemplo; zona 14, zona 5, zona 11, zona 10 etc. Al elegir una, se visualizara la
opcion “cuentas atrasadas” con una notificacion en rojo en la esquina superior derecha con el
namero total de las cuentas que presenta atrasadas en esa zona. Lo mismo sera para sea cual
sea la opcion de zona que se escoja. Al ingresar a esta opcion se desplegara un submenu que

pondréa en disposicion del usuario y a su alcance con un solo click, las cuentas ordenadas en
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secuencia descendente segun la cantidad de cuotas vencidas, es decir, al ingresar a la opcion
del submenu “4 cuotas o mas” los contratos se mostraran segun su co6digo en orden
descendente. Esto para mantener la organizacion en caso de que el usuario tenga la tarea de

ordenar los archiveros, puesto que estos en su ordenanza siguen esta misma indicacion.

De igual manera, si la tarea del usuario es hacer las llamadas correspondientes a los clientes
para saldar su deuda y su nombre, direccion o inclusive su nimero de teléfono sea el
equivocado puede proceder a editar estos datos sin ningin inconveniente, guardalos y si lo

desea proceder a cerrar sesion en el sistema.

Asi, llevado a cabo el proceso de la propuesta de implementacion de un nuevo sistema bajo
comodidades actuales y teniendo en cuenta los planteamientos de la descripcion del problema
el mantenimiento y mejora continua tendran la potestad de corregir las fallas del sistema y
realizar las modificaciones pertinentes segin las nuevas anomalias que se vayan presentando

en el almacén.

9. CONCLUSION

Los sistemas de informacion son herramientas indispensables para cualquier organizacion,
debido a que este se encarga de la gestion de sus procesos y los recursos de los que dispone.
Todo esto con el fin de alcanzar los objetivos y las metas que se trazan en la organizacion y
administrar las operaciones y propositos importantes que se trabajan en una empresa. Cuando
un sistema de informacidn presenta fallas que son irreparables, genera en la organizacién
pérdidas de todo tipo que afectan la imagen de la misma y su estabilidad econémica. Al
contar con un sistema de informacion obsoleto, se corre el riesgo de que el sistema colapse y

se pierdan los datos de almacenamiento. Esto ademas de los problemas que la falta de
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actualizacion genera a la organizacion causando pérdidas financieras y afectacion al

rendimiento de los usuarios.

Ante los problemas encontrados en el sistema de informacion actual del almacén
SUPERMARKAS, se propone implementar un nuevo sistema de informacion siguiendo los
lineamientos de errores como un cambio definitivo que incentivara en la organizacion

mejorias en la gestion operacional del area de cartera.

Para llegar a esta conclusion, se parti6 del anlisis sobre las falencias encontradas en el
sistema, y mediante encuestas sobre las posibles soluciones para optimizar el trabajo de
cartera. Se encontraron negativas sobre los reparos a la problematica, sin necesidad de
cambiar a otro, debido a que el sistema es muy antiguo y no cuentan con opciones de
actualizacion del software que a través de los afios, se han resignado a cambiar por temor a

perder informacion valiosa.

En consecuencia, se evidencia la necesidad de implementar un nuevo sistema de informacion
que ofrezca una variedad de opciones que agilicen el trabajo del area y soporten a través de
un respaldo la informacién que se encuentra en el antiguo sistema, pues el temor a la perdida
de datos al cambiar a otro sistema no esta fundamentada en hechos. Ignorando el riesgo que
se corre al continuar usando un sistema que no tiene respaldo por software o por un ingeniero

de sistemas.

Por consiguiente, se establecen lineamientos a seguir para la implementacion en base a un
esquema de disefio de un nuevo sistema de informacidn fundamentado bajos las necesidades
que se presentan. Estos pasos permitiran a esta organizacion contar con mejores herramientas
para sus usuarios y que a la vez les brinde informacion constante y oportuna para cumplir con
sus tareas de manera mucho mas Optima y organizada, propiciando multiples beneficios a las

diferentes areas.
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Es importante tener en cuenta que todo sistema de informacion va a poseer unos objetivos
principales, entre los cuales debe apoyar los objetivos y estrategias de la empresa: el
sistema de informacion ha de suministrar a la organizacion toda la informacion necesaria

para su correcto funcionamiento. Hernandez (2003)

En este sentido toda empresa, grande o pequefia debe contar con un sistema que permita
cumplir con los objetivos que se propone y suministrarle toda la informacion lo mas real
posible y en el tiempo que se presente un cambio 0 anomalia importante para el
cumplimiento de sus objetivos. De este modo, un sistema de informacién funcional sustenta
el desarrollo y crecimiento de una organizacion a nivel operacional fomentando el desarrollo

economico a través de la agilidad de sus procesos.
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Sistema actual, almacén SUPERMARKAS
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