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RESUMEN

Cuando se habla de ensamble y mantenimiento de computadores, no solamente puede

acarrear este concepto a los que estudian carreras técnicas, los licenciados en informática dentro

de su perfil pueden desarrollarse como diseñadores y administradores de sistemas de

información, tan bueno así que están capacitados en la instalación de redes computacionales, que

es una práctica de técnicos, con mucha más razón deben estar capacitados en las competencias

básicas para la incorporación de los DBA y los contenidos recomendados por la Guía 30 “ser

competentes en tecnología” de ensamble de computadores en la básica y media académica.

Empezando por unas buenas condiciones en las salas de informática, no solamente para la

asignatura de tecnología sino para todas las áreas del conocimiento que necesitan la cooperación

de computadores para el proceso de enseñanza aprendizaje.

El objetivo principal de esta monografía es Incorporación De Los Componentes,

Competencias, DBA Y Contenidos De Ensamble Y Mantenimiento Recomendados Por La Guía

30 “Orientaciones Generales Para La Educación En Tecnología” En La Malla Curricular De

Tecnología E Informática (10°-11°) De La Institución Educativa Cecilia De Lleras. Los objetivos

específicos son – explicar que es el ensamble y mantenimiento de computadores. – Describir los

componentes, competencias y desempeños, recomendados por la guía 30. – Diseño e

incorporación de los componentes, competencias y desempeños en la malla curricular de la I.E.

Esta monografía abarca diferentes puntos de vista de diversos autores acerca de la

importancia de la elaboración de un curso de ensamble y mantenimiento de computadores en la

educación media académica.
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PALABRAS CLAVES: ensamble de computadores, mantenimiento de computadores,

derechos básicos de aprendizaje.

ABSTRACT

When it comes to assembling and maintaining computers, only you can understand this

concept in what technical students, computer licensees from their profile can develop as

designers and administrators of well-equipped information systems installation of computerized

speeches, what which is a technical practice, with much more reason to be capable of the basic

competencies for the incorporation of the DBA and the content recommended by Guide 30 "be

competent in technology" in computer science assembly and academic means. Emphasis on good

conditions in computer classrooms, not only for the teaching of technology but for all areas of

knowledge that require the cooperation of computers for the learning process.

The main objective of this monograph is the Incorporation of the Components,

Competencies, DBA and Assembly and Maintenance Contents recommended by Guide 30

"General Orientations for Technology Education" in the Technology and Informatics Curriculum

(10 ° -11 °) Of The Educational Institution Cecilia De Lleras. The specific objectives are - to

explain what is the assembly and maintenance of computers. - Describe the components,

competences and performances, recommended by guide 30. - Design and incorporation of the

components, competences and performances in the curriculum of the I.E.
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This monograph covers various views of various authors on the importance of joint

course development and computer maintenance in academic media education.

KEY WORDS: set of computers, computer maintenance, basic learning tools.
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INTRODUCCIÓN

El avance inconmensurable de la tecnología modela el mundo actual que conocemos en

muchas situaciones cotidianas o profesionales. Integrar componentes y poner en marcha sistemas

informáticos personales utilizando manuales e instrucciones. Dando a su vez la necesidad de

implementar lo aprendido mediante la incorporación de los DBA (Nacional, 2008) y los

contenidos de ensamble y mantenimiento de computadores en la institución educativa Cecilia de

Lleras de la ciudad de Montería.

No es posible entender el desarrollo de la tecnología sin los conocimientos científicos, de

igual manera no es posible hacer ciencia sin el apoyo de la tecnología, y estas requieren de

instrumentos, equipos y conocimientos técnicos. La materia Tecnología e Informática en la

básica y media académica aporta al estudiante “saber cómo hacer”, al integrar ciencia y técnica,

es decir “por qué se puede hacer” y “cómo se puede hacer”, para utilizar y conocer materiales,

procesos y objetos tecnológicos que facilitan el actuar en un entorno tecnificado que mejora la

calidad de vida.

La necesidad de incorporar DBA y contenidos de ensamble y mantenimiento está basada

en la transformación del área de tecnología e informática en la institución educativa Cecilia de Lleras y

agregar un componente práctico dentro del pensum académico, como lo son el ensamble y mantenimiento

de computadores, que a su vez le será de gran utilidad al estudiante, el cual va a saber a dar un diagnóstico

y una posible solución a la problemática que se le presente con su ordenador sin pagar altas sumas de

dinero llevándolo a un lugar de servicio técnico.

El planteamiento de esta monografía como culminación de la formación profesional y

pedagógica sirve de base a futuros estudios como pueden ser la formación tecnológica a través

de bachillerato y posterior aplicación hacia una formación profesional de grado superior. Esta
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monografía organiza los contenidos por secciones donde se verán detallado que es el

mantenimiento y el ensamble de computadores, lo que dice la ley sobre el uso de mantenimiento

de computadores en educación en Colombia, referentes, problemática, metodología, resultados.

Los criterios para la selección de los proyectos fueron:

● Experiencias de las Instituciones Educativas e Instituciones de Educación

Superior en torno a la creación de Cursos de Ensamble y Mantenimiento de

Computadores.

● Creación de cursos y reformas curriculares en torno al Ensamble y Mantenimiento

de Computadores.

Seguidamente se hallará las conclusiones donde gracias a los resultados se incorporan los

componentes, competencias, DBA y contenidos de ensamble y mantenimiento de computadores

en la educación media. Recomendados por la guía 30, y que además se ha ido implementando en

otros países y en nuestro país desde hace algún tiempo.

Finalmente, se observará todas las evidencias correspondientes a las referencias

bibliográficas, las cuales están debidamente citadas en el cuerpo del trabajo.
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MARCO TEORICO

Mantenimiento de computadores

El presente documento tiene como propósito plantear los principales momentos que

implica la incorporación de los componentes, competencias, DBA y contenidos de ensamble y

mantenimiento recomendados por la guía 30. (Kreisberger, 2011) Mantenimiento preventivo del

hardware, describe las actividades de limpieza de partes, conexión de periféricos e inventario que

se recomienda se realice periódicamente a los equipos de cómputo. (Kreisberger, 2011)

Mantenimiento correctivo del hardware, aborda la interpretación de los pitidos que genera el

computador cuando hay problemas físicos que impiden su arranque, así como un compendio de

las principales soluciones a los problemas físicos más frecuentes que impiden el funcionamiento

del computador

Según (García, 2005)cuando habla de Mantenimiento a una Computadora, se refiere a las

medidas y acciones que se toman para mantener a una PC funcionando adecuadamente, sin que

se cuelgue o emita mensajes de errores con frecuencia.

Existen dos tipos de mantenimiento que se le puede aplicar a una computadora:

Mantenimiento Preventivo: Aquel que se le aplica a una PC para evitar futuros errores y

problemas técnicos, como, por ejemplo: Buscar y eliminar virus del disco duro, buscar y corregir

errores lógicos y físico en el disco, desfragmentar el disco, limpiar la placa base y demás tarjetas

para evitar fallas técnicas por el polvo, etc.
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Mantenimiento Correctivo: Aquel que está orientado al diagnóstico y reparación del

equipo cuando se presenta un problema técnico.

Ensamble de Computadores

Es un procedimiento que consiste en colocar correcta y ordenadamente todas las partes

internas de una computadora con el fin que todo funcione eficiente para luego poder hacer la

instalación del sistema operativo y los programas de acuerdo a las necesidades del usuario.  El

objetivo es conocer todas las partes internas del CPU y poder diferenciar los tipos y marcas del

mismo, con esto aprendemos a arreglar nuestra propia máquina sin necesidad de acudir y pagar a

expertos.

Según el aporte de (D.C, 2010) El Ensamblaje de computadores de escritorio y portátil es

saber colocar correctamente las partes o componentes de un equipo, asumiendo que se debe de

obtener un nivel de conocimiento alto con el tema, por consiguiente, el ensamblaje debe de ser

perfecto para que el producto en este caso el computador pueda ser mostrado y tenga un mejor

acoge en el mercado.

Según (Rojas., 2008) “El ensamble del computador, no es el único elemento importante

ya que el ensamble requiere de habilidades, pero más obedece al sentido común que se  debe

tener en cuenta para este proceso, por esto resaltamos la importancia del proceso de

configuración y puesta en marcha del sistema de cómputo, al igual que conocer las diferentes

rutinas que se deben realizar para el mantenimiento preventivo y correctivo del computador

utilizando las herramientas disponibles en el mercado.”
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Alrededor del 85% de piezas que se utiliza para el ensamblado de computadoras son

fabricados en distintos países como: TAIWÁN, JAPÓN, COREA, SINGAPUR; El otro 15% son

fabricados en países de américa latina y también en los Estados Unidos de Norteamérica.

Estos enfoques pedagógicos le permitirán al estudiante desarrollar habilidades para

realizar:

● El montaje y mantenimiento de centros de cómputo.

● La instalación, configuración y administración de centros de cómputo y redes.

● La utilización de Software de diagnóstico para la reparación de Computadores.

Curso de ensamble y mantenimiento de computadores en la básica y media académica.

La Ley 115 de 1994, también denominada Ley General de Educación dentro de los fines

de la educación, el numeral 13 cita “La promoción en la persona y en la sociedad de la capacidad

para crear, investigar, adoptar la tecnología que se requiere en los procesos de desarrollo del país

y le permita al educando ingresar al sector productivo” (Artículo 5). En su carácter teórico

práctico brinda a la Institución Educativa y al estudiante la oportunidad de interactuar con el

tutor y sus compañeros frente a los aspectos prácticos más importantes en relación con la

arquitectura del computador las diferentes configuraciones y las posibles fallas y dificultades que

se presentan, y de esta manera generar espacios apropiados que permitan el manejo de

herramientas, el estudio de situaciones, el análisis de problemas y la exploración de ambientes

similares a los que tendrá el licenciado en su futuro desempeño profesional en el área de software

y hardware.

Teniendo en cuenta aspectos de la Guía 30 “Orientaciones Generales para la educación en

tecnología”, esta aporta elementos que son importantes para la incorporación de componentes y
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competencias en la media académica, más específicamente en los lineamientos de Octavo a

Noveno se encuentran:

· Componente: Apropiación y uso de la tecnología; Competencia: Tengo en cuenta

normas de mantenimiento y utilización de artefactos, productos, servicios, procesos y sistemas

tecnológicos de mi entorno para su uso eficiente y seguro; Desempeño: Hago un mantenimiento

adecuado a mis artefactos tecnológicos.

De igual manera en los lineamientos de Décimo a Undécimo se encuentra:

· Componente: Apropiación y uso de la tecnología; Competencia: Tengo en cuenta

principios de funcionamiento y criterios de selección, para la utilización eficiente y segura de

artefactos, productos, servicios, procesos y sistemas tecnológicos de mi entorno; Desempeño:

Diseño y aplico planes sistemáticos de mantenimiento de artefactos tecnológicos utilizados en la

vida cotidiana.

Con estos lineamientos el estudiante de la educación media educativa debe reconocer la

naturaleza del saber tecnológico como solución a los problemas que contribuyen a la

transformación del entorno. Además de permitir la vivencia de actividades relacionadas con la

naturaleza del conocimiento tecnológico. Es importante propiciar el reconocimiento de las

diferentes estrategias de aproximación a la solución de problemas con tecnología, tales como el

diseño, la innovación, la detección de fallas y la investigación. Todas ellas permiten la

identificación, estudio, comprensión y apropiación de conceptos tecnológicos desde una

dimensión práctica e interdisciplinaria.
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Competencias

El (NACIONAL, 2020) toma en cuenta una serie de definiciones que resultan de interés:

● Definición del Proyecto Tuning Europa: "Combinación dinámica de conocimiento, compresión,

capacidades y habilidades".

● Definición del Modelo Australiano de Formación Técnica: "Conjunto de características

necesarias para el desempeño en contextos específicos. Es una compleja combinación de

condiciones (conocimiento, actitudes, valores, habilidades) y tareas a desempeñar en

determinadas situaciones [...] en la medida que integra y relaciona atributos y tareas, permite que

ocurran varias acciones intencionales simultáneamente y toma en cuenta el contexto y la cultura

del lugar de trabajo. Permite incorporar la ética y los valores como elementos del desempeño

competente".

● Definición de la Organización Internacional del Trabajo - OIT: "Capacidad de articular y

movilizar condiciones intelectuales y emocionales en términos de conocimientos, habilidades,

actitudes y prácticas, necesarias para el desempeño de una determinada función o actividad, de

manera eficiente, eficaz y creativa, conforme a la naturaleza del trabajo. Capacidad productiva de

un individuo que se define y mide en términos de desempeño real y demostrando en determinado

contexto de trabajo y que no resulta solo de la instrucción, sino que, de la experiencia en

situaciones concretas de ejercicio ocupacional".

● Definición de la Fundación Chile: "Las actitudes, conocimientos, y destrezas necesarias para

cumplir exitosamente las actividades que componen una función laboral, según estándares

definidos por el sector productivo".

● Definición de la UNESCO: "La adaptación de la persona a la situación y su contexto constituye,

por esencia, el desarrollo de una competencia".
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● Definición de Carlos Vasco: "Conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, comprensiones y

disposiciones cognitivas, metacognitivas, socioafectivas y psicomotoras apropiadamente

relacionadas entre sí para facilitar el desempeño flexible, eficaz y con sentido de una actividad o

de cierto tipo de tareas en contextos nuevos y retadores".

● Consejo Federal de Cultura y Educación Argentina: "Conjunto identificable y evaluable de

conocimientos, actitudes, valores y habilidades relacionadas entre sí, que permiten desempeños

satisfactorios en situaciones reales de trabajo, según estándares utilizados en el área ocupacional".

Más allá de las conceptualizaciones, es claro que la competencia debe ser entendida como un

elemento que integra aspectos que tienen que ver con conocimientos, habilidades y valores, es decir

comprende aspectos de tipo cognitivo, procedimental y actitudinal interrelacionados en la búsqueda de

desempeños eficientes en entornos de trabajo asociados a un campo laboral concreto; desde esta

perspectiva, la competencia es integral e integradora.

Derechos Básicos De Aprendizaje (DBA)

El Sistema Único de Información Formativa (Suin) en el Decreto 501 de 2016 en su Artículo

2.3.3.6.1.8. Derechos Básicos de Aprendizaje. Los Derechos Básicos de Aprendizaje (DBA) son una

herramienta formulada por el Ministerio de Educación Nacional dirigida a toda la comunidad educativa

para identificar los saberes básicos que han de aprender los estudiantes en cada uno de los grados de la

educación preescolar, básica y media, con el fin de fortalecer las prácticas escolares y mejorar los

aprendizajes.   

La estructuración de los Derechos Básicos de Aprendizaje (DBA) guardará coherencia con los

Lineamientos Curriculares y los Estándares Básicos de Competencias (EBC) y planteará elementos para

la construcción de rutas de aprendizaje año a año, con el propósito de que los estudiantes alcancen dichos

estándares, los cuales deberán proponerse por cada grupo de grados.   
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Los Derechos Básicos de Aprendizaje (DBA) son un apoyo para el desarrollo de propuestas

curriculares que pueden ser articuladas con los enfoques, metodologías, estrategias y contextos definidos

en cada establecimiento educativo, en el marco de los Proyectos Educativos Institucionales. (Formativa,

2016).
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REFERENTES

“Análisis microcurricular de computación, para optimizar el aprendizaje del

mantenimiento y actualización del computador en los terceros años de bachillerato del colegio

universitario “UTN” 2013-2014” (Pilataxi Pulamarin, 2018). Los tipos de investigación que se

utilizaron para el desarrollo de este trabajo fueron descriptivos, documentales y de campo; así

como también se empleó los métodos de investigación deductivo, inductivo, analítico y

estadístico. Se utilizaron un total de 122 personas en la muestra, 120 estudiantes y 2 docentes.

Los computadores se volvieron una herramienta de la educación y una herramienta de trabajo

indispensable. Se ha vuelto demasiado importante formar estudiantes capacitados a responder a

exigencias, tanto en lo laboral y social, por esta razón es necesario capacitar a los estudiantes con

el objeto de que ellos tengan las capacidades y competencias para realizar un mantenimiento

básico a su ordenador.

“Diseño de un módulo virtual para el aprendizaje de ensamble y configuración de

computadores en la Institución Educativa de Puerto Rico - Meta” (Spitia Moya, 2018). La

muestra se aplicó con los estudiantes de la Institución Educativa, en el cual existen herramientas

tecnológicas las cuales son desaprovechadas, no solamente basta con utilizar elementos que ya

existen sino invitando a la creación de sus propios materiales pedagógicos para la enseñanza. Por

esta importante razón se implementó un software simulador del proceso de aprendizaje en el

mantenimiento y reparación de computadores con elementos teóricos, didácticos y elementos

dinámicos. Esta investigación aporta a la nuestra para que veamos cómo las tecnologías se
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aprovechan para el aprendizaje un módulo virtual de ensamble y mantenimiento, nos motiva a

crear productos virtuales aprovechando lo que tenemos para una mejor enseñanza.

“El aula virtual como mediación pedagógica en el proceso de ensamble del hardware del

pc para los estudiantes del grado once del colegio Alquería de la Fragua I.E.D“. (Villamizar

Ochoa, 2015). Kennedy, Bogotá. En el proyecto ensamble del hardware del pc participan

actualmente 36 estudiantes de grado once, esta investigación se desarrolla a través de la

investigación acción participativa, el cual es un enfoque investigativo y sus dimensiones son

sociales y profesionales. Esta investigación se crea para fortalecer el conocimiento de los

estudiantes de grado once del colegio Alquería de la Fragua con respecto al ensamble del

hardware del pc. La investigación de Villamizar Ochoa nos aporta mucho más, ya que se están

utilizando las aulas virtuales para la enseñanza de ensamble de hardware del pc, tenemos muchas

herramientas ya que nos permiten dinamizar nuestras actividades pedagógicas. Un aporte más

para seguir luchando para la implementación de un curso de ensamble y mantenimiento de

computadores en la educación media.

“ESTRATEGIA DIDÁCTICA MEDIADA POR AVA PARA EL FORTALECIMIENTO

DE LA ENSEÑANZA EN MANTENIMIENTO DE ARTEFACTOS TECNOLÓGICOS EN

INFORMÁTICA” (Fernández Goyeneche, 2020) BOGOTÁ D.C.  La presente propuesta de

intervención está dirigida a estudiantes del grado noveno, de la institución educativa Rafael

Pombo del municipio de Saravena, donde se pudo identificar problemas de aprendizaje en

habilidades técnicas y manejo de conceptos, en mantenimiento físico preventivo de artefactos
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tecnológicos, ya que se les dificulta y se pierden de la estructura lógica secuencial, para llevar a

cabo el proceso; siendo para ellos un obstáculo en su proceso de formación, donde se pretende

mejorar la vida útil de los dispositivos que se utilizan dentro y fuera del colegio

La Ley 1955 de 2019, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022

"Pacto por Colombia, pacto por la equidad", tiene como pilares la legalidad, el emprendimiento y

la equidad. El programa Conexión Total garantiza la disponibilidad, sostenibilidad y la calidad

del servicio de conectividad de las Sedes Educativas Oficiales. Este Programa es indispensable

para el cumplimiento del Plan Nacional Decenal de Educación 2016-2026 "El camino hacia la

calidad y la equidad" el cual busca impulsar en su sexto desafío estratégico el uso pertinente,

pedagógico y generalizado de las nuevas y diversas tecnologías para apoyar la enseñanza, la

construcción de conocimiento, el aprendizaje, la investigación y la innovación, fortaleciendo el

desarrollo para la vida. (Fernández Goyeneche, 2020)

ENSAMBLAJE Y MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS EN EL

APRENDIZAJE DEL AREA DE EDUCACION PARA EL TRABAJO DE LOS

ESTUDIANTES DE EDUCACIÓN SECUNDARIA DE LA I.E.P. CUBANO PERUANA “LA

EDAD DE ORO” (Torres Grados, 2020) (HUACHO – PERÚ 2019). El presente estudio y/o

análisis desarrollado en la I. E. Privada “Edad de Oro” en el distrito de Santa María provincia de

Huaura Perú tenía como objetivo conocer si la aplicación de los contenidos de ensamblaje y

mantenimiento de computadoras permitía el logro de los aprendizajes del sector de pedagogía

para la ocupación del educando de nivel secundaria elemental según lo estable el Diseño
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Curricular Nacional del Ministerio de Educación. La edad a tomar en cuenta son alumnos de VII

periodo de la educación secundaria que corresponde las edades 14 y 15 años de ambos sexos.

Bajo la perspectiva la presente investigación abre una visión para la docencia en cuanto a formar

habilidades en los estudiantes a partir de los adelantos tecnológicos de la actualidad.

(OIT, 2018) (Organización Internacional del Trabajo) afirma que la formación dual es el

estándar de oro de la formación profesional. “La formación dual es una modalidad estructurada

de capacitación que combina la formación en un centro o escuela con la práctica y la formación

en un lugar de trabajo. Permite a la persona joven adquirir competencias para su trayectoria

profesional, y a la empresa le facilita contar con el talento que demandan sus procesos

productivos. Los países europeos con sistemas más desarrollados de formación dual (Alemania,

Suiza, Austria, Dinamarca y Holanda), son justamente los que tienen las menores tasas de

desempleo juvenil. “. A medida que se generan cambios por el empleo de las TIC en nuestro

diario común implican también la necesidad de usarse en los procesos de enseñanza dentro de

todos los niveles educativos, más aún en una educación profesional tecnológica ya que la

innovación pedagógica es necesaria mediante el uso de muchas plataformas virtuales que se

adecuan fácilmente al ritmo de vida y al estudio de los estudiantes.
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DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA

La necesidad de que se incorporen los componentes, competencias, DBA recomendados

por la Guía 30 para poder ser competentes en tecnología como lo quiere el Ministerio de

Educación Nacional y contenidos que son de gran importancia en la actualidad donde se está

cada vez más rodeados por la tecnología y que se trabaja en nuestro campo con sistemas de

cómputo.

La misión formadora de cada institución puede verse apoyada con informática, en la

medida en que ésta permita ofrecer ambientes de aprendizaje ricos y poderosos, donde el

computador pueda ser un medio para explorar conjeturalmente, así como una herramienta para

simplificar el trabajo y amplificar las capacidades de los alumnos y de los docentes, como

también tener los conocimientos para darle un buen mantenimiento correctivo y preventivo.

Articulada al currículo de asignaturas en las que los medios usuales no sean suficientes para

lograr lo propuesto, la informática puede ser una manera de resolver algunos de los problemas

que se presentan.

En una comunidad en que la secundaria deba tener una orientación hacia el trabajo, un

estudio del entorno laboral podría mostrar que la demanda de bachilleres con competencias y

componentes de informática, además de los usos instrumentales que resulten del perfil común,

exija un muy buen uso de aplicaciones para apoyar la sistematización de procesos, la

automatización industrial, así como algún conocimiento básico sobre arquitectura y

mantenimiento de computadores a nivel preventivo y de diagnóstico.

La sociedad actual basada en la producción e intercambio de conocimientos exige

individuos bien capacitados e innovadores, que sean capaces utilizar las diferentes herramientas,
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de codificar y decodificar información para el planteamiento y solución de problemas y de

aprender a aprender con el fin de transformar la sociedad.

Sin embargo, en la Institución educativa Cecilia de Lleras no se encuentra dentro del

currículo los Derechos Básicos de Aprendizaje (DBA) y contenidos de ensamble y

mantenimiento; como bien se sabe hace muchos años era más difícil y costoso el acceso a la

tecnología, pero cabe resaltar que actualmente se vive en una era tecnológica donde la

accesibilidad y la economía para adquirir los equipos de cómputos ha incrementado

exponencialmente, y también han incrementado las herramientas para la utilización dentro de las

Instituciones Educativas.

Profesores de la institución educativa, pagan para que sus equipos de cómputos sean

reparados, y muchas veces no les arreglan el problema, si se tuvieran estas competencias

necesarias en el área de ensamble y mantenimiento, se podría dar diagnóstico y soporte a

cualquier problema lógico o físico que presente cualquier ordenador de la institución, “como un

centro de reparación interno”.

De igual manera se quiere que los equipos de cómputos puedan ser reparados, ya que son

problemas físicos como disco duro, fuente de poder, memorias RAM, otro motivo más para que

se obtengan las competencias básicas de  mantenimiento de computadores, a medida de que vaya

avanzando en el conocimiento, pueda encargarse de las respectivas reparaciones de esos equipos

bajo la supervisión del docente y de esta manera preparar a los estudiantes de la media

académica  para una sociedad que exige tener conocimientos sobre el mantenimiento de los

equipos de cómputos; por esta razón toma relevancia el buscar alternativas mediadas para
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desarrollar habilidades de aprendizaje en el área de ensamble y mantenimiento de computadores

en la  Institución Educativas desde la media académica.

La I.E Cecilia de Lleras es una de las mejores instituciones públicas de montería; con los

componentes, competencias y contenidos de ensamble y mantenimiento dentro de su plan de área

de Tecnología e Informática, además de incluir un componente técnico dentro de su currículo,

será precursora en la ciudad de este componente tan importante en nuestro diario común, como

lo es la manipulación de tecnologías computacionales.
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METODOLOGÍA

La metodología de trabajo en el área de tecnología e informática será de carácter teórico

práctico donde el “aprender haciendo” será el centro de todos los proceso, de esta manera el

aprendizaje será más significativo para los estudiantes, siendo este componente en el que más se

hace énfasis debido a la aplicación tan práctica que tienen las temáticas planteadas para el área,

por lo tanto el aprendizaje en el área debe ser interactivo, continuo dando relevancia a la

organización del conocimiento y al desarrollo de procesos tecnológicos reales y didácticos.

Para la realización de la monografía se llevó a cabo la siguiente metodología.

Búsqueda de referentes nacionales e internacionales.

La búsqueda de información se efectuó en su mayor parte del meta buscador de Google

Académico, utilizando las entradas comprendidas entre 2017 y 2020, términos como Ensamble y

mantenimiento de computadores en educación media, electiva libre de ensamble y

mantenimiento, curso de mantenimiento de computadores en instituciones educativas. Además,

se halló información en repositorios de Universidades Colombianas, como lo son la Universidad

Francisco de Paula Santander de Ocaña, Universidad de Castilla, Instituto de Educación Superior

Julio Cesar Tello, Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque, Perú; Instituciones

Educativas de Puerto Rico (Meta), Colegio Alquería de la Fragua Bogotá.

En base a los hallazgos de la revisión de antecedentes se escogieron los que cumplían con

todos los criterios de selección, y los cuales se elaboraron en su gran mayoría en Sur América.

Entre esos países, Perú, Guatemala, Colombia, Ecuador.

Análisis de diferentes cursos de mantenimiento de computadores
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Analizamos los contenidos de diferentes cursos de mantenimiento de computadores para

poder representar los DBA y contenidos para el currículo de la Institución educativa Cecilia de

Lleras.

Analizamos los contenidos del plan de área de tecnología e informática de varias

instituciones dentro de esas la Institución Educativa Cristóbal Colón, la misma institución

Cecilia de Lleras, e instituciones educativas a nivel nacional.

Revisión de las normas actuales para presentar el curso en la institución

La institución tiene su malla curricular de tecnología e informática, para los grados 10 y

11. Pero no tiene las competencias, los componentes y los contenidos de ensamble y

mantenimiento, para los grados décimo a undécimo como lo recomienda de la guía 30. La ley en

Colombia dice que un curso de tecnología e informática se intensifica 2 horas semanales de 6 a

10 grados, excepto undécimo técnico que solo tiene una hora semanal como resultado del

incremento de competencias de la técnica. donde cada hora corresponde a 45 min/hora. Por tal

motivo se le incorporan los componentes y los contenidos de ensamble y mantenimiento dentro

de la malla curricular actual que presenta la institución educativa.
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RESULTADOS

Teniendo en cuenta las características de esta monografía, la metodología a abordar es de

tipo cualitativa con un enfoque evaluativo de la configuración de los componentes de ensamble y

mantenimiento de computadores para la media académica. Este proceso estará estructurado por

varias fases (BELTRÁN & BARRAGAN BOHORQUEZ):

Fase 1. Organización de los componentes

Esta fase corresponde a una serie de elementos por medio de los cuales se reconocerán

los propósitos, intencionalidades, competencias, metodología, gestión de evaluación, el tiempo

de ejecución de las actividades académicas y bibliografías.

Fase 2. Unidades de aprendizaje

La unidad de aprendizaje está conformada por varios elementos como lo son, nombre de

la unidad de aprendizaje, elementos de competencia, descripción del contenido, actividades de

aprendizaje.

Fase 3. Contenido didáctico
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En esta fase se llevará a cabo el material didáctico producido por los docentes expertos en

el área. en esta fase intervienen aspectos fundamentales que permiten definir el material

didáctico como lo son:

La estructura: introducción, desarrollo, actividades propuestas, conclusiones, referencias.

Organización del contenido: autores, tipo de contenido, formato, estilo de aprendizaje,

nivel académico, tipos de recursos didácticos u objetos de aprendizaje. (animaciones, video,

audio)

Métodos de Entrega

La manera en que los estudiantes tendrán acceso a los contenidos es: vía web,

documentos PDF o hipertextos, módulos físicos, textos impresos, mensajes de correo

convencional.

Licencias

La publicación de los recursos tendrá los siguientes aspectos normativos:

● Toda cita textual y paráfrasis debe ser referenciada según la reglamentación de

citas bibliográficas APA.

● Los recursos externos y de autores distintos deben estar bajo licencia

“ALGUNOS DERECHOS RESERVADOS” - Creative Commons.

● Todos los recursos digitales que no tengan licenciamiento Creative Commons,

podrá ser enlazado solamente si se abre como un enlace externo desde el sitio web

original.

Fase 4.  Recursos



29

Los recursos son las herramientas del curso, adicionalmente a las guías del curso y el

contenido didáctico, que facilitaran la implementación del ambiente de aprendizaje, dentro de las

cuales se mencionan: Comunicación sincrónica (videoconferencia y chat), comunicación

asincrónica (foros, blogs, wikis), material documental (paquete de office, pdf, páginas web,

películas, videos), elementos Web 2.0/3.0 (redes sociales y académicas), actividades

(cuestionarios en línea y tareas), repositorios (bancos de objetos de aprendizaje). Cabe resaltar

que las TIC son medios y no fines. Es decir, son herramientas que facilitan el aprendizaje.

Fase 5. Ambiente de Aprendizaje

Es el ambiente donde se dinamizan los procesos de enseñanza - aprendizaje de un curso.

Para lograr configurar un ambiente de aprendizaje es necesario determinar las condiciones y

requisitos que se debe cumplir y las cuales son: Espacio Virtual (el punto del ciberespacio desde

donde se desarrollara el proceso de enseñanza-aprendizaje, cumpliendo con los siguientes

recursos: foros, tareas, cuestionarios, contenido didáctico y recursos documentales), Secuencia:

La secuencia debe permitir que el ambiente virtual de aprendizaje, se caracterizarse por ser

flexible y coherente, por lo tanto, deben tenerse en cuenta las siguientes recomendaciones: Las

unidades de aprendizaje deben organizarse en un formato por temas, todas las unidades de

aprendizaje deben estar disponibles desde el inicio del curso, las actividades y recursos debe

presentar la posibilidad de ser desarrolladas y accedidos en cualquier momento. Metodología de

evaluación: En primer lugar, se tendrá en cuenta el sistema de evaluación propuesto por la

institución en su reglamento estudiantil, ya sea 30% los dos primeros periodos y para el último
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tendrá un valor de 40%, en cuanto a la escala de evaluación se indican las notas numéricas de

cero, cero (0,0) a cinco, cero (5,0).

Dentro de la malla curricular se integran para grado decimo y undécimo los componentes,

las competencias y los DBA, dados por la Guía 30 “Ser competentes en tecnología” y los

contenidos que se presentan a continuación como recomendación para las competencias en

ensamble y mantenimiento de computadores.

Grado decimo

COMPONENTE COMPETENCIA DBA CONTENIDO

Naturaleza y evolución de

la tecnología.

Analizo y valoro

críticamente los

componentes y evolución

de los sistemas

tecnológicos y las

estrategias para su

desarrollo

● Explico los propósitos

de la ciencia y de la

tecnología y su mutua

interdependencia

● Indago sobre la

prospectiva e incidencia

de algunos desarrollos

tecnológicos.

● Explico con ejemplos la

importancia de la

calidad en la

● Historia de los

computadores

● Arquitectura de los

computadores

● Software

● Diseño de software
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producción de

artefactos tecnológicos

● Describo cómo los

procesos de innovación,

investigación,

desarrollo y

experimentación

guiados por objetivos,

producen avances

tecnológicos

● Indago sobre la

prospectiva e incidencia

de algunos desarrollos

tecnológicos.

Grado undécimo

COMPONENTE COMPETENCIA DBA CONTENIDO

● Naturaleza y

evolución de la

tecnología.

● Solución de

problemas con

tecnología.

● Analizo y valoro

críticamente los

componentes y

evolución de los

sistemas tecnológicos

y las estrategias para

su desarrollo

● Explico cómo la

tecnología ha

evolucionado en sus

diferentes

manifestaciones y la

manera cómo éstas

han influido en los

cambios

estructurales de la

● Sistemas operativos

● Introducción a

ensamble

● Guía de ensamble

● Configuración del

BIOS

● Instalación de S.O

● Mantenimiento

preventivo y
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● Apropiación y uso de

la tecnología.

● Resuelvo problemas

tecnológicos y evalúo

las soluciones

teniendo en cuenta las

condiciones,

restricciones y

especificaciones del

problema planteado.

● Tengo en cuenta

principios de

funcionamiento y

criterios de selección,

para la utilización

eficiente y segura de

artefactos, productos,

servicios, procesos y

sistemas tecnológicos

de mi entorno

sociedad y la

cultura a lo largo de

la historia.

● Optimizo

soluciones

tecnológicas a

través de estrategias

de innovación,

investigación,

desarrollo y

experimentación, y

argumento los

criterios y la

ponderación de los

factores utilizados.

● Identifico las

condiciones,

especificaciones y

restricciones de

diseño, utilizadas en

una solución

tecnológica y puedo

verificar su

cumplimiento.

● Utilizo

adecuadamente

correctivo del

computador
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herramientas

informáticas de uso

común para la

búsqueda y

procesamiento de la

información y la

comunicación de

ideas

● Utilizo e interpreto

manuales,

instrucciones,

diagramas y

esquemas, para el

montaje de algunos

artefactos,

dispositivos y

sistemas

tecnológicos.

● Integro

componentes y

pongo en marcha

sistemas

informáticos

personales

utilizando manuales

e instrucciones.
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● Resuelvo problemas

utilizando

conocimientos

tecnológicos y

teniendo en cuenta

algunas

restricciones y

condiciones.

● Comparo distintas

soluciones

tecnológicas frente

a un mismo

problema según sus

características,

funcionamiento,

costos y eficiencia.

● Detecto fallas en

sistemas

tecnológicos

sencillos (mediante

un proceso de

prueba y descarte) y

propongo

soluciones.
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Como resultado se presenta dentro de la malla curricular resaltados con colores los componentes (verde), competencias (azul), DBA (rojo)

y contenidos (amarillos) que se incluyen para seguir el lineamiento de la guía 30 del ministerio de educación nacional.

Institución Educativa Cecilia de Lleras

Malla Curricular Tecnología e Informática.

Grados. 10
Estándar/lineamie

ntos
Competencia Componente DBA/aprendizaje/des

empeño
Evidencia Indicadores de desempeño Contenidos

asociadosSaber conocer Saber hacer Saber ser

Periodo 1 Grado 10
Analiza y valora
críticamente los
componentes y
evolución de los
sistemas
tecnológicos y las
estrategias para su
desarrollo.
Competencia
Componente 1
Tiene en cuenta
principios de
funcionamiento y
criterios de
selección, para la
utilización
eficiente y segura
de artefactos,
productos,
servicios,
procesos y
sistemas
tecnológicos de
mi entorno.

Analizo y valoro
críticamente los
componentes
y evolución de los
sistemas
tecnológicos y las
estrategias para su
desarrollo.
Competencia
Componente 1
Tengo en cuenta
principios de
funcionamiento y
criterios de
selección, para la
utilización
eficiente y segura
de artefactos,
productos,
servicios,
procesos
y sistemas
tecnológicos de
mi entorno

Naturaleza y
evolución de
la tecnología.
(1).
Apropiación y
uso de la
tecnología.
(2).
Solución de
problemas con
tecnología.
(3).
Tecnología y
sociedad
(4).

● Explico cómo la
tecnología ha
evolucionado en sus
diferentes
manifestaciones y la
manera cómo éstas
han influido en los
cambios
estructurales de la
sociedad y la cultura
a lo largo de la
historia.

● Diseño y aplico
planes sistemáticos
de mantenimiento de
artefactos
tecnológicos
utilizados en la vida
cotidiana.

● Detecto fallas en
sistemas

●Describe y
representa
artefactos
tecnológicos
utilizando
herramientas
informáticas.

●Interpreto y
represento ideas
sobre diseños de
prototipos de
mecanismos con
máquinas
simples.

●Sustenta
proyectos
tecnológicos
utilizando
herramientas TIC.

●Utilizo
herramientas

● Explica cómo
la tecnología
ha
evolucionado
en sus
diferentes
manifestacion
es y la manera
cómo éstas
han influido
en los
cambios
estructurales
de la sociedad
y la cultura a
lo largo de la
historia.

● Ejecuta
correctamen
te
actividades
basadas en
trabajo
colaborativo
y crea
herramienta
s didácticas
para
sustentar los
conocimient
os
adquiridos.

● Optimiza
soluciones
tecnológicas
a través de
estrategias
de

● Demuestra
motivación,
dedicación e
interés,
elementos que
contribuyen
satisfactoriam
ente a su
aprendizaje.

● Su actitud de
disponibilidad
y agrado se
refleja al
realizar
actividades
que amplían y
profundizan
su
aprendizaje.

● Trabaja en
equipo en la

● Evolución de las
redes

● Diseño gráfico
(Photoshop
avanzado)

● Trabajo
colaborativo: wiki

● Paint 3d
● Acotado de piezas
● Soluciones con

inteligencia
artificial

● Propiedad
intelectual:
derechos de autor
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Competencia
Componente 2
Resuelvo
problemas
tecnológicos y
evalúo las
soluciones
teniendo en
cuenta las
condiciones,
restricciones y
especificaciones
del problema
planteado.
Competencia
Componente 3
Reconozco las
implicaciones
éticas, sociales y
ambientales de las
manifestaciones
tecnológicas del
mundo en que
vivo, y actúo
responsablemente
Competencia
Componente 4

Competencia
Componente 2
Resuelvo
problemas
tecnológicos y
evalúo
las soluciones
teniendo en
cuenta las
condiciones,
restricciones y
especificaciones
del problema
planteado.
Competencia
Componente 3
Reconozco las
implicaciones
éticas, sociales y
ambientales de las
manifestaciones
tecnológicas del
mundo en que
vivo, y actúo
responsablemente.
Competencia
Componente 4

tecnológicos
sencillos (mediante
un proceso de prueba
y descarte) y
propongo soluciones.

● Interpreto y
represento ideas
sobre diseños,
innovaciones o
protocolos de
experimentos
mediante el uso de
registros, textos,
diagramas, figuras,
planos constructivos,
maquetas, modelos y
prototipos,
empleando para ello
(cuando sea posible)
herramientas
informáticas.

● Analizo el potencial
de los recursos
naturales y de los
nuevos materiales
utilizados en la
producción
tecnológica en
diferentes contextos.

● Utilizo
adecuadamente
herramientas
informáticas de uso
común para la

audiovisuales con
el propósito de
crear contenido
multimedia.

innovación,
investigació
n, desarrollo
y
experimenta
ción, y
argumenta
los criterios
y la
ponderación
de los
factores
utilizados.

● Evalúa las
implicacion
es para la
sociedad de
la
protección a
la propiedad
intelectual
en temas
como
desarrollo y
utilización
de la
tecnología

realización de
proyectos
tecnológicos
y, cuando lo
hace,
involucra
herramientas
tecnológicas
de
comunicación
.

● Diseña
algunos
modelos
tecnológicos
que apoyan el
desarrollo de
tareas y
acciones,
mediante uso
de software de
diseño gráfico
y edición de
sonido y
video.
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búsqueda y
procesamiento de la
información y la
comunicación de
ideas.

● Indago sobre la
prospectiva e
incidencia de
algunos desarrollos
tecnológicos.

● Identifico y analizo
ejemplos exitosos y
no exitosos de la
transferencia
tecnológica en la
solución de
problemas y
necesidades

Periodo 2 Grado 10
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Analiza y valora
críticamente los
componentes y
evolución de los
sistemas
tecnológicos y las
estrategias para su
desarrollo.
Competencia
Componente 1
Tiene en cuenta
principios de
funcionamiento y
criterios de
selección, para la
utilización
eficiente y segura
de artefactos,
productos,
servicios,
procesos y
sistemas
tecnológicos de
mi entorno.
Competencia
Componente 2
Resuelvo
problemas
tecnológicos y
evalúo las
soluciones
teniendo en
cuenta las
condiciones,
restricciones y
especificaciones
del problema
planteado.

Analizo y valoro
críticamente los
componentes
y evolución de los
sistemas
tecnológicos y las
estrategias para su
desarrollo.
Competencia
Componente 1
Tengo en cuenta
principios de
funcionamiento y
criterios de
selección, para la
utilización
eficiente y segura
de artefactos,
productos,
servicios,
procesos
y sistemas
tecnológicos de
mi entorno
Competencia
Componente 2
Resuelvo
problemas
tecnológicos y
evalúo
las soluciones
teniendo en
cuenta las
condiciones,
restricciones y
especificaciones
del problema
planteado.

Naturaleza y
evolución de
la tecnología.
(1).
Apropiación y
uso de la
tecnología.
(2).
Solución de
problemas con
tecnología.
(3).
Tecnología y
sociedad
(4).

● Utilizo
adecuadamente
herramientas
informáticas de uso
común para la
búsqueda y
procesamiento de la
información y la
comunicación de
ideas.

● Explico los
propósitos de la
ciencia y de la
tecnología y su mutua
interdependencia

● Identifico
necesidades y
potencialidades del
país para lograr su
desarrollo científico y
tecnológico.

● Propongo
soluciones
tecnológicas en
condiciones de
incertidumbre.

● Indago sobre
la prospectiva e
incidencia de algunos
desarrollos
tecnológicos.

● Explico con
ejemplos la
importancia de la

● Identifica y
analiza inventos e
innovaciones

●Describe casos de
la evolución de
las ciencias y la
tecnología para la
mejora de
productos y
servicios de la
tecnología.

●Utiliza
información
primaría para su
análisis y toma de
decisiones
utilizando
herramientas TIC.

●Sustenta
proyectos
tecnológicos
utilizando
herramientas TIC.

●Creo
presentaciones en
nivel intermedio
utilizando
diferentes
herramientas a
partir de las
aplicaciones en la
web.

● Propongo
soluciones
tecnológicas a
través de
estrategias de
innovación,
investigación,
desarrollo y
experimentaci
ón, y
argumento los
criterios y la
ponderación
de los factores
utilizados.

● Identifico
necesidades y
potencialidade
s del país para
lograr su
desarrollo
científico y
tecnológico.

● Identifica las
herramientas,
materiales e
instrumentos
de diseño,
elaboración y
edición de
aplicaciones
multimedia.

● Desc
ribe cómo
los procesos
de
innovación,
investigació
n, desarrollo
y
experimenta
ción guiados
por
objetivos,
producen
avances
tecnológicos.

●Utiliza
adecuadame
nte
herramientas
Informáticas
de uso
común para
la búsqueda
y
procesamien
to de la
información
y la
comunicació
n de ideas.

●Hace uso de
herramientas
tecnológicas
y recursos
de la Web

● Participo en el
análisis sobre
el potencial de
los recursos
naturales y de
los nuevos
materiales
utilizados en
la producción
tecnológica en
diferentes
contextos;
teniendo en
cuenta el
cuidado para
el desarrollo
sostenible de
los mismos.

●

● Historia de
los computadores 

● Arquitectura
de los
computadores

● Avances
tecnológicos

● HTML
avanzado

● Office
integrado

● Robótica
avanzada

● Soluciones
sostenibles en un
contexto
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Competencia
Componente 3
Reconozco las
implicaciones
éticas, sociales y
ambientales de las
manifestaciones
tecnológicas del
mundo en que
vivo, y actúo
responsablemente
Competencia
Componente 4

Competencia
Componente 3
Reconozco las
implicaciones
éticas, sociales y
ambientales de las
manifestaciones
tecnológicas del
mundo en que
vivo, y actúo
responsablemente.
Competencia
Componente 4

calidad en la
producción de
artefactos
tecnológicos

para buscar,
validar y
representar
información

Periodo 3 Grado 10
Analiza y valora
críticamente los
componentes y
evolución de los
sistemas
tecnológicos y las
estrategias para su
desarrollo.
Competencia
Componente 1
Tiene en cuenta
principios de
funcionamiento y
criterios de
selección, para la
utilización
eficiente y segura
de artefactos,
productos,
servicios,
procesos y

Analizo y valoro
críticamente los
componentes
y evolución de los
sistemas
tecnológicos y las
estrategias para su
desarrollo.
Competencia
Componente 1
Tengo en cuenta
principios de
funcionamiento y
criterios de
selección, para la
utilización
eficiente y segura
de artefactos,
productos,
servicios,
procesos

Naturaleza y
evolución de
la tecnología.
(1).
Apropiación y
uso de la
tecnología.
(2).
Solución de
problemas con
tecnología.
(3).
Tecnología y
sociedad
(4).

●Reconozco que no
hay soluciones
perfectas, y que
pueden existir varias
soluciones a un
mismo problema
según los criterios
utilizados y su
ponderación.

●Comparo distintas
soluciones
tecnológicas frente a
un mismo problema
según sus
características,
funcionamiento,
costos y eficiencia.

●Mantengo una
actitud analítica y

●Utiliza recursos
TIC de manera
autónoma y
responsable para
la búsqueda de
información, el
aprendizaje de las
ciencias y la
difusión de
resultados de
estos.

●Aplico la
metodología
Learning by
doing (aprender
haciendo) de
desarrollo de
prototipos
tecnológicos en el
desarrollo y
mejora de

● Interpreta y
reconoce
gráficos,
bocetos y
planos para
explicar un
artefacto o
producto
tecnológico

● Identifica cuál
es el problema
o necesidad
que originó el
desarrollo de
una
tecnología,
artefacto o
sistema
tecnológico.

●Describe
cómo los
procesos de
innovación,
investigació
n, desarrollo
y
experimenta
ción guiados
por
objetivos,
producen
avances
tecnológicos
.

●Investiga y
documenta
algunos
procesos de

● Manifiesta
interés por
temas
relacionados
con la
tecnología a
través de
preguntas e
intercambio
de ideas.

● Muestra
interés por la
influencia de
las
tecnologías de
la
información y
la
comunicación

● Desarrollo
tecnológico –
avances en otras
disciplinas

● Teoría de bases de
datos

● Software
● Diseño de software
● Técnicas de

fabricación
● Desarrollo

tecnológico y
avances según la
necesidad

● Problemas por
implementación o
retiro de bienes y
servicios
tecnológicos
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sistemas
tecnológicos de
mi entorno.
Competencia
Componente 2
Resuelvo
problemas
tecnológicos y
evalúo las
soluciones
teniendo en
cuenta las
condiciones,
restricciones y
especificaciones
del problema
planteado.
Competencia
Componente 3
Reconozco las
implicaciones
éticas, sociales y
ambientales de las
manifestaciones
tecnológicas del
mundo en que
vivo, y actúo
responsablemente
Competencia
Componente 4

y sistemas
tecnológicos de
mi entorno
Competencia
Componente 2
Resuelvo
problemas
tecnológicos y
evalúo
las soluciones
teniendo en
cuenta las
condiciones,
restricciones y
especificaciones
del problema
planteado.
Competencia
Componente 3
Reconozco las
implicaciones
éticas, sociales y
ambientales de las
manifestaciones
tecnológicas del
mundo en que
vivo, y actúo
responsablemente.
Competencia
Componente 4

crítica con relación al
uso de productos
contaminantes (pilas,
plástico, etc.) y su
disposición final.

●Explico el ciclo de
vida de algunos
productos
tecnológicos y
evalúo las
consecuencias de su
prolongación.

●Explico con ejemplos
la importancia de la
calidad en la
producción de
artefactos
tecnológicos

●Describo cómo los
procesos de
innovación,
investigación,
desarrollo y
experimentación
guiados por
objetivos, producen
avances tecnológicos

●Indago sobre la
prospectiva e
incidencia de algunos
desarrollos
tecnológicos.

artefactos
tecnológicos en el
proceso de
innovación.

●Sustenta
proyectos
tecnológicos
utilizando
herramientas TIC

●Utiliza recursos
TIC para buscar,
analizar y
representar
conocimiento
científico,
tecnológico y
técnico de
productos y
servicios,
utilizando el
lenguaje
audiovisual

● Identifica e
indaga sobre
los problemas
que afectan
directamente
a mi
comunidad,
como
consecuencia
de la
implementaci
ón o el retiro
de bienes y
servicios
tecnológicos.

producción
y
manufactura
de
productos.

en los
cambios
culturales y
sociales para
participar en
debates.

● Trabaja en
equipo en la
realización de
proyectos
tecnológicos
y, cuando lo
hace,
involucra
herramientas
tecnológicas
de
comunicación
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Grados 11

Estándar/lineamie
ntos

Competencia Componente DBA/aprendizaje/des
empeño

Evidencia Indicadores de desempeño Contenidos
asociadosSaber conocer Saber hacer Saber ser

Periodo 1 Grado 11
Analiza y valora
críticamente los
componentes y
evolución de los
sistemas
tecnológicos y las
estrategias para su
desarrollo.
Competencia
Componente 1
Tiene en cuenta
principios de
funcionamiento y
criterios de
selección, para la
utilización

Analizo y valoro
críticamente los
componentes
y evolución de los
sistemas
tecnológicos y las
estrategias para su
desarrollo.
Competencia
Componente 1
Tengo en cuenta
principios de
funcionamiento y
criterios de
selección, para la
utilización

Naturaleza y
evolución de
la tecnología.
(1).
Apropiación y
uso de la
tecnología.
(2).
Solución de
problemas con
tecnología.
(3).
Tecnología y
sociedad
(4).

●Explico cómo la
tecnología ha
evolucionado en sus
diferentes
manifestaciones y la
manera cómo éstas
han influido en los
cambios estructurales
de la sociedad y la
cultura a lo largo de
la historia.

●Describo cómo los
procesos de
innovación,

●Identifico
artefactos que
contienen
sistemas de
control con
realimentación y
tecnología digital
y realiza procesos
de comparativos
con artefactos con
funciones,
estructura y
formas similares.

●Explica el ciclo
de vida de
algunos

● Reconoce y
explica cómo
la tecnología
ha
evolucionado
en sus
diferentes
manifestacion
es y la manera
cómo éstas
han influido
en los
cambios
estructurales

● Hace uso de
herramienta
s
tecnológicas
y recursos
de la Web
para buscar,
validar y
representar
información
.

● Utiliza e
interpreto
manuales,

● Participa,
aplica y
evalúa las
implicaciones
para la
sociedad de la
protección a
la propiedad
intelectual en
temas como
desarrollo y
utilización de
la tecnología.

● Evolución de
sistemas
tecnológicos,
estrategia para su
desarrollo

● Conversión de
documentos

● Creación de video
tutoriales

● Edición de archivos
multimedia

● Estrategias para la
protección de la
propiedad
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eficiente y segura
de artefactos,
productos,
servicios,
procesos y
sistemas
tecnológicos de
mi entorno.
Competencia
Componente 2
Resuelvo
problemas
tecnológicos y
evalúo las
soluciones
teniendo en
cuenta las
condiciones,
restricciones y
especificaciones
del problema
planteado.
Competencia
Componente 3
Reconozco las
implicaciones
éticas, sociales y
ambientales de las
manifestaciones
tecnológicas del
mundo en que
vivo, y actúo
responsablemente
Competencia
Componente 4

eficiente y segura
de artefactos,
productos,
servicios,
procesos
y sistemas
tecnológicos de
mi entorno
Competencia
Componente 2
Resuelvo
problemas
tecnológicos y
evalúo
las soluciones
teniendo en
cuenta las
condiciones,
restricciones y
especificaciones
del problema
planteado.
Competencia
Componente 3
Reconozco las
implicaciones
éticas, sociales y
ambientales de las
manifestaciones
tecnológicas del
mundo en que
vivo, y actúo
responsablemente.
Competencia
Componente 4

investigación,
desarrollo y
experimentación
guiados por
objetivos, producen
avances
tecnológicos.

●Utilizo e interpreto
manuales,
instrucciones,
diagramas y
esquemas, para el
montaje de algunos
artefactos,
dispositivos y
sistemas
tecnológicos.

●Evalúo las
implicaciones para la
sociedad de la
protección a la
propiedad intelectual
en temas como
desarrollo y
utilización de la
tecnología.

●Optimizo soluciones
tecnológicas a través
de estrategias de
innovación,
investigación,
desarrollo y
experimentación, y
argumento los

productos
tecnológicos y
sus impactos
ambientales
asociados.

●Utiliza recursos
TIC para buscar,
analizar y
representar
conocimiento
científico,
tecnológico y
técnico de
productos y
servicios,
utilizando el
lenguaje
audiovisual

de la sociedad
y la cultura a
lo largo de la
historia.

● Reconoce el
funcionamient
o de las
diferentes
partes del
computador,
identificando
las
condiciones,
especificacion
es y
restricciones
de diseño para
verificar su
cumplimiento.

instruccione
s, diagramas
y esquemas,
para el
montaje de
algunos
artefactos,
dispositivos
y sistemas
tecnológicos
; aplicando
normas de
seguridad

intelectual
● Sistemas

operativos
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criterios y la
ponderación de los
factores utilizados.

●Identifico las
condiciones,
especificaciones y
restricciones de
diseño, utilizadas en
una solución
tecnológica y puedo
verificar su
cumplimiento.

Periodo 2 Grado 11
Analiza y valora
críticamente los
componentes y
evolución de los
sistemas
tecnológicos y las
estrategias para su
desarrollo.
Competencia
Componente 1
Tiene en cuenta
principios de

Analizo y valoro
críticamente los
componentes
y evolución de los
sistemas
tecnológicos y las
estrategias para su
desarrollo.
Competencia
Componente 1

Naturaleza y
evolución de
la tecnología.
(1).
Apropiación y
uso de la
tecnología.
(2).
Solución de
problemas con
tecnología.
(3).

● Propongo,
analizo y comparo
diferentes soluciones
a un mismo
problema, explicando
su origen, ventajas y
dificultades.

● Analizo
proyectos
tecnológicos en

●Plantea
soluciones que
responden a los
requerimientos
del contexto y
establece mejoras
progresivas con la
participación de
diferentes puntos
de vista.

●Diagrama y
explica mediante

● Explica con
ejemplos la
importancia
de la calidad
en la
producción de
artefactos
tecnológicos.

● Utiliza
adecuadame
nte
herramientas
informáticas
de uso
común para
la búsqueda
y
procesamien

● Debate en su
comunidad, el
impacto de
implementar
algunos
proyectos
tecnológicos
en desarrollo.

● Manifiesta
interés por

● Calidad Vs
producción
tecnológica

● Office
integrado

● Estrategias
innovadoras a
soluciones
tecnológicas

● Introducción a
ensamble
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funcionamiento y
criterios de
selección, para la
utilización
eficiente y segura
de artefactos,
productos,
servicios,
procesos y
sistemas
tecnológicos de
mi entorno.
Competencia
Componente 2
Resuelvo
problemas
tecnológicos y
evalúo las
soluciones
teniendo en
cuenta las
condiciones,
restricciones y
especificaciones
del problema
planteado.
Competencia
Componente 3
Reconozco las
implicaciones
éticas, sociales y
ambientales de las
manifestaciones
tecnológicas del
mundo en que
vivo, y actúo
responsablemente

Tengo en cuenta
principios de
funcionamiento y
criterios de
selección, para la
utilización
eficiente y segura
de artefactos,
productos,
servicios,
procesos
y sistemas
tecnológicos de
mi entorno
Competencia
Componente 2
Resuelvo
problemas
tecnológicos y
evalúo
las soluciones
teniendo en
cuenta las
condiciones,
restricciones y
especificaciones
del problema
planteado.
Competencia
Componente 3
Reconozco las
implicaciones
éticas, sociales y
ambientales de las
manifestaciones
tecnológicas del
mundo en que
vivo, y actúo

Tecnología y
sociedad
(4).

desarrollo y debato
en mi comunidad, el
impacto de su posible
implementación.

● Participo en
discusiones
relacionadas con las
aplicaciones e
innovaciones
tecnológicas sobre la
salud; tomo postura y
argumento mis
intervenciones

● Utilizo
adecuadamente
herramientas
informáticas de uso
común para la
búsqueda y
procesamiento de la
información y la
comunicación de
ideas

● Utilizo e
interpreto manuales,
instrucciones,
diagramas y
esquemas, para el
montaje de algunos
artefactos,
dispositivos y
sistemas
tecnológicos.

● Integro

representaciones
gráficas entradas,
procesos y salidas
de actividades
productivas de los
estudiantes

●Creo blogs
usando contenido
educativo de
forma que
trasversaliza
diferentes áreas
del conocimiento.

●Reconoce el
funcionamiento
de las diferentes
partes del
computador,
identificando las
condiciones,
especificaciones
y restricciones de
diseño para
verificar su
cumplimiento.

to de la
información
y la
comunicació
n de ideas

● Optimiza
soluciones
tecnológicas
a través de
estrategias
de
innovación,
investigació
n,
desarrollo,
experimenta
ción,
argumento
los criterios
y la
ponderación
de los
factores
utilizados..

temas
relacionados
con la
tecnología a
través de
preguntas e
intercambio
de ideas.

● Guía de ensamble
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Competencia
Componente 4

responsablemente.
Competencia
Componente 4

componentes y pongo
en marcha sistemas
informáticos
personales utilizando
manuales e
instrucciones.

Periodo 3 Grado 11
Analiza y valora
críticamente los
componentes y
evolución de los
sistemas
tecnológicos y las
estrategias para su
desarrollo.
Competencia
Componente 1
Tiene en cuenta
principios de
funcionamiento y
criterios de
selección, para la
utilización
eficiente y segura
de artefactos,
productos,
servicios,
procesos y
sistemas
tecnológicos de
mi entorno.
Competencia
Componente 2
Resuelvo
problemas
tecnológicos y

Analizo y valoro
críticamente los
componentes
y evolución de los
sistemas
tecnológicos y las
estrategias para su
desarrollo.
Competencia
Componente 1
Tengo en cuenta
principios de
funcionamiento y
criterios de
selección, para la
utilización
eficiente y segura
de artefactos,
productos,
servicios,
procesos
y sistemas
tecnológicos de
mi entorno
Competencia
Componente 2
Resuelvo
problemas

Naturaleza y
evolución de
la tecnología.
(1).
Apropiación y
uso de la
tecnología.
(2).
Solución de
problemas con
tecnología.
(3).
Tecnología y
sociedad
(4).

●Explico con ejemplos
la importancia de la
calidad en la
producción de
artefactos
tecnológicos.

●Explico los
propósitos de la
ciencia y de la
tecnología y su
mutua
interdependencia. •

●Indago sobre la
prospectiva e
incidencia de algunos
desarrollos
tecnológicos.

●Integro componentes
y pongo en marcha
sistemas informáticos
personales utilizando
manuales e
instrucciones.

●Discuto sobre el
impacto de los
desarrollos

●Describe el
propósito de las
ciencias y la
tecnología para la
mejora de
productos y
servicios de la
tecnología.

●Utiliza
información
primaría para su
análisis y toma de
decisiones
utilizando
herramientas TIC.

●Sustenta
proyectos
tecnológicos
utilizando
herramientas TIC.

●Programo
contenido digital
utilizando las
debidas
aplicaciones y los
dominios.

●Reconoce el
funcionamiento
de las diferentes

● Explic
a los
propósitos de
la ciencia y de
la tecnología y
su mutua
interdependen
cia.

● Utili
za
adecuadame
nte
herramientas
informáticas
de uso
común para
la búsqueda
y
procesamien
to de la
información
y la
comunicació
n de ideas

● Identifi
ca e indaga
sobre los
problemas que
afectan
directamente a
mi comunidad,

● Propósito
de la ciencia Vs la
tecnología

● Bases de
datos (Access)

● Configuración del
BIOS

● Instalación de S.O
● Mantenimiento

preventivo y
correctivo del
computador

● Hojas de
vida
Campo laboral
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evalúo las
soluciones
teniendo en
cuenta las
condiciones,
restricciones y
especificaciones
del problema
planteado.
Competencia
Componente 3
Reconozco las
implicaciones
éticas, sociales y
ambientales de las
manifestaciones
tecnológicas del
mundo en que
vivo, y actúo
responsablemente
Competencia
Componente 4

tecnológicos y
evalúo
las soluciones
teniendo en
cuenta las
condiciones,
restricciones y
especificaciones
del problema
planteado.
Competencia
Componente 3
Reconozco las
implicaciones
éticas, sociales y
ambientales de las
manifestaciones
tecnológicas del
mundo en que
vivo, y actúo
responsablemente.
Competencia
Componente 4

tecnológicos,
incluida la
biotecnología en la
medicina, la
agricultura y la
industria

●Interpreto y
represento ideas
sobre diseños,
innovaciones o
protocolos de
experimentos
mediante el uso de
registros, textos,
diagramas, figuras,
planos constructivos,
maquetas, modelos y
prototipos,
empleando para ello
(cuando sea posible)
herramientas
informáticas

●Resuelvo problemas
utilizando
conocimientos
tecnológicos y
teniendo en cuenta
algunas restricciones
y condiciones.

●Comparo distintas
soluciones
tecnológicas frente a
un mismo problema
según sus

partes del
computador,
identificando las
condiciones,
especificaciones
y restricciones de
diseño para
verificar su
cumplimiento.
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características,
funcionamiento,
costos y eficiencia.

●Detecto fallas en
sistemas tecnológicos
sencillos (mediante
un proceso de prueba
y descarte) y
propongo soluciones.
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CONCLUSIONES

En la Institución Educativa Cecilia de Lleras existe la necesidad de incluir en el currículo

de tecnología e informática los derechos básicos de aprendizaje, las competencias, los

componentes y los contenidos recomendados por la guía 30. y poder crear en los estudiantes

competencias básica de ensamble y mantenimiento de dispositivos tecnológicos y más

específicamente a equipos de cómputo.

Existe una relación muy significativa entre TIC y aprendizaje de competencias de

ensamble y mantenimiento de computadores dentro del currículo para el curso de tecnología e

informática. Ensamble y mantenimiento de computadores se considera una dinámica o habilidad

que cada vez se usa con más frecuencia en nuestro diario vivir, más aún en estos tiempos de

clases virtuales y de Endemia (Covid-19).

En el mundo existen muchas instituciones que dentro de su currículo tienen todos los

componentes para ser competentes en tecnología se toma en cuenta la apreciación (Pineda

Amézquita, 2016) el cual propone una reforma en los cursos de Sistemas Operativos y Redes de

computadores, basada en demanda de competencias del mercado laboral y que el egresado sea

capaz de competir con un perfil competente a los estándares internacionales. De esta manera se

quiere que la Instituciones Educativas de educación básica y media incluyan en el pensum de

informática los conocimientos que la demanda del mercado exige y la Guía 30 lo establece en

sus recomendaciones.

las principales competencias, componentes, DBA, y contenidos que la malla curricular

de tecnología e informática en los grados 10 y 11, recomendados por la Guía 30 “ser

competentes en tecnología” son los referentes a: Componente: Apropiación y uso de la



49

tecnología; Competencia: Tengo en cuenta principios de funcionamiento y criterios de selección,

para la utilización eficiente y segura de artefactos, productos, servicios, procesos y sistemas

tecnológicos de mi entorno; DBA: Diseño y aplico planes sistemáticos de mantenimiento de

artefactos tecnológicos utilizados en la vida cotidiana.

Finalmente, todo este trabajo es una muestra, como otros países han empezado a trabajar

este enfoque en varios contextos, incentivar el estudio de estas en nuestro país debe ser una

prioridad, empezando por la Educación Superior, los laboratorios de informática trabajan de

manera adecuada y no se permitiría que se las computadoras de las escuelas se deterioraran y por

este motivo generar costos más altos en la reparación por no atender a tiempo los problemas de

mantenimiento preventivo y correctivo.
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