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Introduccion

Los impuestos se han caracterizado por su aporte a la sociedad, siendo la base sobre la
gue se sustentan las economias y como argumenta el Fondo Monetario Internacional (2021)
constituyen la mayor parte de los recursos fiscales de los que disponen los Estados para financiar
sus erogaciones, y de esta forma pagar muchas de las actividades en las que se basa el
funcionamiento de las sociedades, como las escuelas, la atencion sanitaria y los servicios
sociales. Ahora, una de las obligaciones tributarias mas representativas es el impuesto a la renta,
que como sefialan Alvarez, et al. (2018) es un tributo que se graba sobre los ingresos netos
obtenidos por los contribuyentes dependiendo de factores sociales, econdmicos, culturales y
geograficos.

La recaudacion de este impuesto constituye uno de los ejes fundamentales de los sistemas
fiscales de América Latina, la Comision Economica para Ameérica Latina y el Caribe (2021) dio
a conocer que la regién ha mejorado su recaudo durante los Gltimos afios, pero esta todavia muy
lejos de equipararse a las cifras de referencia de la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémico (OCDE); tal es el caso del impuesto a la renta personal, pues en 2018 en
la region se recaudo el 2,3% del PIB en este concepto, pero si se compara con el 8,1% de la
OCDE, la regidn sigue teniendo enormes debilidades. No obstante, el informe agrega que la
carga tributaria de los gobiernos generales ha aumentado en las dos ultimas décadas, como
resultado al crecimiento econémico, las reformas tributarias impulsadas por los paises y la
busqueda de sistemas mas justos y equitativos.

En Colombia sucede lo mismo, la tributacién de los colombianos por medio de la renta,
es una de las fuentes de financiamiento mas importantes del estado, segln el Departamento

Administrativo Nacional de Estadisticas (2022) en el afio 2021 el recaudo de impuestos se
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incremento en 18,8% con respecto a 2020 y lleg6 a 173,6 billones de pesos, lo que implica que
ingresaron 9,66 billones adicionales; y la renta represento el 34,8% del total recaudado, dejando
un total de 60,5 billones de pesos en impuestos. Lo anterior se explica en que cada vez son mas
los colombianos a los que el gobierno esta vinculando para que presenten su declaracion, Lopez
(2022) indica que para el afio gravable 2020 més de 3,6 millones de colombianos tuvieron que
presentar su declaracion de renta, y una gran cantidad de personas que nunca habian declarado
fueron incluidas.

Ahora bien, los cambios introducidos en el sistema suponen un importante problema para
los ciudadanos, porque muchas personas estan en riesgo de contraer infracciones y pagar
costosas multas, debido al desconocimiento de sus obligaciones tributarias. Como manifiestan
Alvarez, et al (2018) el desconocimiento de la declaracion de este impuesto es un tema comin en
los paises latinoamericanos, pero no exime a las personas naturales y juridicas de sus
responsabilidades administrativas y penales, en caso de incumplimiento recibiran una sancion
tributaria, que es consecuencia de los actos u omisiones que se encuentran configurados como
infraccion en el estatuto tributario.

De igual modo, existen problemas asociados con el tramite de declaracién, que van desde
la declaracion fuera de tiempo, errores en las cifras y problemas con el diligenciamiento de los
formularios, hasta desaprovechar las deducciones de ley a las que hubiera lugar (Murallas, 2022).
Es por ello, que la mayoria de las personas para evitar este tipo de inconvenientes acuden a
profesionales capacitados en materia tributaria, pero Lopez (2022) enfatiza que los honorarios
gue deben pagar en muchas ocasiones son demasiado elevados, y muchas personas naturales y
pequefios empresarios no cuentan con los recursos necesarios para ser asesorados por personas

especializadas en esta rama.
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El Municipio de Monteria, capital del departamento de Coérdoba, no es ajeno a esta
problematica, a traves de la metodologia perceptual y en didlogos informales con los ciudadanos,
se obtuvo que presentar la declaracion de renta fuera de los plazos establecidos, pagar menos de
lo correspondiente, pagar después de tiempo y no declarar, son algunas de las principales
complicaciones de los miembros de la poblacion. Eventos que se consideran infracciones y los
exponen a que la autoridad tributaria (DIAN) les imponga una sancién muy onerosa.

Por otro lado, la tecnologia y la digitalizacion han transformado de fondo la mayoria de
las actividades cotidianas, y los procesos fiscales y tributarios no han sido ajenos a esta
transformacion, Seco & Mufioz (2018) manifiestan que el uso del big data ha posibilitado la
realizacion de tramites y documentos de forma digital, con la acumulacién y tratamiento de
multiples informaciones de los contribuyentes ha dado lugar a servicios innovadores, pensados
en el cliente y sus necesidades; en principio, a nivel mundial se han creado aplicaciones digitales
para las declaraciones de renta, que simplifican el proceso tanto para los contribuyentes como
para los organismos de administracion tributaria.

Deloitte (2022) revela que uno de los antecedentes mas destacados en este campo, es la
Fintech estadounidense Tax Technologies que posee una App integrada con un conjunto de
funcionalidades, que ofrece servicios para personas naturales y empresas, a quienes acompafia en
la elaboracion de sus documentos y tramites tributarios, el pago de sus impuestos, la
planificacion fiscal, y les posibilita: el registro de actos tributables en el momento de su
ocurrencia, con sistemas de seguridad avanzados; el registro de deducciones e ingresos para su
posterior utilizacion, logrando transferirlos directamente a las declaraciones; el registro de los

ingresos y gastos no tributables, para transferirlos a la declaracion; verifica los datos publicos de
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un contribuyente, para determinar si debe declarar o no; entre otros servicios de gran utilidad
para las personas y empresas.

En el contexto colombiano, Romero & Castillo (2018) indican que existen empresas
especializadas en la asesoria y presentacion de estos documentos tributarios, que pretenden
atender los problemas de extemporaneidad, errores en los documentos, omisiones, entre otras
necesidades comunes de los contribuyentes; dentro de las que destacan Fintech como
Tudeclaracion.com y Tributi.com, que se dedican a la elaboracion de declaraciones de renta de
forma en linea, y se han convertido en una alternativa confiable, accesible y segura, a través de la
cual los contribuyentes pueden simplificar sus tramites tributarios a bajo costo.

A partir de lo anterior, el presente proyecto propone la creacion de una empresa dedicada
a la prestacion del servicio de declaracion de renta a través de una aplicacion digital en la ciudad
de Monteria-Cdrdoba, este servicio guiara a los ciudadanos paso a paso en sus declaraciones,
ofreciendo un servicio de calidad, personalizado y capaz de resolver una necesidad apremiante
de la ciudadania. La aplicacion se centrara en dos tecnologias indispensables, el Big Data y la
Inteligencia Artificial, que como plantea Alastruey (2021) se alimentan de grandes volimenes de
datos para comprender y comunicar soluciones, siendo capaces de mejorar constantemente sus
salidas y ser cada vez mas efectivos en sus andlisis autbnomos. Que de la mano de profesionales
capacitados en materia tributaria podran responder a las multiples necesidades de los clientes.

Para dar cumplimiento al objetivo planteado, se desarrollaron cuatro capitulos
investigativos, en el primero de ellos se elabord un estudio de mercado que permitio reconocer el
comportamiento de la demanda, oferta, precios, canales de comercializacion, entre otros
elementos del mercado de Monteria; en el segundo capitulo, se reconocieron los aspectos

técnicos requeridos para el funcionamiento de la empresa y la estructura funcional y
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organizacional que se asemeja a sus necesidades; en tercer lugar, se analiz6 el impacto que
podria generar la constitucion de la empresa en el municipio de Monteria, desde los &mbitos
social, econdmico y ambiental; y en Gltima instancia, se determing la factibilidad financiera de la
empresa, en funcion de los costos, gastos, inversiones, ingresos y demas elementos de caracter
financiero asociados a su puesta en marcha.

El desarrollo del proyecto se orient6 en el método de investigacion mixto, definido por
Binda & Benavent (2013) como un proceso a través del cual se recolecta, analiza e interpreta
informacidn tanto cualitativa, como cuantitativa, para que asi el investigador pueda incluir los
datos que considere necesarios para su estudio y aproveche las fortalezas de indagacion de
ambos enfoques. Es valido afirmar, que la investigacion es de caracter mixto, porque se
utilizaron datos basados en mediciones y se hizo uso de la estadistica, como la informacién
asociada al calculo de la demanda y oferta, cuya aplicacion se asemeja a la investigacién
cuantitativa; pero también se hizo uso de informacion cualitativa, como la que guarda relacion

con las caracteristicas de la poblacion objetivo, sus particularidades, costumbres y preferencias.
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Resumen Ejecutivo

Nombre de la Empresa: DeclarAPP S.A.

Oportunidad de negocio: La disrupcion tecnolégica que experimenta la humanidad
ofrece a los empresarios la posibilidad de disefiar productos y servicios innovadores, que puedan
satisfacer las necesidades de las personas, de forma eficiente y sin barreras fisicas. Es por ello,
que se pretende aprovechar el analisis de data y la inteligencia artificial, para apoyar a los
contribuyentes en los tramites de declaracion de renta, evitandoles consecuencias de indole legal
0 econdémica por no presentar a tiempo y con los requerimientos necesarios su documentacion
tributaria.

Servicio: preparacion de los documentos tributarios, como la declaracion de renta, de
forma segura y a bajo costo. Adicionalmente, se ofrece asesoria en finanzas personales, para
promover conocimientos y conductas adecuadas en el manejo del dinero.

Competidores: en el mercado monteriano no existen empresas gque ofrezcan un servicio
de declaracion de renta, con las caracteristicas de seguridad, agilidad y confianza que la empresa
propuesta. Sin embargo, a nivel nacional existen empresas como Tudeclaracién.com y
Tributi.com, que, si bien no estan ubicadas en el municipio de Monteria, ofrecen el servicio de
forma virtual en todo el pais.

VPN: $ 47.476.904

TIR: 30,54%

RBC: 2,34
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1 Marco Referencial
1.1 Marco Teorico
1.1.1 Fintech

El término Fintech, que en espafiol traduce tecnologia financiera, es el resultado de la
convergencia entre los servicios financieros y la tecnologia, Tenorio, Sanchez, & Flores (2021)
lo definen como un grupo de entidades econdmicas que han desarrollado una serie de productos
y servicios financieros apoyadas en la tecnologia; para ofrecer soluciones innovadoras que
agilicen el proceso de atencion, satisfagan los grandes problemas del cliente y provean servicios
a las personas que usualmente no son tenidas en cuenta por la banca tradicional.

Segun Henao (2020) la industria Fintech comprende cinco aspectos cruciales para el
desenvolvimiento del sistema financiero, el primero de ellos es la innovacion, que tiene como
base fundamental las nuevas herramientas digitales y avances tecnoldgicos; el segundo
componente es la confianza con el cliente, por haber acortado las distancias con las instituciones
financieras; en tercer lugar, se encuentran las alianzas con otras instituciones que les han
permitido complementarse mutuamente; seguido por la tecnologia Blockchain, que garantiza la
seguridad de las transacciones; y finalmente, se encuentra la democratizacién de los servicios
financieros, haciéndolos accesibles a un nimero mayor de personas por su facilidad y
variabilidad. Estos aspectos le han permitido consolidarse en el mercado, y que cada vez sean
mas los servicios a los que se puede acceder a traves de aplicaciones o plataformas digitales.

1.1.1.1 Segmentos.

Desde la posicion de Gonzélez (2020) para que una compariia pueda ser considerada

Fintech tiene que desarrollar un modelo de negocio disruptivo dentro de la industria de servicios
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financieros, en diferentes segmentos que cubran las necesidades de los consumidores financieros
y atiendan las tendencias actuales, dentro de los que se encuentran:

Pagos y remesas: se enfoca en la prestacion de servicios de envio de dinero a nivel
nacional e internacional.

Préstamos: ofrecen servicios financieros principalmente a las personas que no son
tenidas en cuenta por la banca tradicional, permiten a los consumidores y negocios prestar y
pedir prestado entre ellos sin intermediarios financieros.

Crowdfunding: estan conformadas por redes de personas para colaborar en la creacion
de productos, ideas y la recoleccion de fondos para fines altruistas o de capital.

Gestion de finanzas personales: ayudan a los usuarios a actuar de forma mas
inteligente en torno al uso de su dinero.

Gestion de finanzas empresariales: ofrecen a las pequefias empresas servicios de
gestion financiera, valoracion de empresas y facturacién electronica.

Puntaje alternativo identidad y fraude: Ofrecen soluciones para la verificacion y
autentificacion de personas, asi como medidas desarrolladas para la prevencion de fraudes.

Tecnologias para instituciones financieras: tienen como propdsito contribuir a las
instituciones financieras en soluciones a servicios que no pueden cubrir por el costo o el alcance.

Seguros: ofrecen servicios para empoderar de manera directa las relaciones entre la
aseguradora y sus clientes.

Trading y mercado de capitales: ofrecen servicios de asesoria en inversiones, divisas,
negociaciones bursatiles, gestion de riesgos, asi como algo de investigacion.

Gestion patrimonial: proveen asesorias financieras a un costo mucho menor que los

servicios tradicionales, sugieren una mezcla de activos y alternativas de inversion a sus clientes.
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Banca digital: son entidades financieras con licencia bancaria propia o utilizando la de
un tercero, que ofrecen soluciones bancarias digitales.

Todos estos servicios aplican un negocio enfocado en el cliente y orientado a la solucién
de las problematicas desatendidas por el sistema bancario tradicional, pero, para conseguirlo se
basan en sistemas tecnoldgicos e innovadores; de manera que, el ecosistema puede aumentar su
oferta de productos y servicios constantemente, considerando que la tecnologia avanza a un
ritmo acelerado y las startups deberan adaptarse a dicha evolucion. Ademas, el mercado actual es
dindmico, volatil y competitivo, por lo que los consumidores financieros tienen nuevas

necesidades que deben ser atendidas por este grupo de entidades.

1.1.1.2 Participantes.

El ecosistema Fintech estd conformado por una serie de agentes, que garantizan su
aplicabilidad y funcionamiento desde el punto de vista financiero y tecnologico, Gonzalez (2020)
sostiene que para que el ecosistema pueda mejorar su eficiencia deben participar:

v/ Startups: aqui se incluyen todas las empresas de reciente creacién que se dedican a
ofrecer servicios financieros bajo la metodologia Fintech, como plataformas de crowdfunding, de
asesorias, préstamos, remesas, entre otros.

v Desarrolladores tecnoldgicos: en esta categoria se encuentran los proveedores y creadores
de las tecnologias que soportan la estructura de las startups Fintech, como el Big Data, Cloud
Computing, social media, etc.

v' Gobierno: hace referencia al sujeto regulador que se encarga de verificar el cumplimiento
de las disposiciones legales.

v Clientes financieros: este grupo esta conformado por todos los individuos y

organizaciones que utilizan los servicios ofrecidos por Fintech.
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v’ Instituciones financieras tradicionales: hace alusion a los bancos, compafiias de seguros,
casas de bolsa, fondos de capital, entre otras.

v' Fondos de inversién y aceleradoras: su rol es indispensable para el ecosistema, porque su
soporte e impulso permite el crecimiento de las Startups Fintech.

En términos generales, las startups o compafiias Fintech son entidades financieras que
han aprovechado la evolucion tecnoldgica y la conectividad para ofrecer productos y servicios
inclusivos, agiles, flexibles y accesibles; pero, también han tenido una serie de limitaciones en
los mercados, como indican Tenorio et al (2021) este ecosistema posee multiples ventajas, dentro
de las que destacan los ahorros en costos operativos para las empresas, transparencia, agilidad,
eliminacion de barreras geograficas, recopilacion de datos en tiempo real, servicio al cliente
Optimo, pagos y procesos financieros sencillos. Mientras que, Henao (2020) expone que las
intervenciones normativas suceden a un ritmo inferior al de las necesidades del mercado y las
Fintech evolucionan de forma vertiginosa, por lo que en algunas ocasiones no se siguen
estandares uniformes entre los programas y empresas, los datos son propensos a robo, se
destruye la privacidad, entre otras consecuencias negativas.

1.1.1.3 Plataforma de Declaracion de Renta

Dentro de las startups Fintech se encuentra el segmento denominado gestion de finanzas
personales, que segin Gonzalez (2020), son espacios digitales que explotan datos y ayudan los
usuarios a actuar de forma mas inteligente en torno al uso de su dinero, y a contar con
informacidn para la toma de decisiones asertivas. Vega (2021) sefiala que dentro de este grupo se
encuentran las plataformas dedicadas a la gestion de la deuda, el pago de impuestos, liquidacion
de la nébmina, elaboracién de un presupuesto, entre muchas otras funciones que facilitan la vida

de los individuos y les permiten administrar eficientemente su dinero.
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Una de las tendencias mas destacadas del uso de la tecnologia y el big data en este
segmento de las Fintech, es el apoyo y/o llenado de las declaraciones y las obligaciones
tributarias. En el mercado mundial estas propuestas se consideran uno de los instrumentos mas
importantes para facilitar el cumplimiento tributario, disminuir los costos asociados a la
declaracion y reducir los errores sistematicos. Por lo que, actualmente existen muchas empresas
digitales que aprovechan el potencial de la tecnologia para ofrecer soluciones innovadoras a los
contribuyentes, interactuando con ellos, entregandoles informacion, resolviendo sus problemas y
mejorando la toma de decisiones en materia fiscal (Seco & Mufioz, 2018).

1.1.2 Plan de Negocios

El plan de negocios, también conocido como plan de empresa o creacidn de empresa es
un documento que contiene las ideas, conceptos, estrategias, formas de operacion y organizacion
de un proyecto o empresa, Rocio (2011) lo define como un documento claro y objetivo, que
enuncia las oportunidades existentes en el entorno para la comercializacién de un bien o
servicio, los objetivos y estrategias empresariales, los procesos que se deben implementar para
alcanzar esos objetivos, los resultados econdmicos y financieros que se derivan de la operacion
de la empresa, sus expectativas de crecimiento futuro y en términos generales, le permite a los
emprendedores visualizar de una manera mas préactica su proceso de planeacion.

Desde la posicion de Villaran (2009) este documento debe resolver una serie de
interrogantes, que todo empresario o inversionista desea conocer para gestionar el éxito de su
negocio o proyecto:

e ;En qué consiste la idea de negocio y cuél es el modelo de negocio planteado?
e ;Quiénes seran los encargados de dirigir la empresa y por qué se deberia creer en

ellos?
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e ;Por queé se deberia creer en el éxito de la empresa?

e ;Cuéles son los mecanismos y las estrategias que se van a utilizar para lograr la
vision, la mision y los objetivos propuestos?

e ;Cuales son los recursos humanos, financieros, materiales y de informacion,
necesarios para llevar a cabo las actividades que permitan alcanzar los objetivos
planteados?

En este sentido, el plan de negocios es un instrumento de comunicacion que condensa
informacion de vital importancia para el funcionamiento de una organizacion, y se convierte en
una guia de planificacién a través de la cual los empresarios pueden tener un norte y una base
para monitorear y controlar las actividades que se vayan a desempefiar. Por lo que no solo es de
gran utilidad para el lanzamiento de una empresa al mercado, sino que también puede ser
utilizado como fuente de informacion para hacer las correcciones o modificaciones requeridas.
Adicionalmente, Villaran (2009) argumenta que no es un documento exclusivo de empresas
nuevas, sino que puede ser utilizado por empresas ya existentes que desean incorporar lineas de
negocio o que pretenden medir el cumplimiento de las estrategias propuestas inicialmente.

1.1.2.1 Estudio de Mercado.

El plan de negocios involucra una serie de aspectos trascendentales que garantizaran el
éxito de la empresa en todas sus areas, en principio, para su desarrollo Hidalgo, Sanchez, &
Guaicha (2017) sugieren que se debe proponer una idea de negocio innovadora, capaz de
satisfacer las necesidades de los consumidores y poder sacar partido de las problemaéticas que se
perciben en el entorno, pero para conseguirlo lo primero que debe estudiarse es el mercado. A
partir de lo anterior, Herrera (2013) propone la investigacion de mercados, como un método de

obtencion de datos e informacion, mediante el cual los empresarios pueden conocer las



25

tendencias, comportamientos y caracteristicas de un mercado y tomar decisiones asertivas para la
comercializacion de bienes y servicios.

Asi, una vez se obtenga la informacion de los consumidores, competidores, proveedores
y demas agentes del mercado, se disefian las estrategias mas pertinentes para el lanzamiento del
producto o servicio, la obtencion de clientes y el reconocimiento de la marca; como enfatiza
Castillejo (2015) la investigacion de mercado es el punto de partida del estudio de mercado,
porque permite reconocer cual es la forma mas adecuada para ingresar y competir con las
empresas que ya se encuentran posicionadas. Pero, el estudio de mercado también debe contener
un plan estructurado que determine las caracteristicas relevantes del producto o servicio, los
valores agregados que otorgara la empresa, los segmentos de clientes que pretende atender, las
estrategias de promocion, comunicacién, precio, distribucion y servicio; para garantizar la

competitividad y sostenibilidad de la empresa.

1.1.2.2 Estudio Técnico.

En segunda instancia, la estructura del plan de negocios esta compuesta por un estudio
técnico, Valencia & Pinto (2013) manifiestan que este acapite es un analisis productivo de la
empresa, que define como se tiene que organizar el area operativa para producir los bienes y
servicios, y cuales son los insumos, maquinaria y demas recursos requeridos. Sapag (2011)
agrega que este estudio se alimenta del sondeo realizado en el mercado, porque aqui se detallan
los estandares técnicos y de calidad de los productos o servicios, para determinar si es posible
vender las cantidades que demanda el mercado y si los productos tendran las caracteristicas
necesarias para alcanzar las expectativas de los consumidores.

A este respecto, Gonzales et al. (2011) hacen énfasis en la importancia de este estudio

para determinar las actividades de la planta, organizarlas de manera secuencial, establecer los
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tiempos requeridos para llevar a cabo cada actividad, seleccionar los niveles de tecnologias
apropiados y los recursos indispensables para el proceso productivo, lo que se traduce en una
funcidén de produccion eficiente, que pueda satisfacer las necesidades del mercado y obtener

ventajas competitivas en materia de costos, tiempos de transaccion y productividad.

1.1.2.3 Estudio Administrativo.

El siguiente paso de un plan de negocios es el estudio administrativo u organizacional,
que como enfatizan Bocanegra, Dominguez, & Valencia (2016), muestra los lineamientos
empresariales y las necesidades funcionales que demanda la compafiia, es decir, el primer
componente de este estudio esta conformado por la mision, vision, objetivos, estrategias, etc.,
que guiaran a todos los miembros de la compafiia en su quehacer cotidiano y le permitiran a los
directivos monitorear el desempefio logrado; en segunda instancia, se describen los cargos,
perfiles, funciones, relaciones y demas elementos que garantizaran la alineacion del personal con
las metas propuestas.

En correspondencia con lo anterior, Hernandez, Cardona, & Rio (2017) afirman que uno
de los recursos mas importantes para la operacion de una empresa es el humano, por lo que el
plan de negocios debe detallar como contratar y mantener motivado al personal, gestionando sus
intereses, expectativas y promoviendo la calidad de vida laboral. Al mismo tiempo, McKeever
(2010) plantea que el estudio administrativo debe contemplar el componente legal de la empresa,
que incluye la figura societaria bajo la cual operard, los estandares normativos que regiran su
actividad, las préacticas laborales que garantizaran el bienestar de sus empleados, entre otras

cuestiones juridicas necesarias para gue no obtenga sanciones legales o econdémicas.
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1.1.2.4 Estudio de Impacto.

Las empresas asisten a un mercado exigente desde el punto de vista social y ambiental,
por lo que el plan de negocios debe contener un acapite que evalle el impacto que la operacién
empresarial puede generar sobre la economia, el medio ambiente y la sociedad en la que esta
inserta; segun Lloreda (2015), esta etapa se denomina estudio de impacto, y se encarga de
identificar las repercusiones negativas y positivas que las actividades de una empresa pueden
generar, para implementar sistemas de gestidn interna que promuevan acciones benéficas, y a la

vez se puedan reducir, resarcir y prevenir los impactos negativos de las practicas empresariales.

1.1.2.5Estudio Financiero.

Finalmente, el plan de negocios debe contener un estudio financiero, que se encarga de
medir la rentabilidad de la empresa y su viabilidad desde el punto de vista econémico; Villaran
(2009) manifiesta que el principal objetivo de este apartado es determinar cuanto es el capital
que se requiere para poner en marcha la empresa, coOmo se va obtener, que ingresos se esperan
percibir, etc; estos datos seran el punto de partida para las estimaciones y proyecciones
financieras, que determinaran la rentabilidad, el periodo de recuperacion de la inversion, los
indicadores de liquidez y endeudamiento, entre otra informacion que le permitira a los
empresarios una adecuada toma de decisiones.

En concordancia con lo anterior, Garcia, Bedoya, & Rios (2010) sefialan que es en esta
etapa en donde se resumen y traducen a un lenguaje mas cuantitativo los demas componentes
estudiados en el plan de negocios. Esto significa que todas las politicas, practicas y estrategias
contempladas a lo largo de los demas estudios, deben ser tenidas en cuenta, pero en términos
numéricos. Por ejemplo, si se decide contratar X nimero de personas, comprar X inventarios de

materia prima para evitar desabastecimientos, comprar maquinarias, hacer una estrategia de
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publicidad en medios pagados o descuentos para captar una mayor porcion del mercado, todas
esas decisiones tendran un impacto en los estados financieros y por lo tanto, deberan encontrarse

detalladas en este estudio.

1.2 Marco Conceptual

Afo gravable: Periodo de tiempo comprendido entre el primero de enero y el 31 de
diciembre, respecto del cual se deben cumplir obligaciones tributarias por la ocurrencia de
ciertos hechos generadores de tributos durante su vigencia (Secretaria Distrital de Hacienda,
2021). Esto es, el periodo respecto del cual se debe declarar y pagar un tributo, de acuerdo con el
organismo de administracion tributaria del pais.

Big data: cantidades voluminosas de datos estructurados y no estructurados, que en la
actualidad son sujetos a andlisis por las organizaciones para obtener beneficios empresariales
(Tapscott & Tapscott, 2017). Gracias a este tipo de tecnologias se han desarrollado productos y
servicios innovadores, que se adelantan a las necesidades de los clientes y pueden aportarles
valor, se hara uso de esta tecnologia para recopilar y analizar datos en la plataforma de la
empresa.

Blokchain: tecnologia que emplea la criptografia para ofrecer un historial completo de
todos los activos e instrucciones llevadas a cabo en medio de una transaccion digital (Tapscott &
Tapscott, 2017). Este tipo de criptografia servira para garantizar la seguridad de las operaciones
digitales y que los clientes sientan confianza en la empresa.

Contratos inteligentes: protocolo de transacciones informaticas que ejecuta los términos
de un contrato (Gonzélez, 2020), este tipo de contratos son indispensables para el cumplimiento
de las disposiciones y acuerdos establecidos, asi tanto los prestatarios como los inversores

podran sentir confianza en la empresa y sus transacciones.
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Contribuyente: se refiere a toda persona natural o juridica llamada a cumplir ciertas
obligaciones tributarias por la realizacion del hecho generador establecido en la ley para el
nacimiento del tributo (Secretaria Distrital de Hacienda, 2021). En este grupo se encuentran los
clientes potenciales de la empresa, que son personas que tengan obligaciones tributarias y no
cuenten con los conocimientos necesarios para elaborar su declaracion.

Extemporaneidad: hace alusion a la declaracion o pago del impuesto fuera de las fechas
establecidas por la autoridad tributaria, y de incurrir en ella, da lugar a sanciones e intereses a
partir de la fecha de vencimiento del pago oportuno (Secretaria Distrital de Hacienda, 2021). El
servicio que se ofrece pretende atender esta problematica de la poblacion objetivo, para evitarles
el desajuste de sus finanzas y el pago de multas o sanciones por incumplimiento.

Innovacion: aplicacion de mejores ideas a través de procesos, servicios, tecnologias o
modelos de negocio més efectivos. No se limita a la implementacion de nuevas tecnologias
(Gonzalez, 2020), este concepto hace alusion a la premisa fundamental de las empresas Fintech,
que la empresa no puede pasar por alto, principalmente porque la tecnologia avanza de forma
vertiginosa y si no se innova constantemente los servicios pueden dejar de ser funcionales y
atractivos.

Inteligencia Artificial: tecnologia que es capaz de otorgar a las maquinas fisicas
potencialidades superiores, para que puedan tomar decisiones, solucionar problemas e incluso
mostrar sentimientos, empatia o creatividad (Alastruey, 2021). Esta tecnologia contribuye al
analisis y almacenamiento de datos en cuantiosas cantidades, que seran de gran utilidad para la
mejora de los servicios de la empresa.

Identidad digital: es todo lo que identifica a las personas en el entorno online, la

identidad se ve completada a través de todo lo que hacen: comentarios en publicaciones, likes en
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Facebook, retweets, fotos en Instagram, peticiones que firman en Change, entre otros (Alastruey,
2021). Las Fintech contribuyen potencialmente a la bancarizacién, toda vez que analiza la
identidad digital para que las personas puedan iniciar un historial crediticio, y la empresa hara
uso de este tipo de informacion para su funcionamiento cotidiano.

Plataforma: término utilizado para describir el software o los servicios utilizados por un
proveedor, un esquema o un conmutador para gestionar cuentas de usuarios finales y enviar y
recibir érdenes de transacciones de pago (Unién Postal Universal, 2017). La empresa propuesta
se centrard en una plataforma de préstamos, estructurada, funcional, sencilla y agil, que permitira
realizar multiples transacciones digitales.

Startup: Gran empresa en su etapa temprana, a diferencia de una PYME, la Startup se
basa en un negocio que sera escalable mas rapida y facilmente, haciendo uso de tecnologias
digitales (Gonzalez, 2020), en esta categoria se encuentra incluida la empresa estudiada, porque
de forma omnipresente podréa llegar a un nimero mayor de consumidores de la region cordobesa

para ofrecer sus productos y servicios.
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2 Modulo de Mercado
Este acapite del plan de empresa se subdivide en tres fases: la primera de ellas muestra
las caracteristicas del servicio, sus beneficios, formas de uso y los servicios que pueden
sustituirlo o complementarlo; en segundo lugar, se expone la informacion obtenida de la
investigacion de mercado, que permitio reconocer la demanda y oferta actual de este tipo de
servicios en la ciudad de Monteria. Y en Ultima instancia, se detallan las estrategias de mercado y
comercializacion que ayudaran a la empresa a darse a conocer y obtener una participacién en el

mercado estudiado.

2.1 Servicio

El servicio de declaracion de renta a través de una aplicacion digital guiara a los
ciudadanos paso a paso en sus declaraciones, ofreciendo un servicio de calidad, personalizado y
capaz de resolver una necesidad apremiante de la ciudadania; asi, las personas que no posean
conocimientos en materia tributaria podran presentar el documento de declaracion en el periodo
establecido, de forma correcta y sin incurrir en sanciones o infracciones. Adicionalmente la
empresa ofrecera asesorias en finanzas personales y promovera conductas saludables desde el
punto de vista financiero, para que los usuarios tomen mejores decisiones en el uso de su dinero

y puedan garantizar su bienestar financiero.

2.1.1 Caracteristicas

La aplicacion sera accesible en 10S y Android, que son los sistemas operativos para
dispositivos moviles predominantes en la actualidad (Yanez, 2018). Las personas podran acceder
a la aplicacion y se desplegaran las siguientes opciones:

Informacion: aqui podran acceder las personas que deseen conocer los pardmetros que

determinan la obligacion de declarar renta en el pais; los periodos establecidos por el ministerio
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de Hacienda y Crédito Publico para realizar dicho procedimiento y obtener informacion sobre lo
concerniente a obligaciones tributarias.

Términos y condiciones: en esta interfaz, la aplicacion despliega los términos y
condiciones a los que estaran sujetas ambas partes, las caracteristicas de privacidad,
confidencialidad y manejo de la informacion de los usuarios; para que una vez estos autoricen el
uso de su informacion la empresa no incurra en ninguna infraccion legal.

Finanzas personales: se ofreceran capacitaciones sobre planeacion financiera,
planeacion tributaria, gestion patrimonial, ahorro e inversion, control y registro de ingresos y
egresos, entre otros.

Declaracién de renta: se ofrece una guia paso a paso de los componentes que deben
considerar el declarante para la elaboracion de este documento y se solicita la informacién
necesaria para su elaboracion. Es valido destacar que son los profesionales de la empresa los que
se encarga del diligenciamiento del formato que sera presentado ante el organismo de
administracion tributaria (DIAN), pero el usuario debera suministrar la informacion que estos
consideran necesaria.

Gestion de la privacidad: en esta interfaz los usuarios podran gestionar las cuestiones
asociadas al registro, ingreso, claves, y demas componentes asociados a la privacidad.

Ayuda: aqui los usuarios podran depositar preguntas, solicitudes o inconvenientes que
seran resueltos posteriormente por los profesionales de la empresa o si es posible por la
inteligencia artificial de la App.

2.1.2 Usos del Servicio
El servicio de declaracion de renta a través de una aplicacion digital se usa para dar

cumplimiento a las disposiciones del estatuto tributario de Colombia, para que los contribuyentes
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declaren los ingresos, egresos e inversiones de cada afio gravable, conozcan el monto de sus
obligaciones y realicen sus pagos, para evitar sanciones o multas por incumplimiento. También
puede ser usado para conocer las caracteristicas o parametros que determinan cuales son las
personas que deben declarar, las nuevas reformas y las nuevas personas que ha vinculado el
estado para que presenten su declaracion; las formas de presentar la declaracion frente al
organismo de administracion tributaria, los plazos establecidos; entre otra informacion asociada

con el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

2.1.3 Beneficios del Servicio
El servicio generard multiples beneficios para los usuarios, siendo los més destacados:

v La disminucién del riesgo de contraer infracciones y pagar multas onerosas,
debido al desconocimiento de sus obligaciones tributarias.

v Disminuir los riesgos de presentacion de la declaracion fuera de tiempo.

v La disminucién de los problemas asociados al diligenciamiento del formato y los
errores en las cifras.

v Ofrece a los ciudadanos la oportunidad de aprovechar las deducciones de ley a las
que hubiera lugar en su declaracion.

v’ La posibilidad de contar con un servicio efectivo.

v Ahorro de dinero en la contratacion de personal calificado en materia tributaria.

v’ Practicidad, innovacion, accesibilidad y funcionalidad, a través de una aplicacién
digital.

v" Mayor facilidad y agilidad en la preparacion de su declaracion de renta.

v’ La garantia de una declaracion de renta correcta, y la cobertura de las sanciones

por errores en la declaracion.
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En este sentido, la empresa también ofrece importantes beneficios para el Estado, y es
que con su funcionamiento se espera promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones,

fomentar la cultura tributaria de los ciudadanos y disminuir la tasa de evasion de impuestos.

2.1.4 Productos Sustitutos y/o Complementarios

El producto de asesorias en declaracion de renta es un servicio especializado que solo
podré ser sustituido por el mismo servicio, de manera que en esta categoria se pueden incluir los
profesionales en materia de contabilidad que ofrecen servicios de acompafiamiento y elaboracion
de la declaracién de renta; sin embargo, sus honorarios suelen ser muy costosos y mucha
personas naturales y pequefias empresas no cuentan con los recursos necesarios para acceder a
ellos. Dentro de los servicios complementarios se puede nombrar el internet, la inteligencia
artificial y el Big data, que permitiran la conexién, analisis e interpretacion de la informacion de

cada ciudadano, y garantizaran un servicio confiable y agil.

2.2 Consumidor Final

El consumidor final o usuario de los servicios de la empresa son las personas naturales,
que segun las disposiciones tributarias de Colombia se encuentren obligados a declarar renta y
cumplir con sus obligaciones tributarias, segin el Ministerio de Hacienda (2021) las personas
naturales que cumplan con alguna de las siguientes condiciones deben declarar el impuesto sobre
la renta 2022: que su patrimonio bruto al término del afio gravable 2021 sea igual o superior a
$163.386.000; que sus ingresos totales del respectivo ejercicio gravable sean iguales o superiores
a $50.831.000; que los consumos mediante tarjeta de crédito sean iguales o superiores a
$50.831.000; que el valor total de las compras y consumos sean igual o superior a $50.831.000;
que el valor total acumulado de consignaciones bancarias, depdsitos o inversiones financieras

sean igual o superior a $50.831.000.
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2.2.1 Segmentacion del Mercado
Considerando las caracteristicas de los potenciales clientes de la empresa, la
segmentacion de mercado es la siguiente:

Tabla 1 Segmentacion del mercado

Enfoque Descripcion
Geografico Municipio de Monteria, Cordoba, Colombia.
Sin distincion de género, con edades entre los 20
Demografico y 54 afios.

Socioecondmico  Estratos socioecondmicos medio y alto

Cumplir con sus obligaciones tributarias y evitar
Intereses multas o sanciones onerosas por incumplimiento.
Fuente: Elaboracion propia

2.2.2 Caracteristicas Socioculturales

Monteria es reconocida como el centro econémico, politico, cultural y administrativo de
la region cordobesa; en donde destacan las actividades agroindustriales como la ganaderia y la
agricultura, y gracias a su prestigiosa ubicacion a orillas del Rio Sina, también predominan
actividades como el comercio y el turismo. Monteria cuenta con mdultiples espacios culturales
como "el teatrino" de la Ronda del Sind, el Museo Zenu de arte contemporaneo y la escuela de
bellas artes, asi como posibilidades de formacidn artistica a nivel universitario. La ciudad es
acogedora y célida, pero también representa la innovacion, el emprendimiento y la diversidad de
talentos de sus habitantes (Alcaldia de Monteria, 2018).
2.3 Delimitacion Geografica

La ciudad de Monteria es la capital del departamento de Cérdoba, se encuentra ubicada
en la parte noroccidental del pais, mas especificamente en la region Caribe Colombiana, y a
orillas del rio Sinu, por lo que es conocida a nivel nacional como la “Perla del Sin(”. Monteria

limita al norte con el municipio de Cereté, Puerto Escondido y San Pelayo; al este, con San
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Carlos y Planeta Rica; al sur con Tierralta y Valencia; al oeste con el departamento de Antioquia
y los municipios de Canalete, Puerto Escondido y Los Cordobas. Su densidad poblacional es
equivalente a 146, 52 hab. /km, y su economia depende de los sectores agricola, ganadero,
comercial y turistico, siendo la ganaderia la actividad mas predominante, por lo que la ciudad es
conocida como la capital Ganadera de Colombia; La topografia de Monteria es basicamente
plana, con algunas elevaciones de menor importancia. Y su clima es calido tropical con una
estacion de sequia y una de lluvias a lo largo del afio, la temperatura promedio anual de la ciudad

es de 28 °C (Alcaldia de Monteria, 2018).
2.4 Analisis de la Demanda

2.4.1 Diseiio Muestral

La poblacién de un estudio o investigacion esta dada por el nimero de unidades que ha
sido sometido a andlisis, ya sean personas, animales, objetos, entre otros, Pastor (2019) la define
como el conjunto total de los elementos de interés para una investigacion, es decir, aquellos con
caracteristicas comunes, que tienen participacion dentro del fenémeno que se pretende estudiar.
Teniendo en cuenta lo anterior, la poblacion de esta investigacion esta conformada por los
habitantes del municipio de Monteria, que se encuentren ubicados en la cabecera municipal, con
edades entre los 20 y 54 afios, y que se encuentren en estratos socioeconémicos medio y alto.

De acuerdo con las cifras del Departamento Nacional de Poblacion (2022), la poblacién
total del municipio de Monteria es equivalente a de 512.994 habitantes, de los cuales 400.073
pertenecen a la cabecera municipal, y 49,96% se encuentran entre los 20 y 54 afios de edad, lo
que da lugar a 199.876 unidades. Con relacién a la segmentacion socioeconémica, la Fundacion

Corona (2020) en los resultados de la encuesta virtual aplicada en el municipio de Monteria,
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indica que los estratos socioeconomicos medio y alto equivalen al 13,1% del total de la
poblacion total; con lo que se obtiene una poblacion objetivo de 26.184 personas.

En este mismo sentido, desde la posicion de Pastor (2019) la muestra es un subconjunto o
porcion de la poblacion que puede ser estudiada para disminuir las implicaciones que tendria
investigar una poblacién con demasiados sujetos y que es ampliamente utilizada en el marco de
las investigaciones para obtener mediciones y generalizarlas al resto de la poblacion. Ahora bien,
para calcular la muestra representativa de la poblacion estudiada se utilizé el método estadistico
denominado muestreo aleatorio simple y se eligié una férmula para poblaciones finitas, dado que
se conoce el tamafio de ella, como se muestra a continuacion:

N.Z%*xpxq
e2x(N —1)+(Z*»)xpxq

n =

Donde:

n = Tamafio de la muestra

Z = Desviacion de la muestra (confianza)
P = Probabilidad a favor

Q = Probabilidad de fracaso

e = Error o margen de muestreo

N = Poblacion

Reemplazamos Valores:

Tamario de la muestra = ?

Desviacion de la muestra (confianza) (Z) = 96% (1,96)
Probabilidad a favor (P) = 0,5

Q = Probabilidad de fracaso (Q) = 0,5

Error o margen de muestreo (e) = 0,005
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Poblacion (N) = 26.184

B 26.184 x (1,96)% x (0,5)x(0,5)
B (0,05)%2x(26.184 — 1) + ((1,96)?)x(0,5)x(0,5)

n

n= 379 encuestas

La muestra determind que se realizara la encuesta a 379 personas.

2.4.2 Validacion del Instrumento

Para el desarrollo de la investigacion de mercados se aplicé una encuesta a la poblacion
objetivo, con el propdsito de conocer su comportamiento de compra, preferencias y demas
elementos necesarios para el lanzamiento del servicio al mercado; la encuesta es catalogada
como una técnica de recoleccion estandarizada, que permite reunir datos de los miembros de la
poblacién; Lopez & Fachelli (2015) sugieren que el uso de esta técnica es un proceso
estructurado en donde los aspectos estudiados estan estrechamente ligados a la encuesta y deben
integrarse de forma coherente para poder obtener informacién cientifica de calidad.

Ahora, para la obtencion de esta informacion se disefid un cuestionario que contenia
preguntas cerradas sobre el uso actual de servicios similares, las necesidades, experiencias y
expectativas de los contribuyentes del municipio de Monteria en materia de declaracién de renta.
El cuestionario fue construido por los autores, que tomaron como referencia libros y documentos
cientificos que contenian informacion relacionada con la investigacion de mercado. Luego, fue
sometido a la revision y evaluacion del asesor, quien identifico los aspectos que eran irrelevantes
e imprescindibles y sefial6 las modificaciones que se tenian que efectuar para recopilar la
informacidn pertinente y valiosa para la actual investigacion.

2.4.3 Analisis de los Resultados
En este apartado se tabul6 la informacion recopilada en la investigacion de mercado, es

decir, los datos fueron agrupados y presentados en un conjunto de tablas y graficas, que muestran
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los porcentajes obtenidos en cada uno de los interrogantes con el fin de facilitar el anlisis y

entendimiento de las tendencias (\Ver anexo 1).

2.4.4 Calculo de la Demanda Actual

El célculo de la demanda actual permitira reconocer si existe 0 no un considerable
namero de contribuyentes, dispuestos a adquirir el servicio de declaracion de renta a traves de
una aplicacion digital. Para hallarlo se tomaron inicialmente los datos obtenidos de la pregunta 1,
que determind el porcentaje de participantes que son declarantes ante la DIAN, en donde se
obtuvo un porcentaje del 71,67%, esto, con el fin de tener una referencia del nimero de
declarantes que puede haber en el municipio. Luego, se tomaron los resultados de la pregunta 6
que determin0 el porcentaje de personas que estarian dispuestos a pagar por el servicio, que fue
equivalente al 87,22%; ambos valores se extendieron al resto de la poblacidn objetivo, para
estimar el nimero de consumidores potenciales, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2 Consumidores Potenciales

Poblacién objetivo 26.184
% Declarantes 71,67%
Declarantes 18.765
% de aceptacion 87,22%
Consumidores potenciales 16.367

Fuente: Elaboracion propia

Ahora bien, la declaracion de renta se presenta ante la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales de forma anual, de manera que las personas solicitarian el servicio una vez al afio y
no habria mucha recurrencia, fue por ello, que en el cuestionario se hizo énfasis en servicios
adicionales como finanzas personales, planeacion financiera, planeacion tributaria, entre otros,
que se ofrecerian a traves de una suscripcion; y se interrogé a los participantes como preferian

dicha suscripcion (pregunta 8), a lo que se obtuvo que la mayoria la prefiere de forma mensual.
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De acuerdo con lo anterior, se multiplican los consumidores potenciales por los 12 meses del afio
que generarian demanda de los diferentes servicios y se obtiene el siguiente valor:
16.367 x 12 = 196.409

De manera que la demanda actual del servicio es de 196.409 suscripciones anuales.

2.4.5 Proyeccion de la Demanda

Para la proyeccidon de la demanda se utilizo la siguiente formula:

Dt = Da (1+i)"

Donde:

D+ = Demanda Final

Da = Demanda Actual

| = Tasa de crecimiento del numero de declarantes en el pais, que segun Sierra (2021) en
el afio 2020 fue equivalente al 12,4%, por lo que se tomara como referencia para la proyeccion
de la demanda.

n = NUmero de afios a proyectar

Reemplazando valores, se obtiene:

Df; = 196.409 (1+0,124)! = 220.764

Df, = 196.409 (1+0,124)2 = 248.139

Df; = 196.409 (1+0,124)3= 278.908

Df; = 196.409 (1+0,124)* = 313.492

Dfs = 196.409 (1+0,124)° = 352.365
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Tabla 3 Proyeccion de la demanda

Proyeccion de la demanda

Ao 2023 220.764
Afo 2024 248.139
Ao 2025 278.908
Afo 2026 313.492
Ano 2027 352.365

Fuente: Elaboracion propia
2.5 Analisis de la Oferta

2.5.1 Calculo de la Oferta Actual

La competencia directa de la empresa esta conformada por las empresas que realizan la
actividad de declaracion por medios virtuales como las relacionadas en la tabla que se muestra a
continuacion. Se tomo6 como referencia el nimero de suscriptores de cada aplicacion y se
multiplicaron por los doce meses del afio.

Tabla 4 Oferta Nacional

Startup Suscriptores Meses Nu_mero de.
servicios ofrecidos
Tributi.com 75.000 12 900.000
Tudeclaracion 23.000 12 276.000
Tu impuesto 5.000 12 60.000
Total oferta Nacional 1.236.000

Fuente: Elaboracion Propia

Considerando que estas empresas ofrecen sus servicios en el mercado nacional, la oferta
fue dirigida al mercado monteriano, considerando el porcentaje que ocupa la poblacion local
dentro de la poblacion total de Colombia.

Tabla 5 Oferta Actual

Oferta Nacional 1.236.000
% de la poblacién de

Monteria/Colombia 0,99%
Oferta dirigida a Monteria 12.236

Fuente: Elaboracién Propia
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Como se logra evidenciar, la oferta actual de los servicios estudiados en el municipio de

Monteria es equivalente a 12.236.

2.5.2 Proyeccion de la Oferta

Para la proyeccidon de la demanda se utilizo la siguiente formula:

O = O4 (1+i)"

Donde:

Ot = Demanda Final

Oa. = Demanda Actual

| = Tasa de crecimiento del sector, para efectos de la investigacion actual, se tomaré la
tasa de crecimiento del sector Fintech, que Portafolio (2022), indica que ha mostrado un
crecimiento promedio del 16% anual en las Ultimas dos décadas.

n = NUmero de afios a proyectar

Reemplazando valores, se obtiene:

Of; = 12.236 (1+0,16)! = 13.754

Of, = 12.236 (1+0,16)? = 15.459

Ofs = 12.236 (1+0,16)%= 17.376

Of, = 12.236 (1+0,16)* = 19.531

Ofs = 12.236 (1+0,16)° = 21.953

Tabla 6 Proyeccion de la oferta

Proyeccion de la Oferta

Ao 2023 13.754
Ao 2024 15.459
Ao 2025 17.376
Afo 2026 19.531
Ao 2027 21.953

Fuente: Elaboracion propia
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2.6 Determinacion del Tipo de Demanda
Para poder determinar la demanda existente en el mercado se halla la diferencia entre la
demanda y la oferta actual, como se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 7 Tipo de demanda

Demanda actual 196.409
Oferta actual 12.236
Demanda

insatisfecha 184.173

Fuente: Elaboracion propia
Los resultados obtenidos reflejan que existe una demanda insatisfecha de 184.173
suscripciones, que surge porque la oferta actual del municipio no es suficiente para atender la

demanda existente, sus necesidades y expectativas.

2.6.1 Proyeccion de la Demanda Insatisfecha
Para la proyeccion de la demanda insatisfecha se tomaron los valores proyectados en las
tablas 3 y 6, que muestran el comportamiento futuro de la demanda y la oferta, respectivamente.

Tabla 8 Proyeccion de la demanda insatisfecha

ARo Pr.Demanda Pr. Oferta Proyeccion DI
Afio 2023 220.764 13.754 207.010
Afo 2024 248.139 15.459 232.679
Afio 2025 278.908 17.376 261.532
Afio 2026 313.492 19.531 293.962
Afo 2027 352.365 21.953 330.413

Fuente: Elaboracién propia

2.7 Analisis de Precios
Para el analisis de precio se tomaron las startup Fintech del pais que ofrecen el servicio
con las mismas caracteristicas que la empresa propuesta, se muestra un costo minimo y maximo,

ya que los consumidores pueden elegir la velocidad con que quieren obtener su declaracion y
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asesoria, por ejemplo, para descargarla en dos horas deben pagar el precio maximo, pero si
desean esperar mas de 48 horas pueden pagar el precio minimo.

Tabla 9 Andlisis de precio

Startup Precio minimo Precio Maximo
Tributi.com 99.000 299.000
Tudeclaracion 80.000 200.000
Tu impuesto 30.000 50.000

Construccion del autor, con informacion obtenida de la revista Semana (2020)
2.8 Canal de Comercializacion

Alzate & Restrepo (2016) plantean que el acceso a la informacion y el desarrollo de las
nuevas tecnologias han alcanzado una evolucion sin precedentes, y han permitido que el internet
se haya configurado como un canal potencial de comercializacion que atiende las demandas
actuales del mercado, es por esta razdn gque el canal de comercializacidn de la empresa sera en
linea.

Figura 1 Canal de comercializacion

A l

Empresa Cliente final

Fuente: Elaboracion propia
Para la prestacion del servicio el nimero de intermediarios se reduce a cero, porque sera
la tecnologia y la conexion a internet la que permitira el contacto de la empresa y los clientes, y

su posterior operacion; adicionalmente la preparacion de los documentos de declaracion solo
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podra ser ejercida por los profesionales de la empresa y la gestion de datos se llevara a cabo de

forma directa en la aplicacion digital, gracias a la inteligencia artificial y el anlisis de datos.

2.8.1 Imageny Slogan

Figura 2 Imagen y Slogan

=l

DeclarAPP

RAsesoria Fiscal y Financiera

Fuente: Elaboracién propia

2.8.2 Estrategia de Publicidad
La estrategia de publicidad del startup actual se centrara en el marketing digital, dada la
naturaleza de la empresa y el potencial de crecimiento de este tipo de canales. Por lo que se han
trazado los siguientes elementos:
2.8.3 Objetivos
e Dar a conocer los servicios de la empresa en el mercado de Monteria y sus
alrededores.
e Crear una comunidad digital, en donde se resuelvan dudas, inquietudes y
solicitudes asociadas a las obligaciones tributarias de las personas naturales.

e Posicionar la marca en la mente de los consumidores.
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e Fidelizar a los clientes que la empresa vaya obteniendo con su operacion en el
mercado.
e Aumentar progresivamente el namero de seguidores y el nimero de descargas de
la aplicacion.
e Incrementar constantemente el nUmero de usuarios activos en la aplicacion movil.
2.8.4 Segmentacion
Para este punto, se tendran en cuenta las caracteristicas del mercado, que se describieron
con anterioridad: habitantes del municipio de Monteria, que se encuentren ubicados en la
cabecera municipal, con edades entre los 20 y 54 afios, y que se encuentren en estratos
socioecondémicos medio y alto.
2.8.5 TActicas
En primera instancia, la startup hara uso del marketing en las redes sociales, que consiste
en posicionar anuncios que muestren de forma grafica la funcionalidad de la aplicacién y los
beneficios que puede ofrecer a sus usuarios. Las redes son un importante medio para captar
clientes por su gran aceptacion en el mercado mundial, segin Pollan & Fernandez (2019) cada
vez mas personas utilizan estos espacios de interaccion social para entretenerse, comunicarse y
compartir informacién; adicionalmente Tica & Ruiz (2018) sefialan que esta estrategia puede ser
de gran utilidad para recopilar informacion del pablico, rastrear opiniones de las propias marcas,
conocer informacion de la competencia y retener clientes. Por lo tanto, se utilizaran redes como
Facebook e Instagram, y conforme avance la empresa en su estrategia podra crear perfiles en
otras redes sociales con gran popularidad.
Igualmente, la empresa disefiara una pagina web atractiva e interactiva y optimizara sus

elementos mediante la estrategia denominada Search Engine Optimization, que consiste en
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aplicar técnicas internas y externas para posicionar un sitio web en los motores de busqueda,
entre los factores internos destacan las palabras clave, de gran relevancia, ya que lo primero que
hace un usuario en un buscador es introducir aquellas palabras que, segun él, deben
proporcionarle los resultados mas cercanos a sus intereses; dentro de los criterios externos se
pueden obtener enlaces de entrada a la pagina, pero no dependen de su funcionalidad, sino de
factores externos (Mesa, Gémez, & Valladare, 2021). Siendo asi, con la optimizacion de SEO
cuando una persona tenga dificultades en la preparacion de su declaracién de renta y requiera
informacidn relacionada con la misma, encontrara dentro de los primeros resultados de los
buscadores la pagina web de la empresa y la aplicacion digital, y podra acceder a la informacion

que requiere e incluso comprar el servicio.

2.8.6 Indicadores de Medicién

Dentro de los indicadores de medicién de la estrategia se consideraran: NUmero de
descargas de la aplicacion, nimero de usuarios activos en la aplicacion, trafico de la pagina web
y las redes sociales, numero de seguidores en las redes sociales, reacciones, comentarios,
interacciones, guardados, compartidos, tiempo de permanencia en la aplicacion, nimero de
visitas a la pagina web, audiencia por area de influencia, tasa de conversion, leads, tasa de

apertura, tasa de suscripcion.
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3 Modulos Técnico y Organizacional

El presente capitulo estudia dos componentes indisociables de la puesta en marcha de una
empresa, el primero es el técnico, que como su nombre lo indica determina las caracteristicas
técnicas del servicio, el nUmero de servicios que se ofreceran al mercado, el punto estratégico
donde se ubicara la empresa, las caracteristicas de las instalaciones fisicas y el proceso para la
prestacion del servicio. En un segundo plano, se exponen las caracteristicas organizacionales,
que detallan el tipo societario que utilizara la empresa para su constitucion, el direccionamiento
estratégico bajo el cual operara, y su estructura organizacional y funcional; todos estos elementos
se convertiran en una guia para que los emprendedores puedan operar y administrar

eficientemente los recursos fisicos y humanos.

3.1 Tamafo del Proyecto

Partiendo de la premisa, que el servicio de declaracion de renta se hara a través de una
aplicacién digital, para determinar el tamafio del proyecto es necesario reconocer las
caracteristicas y funcionalidades de dicha aplicacién. La empresa iniciara con el desarrollo de
una aplicacion bésica, con una interfaz simple, visibilidad en 10S y Android, seguridad y
analitica; se espera que, para el primer afio, la App tenga la capacidad de almacenamiento y
funcionamiento, para albergar a miles de usuarios; y esta claro que este tipo de herramientas
necesitan un ciclo continuo de desarrollo y de actualizaciones periodicas, que pueden aumentar
su capacidad. Ahora bien, como se logra evidenciar, la capacidad de la aplicacion es bastante
elevada, por lo que no se podra utilizar al 100%, se espera acaparar el 30% de los declarantes del
municipio de Monteria, que son en promedio 4.910 personas naturales, que con una suscripcion
mensual generarian 58.920 servicios, lo que es equivalente al 31,99% de la demanda

insatisfecha.
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3.2 Localizacion

A traves del estudio de localizacion, lo que hacen los emprendedores es analizar las
alternativas de ubicacion espacial de su proyecto, para seleccionar aquella que genere mayores
beneficios, con menores costos, y por tanto aumente la probabilidad de éxito del negocio (Paz &
Gomez, 2015). Este punto es de especial relevancia en el proyecto actual, porque a pesar de que
el servicio sera digital y podra ser recibido desde cualquier ubicacién geogréafica, se debe
seleccionar el mercado que cuente con las caracteristicas necesarias para la adquisicion del
servicio, para disefiar e implementar las estrategias de marketing; adicionalmente la empresa
deberéa contar con instalaciones fisicas para que los empleados puedan desempefiar sus funciones

y de forma sinérgica aportar al crecimiento empresarial.

3.2.1 Macrolocalizacion

Machicado & Quiroga (2016) definen la macrolocalizacion como el proceso a través del
cual el emprendedor puede evaluar el sitio que ofrece las mejores condiciones para la ubicacion
de su proyecto o empresa dentro de un pais. En el estudio actual se evaluaron tres alternativas de

ubicacion (Monteria, Cereté, Planeta Rica), como se muestra a continuacion:
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Eeso Alternativas de localizacion
Asignado
Ri?g\tg;is Esc.0-1 Cereté Monteria Planeta Rica
Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion
Esc.1-100  ponderada  Esc.1-100  ponderada  Esc.1-100  ponderada

Econdmicos
Concentracion de
estratos 0,2 75 15 86 17,2 64 12,8
socioeconémicos
medio y alto
Desarrollo
econémico de la 0,2 78 15,6 90 18 67 13,4
region
Poder adquisitivo 0,15 73 10,95 85 12,75 68 10,2
Conexion de red 0,1 62 6,2 79 7,9 54 54
Vias de
comunicacion y 0,1 80 8 86 8,6 70 7
transporte
Afluencia de 0.1 75 75 83 8,3 69 6,9
consumidores
Demogréaficos
Concentracion 0,1 75 75 93 9,3 65 6,5
poblacional
Sociales y
culturales
Interés del 0,05 82 41 % 48 73 3,65
Municipio

TOTAL 1 74,85 86,85 65,85

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de los factores determinantes de éxito para la ubicacion a nivel macro de la

empresa se consideraron elementos asociados con las caracteristicas de la poblacion objetivo,

teniendo en cuenta que no todas las personas estan obligadas a declarar renta, como

concentracion de estratos socioeconémicos medio y alto, desarrollo econémico de la region y

poder adquisitivo; también se incluyeron componentes asociados con la infraestructura y

conexion en red que se requiere para el funcionamiento 6ptimo de la empresa y para que el

desarrollador pueda garantizar la funcionalidad y mejora continua de la aplicaciéon. Y como se

puede evidenciar en la tabla anterior el municipio que ofrece mayores beneficios en los aspectos

mencionados es Monteria.
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3.2.2 Microlocalizacion

En segundo lugar, se encuentra el estudio de localizacién a nivel micro o
microlocalizacion, que segun Machicado & Quiroga (2016) es la determinacion del punto
especifico donde se encontraran las instalaciones de la empresa dentro de la region previamente
elegida. Para la seleccion de este aspecto, se utilizo la siguiente metodologia:

Tabla 11 Microlocalizacion

Alternativas de localizacién

Factores as::g);is;do Norte de la ciudad Centro de la ciudad Sur de la ciudad
Relevantes (0-1)  Calificacion  peso  Calificacion ~ peso  Calificacion  peso
(0-100)  ponderado  (0-100)  ponderado  (0-100)  ponderado

Conexion a internet 0,2 94 18,8 80 16 65 13
Disponibilidades 0,15 74 11,1 80 12 90 13,5
locativas
Condu_cnones de 0.1 96 9,6 90 9 65 6,5
Seguridad
Accesibilidad 0,2 94 18,8 94 18,8 70 14
Cercania con la 01 96 9,6 78 7.8 54 54
poblacion objetivo
Costo de arriendo 0,15 60 9 75 11,25 90 13,5
del local
Costo de los 0.1 55 55 64 6.4 85 8,5
servicios

TOTAL 1 82,4 81,25 4.4

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede evidenciar, la ubicacién mas conveniente para las instalaciones de la
empresa es el norte de la ciudad, porque ofrece mayores beneficios en materia de conexion a
internet, disponibilidades locativas, condiciones de seguridad, accesibilidad y cercania con la

poblacion objetivo.
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3.3 Distribucién en Planta

Figura 3 Distribucion en Planta

9 metros de ancho
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Fuente: Elaboracion propia

Como se ha destacado con anterioridad, el servicio de la empresa es digital y podréa ser
recibido desde cualquier ubicacién geografica, esto significa que los clientes no tendran que
trasladarse hasta las instalaciones de la empresa para adquirir el servicio; por lo tanto, las
instalaciones seran relativamente pequefias, con una oficina para las actividades gerenciales, un
para el desarrollo tecnolégico y un area compartida para los contadores de la empresa. Este tipo
de instalaciones son caracteristicas de las empresas Fintech y contribuyen a la disminucion de
costos, que se traduciran en beneficios para los usuarios, como disminuciones en el precio de

venta.
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3.4 Proceso de Prestacion del Servicio

Figura 4 Proceso de prestacion del servicio
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Fuente: Elaboracion propia
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El proceso de prestacion del servicio inicia con la descarga de la aplicacién, que podra
hacerse en dispositivos con sistema operativo 10S y Android, la descarga sera completamente
gratuita y podra hacerse a traves de Google Play; cuando la instalacion de la aplicacion esté
terminada, el cliente podra registrar su usuario, con informacion basica como nombre, correo
electronico y contrasefia. A partir de este momento el usuario podréa solicitar la informacién
asociada al servicio y las formas de acceder a €l; del mismo modo, tendra acceso a una pestafia
de comunicacion para hablar directamente con un contador de la empresa, y a una pestafia
educativa, en donde se colgara informacion relacionada con el manejo de las finanzas personales,
los parametros que determinan la obligacion de declarar renta en Colombia, los periodos
establecidos por el ministerio de Hacienda y Crédito Publico e informacion general sobre lo
concerniente a obligaciones tributarias.

Si el cliente, luego de conocer las caracteristicas del servicio y haber utilizado las
funcionalidades basicas de la aplicacion, desea acceder a las funcionalidades avanzadas, debera
llevar a cabo un proceso de suscripcion mensual, que implica el pago de una cuota moderada, la
cual podra hacerse a través de una transaccion digital, con PSE, cuenta débito o crédito, Nequi,
etc. Cuando el pago se haga efectivo se despliega una pestafia de términos y condiciones, en
donde se detallaran las caracteristicas del servicio, los parametros bajo los cuales operara la
empresa, lo asociado a la gestion de la privacidad y confidencialidad.

A partir de este momento, el cliente tendra acceso a las funciones avanzadas, es
importante destacar que estas incluyen: los servicios de finanzas personales, con capacitaciones
sobre planeacidn financiera, planeacion tributaria, gestion patrimonial, ahorro e inversion,
control y registro de ingresos y egresos. Y los servicios de declaracion de renta, con una guia

paso a paso de los componentes que deben considerar el declarante para la elaboracién de este
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documento, la elaboracién del documento, las notificaciones de informacién asociada con los

periodos de presentacion, los cambios tributarios que se presenten, entre otras.

3.5 Naturaleza Juridica

El estatus juridico de la legislacion colombiana actual sobre aquellas sociedades
comerciales que hacen uso de la tecnologia con el fin de ofrecer servicios financieros (Fintech)
continda en proceso de construccion, sin embargo, se ha determinado un grupo de empresas
Fintech denominadas financiacion colaborativa; que segun CEPAL (2020) incluyen aqui las
actividades desarrolladas por entidades autorizadas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, a partir de una infraestructura electrénica, que puede incluir plataformas, interfaces,
paginas de internet u otro medio de comunicacidn electronica. Por lo tanto, en la actual
investigacion se tomaran como referencias las exigencias de este tipo de sociedades.

En este sentido, CEPAL (2020) afirma que el decreto del Ministerio de Hacienda y
Crédito publico estipula que estas empresas para poder funcionar deberan:

v’ Establecerse como sociedades an6nimas.

v Inscribirse en el Registro Nacional de Agentes del Mercado de Valores.

v' Adoptar medidas para garantizar la continuidad y la regularidad de los mecanismos y
dispositivos implementados para llevar a cabo la financiacién colaborativa.

v Disponer de procedimientos administrativos y contables adecuados, mecanismos de
control interno, técnicas eficaces de administracion y control de riesgos y mecanismos eficaces
de control y salvaguardia de sus sistemas informaticos.

De acuerdo con lo anterior, la empresa operara bajo la figura societaria de Sociedad
Andnima, que es explicada por Jiménez (2017) como una figura con personalidad juridica propia

que existe bajo una denominacion social, es decir, que el nombre de la empresa debera ir
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acompariado de las siglas S.A; cuyo capital se encuentra dividido en acciones, podra realizarse
mediante escritura publica o documento privado y la responsabilidad de los socios en este tipo
societario es hasta el monto de sus aportes.
3.6  Mision

Somos una Fintech, que te ofrece una alternativa de apoyo en la elaboracion de tu
declaracion de renta y el manejo de tus finanzas personales; nuestra premisa fundamental es tu
bienestar econémico, por lo que contamos con un sistema especializado y profesionales
altamente calificados para elaborar tu declaracion de forma &gil y efectiva y monitorear tus
finanzas.
3.7 Visién

Seremos para el afio 2025 la startups Fintech de mayor reconocimiento en el
departamento de Cérdoba, aportando al bienestar econémico de sus usuarios, generando una
disminucion en las multas por extemporaneidad y promoviendo el cumplimiento voluntario de
las obligaciones tributarias. Asi contribuiremos significativamente a nuestros clientes y la

sociedad en general.

3.8 Principios
Los principios bajo los cuales actuara la empresa en el ejercicio de sus actividades seran:
Legalidad: respetaremos el principio de legalidad o supremacia del derecho, es decir,
gue no actuaremos nunca fuera del marco de la ley. Por lo tanto, daremos estricto cumplimiento
a las leyes y regulaciones tributarias aplicables en el pais, y tomaremos siempre las medidas

necesarias para garantizar su cumplimiento.
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Comportamiento ético: este principio se encuentra intimamente ligado con el
comportamiento de la empresa y su ética singular, por lo que nuestras actividades deben regirse
por criterios de honestidad, equidad e integridad.

Innovacidn: nuestra aplicacion estara sujeta a los cambios méas destacados de la
industria tecnologica, para ofrecer a los clientes una alternativa eficiente, funcional, atractiva y
sencilla.

Compromiso: nos encontramos comprometidos con el bienestar econdmico de nuestros
clientes, pero también con el beneficio colectivo que se desprende de la educacion financiera'y
tributaria que fomentara la aplicacion.

Integridad: actuamos siempre bajo los principios de la verdad, la justicia y la integridad
moral, destacando las conductas correctas y tomando las medidas pertinentes cuando no se
apliquen.

Responsabilidad ambiental: reconocemos la importancia del medio ambiente para todos
los agentes de la sociedad, por lo que en el desarrollo de nuestras operaciones promoveremos
acciones que respeten el equilibrio ecolégico y el bienestar del planeta.

Trabajo en equipo: contamos con personal permanentemente capacitado, que de forma
sinérgica podréa aportar valor a todos los grupos de interés de la empresa.

3.9 Organigrama

Para determinar la estructura organizacional que coordinara las actividades de la empresa
se utiliz6 un organigrama horizontal, que Ulloa, Masacon, & Rodriguez (2019) definen como
una forma diferencial de determinar la linea de gestion de una compafiia, que permite que el
personal aplique sus propias capacidades para tomar decisiones, y tenga la libertad de dar

opiniones, ideas y proyectos. Se selecciond este tipo de organigrama porque se contara con un
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talento humano eficiente, comprometido y cooperativo, que ejecutara sus labores de forma
eficiente para alcanzar los objetivos propuestos; ademas el personal cuenta con habilidades y
competencias propias de su area que deberan ser aprovechadas al maximo para crear un servicio
innovador, agil y efectivo. La estructura estara compuesta por el Chief Executive Officer (CEO),
el auxiliar administrativo, el desarrollador tecnoldgico y los contadores.

Figura 5 Organigrama

I— Desarrollo de software
I—
Auxiliar Administrativo

Fuente: Elaboracién propia
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3.10 Manual de Funciones

Tabla 12 Chief Executive Officer (CEO)

MANUAL DE FUNCIONES

INFORMACION DEL CARGO

Denominacion Chief Executive Officer (CEQ)
Seccion Administrativa

Supervisado por Junta de socios

Supervisa a Todo el personal de la empresa
NUmero de cargos 1

Duracion del contrato: Indefinido

FORMACION Y EXPERIENCIA

Profesional en Administracién en finanzas, con Especializacion/Master

Formacion ; ] ., ,
asociado a innovacion tecnologica

Experiencia Minimo dos (2) afios de experiencia como director ejecutivo

Innovacion, responsabilidad, trabajo en equipo, innovacion, habilidades

Competencias, digitales, marketing, contabilidad, resolucion de conflictos, iniciativa,

Qgrk:(l)lc!idrﬁ?eer?tzs roDios liderazgo, creatividad, disciplina, toma de decisiones, vision estratégica,
del cargo prop habilidades analiticas, financiero, visionario, adaptable, buen

comunicador, capacidad de inspirar y motivar.

OBJETIVO DEL CARGO

Administrar eficientemente los recursos fisicos, econdmicos y humanos que posee la empresa, e
innovar en la prestacion de los servicios de la misma

FUNCIONES

Determinar y usar el presupuesto de la empresa para conseguir las metas propuestas

Conseguir los objetivos de la empresa desarrollando las estrategias que sean necesarias

Disefar y emplear estrategias de motivacion que permiten alcanzar un grupo de trabajo comprometido

Promover una cultura organizacional sélida y de trabajo en equipo

Formular soluciones innovadoras

Establecer y coordinar las estrategias de marketing

Suministrar al personal de la empresa los recursos necesarios para el cumplimiento de sus funciones

Gestionar la contabilidad y finanzas de la empresa

Elaborar los informes contables y financieros a los que hubiera lugar en la empresa

Informar a la junta de socios del rumbo que esta esta siguiendo la empresa y de los logros alcanzados

Asegurarse de las politicas y lineamientos de la empresa sean respetados y seguidos por todos los
empleados

Verificar el cumplimiento de las funciones y responsabilidades de todos los miembros de la empresa

Demas funciones de direccion ejecutiva que demande la empresa

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 13 Auxiliar administrativo

MANUAL DE FUNCIONES

INFORMACION DEL CARGO

Denominacion Auxiliar administrativa
Seccion Administrativa
Supervisado por CEO

Supervisa a Ninguno

NUmero de cargos 1

Duracion del contrato: | Indefinido

FORMACION Y EXPERIENCIA

Formacién Técnico en contabilidad, administracion y afines

Experiencia Minimo dos (2) afios de experiencia en cargos similares
Competencias, Innovacion, responsabilidad, trabajo en equipo, habilidades digitales,
habilidades y marketing, contabilidad, creatividad, disciplina, responsabilidad,
conocimientos propios |organizacion, carisma, orientacion al usuario, vision estratégica,

del cargo habilidades analiticas, conocimientos financieros, visionario.

OBJETIVO DEL CARGO

Brindar apoyo a la direccidn ejecutiva de la empresa, para alcanzar los objetivos estratégicos
propuestos

FUNCIONES

Ofrecer servicio de atencion al cliente, a través de los medios destinados para tal fin

Realizar el pago de ndmina, servicios, obligaciones financieras y demas

Apoyar las actividades de marketing de la empresa

Administrar eficientemente los documentos de caracter financiero y administrativo

Efectuar visitas externas cuando la empresa lo requiera

Recibir y archivar los documentos, como recibos de pago, reportes, memos, correspondencia,
etc.

Coordinar y agendar reuniones de negocios, entrevistas, citas, y demas actividades afines

Apoyar al CEO en la elaboracion de informes

Registrar los movimientos contables y financieros de la empresa a diario

Elaborar y disponer de los soportes documentales y legales que requiera la empresa

Resolver cualquier problema o requerimiento administrativo o financiero que se presente en la
empresa

Mantener su area de trabajo organizada e higiénica

Demas funciones afines requeridas por su jefe inmediato

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14 Desarrollador de software

MANUAL DE FUNCIONES

INFORMACION DEL CARGO

Denominacién

Desarrollador de Software

Seccion Operativa
Supervisado por CEO
Supervisa a Ninguno
NuUmero de cargos 1
Duracioén del contrato: | Indefinido

FORMACION Y EXPERIENCIA

Formacion

Ingeniero de sistemas, con especializacion en desarrollo de Software

Experiencia

Minimo dos (2) afos de experiencia en cargos similares

Competencias,
habilidades y
conocimientos propios
del cargo

Innovacion, responsabilidad, trabajo en equipo, creatividad,
disciplina, responsabilidad, organizacion, manejo de lenguajes de
codificacion, disefio de software, capacidad de trabajar con sistemas
operativos 10S, Windows y Android, habilidades de disefio gréafico,
habilidades analiticas, ingenieria de software.

OBJETIVO DEL CARGO

Disefar, producir, programar, adaptar e integrar componentes del software para el
funcionamiento de la aplicacion de la empresa

FUNCIONES

Disefar la aplicacion de la empresa y llevar a cabo las pruebas pertinentes

Garantizar los recursos técnicos y funcionales del software

Facilitar el uso de la aplicacion, mediante un disefio atractivo y sencillo

Definir, organizar y coordinar las actualizaciones que requiera la aplicacién

Elaborar los informes y métricas de la aplicacion y comunicarlos al CEO

aplicacion

Atender las consultas de los clientes y profesionales, que se asocien al funcionamiento de la

Guiar y capacitar al personal de la empresa en las funcionalidades de la App

Generar reportes, informes y estadisticas del estado de la Aplicacion

software de la empresa

Liderar la toma de decisiones relacionadas al disefio e implementacion de la arquitectura de

que posee

Se ocuparé de los componentes principales de la App, asi como de las interfaces e interacciones

Demas funciones afines requeridas por su jefe inmediato

Fuente: Elaboracion propia
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MANUAL DE FUNCIONES

INFORMACION DEL CARGO

Denominacién

Asesor Fiscal

Seccion Operativa
Supervisado por CEO
Supervisa a Ninguno
NuUmero de cargos 3
Duracion del contrato: | Indefinido

FORMACION Y EXPERIENCIA

conocimientos propios
del cargo

Formacion Profesional en contaduria publica, especializado en leyes tributarias
Experiencia Minimo dos (2) afios de experiencia en cargos similares
Competencias, . . : . . o

P Innovacion, responsabilidad, trabajo en equipo, creatividad, disciplina,
habilidades y

responsabilidad, organizacién, trabajo en equipo, contabilidad, tributos,
leyes tributarias, manejo de herramientas digitales,

OBJETIVO DEL CARGO

Efectuar la planificacion y gestion fiscal eficiente de los clientes de la empresa

FUNCIONES

Asesorar a los clientes sobre todas las clausulas y procedimientos que deben considerar en la
elaboracion de la declaracion de renta

Optimizar la carga tributaria de los clientes

Elaborar las declaraciones de renta de forma agil y efectiva

Facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los clientes de modo adecuado.

Asesorar a los clientes en materia de finanzas personales

Crear contenido asociado al manejo de las finanzas personales y las responsabilidades tributarias

Gestionar la informacion de los clientes, garantizando la privacidad y confidencialidad

Mejorar constantemente las salidas automaticas de la aplicacion y promover su autonomia a través
del suministro de datos al software

Resolver las inquietudes de los usuarios de la aplicacion

Programar las notificaciones asociadas al plazo de las declaraciones

Programar a la aplicacion para que luego de solicitar unos datos basicos pueda identificar los
usuarios que deben realizar su declaracion y los que no estan obligados a hacerlo

Garantizar que los clientes cumplan con sus obligaciones tributarias

Garantizar el cumplimiento de la normativa vigente y las exigencias del organismo de
administracion tributaria (DIAN)

Garantizar la elaboracion de los documentos sin errores o problemas de digitacion

Mantenerse al tanto de las modificaciones tributarias que se presenten en el pais

Demas funciones afines requeridas por su jefe inmediato

Fuente: Elaboracion propia
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4 Modulos de Impacto Social, Econdmico y Ambiental

Las evaluaciones de impacto han cobrado interés en el entorno actual, porque antes de
iniciar sus operaciones las empresas deben tener un conocimiento bien definido de su influencia
en el entorno, para disefiar programas y politicas eficaces, que aseguren el bienestar desde el
ambito social, econdmico y ambiental. La importancia de la evaluacion radica en la posibilidad
de identificar los efectos positivos y negativos de la actividad empresarial, para promover los
primeros y eliminar o minimizar los segundos (Banco Interamericano de Desarrollo, 2017). En
razon a lo expuesto, en este capitulo del proyecto se detallaran los impactos que la puesta en
marcha de la empresa de declaracion de renta puede provocar en el municipio de Monteria,

Cordoba.

4.1 Impacto Social

Como se ha destacado a lo largo del proyecto, muchos ciudadanos no cuentan con los
recursos necesarios para contratar personal especializado en materia tributaria y optan por evadir
sus obligaciones o realizar los tramites de declaracion sin acompafiamiento, incurriendo en
problemas de documentacién u omisién, lo que puede generar sanciones incluso mas cuantiosas
que sus obligaciones tributarias. Y a su vez, genera un desajuste en la economia de los hogares y
deterioraria la calidad de vida de las personas (Murallas, 2022). De manera que la creacion de
empresa se convierte en una alternativa de apoyo a los ciudadanos, disminuye los riesgos
asociados al incumplimiento de las obligaciones tributarias, promueve la estabilidad econémica,
mejora la calidad de vida y el bienestar social de los individuos.

Adicionalmente, la aplicacion digital contribuird a la promocion de la cultura tributaria y
fomentara el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales, enviando notificaciones

periddicas a sus usuarios y publicando contenido digital sobre la importancia del sistema fiscal
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para el bienestar de la sociedad. Considerando que Estrada (2021), afirma que la concientizacion
de la ciudadania sobre la responsabilidad social respecto al pago de los impuestos es
indispensable para disminuir los indices de evasion y elusion, y asi, el estado podra obtener los
recursos para atender las necesidades colectivas, mejorar las condiciones de vida, reducir la
desigualdad, entre otros beneficios que inciden de forma directa en el desarrollo y bienestar de la
sociedad.

En este sentido, Seco & Mufioz (2018) sefialan que cumplir con las obligaciones
tributarias en muchas ocasiones es engorroso y costoso para el contribuyente, y deteriora la
relacion entre la administracion tributaria y la sociedad; por lo que es necesario contar con
alternativas que aprovechen el desarrollo tecnolégico, la ciencia de datos y la inteligencia
artificial para simplificar el cumplimiento tributario. De esta forma, los gobiernos no solo podran
aumentar su recaudacion tributaria y destinar mas recursos para la inversion publica y el gasto
social; sino que, se fomenta el acercamiento y la interaccion entre la administracion tributaria y
la sociedad.

4.2 Impacto Economico

Desde el punto de vista econdémico, la empresa se convierte en una alternativa
innovadora, que simplifica los tramites, el cumplimiento tributario y mejora el control de los
organismos fiscales. Seco & Mufioz (2018) revelan que las plataformas y servicios digitales
tienen el potencial para facilitar los procesos de declaracién y beneficiar tanto a los
contribuyentes como al sistema tributario de un pais. EI primer grupo porque tiene mayor acceso
a la informacion, podra realizar sus trdmites de manera mas oportuna, con mayor confiabilidad y

seguridad, y reduciendo el costo del cumplimiento; mientras que el sistema tributario, puede
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mejorar el control, reducir el fraude, flexibilizar la operacion y contar con procesamientos
analiticos mas sofisticados y céleres.

De hecho, dentro de este grupo de servicios digitales se encuentra la Fintech colombiana
Tributi.com, que como expone Gonzalez (2021) ofrece servicios de declaracion de renta a
personas naturales, con garantia, en un corto periodo de tiempo y a bajo costo. Esta Startups con
su operacion en el pais, ha ayudado a los contribuyentes en la elaboracion de su documentacion,
les muestra si deben declarar o no, cuanto y cuando deben hacerlo; todo esto para evitar
sanciones por extemporaneidad o por correcciones en las declaraciones. Sus servicios de asesoria
le permitieron un ahorro de $60.000 millones de pesos a los colombianos en el afio gravable
2021.

De igual manera, la innovacion tecnoldgica de la empresa aportara significativamente al
desarrollo sostenible del pais, como propone la Organizacion de las Naciones Unidas (2022), las
tecnologias pueden ayudar a que el mundo sea mas justo, pacifico y equitativo, y los avances
digitales pueden apoyar y acelerar el logro de cada uno de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible, pues a lo largo de muchas décadas la tecnologia ha modificado los sistemas
productivos y la fuerza de trabajo, generando practicas cada vez mas sostenibles, que pueden
contribuir a la mejora de la calidad de vida y la supervivencia de las generaciones actuales y
futuras.

Por otro lado, la creacidn de empresa generard nuevos puestos de trabajo en el municipio
de Monteria, con lo que se ampliara la oferta laboral para los miembros de la ciudad, esto es de
suma importancia porque el empleo es un elemento indisociable del bienestar econémico, y
como enfatiza la Organizacion Internacional del Trabajo (2015) el desarrollo econémico viene

con el empleo, para todos los paises, sin importar su nivel de desarrollo, es la oferta suficiente de
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empleos la que les permite superar la pobreza, impulsar la prosperidad, distribuir la riqueza, y
alcanzar la inclusion social de manera sostenible y creciente, es por ello que el objetivo 8 de
desarrollo sostenible tiene esta finalidad. Y Weller (2020) afirma que lo anterior cobra mayor
vigor en el contexto actual, porque la pandemia por Covid-19 provoco la interrupcion de las

actividades productivas y una importante destruccion en el empleo.

4.3 Impacto Ambiental

El impacto ambiental se encuentra ligado con el deterioro del planeta y el agotamiento de
los recursos que este provee a la humanidad, Sdnchez (2011) explica que una empresa o proyecto
genera un impacto ambiental negativo cuando sus actividades alteran el equilibrio del medio
ambiente, explotan indiscriminadamente los recursos, generan emisiones contaminantes en sus
procesos productivos, o desarrollan cualquier actividad que modifique los procesos naturales. De
acuerdo con lo expuesto por el autor, la empresa objeto de estudio genera una repercusion
indirecta sobre el medio ambiente, porque se ofrece una aplicacion digital, que se asocia al
consumo excesivo de recursos energéticos.

A partir de lo anterior, para minimizar el impacto de esta problematica y atender las
exigencias ecoldgicas de los organismos regulatorios y los consumidores, se implantara una
cultura ambientalista, que dara estricto cumplimiento a las siguientes politicas:

e Incorporar la sustentabilidad en las politicas, practicas y modelo comercial de la
organizacion.

e Disefiar estrategias de optimizacion del rendimiento de la aplicacion, para que los
documentos se descarguen lo mas rapido posible y se disminuya el consumo de

energia asociado al uso de los dispositivos moviles.
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Disefiar una aplicacion funcional y estructurada, que sea facil de usar, y en donde
el contenido se encuentre accesible para los usuarios, asi también se reduce el
tiempo de espera dentro de la aplicacion.

Utilizar energias renovables para potencializar los productos y servicios digitales
de la empresa.

Disenar y evaluar ciclos de vida digital y practicas de limpieza de datos, asi el
contenido que esté desactualizado sera eliminado y no reduciré la productividad
de la aplicacion.

Optimizar el rendimiento de los ordenadores de la empresa para reducir el
consumo energeético.

Emplear buenas précticas de administracion de la bateria de los dispositivos, para
evitar que se consuma excesiva energia y prolongar la vida util de los mismos.
Comprar productos electronicos que se encuentren reacondicionados, o que desde
el disefio se hayan creado para la remanufactura, asi se podra reducir
significativamente el impacto ambiental de las compras de hardware.

Disefiar programas de reciclaje de los residuos electronicos de la empresa, para
que cuando terminen su vida Gtil no generen contaminacion.

Garantizar la recoleccion eficiente de los residuos solidos de la empresa y
establecer programas de reutilizacion, recuperacion y reciclaje.

Disminuir el consumo de los insumos de papeleria.

Verificar el cumplimiento de los programas de reciclaje de toda indole.
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5 Modulo Financiero
En este estudio se calculan los recursos monetarios que requiere la empresa para su
operacion en el mercado, Castillejo (2015) sugiere que se consideren las necesidades del
mercado, los componentes técnicos y organizacionales, cuantificando las inversiones, costos,
gastos e ingresos, para determinar el desempefio de la empresa desde el punto de vista financiero
y saber si se debe o no, invertir capital en ella. Durante el desarrollo de este capitulo se estimaron
las variables expuestas por el autor y se utilizaron indicadores como el punto de equilibrio para

facilitar la toma de decisiones y reconocer la viabilidad del proyecto.

5.1 Inversiones Fijas

A continuacion, se muestran las inversiones fijas, que tienen como propdsito proveer a la
empresa los recursos tangibles necesarios para alcanzar un éptimo funcionamiento. Este rubro
estd conformado por la maquinaria y equipo, que en el caso actual corresponde a los equipos de
computacion que utilizaran el desarrollador y los asesores fiscales para la prestacion del servicio;
el equipo de computacion y comunicacion que sera utilizado por el personal administrativo y los
muebles y enseres que se utilizaran para el equipamiento de las areas de la empresa.

Tabla 15 Inversion en maquinaria y equipo

Detalle de Inversion Cantidad C_osto_ Costo Total V|da~1 vl
Unitario ANos
Computador de alto rendimiento 5 4.799.900 23.999.500 3
Apple iPad Pro de 11" 1 3.819.000 3.819.000 3
Total 27.818.500

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 16 Inversion en equipo de computacion y comunicacion
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Detalle de Inversion Cantidad Costo Unitario Costo Total V'g?lolét”
Teléfono Panasonic ejecutivo 2 239.900 479.800 5
Computador de alto rendimiento 2 5.799.900  11.599.800 5
Impresora a color multifuncion Epson 1 719.000 719.000 5
Total 12.798.600
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 17 Inversion en muebles y enseres
Detalle de Inversion Cantidad Costo Unitario Costo Total Vf%citll
Escritorio de esquina Walker Edison 6 789.900 4.739.400 10
Silla de oficina ergonémica 6 480.000 2.880.000 10
Sofé line 2 1.560.000 3.120.000 10
Sanitario + lavamanos 2 411.900 823.800 10
Aire acondicionado inverter 4 1.739.900 6.959.600 10
Accesorios de oficina 6 49.900 299.400 10
Cafetera industrial Hamilton 1 264.900 264.900 10
Total 19.087.100 10

Fuente: Elaboracion propia

5.2 Inversiones Diferidas

Dentro de esta categoria se encuentran los gastos preoperativos, es decir, aquellos que

deben realizarse en el periodo previo a la constitucion de la empresa; y los activos intangibles,

que en el caso actual son el software y la aplicacion que desarrollara la empresa para la

prestacion de un servicio de calidad.

Tabla 18 Inversion en activos intangibles

Detalle de Inversion Costo total
Aplicacion nativa 87.000.000
Software 7.000.000
Estudio de prefactibilidad 1.200.000
Estudio de factibilidad 1.500.000
Licencias de funcionamiento 1.200.000
Tramites de constitucion 1.000.000
Montaje y puesta en marcha 850.000
Gastos de organizacién 1.200.000
Imprevistos 1.000.000
Total Inversion en Activos Intangibles 101.950.000

Fuente: Elaboracion propia
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5.3 Inversion en Capital de Trabajo

El capital de trabajo es la inversidn que debe realizar toda empresa en activos circulantes
0 corrientes, es decir, aquellos que pueden convertirse rapidamente en efectivo. La importancia
de estos activos es que permiten cubrir las deudas en el corto plazo, disminuir los riesgos
asociados a la insolvencia durante el ciclo operativo y proporcionar un margen de seguridad,
porque la empresa con una buena administracion del capital de trabajo tiene la capacidad de
autogenerar efectivo para el financiamiento de sus operaciones (Navarro, Garcia, & Macas,
2018).

Para el calculo del capital de trabajo de la empresa de declaracion de renta se utilizo la
siguiente formula:

CT=CODxCO

COD = COA/360

Donde:

CT = Capital de Trabajo

COD = Costo de Operacion Diaria

CO = Ciclo Operativo

COA = Costo de Operacion Anual

Para conseguirlo se hall6 el Costo de Operacion Anual, considerando los costos y gastos
asociados a la operacion de la empresa que se muestran a continuacion:

Tabla 19 Costo de Operacién Anual

Costo de produccion 260.520.672
Gastos de administracion 171.665.424
Gastos de venta 11.520.000
Costo de operacion anual 443.706.096

Fuente: Elaboracion propia
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Luego se hallo el Costo de Operacion Diaria, con la siguiente formula
COD = COA/360
COD =443.706.096 / 360
COD =1.232.517
Y por ultimo, se reemplazan valores en la formula de capital de trabajo, considerando que la
empresa tendra un ciclo operativo mensual de 30 dias, por la naturaleza digital del servicio
CT=CODxCO
CT=1.232.517 x 30
CT = 36.975.508
5.4 Distribucion de Costos
La puesta en marcha de todo proyecto de inversidn se encuentra intimamente ligada a
erogaciones periddicas, que pueden denominarse costos o gastos; los primeros se asocian con los
desembolsos relacionados con la prestacion del servicio y los segundos con los desembolsos que
corresponden a las actividades de administracion y ventas.

Tabla 20 Costo de mano de obra

Remuneracion Remuneracién Prestaciones

Cargo Mensual Anual Sociales Costo total
Mano de Obra Directa
Asesores (3) 9.900.000 118.800.000 74.668.176 193.468.176
Desarrollador 2.900.000 34.800.000 21.872.496 56.672.496
Total 250.140.672

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla anterior se muestra la némina del personal operativo de la empresa,
conformado por el director financiero y los consultores; el valor de la ndmina fue calculado con
un sobrecosto de 62,85%, que corresponde al pago de las prestaciones sociales, parafiscales y

seguridad social.



Tabla 21 Costo de servicios del primer afio de operacion

Servicios Unlda}d de Cantidad Costo Unitario  Costo Total
medida

Internet Gb 12 340.000 4.080.000
Energia Kw/Hora 12 290.000 3.480.000
Acueducto y alcantarillado M3 12 75.000 900.000
Teléfono Impulso 12 100.000 1.200.000
Gas natural Kw/Hora 12 60.000 720.000
Total 10.380.000

Para el funcionamiento habitual de las instalaciones, la empresa requiere del suministro

Fuente: Elaboracion propia
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de los servicios que se muestran en la tabla. Como se puede evidenciar, los servicios que generan

mayores costos son el internet y la energia, porque se ofrece una aplicacion movil, que para su

desarrollo y funcionamiento necesita de un conjunto de ordenadores trabajando de forma

simultanea y consumiendo bastantes kilovatios de energia y megas de internet.

Tabla 22 Depreciacion

Activos \Stoi'f‘ Costo  Afi02023 Afi02024 Afio 2025 2Aog% 2Aor£ R;{S?LOJaI
Computador de alto 3 23.999.500 7.999.833 7.999.833  7.999.833 - - -
rendimiento
Apple iPad Pro de 11" 3 3.819.000 1.273.000 1.273.000 1.273.000 - - -
Teléfono Panasonic 5 479.800 95.960 95.960 95.960 95.960 95.960 -
ejecutivo
Computador de alto 5 11.599.800 2.319.960 2.319.960 2.319.960 2.319.960 2.319.960 -
rendimiento
Impresora a color 5 719.000 143.800 143.800 143.800  143.800  143.800 -
multifuncién Epson
Escritorio de esquina 10  4.739.400 473.940 473.940 473.940  473.940  473.940 2.369.700
Walker Edison
Silla de oficina 10 2.880.000 288.000 288.000 288.000  288.000  288.000 1.440.000
ergonémica
Sofé line 10 3.120.000 312.000 312.000 312.000 312.000 312.000 1.560.000
Sanitario + lavamanos 10 823.800 82.380 82.380 82.380 82.380 82.380 411.900
Aire acondicionado 10 6.959.600 695.960 695.960 695.960 695.960 695.960 3.479.800
invertir
Accesorios de oficina 10 299.400 29.940 29.940 29.940 29.940 29.940 149.700
Cafetera industrial 10 264.900 26.490 26.490 26.490 26.490 26.490 132.450
Hamilton
Total 59.704.200 13.741.263 13.741.263 13.741.263 4.468.430 4.468.430 9.543.550

Fuente: Elaboracién propia
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En la anterior tabla se muestra la perdida de valor de los activos durante los primeros
cinco afos de operacion, el calculo de la depreciacion anual se realizé con el método de linea
recta, que supone una depreciacion constante e invariable de los activos de la empresa.

Tabla 23 Remuneracion al personal administrativo

Cargo Remuneracion Remuneracién Prestaciones Remuneracion

Mensual Anual Sociales Total Anual
Gerente general 3.800.000 45.600.000  28.660.512 74.260.512
Auxiliar admin 1.300.000 15.600.000 9.804.912 25.404.912
Total 99.665.424

Fuente: Elaboracion propia
El sobrecosto en términos porcentuales, utilizado para el calculo de las prestaciones
sociales del personal administrativo también fue de 62,85%, de acuerdo con los porcentajes
aplicables a los siguientes conceptos: salud (8,5), pension (12), ARL nivel 1 (0,522), parafiscales
(9), prima (8,33), cesantias (8,33), intereses sobre cesantias (12), y vacaciones (4,17).

Tabla 24 Otros gastos administrativos

Detalle Costo Mensual Costo Anual
Elementos de aseo y Cafeteria 900.000 10.800.000
Industria y comercio 1.500.000 18.000.000
Arriendo 3.000.000 36.000.000
Utiles y Papeleria 600.000 7.200.000
Total 72.000.000

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 25 Gastos de venta

Detalle Costo anual
Marketing digital 11.520.000
Total 11.520.000

Fuente: Elaboracién propia
Los gastos que se muestran en la tabla corresponden al pago de publicidad en redes

sociales, segun las tacticas establecidas en el epigrafe 2.8 del estudio de mercado precedente.



Tabla 26 Amortizacion de gastos diferidos
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Activos

Plazo de
Amortizacion

Costo

Valor Anual a Amortizar
AN0 2023 Afo 2024 Afio 2025 Afio 2026

Ano 2027

Aplicacion nativa
Software

Estudio de prefactibilidad
Estudio de factibilidad
Licencias de
funcionamiento
Tréamites de constitucion
Montaje y puesta en
marcha

Gastos de organizacion
Imprevistos

Total preoperativos

5
5
5
5
5
5
5
5
5

87.000.000 17.400.000 17.400.000 17.400.000 17.400.000

7.000.000
1.200.000
1.500.000

1.200.000
1.000.000
850.000

1.200.000
1.000.000

1.400.000
240.000
300.000

240.000
200.000
170.000

240.000
200.000

1.400.000
240.000
300.000

240.000
200.000
170.000

240.000
200.000

1.400.000
240.000
300.000

240.000
200.000
170.000

240.000
200.000

1.400.000
240.000
300.000

240.000
200.000
170.000

240.000
200.000

17.400.000
1.400.000
240.000
300.000

240.000
200.000
170.000

240.000
200.000

101.950.000 20.390.000 20.390.000 20.390.000 20.390.000 20.390.000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27 Distribucién de costos

Costos Totales

Detalle Costos Costos Fijos Costos Variables
Costos de Produccién
Mano de obra 250.140.672 250.140.672
Servicios 10.380.000 10.380.000
Depreciacion 13.741.263 13.741.263
SUBTOTAL 274.261.935 13.741.263 260.520.672
Gastos de Administracion
Sueldos y Prestaciones 99.665.424 99.665.424
Otros Gastos
Administrativos 72.000.000 72.000.000
Amortizacion 20.390.000 20.390.000
SUBTOTAL 192.055.424 192.055.424
Gastos de ventas
Publicidad 11.520.000 11.520.000
SUBTOTAL 11.520.000 11.520.000
Total 477.837.359 217.316.687 260.520.672

Fuente: Elaboracion propia
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5.5 Punto de Equilibrio

Segun Arévalo (2017), el punto de equilibrio es un indicador contable que se utiliza para
conocer en qué nivel de actividad o volumen de ventas, un determinado bien o servicio,
comienza a generar utilidad, esto es, el nUmero minimo de unidades que debe comercializar una
empresa, para que sus ingresos sean capaces de soportar sus costos de produccion,
administracion y ventas, generando una utilidad de cero; una vez la empresa haya alcanzado este

equilibrio comenzara a generar utilidades.

Pe — CF
€= Pvu — Cvu
c Cv
vu = —
Q
CuxM
Pvu=Cu+
1_
c CT
u=—
Q
CT =Cf+Cv
Donde:

Pe = Punto de equilibrio

CT = Costos Totales

Pvu = Precio de Venta Unitario
Cvu = Costo Variable Unitario
Cf = Costos fijos

Cv = Costos Variables

Q = Cantidad

Reemplazamos valores



CT = Cf + Cv
CT = 217.316.687 + 260.520.672

CT = 477.837.359

oy CT
u=—
Q
oy — 477837359
Y= ""58920
Cu= 8110
c Cv
vu = —
Q

£y _ 260520672
VU= 758920
Cvu= 4.422

CuxM
Pvu =Cu+

1—-m
pou — 110 4 8110 X025
v = e 1-075

Pvu= 10.813

po__ CF
® = Pou—Cou
217.316.687
Pe =
10.813 — 4.422

Pe = 34.000 Suscripciones

Tabla 28 Calculo del Punto de equilibrio

Costo unitario 8.110
Costos Totales 477.837.359
Precio de venta unitario 10.813
Costo variable unitario 4.422
Punto de Equilibrio 34.000

Fuente: Elaboracién propia
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5.6 Capital de Trabajo
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A continuacion se muestran las inversiones anuales que debe hacer la empresa en capital

de trabajo, para contar con un margen de seguridad que le permita cumplir sus obligaciones en el

corto plazo.
Tabla 29 Inversion en capital de trabajo
Detalle Af02022 Af02023 Afi02024  Afi02025  Afio 2026
Capital de trabajo 36975508 1774824 1860016  1.949207  2.042.863
Valor residual Capital de trabajo 38.750.332 40.610.348  42.550.645  44.602.508

5.7 Flujo Neto de Inversion

Fuente: Elaboracion propia

Este apartado resume la inversion en activos fijos e intangibles que se cuantificaron en el

epigrafe 5.1y 5.2, el capital de trabajo que la empresa requiere para su funcionamiento durante

un periodo equivalente a cinco afios, calculado en el epigrafe 5.5, y el valor residual de los

activos al pasar los cinco afios estudiados.

Tabla 30 Programa de inversion fija del proyecto

Detalle Afio Afo  Afo Afio Afo Afo
2022 2023 2024 2025 2026 2027
Activos fijos tangibles
Maquinaria y equipo 27.818.500
Equipo de computacion y 12.798.600
comunicacion
Muebles y enseres 19.087.100
Subtotal 59.704.200
Activos Diferidos
Gastos Preoperativos 101.950.000
Subtotal 101.950.000
Total Inversién Fija 161.654.200

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 31 Programa de inversion

~ o o o o ARo

Detalle Ao 2022 ANo 2023 Af0 2024 Ao 2025 Ao 2026 2027
Inversion fija 161.654.200
Capital de trabajo 36.975.508 1.774.824 1.860.016 1.949.297 2.042.863

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 32 Valor residual de activos
ARo ARo ARo ARo o
Detalle 2023 2024 2025 2026  AN02027

Activos de produccion 9.543.550

Vr. Residual Capital de Trabajo 44.602.508

Total Vr. Residual 54.146.058

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33 Flujo neto de inversiones

Detalle

Afo 2022 Afno 2023  Ano 2024  Ano 2025 Afio 2026 Afo 2027

Inversion fija
Capital de
trabajo

Valor residual

Inversiones

(161.654.200)

(36.975.508)  (1.774.824) (1.860.016) (1.949.297) (2.042.863)
54.146.058

(198.629.708) (1.774.824) (1.860.016) (1.949.297) (2.042.863)  54.146.058

Fuente: Elaboracion propia

5.8 Proyecciones Financieras

Las proyecciones financieras que se muestran en este apartado, permitiran prever el

comportamiento de los ingresos, costos operacionales y gastos financieros de la empresa durante

un periodo equivalente a cinco afios; esta proyeccion sera de gran utilidad para la toma de

decisiones y para reconocer la viabilidad de la empresa en términos financieros. Es valido

destacar, que las proyecciones se hicieron con el indice de inflacion esperado por el Banco de la

Republica de 4,8% (Portafolio, 2022).



Tabla 34 Presupuesto de ingresos
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Detalle Afo 2023 Ao 2024 Afo 2025 Ao 2026 Ao 2027
Ingresos por ventas 637.116.479 667.698.070 699.747.577 733.335.461 768.535.563
Total Ingreso 637.116.479 667.698.070 699.747.577 733.335.461 768.535.563

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35 Presupuesto de costos de produccion

Detalle ARfo 2023 ARo 2024 ARfo 2025 ARo 2026 Ano 2027
Costos directos
Mano de obra directa 250.140.672 262.147.424 274.730.501 287.917.565 301.737.608
Depreciacion 13.741.263  13.741.263  13.741.263 4.468.430 4.468.430
Subtotal costo directo 263.881.935 275.888.688 288.471.764 292.385.995 306.206.038
Gastos generales de
fab.
Servicios 10.380.000 10.878.240 11.400.396 11.947.615 12.521.100
Subtotal 10.380.000 10.878.240 11.400.396 11.947.615 12.521.100
Total 274.261.935 286.766.928 299.872.159 304.333.609 318.727.138

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 36 Presupuesto de gastos de administracion
Detalle Ao 2023 Afo 2024 Afio 2025 Afo 2026 Afo 2027
Sueldos 'y prestaciones 99.665.424  104.449.364  109.462.934  114.717.155  120.223.578
Otros gastos de administracion 72.000.000  75.456.000  79.077.888  82.873.627  86.851.561
Amortizacion 20.390.000  20.390.000  20.390.000  20.390.000  20.390.000
Total 151.275.424  159.515.364  168.150.822  177.200.781  186.685.139
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 37 Presupuesto de gastos de venta

Detalle Ano 2023 Ano 2024 ARfo 2025 Ano 2026 Ano 2027
Marketing digital 11.520.000 12.072.960 12.652.462 13.259.780 13.896.250
Total 11.520.000 12.072.960 12.652.462 13.259.780 13.896.250

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 38 Presupuesto de costos operacionales

Detalle Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025 Afio 2026 Afio 2027
Costos de produccion 274.261.935  286.766.928  299.872.159  304.333.609  318.727.138
Gastos de administracion 151.275.424  159.515.364  168.150.822 177.200.781 186.685.139
Gastos de ventas 11.520.000 12.072.960 12.652.462 13.259.780 13.896.250
Total Cost. Oper. 437.057.359  458.355.252  480.675.443  494.794.171  519.308.526

Fuente: Elaboracion propia

5.9 Flujo Neto de Operacion

En este estado financiero se muestra el beneficio neto que genera la empresa por su

operacion en el mercado monteriano. Para su calculo se tomaron los ingresos que se esperan

percibir por la venta de los servicios y se descontaron los egresos operacionales (costos de

produccion, administracion y ventas), para obtener la utilidad operacional; seguidamente se

disminuyd el porcentaje equivalente a impuesto de renta (35%), para hallar la utilidad neta; y

finalmente se descontd la depreciacion y amortizacion de los activos, y se determind el beneficio

neto.

Tabla 39 Flujo neto de operaciones

Detalle Afo 2023 Afo 2024 Ano 2025 Afo 2026 Ano 2027
Ingresos operacionales 637.116.479  667.698.070  699.747.577  733.335.461  768.535.563
Egresos operacionales 437.057.359  458.355.252  480.675.443  494.794.171  519.308.526
Utilidad operacional 200.059.120  209.342.818  219.072.134  238.541.290  249.227.037
Gastos financieros 47.606.710 47.606.710 47.606.710 47.606.710 47.606.710
Utilidad Antes de Impuesto 152.452.410  161.736.108  171.465.424  190.934.580  201.620.327
Impuestos (35%) 53.358.343 56.607.638 60.012.898 66.827.103 70.567.114
UTILIDAD NETA 99.094.066  105.128.470  111.452.526  124.107.477  131.053.212
Depreciacion 13.741.263 13.741.263 13.741.263 4.468.430 4.468.430
Amortizacion 20.390.000 20.390.000 20.390.000 20.390.000 20.390.000
Beneficio Neto 64.962.803 70.997.207 77.321.262 99.249.047  106.194.782

Fuente: Elaboracion propia



5.10 Flujo Neto del Plan de Negocios
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Finalmente se calcul6 el flujo neto del plan de negocios, que esta dado por la diferencia

entre el beneficio neto que genera la operacion de la empresa (ver tabla 39), y los desembolsos

que se deben efectuar a lo largo de los cinco afos estudiados (ver tabla 33).

Tabla 40 Flujo neto del proyecto

Detalle Afo 2022 Afio 2023 Afo 2024 Afo 2025 Afo 2026 Afio 2027
Flujo neto de
inversion (198.629.708)  (1.774.824)  (1.860.016)  (1.949.297)  (2.042.863) 54.146.058
Flujo Neto de
Operacion 64.962.803  70.997.207  77.321.262 99.249.047 106.194.782
Total Neto del
Proyecto (198.629.708)  63.187.979  69.137.191  75.371.965 97.206.184 160.340.840

Fuente: Elaboracion propia

5.11 Evaluacion Financiera VPN, TIR, RB/C

Para la evaluacion financiera de la empresa dedicada a la prestacion del servicio de

declaracion de renta a través de una aplicacion digital en la ciudad de Monteria - Cérdoba, se

utilizaron los siguientes métodos:

Tabla 41 Valor presente neto

(198.629.708)

63.187.979

69.137.191

75.371.965

97.206.184

160.340.840

VPN 47.476.904
Fuente: Elaboracién propia

El Valor Presente Neto o Valor Actual Neto es un indicador de evaluacion de proyectos

de inversidn, que Orozco (2013) considera como una cifra monetaria que resulta de comparar el

valor presente de un flujo de ingresos con el valor presente de los egresos, para saber si el

proyecto o empresa permite incrementar o reducir el capital que se invierta; el autor destaca que
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para el calculo del VPN se utiliza una tasa de descuento que es la tasa de oportunidad del
inversionista, y el criterio de aceptacion es que la VPN sea superior o equivalente a cero, porque
cuando es igual a cero el inversionista gana lo que queria ganar después de recuperar la
inversion, y si el VPN es mayor que cero, el inversionista gana mas de lo que queria ganar.

Para el calculo del VPN en el proyecto actual se utilizd una tasa de descuento del 20%
que es la rentabilidad minima que esperan los inversionistas, y se obtuvo un VPN de
$47.476.904, por lo que se puede afirmar que el proyecto deberia ser aceptado porque permite

recuperar el capital y obtener un rédito adicional.

Tabla 42 Tasa interna de retorno

(198.629.708)

63.187.979

69.137.191

75.371.965

97.206.184

160.340.840

TIR 30,54%
Fuente: Elaboracion propia

La Tasa Interna de Retorno, definida por Orozco (2013) como la tasa de interés que
iguala el valor presente de los flujos descontados con la inversion, o la tasa a la que rinden los
dineros que permanecen invertidos en un proyecto de inversion. El autor agrega que cuando se
usa este indicador, se deben aceptar los proyectos que obtengan una TIR mayor que la tasa de
oportunidad, porque en este escenario el inversionista obtiene un rendimiento mayor del exigido.
Como se puede apreciar, la aplicacion de la TIR arrojo un resultado de 30,54%, que al ser mayor
que la tasa de expectativa de los inversionistas (20%), significa que con la empresa ganaran mas

de lo que querian ganar.
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Tabla 43 Relacién beneficio / costo

63.187.979
69.137.191
75.371.965
97.206.184
160.340.840

465.244.160 198.629.708
R B/C 2.34
Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, se utilizo la relacion beneficio — costo, que como su nombre lo indica
compara las entradas y salidas de dinero en un proyecto de inversion, segin Aguaza (2012) “es
una metodologia para evaluar de forma exhaustiva los costes y beneficios de un proyecto, con el
fin de determinar si el proyecto es deseable y, si lo es, en qué medida” (p.147). De manera que se
constituye como una ayuda en la toma de decisiones y permite seleccionar aquellos proyectos
que generen mayores beneficios. Ahora, en el estudio actual se obtuvo una RBC de $2,34, que
quiere decir que por cada costo que genere el proyecto, generara $1,34 pesos de beneficios 0

utilidades.
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La estructura financiera de la empresa estd compuesta por un crédito del 60% del total de

la inversion inicial, que en términos monetarios equivale a $119.177.825, el cual podra ser

obtenido en una entidad financiera como Bancolombia, a una tasa de interés efectiva anual de

28,58%, y con un periodo de pago de cinco afios. Del mismo modo, se podra acudir a las

convocatorias del fondo emprender, crowdfunding, factoring o iniciativas de financiacion del

gobierno para los emprendedores innovadores.

Tabla 44 Anualidad

Abono a

Ao Cuota Intereses capital Saldo
2022 119.177.825
2023 47.606.710 34.061.022 13.545.688 105.632.137
2024 47.606.710 30.189.665 17.417.045 88.215.091
2025 47.606.710 25.211.873 22.394.837 65.820.254
2026 47.606.710 18.811.429 28.795.281 37.024.973
2027 47.606.710 10.581.737 37.024.973 -

Fuente: Elaboracién propia
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7 Conclusiones

El plan de negocios para la creacion de una empresa dedicada a la prestacion del servicio
de declaracion de renta a través de una aplicacion digital en el municipio de Monteria, Cérdoba,
permitio determinar los siguientes hallazgos:

Desde el punto de vista de mercado, la empresa que se pretende constituir podria tener
mucho éxito, por existir una demanda insatisfecha de 184.173 suscripciones anuales, la cual se
obtuvo de un porcentaje de aceptacion del 87,22%, esto se debe a que los participantes
consideran pertinente el surgimiento de nuevas empresas que aprovechen los avances digitales
para facilitar el acceso a este tipo de procesos y garantizar sencillez, agilidad y bajo costo.
Adicionalmente, un considerable numero de participantes indicé que no conoce sus obligaciones
financieras y/o no sabe como se debe hacer este proceso; lo que sin lugar a dudas se convierte en
un impulso para la empresa, que pretende fomentar la educacién fiscal y financiera y mejorar la
calidad de vida de la poblacion monteriana.

Con relacion al médulo técnico se obtuvo que la empresa se enfocara en el desarrollo de
una aplicacion con una interfaz simple, que tendra visibilidad en 10S y Android, seguridad y
analitica. De manera que, permitira albergar a miles de suscriptores, por lo que el tamafio se
determind en funcion del mercado y no de la capacidad instalada; considerando pertinente
acaparar para el primer afio solo el 30% de los actuales y potenciales declarantes del municipio
de Monteria, que segun la investigacién de mercado son 4.910 personas naturales, que con una
suscripcion mensual generarian 58.921 servicios, lo que permite atender el 31,99% de la
demanda insatisfecha.

El mddulo organizacional hace énfasis en la seleccion y reclutamiento de las personas

idoneas y el personal cualificado, si bien, se espera que la aplicacion utilice la inteligencia
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artificial para facilitar los procesos y atienda las necesidades de los usuarios; las salidas o
respuestas de esta tecnologia dependen directamente de la informacién que el personal le
proporcione. En este epigrafe, se seleccion6 la Sociedad Andnima como la figura bajo la cual
debe operar la empresa, considerando que el marco juridico de las empresas Fintech aun se
encuentra en construccion en el pais y que el Ministerio de Hacienda estipul6 que las empresas
de esta naturaleza para poder funcionar deberan establecerse como sociedades andnimas.

El mddulo de impacto evalud las implicaciones positivas y negativas que la puesta en
marcha de la empresa podria provocar en el municipio de Monteria, y se concluye que se
generaran beneficios econdémicos, sociales y ambientales, como la simplificacién de los tramites
tributarios y el acceso a informacion fiscal de calidad, que no solo benefician a las personas
obligadas a declarar, sino también al sistema tributario, porque podran permitir un incremento
del recaudo y la disminucion de los indices de fraude y evasion fiscal. Si a esto se suman, los
beneficios asociados a la generacion de empleo, la contribucion ambiental, el aprovechamiento
de la ciencia de datos y la inteligencia artificial para dirigir al mercado hacia la innovacion y la
sostenibilidad.

Finalmente se determind el capital necesario para el desarrollo tecnoldgico y el
lanzamiento de la aplicacion al mercado, cuyo valor asciende a $198.629.708, los cuales seran
obtenidos el 40% de financiacion interna por aportaciones sociales y el 60% a través de
financiacion externa, acudiendo a entidades financieras o a convocatorias de crowdfunding,
factoring e iniciativas de financiacion del gobierno para los emprendimientos innovadores. En
este apartado se proyect6 el comportamiento financiero de la empresa y se utilizaron las técnicas
de evaluacion VPN, TIR Y RBC, las cuales determinaron que el proyecto es atractivo desde

todos los enfoques y generara beneficios econdmicos importantes a sus inversionistas.
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8 Recomendaciones

v Laaplicacion por sus caracteristicas de omnipresencia, puede ofrecer sus servicios a los
diferentes municipios de la region cordobesa e incluso del pais. De manera que a medida que logre
darse a conocer en el mercado monteriano, podra tratar de incursionar en nuevos mercados y
expandirse a nivel regional y nacional.

v Los servicios de asesoria, planeacion y control financiero, seran un insumo de gran
importancia para la elaboracion y presentacion de la declaracién de renta, esto significa que, los
usuarios permanentes de la aplicacion deberan registrar su desenvolvimiento cotidiano, sus
ingresos Yy egresos, e ir alimentando su perfil con sus transacciones, asi, una vez se deban presentar
las declaraciones, la aplicacion contara con informacion suficiente para crearla sin ayuda del
usuario.

v" La confidencialidad de la informacion es un elemento sustancial de la prestacion del
servicio, por lo que se deben contar con sistemas de ciberseguridad avanzadas, para garantizar a
los usuarios que su informacion es privada, no se compartira con terceros y no podra ser robada.

v' Laempresa debe encontrarse a la vanguardia en materia de tecnologia, para que el
servicio pueda ser cada vez mas accesible, agil, seguro y a bajo costo; considerando que la
tecnologia avanza a un ritmo vertiginoso los profesionales deben mantenerse constantemente
informados de su desenvolvimiento.

v' A medida que la aplicacion logre posicionarse se podran generar nuevas fuentes de
empleo, tanto de profesionales en materia fiscal como de expertos en desarrollo tecnoldgico, ya
gue ambos podran dar soporte a todas las funcionalidades y servicios de la aplicacion, y de forma

sinérgica podran satisfacer las necesidades de los declarantes y futuros declarantes.
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Anexo 1 Analisis de los resultados de la investigacion de mercados

Tabla 45 Edad

Respuestas N° de Personas Porcentajes
De 20 a 29 afios 99 26,1%
De 30 a 39 afos 156 41,1%
De 40 a 49 afnos 82 21, 7%
De 50 a 54 afios 42 11,1%
Total 379 100%
Fuente: Elaboracion propia

Figura 6 Edad

Edad

21,7%

11,1%

41,1%

Fuente: Elaboracion propia

= De 20 a 29 afios
= De 30 a 39 afios

De 40 a 49 afios
= De 50 a 54 afios

En la figura anterior se muestran las edades de los participantes; como se puede

evidenciar el 41,1% se encuentra entre los 30 y 39 afios de edad, la edad del 26,1% oscila entre

20y 29, el 21,7% se encuentra entre los 40 y 49 afios y el 11,1% restante se encuentran entre los

50 y 54 afios de edad. De acuerdo con lo anterior, se dio cumplimiento al primer criterio de

segmentacion que se determind en la seleccion de la poblacion y muestra, lo que garantiza que la

informacion recopilada es confiable.
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Tabla 46 Estrato

Respuestas N° de Personas Porcentajes
Estrato 3 164 43,3%
Estrato 4 135 35,6%
Estrato 5 55 14,4%
Estrato 6 25 6,7%
Total 379 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7 Estrato
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Fuente: Elaboracion propia

El 43,3% de los participantes pertenece al estrato socioecondmico 3, el 35,6% hace parte
del estrato 4, el 14,4% pertenece al estrato 5y el 6,7% restante al estrato 6. Esta informacion es
de vital importancia para la empresa en cuestion, porque los participantes cumplen con uno de
los requerimientos imprescindibles, que es pertenecer a los estratos medio, medio alto y alto,
porque el servicio se dirige a aquellas personas naturales que por sus condiciones econdémicas

estén sujetos a declarar renta o sean proximos a estarlo.
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Tabla 47 Género

Respuestas N° de Personas Porcentajes
Mujer 137 36,1%
Hombre 242 63,9%
Total 379 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8 Género

Género

36,1%

= Mujer

= Hombre

63,9%

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos en la gréafica anterior evidencian que el mayor nimero de
encuestados pertenece al género masculino con un 63,9% de participacion, mientras que el
género femenino tuvo una participacion del 36,1%. Los valores obtenidos en esta variable, son
de suma importancia para la segmentacién del mercado y la seleccion de las estrategias de
acercamiento mas pertinentes para atraer a la audiencia; considerando que el género es una de las

caracteristicas que mas incide en el comportamiento y las decisiones de compra.



101

Tabla 48 ¢ Declara usted renta ante la DIAN?

Respuestas N° de Personas Porcentajes
Si 272 71,7%
No 107 28,3%
Total 379 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9 ¢ Declara usted renta ante la DIAN?

¢Declara usted renta ante la DIAN?

= S
= No

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede notar en la figura anterior el 71,7% de los participantes se encuentra
declarando actualmente ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, lo que significa
que existe un amplio nimero de personas que requieren acompafiamiento y asesoria para la
elaboracion de su declaracion de renta, lo que a su vez, evidencia el potencial que podria tener la
empresa.

Tabla 49 Si la respuesta anterior es negativa, ¢Por qué no declara renta?

Respuestas N° de Personas  Porcentajes

No esta en obligacion de hacerlo 80 74,5%
No sabe hacerlo 15 13,7%
No conoce sus obligaciones tributarias 13 11,8%
Total 107 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10 Si la respuesta anterior es negativa, ¢Por qué no declara renta?

¢Por qué no declara renta?

11,8%

13,7% = No esta en obligacion de
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Fuente: Elaboracion propia

Del porcentaje de participantes que manifesto no declarar actualmente ante la DIAN, el
74,5% manifiesta que no se encuentra en obligacion de hacerlo porque no cuenta con el
patrimonio, los ingresos 0 movimientos establecidos por el sistema tributario del pais; pero, el
13,7% indica que no sabe hacerlo y el 11,8% que no conoce sus obligaciones tributarias. Esto se
concibe de forma positiva, porque le ofrece a la empresa la oportunidad de sensibilizar a los
ciudadanos y atender una necesidad latente como lo es la desinformacién, que puede acarrearles
sanciones y problemas legales.

Tabla 50 ¢Quién prepara su declaracion de renta?

Respuestas N° de Personas  Porcentajes

Un familiar 21 7,8%
Un amigo 19 7,0%
Usted mismo 21 7,8%
Un profesional especializado 211 77,5%
Total 272 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11 ¢ Quién prepara su declaracion de renta?

¢Quién prepara su declaracion de renta?

7,8%

7,8%

Fuente: Elaboracion propia

= Un familiar
= Un amigo
Usted mismo

= Un profesional especializado

El 77,5% cuenta con el apoyo de un profesional especializado para la presentacion de su

declaracion, un 7,8% realiza el proceso por si solo, otro 7,8% cuenta con la ayuda de un familiar

y un 7% es ayudado por un amigo. Esta situacion permite verificar que las personas

generalmente no pueden hacer estos procedimientos solos, porque no tienen las competencias y

conocimientos necesarios, de manera que la empresa esta en la condicion de poder brindarles

otro medio de ayuda y acompafiamiento.

Tabla 51 ¢Ha tenido dificultades para presentar su declaracién de renta?

Respuestas N° de Personas Porcentajes
Si 168 61,8%
No 104 38,2%
Total 272 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 12 ¢Ha tenido dificultades para presentar su declaracién de renta?

¢Ha tenido dificultades para presentar su declaracion de
renta?
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la figura anterior, el 61,8% de las personas que actualmente deben
declarar ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales han tenido dificultades en dicho
proceso. Es necesario indagar un poco mas para conocer y atender dichas dificultades.

Tabla 52 Si la respuesta anterior es afirmativa ¢ Qué dificultades ha tenido?

Respuestas N° de Personas  Porcentajes

Error en el diligenciamiento 106 63,0%
Error en las cifras 37 21,7%
Costos muy elevados 26 15,2%
Total 168 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13 Si la respuesta anterior es afirmativa ¢ Qué dificultades ha tenido?

¢ Queé dificultades ha tenido?

21,7%
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Fuente: Elaboracion propia
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El 63% de las personas que manifestd que ha tenido dificultades en los procesos de

presentacion indica que se ha tratado de errores en el diligenciamiento, el 21,7% ha tenido

errores en las cifras y el 15,2% considera que ha tenido que pagar costos muy elevados por este

servicio. Lo anterior permite validar las afirmaciones realizadas a lo largo del proyecto sobre las

problematicas que cominmente experimentan los contribuyentes.

Tabla 53 ¢ Compraria usted un servicio de asesoria tributaria y de elaboracion de la declaracion

de renta a través de una aplicacion digital?

Respuestas N° de Personas Porcentajes
Si 331 87,2%
No 48 12,8%
Total 379 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14 ;Compraria usted un servicio de asesoria tributaria y de elaboracion de la

declaracion de renta a través de una aplicacion digital?

¢ Compraria usted un servicio de asesoria tributaria y de
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Fuente: Elaboracion propia

La respuesta a la anterior pregunta valida la oportunidad que existe en el mercado de
Monteria de desarrollar la idea de negocio bajo analisis, pues se obtuvo que el 87,2% de los
encuestados estaria dispuesto a comprar el servicio de asesoria tributaria y elaboracion de la
declaracion de renta a través de una aplicacion digital.

Tabla 54 ¢Qué tipo de servicios cree que podria ofrecer la aplicacion?

Respuestas N° de Personas Porcentajes

Declaracion de renta 200 60,5%
Asesoria en finanzas personales 44 13,4%
Planeacion tributaria 30 8,9%
Planeacion financiera 57 17,2%
Total 331 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15 ¢ Qué tipo de servicios cree que podria ofrecer la aplicacion?

¢ Qué tipo de servicios cree que podria ofrecer la
aplicacion?
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Fuente: Elaboracion propia

La figura anterior evidencia el tipo de servicios que los participantes consideran que se
deberian incluir, como declaracién de renta (60,5%), planeacion financiera (17,2%), asesoria en
finanzas personales (13,4%) y planeacion tributaria (8,9%). Esto significa que también valorarian
otro tipo de consultas contables y tributarias que les permitan administrar e incrementar su
patrimonio.

Tabla 55 Para acceder a los servicios de la aplicacion ¢Cémo desearia pagar?

Respuestas N° de Personas  Porcentajes

Por servicio 83 25,1%
Suscripcion mensual 168 50,8%
Suscripcién trimestral 45 13,6%
Suscripcion anual 35 10,6%
Total 331 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16 Para acceder a los servicios de la aplicacion ¢Coémo desearia pagar?
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Fuente: Elaboracion propia

Se interrog0 a los participantes, el modo de pago que méas se acomoda a sus necesidades
y expectativas, y se obtuvo que la mayoria (50,8%), considera que los servicios pueden ser
adquiridos a través de una suscripcion mensual. Esto es de suma importancia para la empresa, al
permitirle disefiar formas de pago acordes a las preferencias del mercado.

Tabla 56 Si se hablara de una suscripcion mensual, ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar?

Respuestas N° de Personas  Porcentajes

Entre $30.000 y $50.000 80 24,2%
De $50.001 a $80.000 91 27,4%
De $80.001 a $100.000 152 45,9%
Mas de $100.000 8 2,5%
Total 331 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17 Si se hablara de una suscripcion mensual, ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar?

Si se hablara de una suscripcién mensual, ¢ Cuanto estaria
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Fuente: Elaboracion propia
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En la figura anterior se muestran los precios que los participantes estarian dispuestos a

pagar por una suscripcion mensual en la aplicacion, el 45,9% pagaria entre $80.001 y $100.000,

el 27,4% de $50.001 a $80.000, el 24,2% entre $30.000 y $50.000, y tan solo el 2,5% mas de

$100.000. Estas expectativas deberan ser tenidas en cuenta para la seleccion del precio de venta,

junto con las variables financieras, los precios de la competencia, entre otros componentes que

permitan establecer un precio que pueda cubrir con los costos y gastos de la empresa, competir

con las empresas similares y satisfacer las expectativas de los usuarios del servicio.

Tabla 57 ¢ A través de qué medio le gustaria enterarse de la apertura de la empresa?

Respuestas N° de Personas Porcentajes
Tv local 74 22,3%
Radio local 82 24,8%
Redes sociales 152 45,9%
Volantes 23 7,0%
Total 331 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18 ¢ A traves de qué medio le gustaria enterarse de la apertura de la empresa?

¢Através de qué medio le gustaria enterarse de la apertura
de la empresa?
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Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se determind el medio de comunicacién, que desde el punto de vista de los
participantes podria ser de mayor utilidad para difundir la informacion relacionada con la
apertura de la empresa y la prestacion del servicio en cuestion, obteniendo que el 45,9% creen

que las redes sociales seria el medio de mayor efectividad.
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Anexo 2 Reglamento interno de trabajo

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE LA EMPRESA DECLARAPP S.A.
Capitulo 1

ART. 1°—EI presente reglamento interno de trabajo prescrito por la empresa DeclarAPP
S.A., domiciliada en el municipio de Monteria, Cordoba y a sus disposiciones quedan sometidas
tanto la empresa como todos sus trabajadores. Este reglamento hace parte de los contratos
individuales de trabajo, celebrados o que se celebren con todos los trabajadores, salvo
estipulaciones en contrario, que sin embargo s6lo pueden ser favorables al trabajador.

Capitulo 11

Condiciones de admision

ART. 2°—Quien aspire a desempefiar un cargo en la empresa DeclarAPP S.A., debe
hacer la solicitud por escrito para su registro como aspirante y acompafar los siguientes
documentos:
a) Cédula de ciudadania o tarjeta de identidad segln sea el caso.
b) Autorizacion escrita del Ministerio de la Proteccion Social o en su defecto la primera
autoridad local, a solicitud de los padres vy, a falta de estos, el defensor de familia, cuando el
aspirante sea menor de dieciocho (18) afios.
c) Certificado del altimo empleador con quien haya trabajado en que conste el tiempo de
servicio, la indole de la labor ejecutada y el salario devengado.
d) Certificado de personas honorables sobre su conducta y capacidad y en su caso del plantel de
educacion donde hubiere estudiado.
PAR.—EI empleador podra establecer en el reglamento, ademas de los documentos
mencionados, todos aquellos que considere necesarios para admitir o no admitir al aspirante sin

embargo, tales exigencias no deben incluir documentos, certificaciones o datos prohibidos
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expresamente por las normas juridicas para tal efecto asi, es prohibida la exigencia de la
inclusién en formatos o cartas de solicitud de empleo “datos acerca del estado civil de las
personas, nimero de hijos que tenga, la religion que profesan o el partido politico al cual
pertenezca” (L. 13/72, art. 1°); lo mismo que la exigencia de la prueba de gravidez para las
mujeres, solo que se trate de actividades catalogadas como de alto riesgo (art. 43, C.N., arts. 1°y
2°, Convenio N° 111 de la OIT, Res. 3941/94 del Mintrabajo), el examen de sida (D.R. 559/91,
art. 22), ni la libreta militar (D. 2150/95, art. 111).
Periodo de prueba

ART. 3°—La empresa, una vez admitido el aspirante podra estipular con él un periodo
inicial de prueba que tendra por objeto apreciar por parte de la empresa, las aptitudes del
trabajador y por parte de este, las conveniencias de las condiciones de trabajo (CST, art. 76).
ART. 4°—El| periodo de prueba debe ser estipulado por escrito y en caso contrario los servicios
se entienden regulados por las normas generales del contrato de trabajo (CST, art. 77, nim. 1°).
ART. 5°—E]| periodo de prueba no puede exceder de dos (2) meses. En los contratos de trabajo a
término fijo, cuya duracion sea inferior a 1 afio, el periodo de prueba no podréa ser superior a la
quinta parte del término inicialmente pactado para el respectivo contrato, sin que pueda exceder
de dos meses.
Cuando entre un mismo empleador y trabajador se celebren contratos de trabajo sucesivos, no es
valida la estipulacion del periodo de prueba, salvo para el primer contrato (L. 50/90, art. 7°).
ART. 6°—Durante el periodo de prueba, el contrato puede darse por terminado unilateralmente
en cualquier momento y sin previo aviso, pero si expirado el periodo de prueba y el trabajador
continuare al servicio del empleador, con consentimiento expreso o tacito, por ese solo hecho,

los servicios prestados por aquel a este, se consideraran regulados por las normas del contrato de
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trabajo desde la iniciacion de dicho periodo de prueba. Los trabajadores en periodo de prueba
gozan de todas las prestaciones (CST, art. 80).
Capitulo 111

Trabajadores accidentales o transitorios

ART. 7°—Son meros trabajadores accidentales o transitorios, los que se ocupen en
labores de corta duracion no mayor de un mes y de indole distinta a las actividades normales de
la empresa. Estos trabajadores tienen derecho, ademas del salario, al descanso remunerado en
dominicales y festivos (CST, art. 6°).

Capitulo IV

Salario minimo, convencional, lugar, dias, horas de pagos y periodos que lo regulan

ART. 25. —Formas y libertad de estipulacion:
1. El empleador y el trabajador pueden convenir libremente el salario en sus diversas
modalidades como por unidad de tiempo, por obra, 0 a destajo y por tarea, etc., pero siempre
respetando el salario minimo legal o el fijado en los pactos, convenciones colectivas y fallos
arbitrales.
2. No obstante lo dispuesto en los articulos 13, 14, 16, 21 y 340 del Codigo Sustantivo del
Trabajo y las normas concordantes con estas, cuando el trabajador devengue un salario ordinario
superior a diez (10) salarios minimos legales mensuales, valdra la estipulacion escrita de un
salario que ademas de retribuir el trabajo ordinario, compense de antemano el valor de
prestaciones, recargos y beneficios tales como el correspondiente al trabajo nocturno,
extraordinario o al dominical y festivo, el de primas legales, extralegales, las cesantias y sus
intereses, subsidios y suministros en especie; y, en general, las que se incluyan en dicha

estipulacidn, excepto las vacaciones. En ningun caso el salario integral podra ser inferior al
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monto de 10 salarios minimos legales mensuales, mas el factor prestacional correspondiente a la
empresa que no podra ser inferior al treinta por ciento (30%) de dicha cuantia.

3. Este salario no estara exento de las cotizaciones a la seguridad social, ni de los aportes al
SENA, ICBF, y cajas de compensacion familiar, pero la base para efectuar los aportes
parafiscales es el setenta por ciento (70%).

4. El trabajador que desee acogerse a esta estipulacion, recibira la liquidacion definitiva de su
auxilio de cesantia y demas prestaciones sociales causadas hasta esa fecha, sin que por ello se
entienda terminado su contrato de trabajo (L. 50/90, art. 18).

ART. 26.—Se denomina jornal el salario estipulado por dias y sueldo, el estipulado con periodos
mayores (CST, art. 133).

ART. 27.—Salvo convenio por escrito, el pago de los salarios se efectuara en el lugar en donde
el trabajador presta sus servicios durante el trabajo, o inmediatamente después del cese (CST, art.
138, nim. 1°).

Periodos de pago:

Quincenales, mensuales (uno de los dos o los dos).

ART. 28. —El salario se pagara al trabajador directamente o a la persona que él autorice por
escrito asi:

1. El salario en dinero debe pagarse por periodos iguales y vencidos. El periodo de pago para los
jornales no puede ser mayores de una semana, y para sueldos no mayor de un mes.

2. El pago del trabajo suplementario o de horas extras y el recargo por trabajo nocturno debe
efectuarse junto con el salario ordinario del periodo en que se han causado 0 a mas tardar con el

salario del periodo siguiente (CST, art. 134).
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Capitulo V

Servicio médico, medidas de seguridad, riesgos profesionales, primeros auxilios en caso de
accidentes de trabajo, normas sobre labores en orden a la mayor higiene, regularidad y
seguridad en el trabajo

ART. 29. —Es obligacion del empleador velar por la salud, seguridad e higiene de los
trabajadores a su cargo. Igualmente, es su obligacidn garantizar los recursos necesarios para
implementar y ejecutar actividades permanentes en medicina preventiva y del trabajo, y en
higiene y seguridad industrial, de conformidad al programa de salud ocupacional, y con el objeto
de velar por la proteccion integral del trabajador.
ART. 30. —Los servicios médicos que requieran los trabajadores se prestaran por el Instituto de
Seguros Sociales 0 EPS, ARP, a través de la IPS a la cual se encuentren asignados. En caso de no
afiliacion estara a cargo del empleador sin perjuicio de las acciones legales pertinentes.
ART. 31. —Todo trabajador dentro del mismo dia en que se sienta enfermo debera comunicarlo
al empleador, su representante o a quien haga sus veces el cual hara lo conducente para que sea
examinado por el médico correspondiente a fin de que certifique si puede continuar o no en el
trabajo y en su caso determine la incapacidad y el tratamiento a que el trabajador debe someterse.
Si este no diere aviso dentro del término indicado o no se sometiere al examen médico que se
haya ordenado, su inasistencia al trabajo se tendra como injustificada para los efectos a que haya
lugar, a menos que demuestre que estuvo en absoluta imposibilidad para dar el aviso y someterse
al examen en la oportunidad debida.
ART. 32. —Los trabajadores deben someterse a las instrucciones y tratamiento que ordena el
médico que los haya examinado, asi como a los exdmenes y tratamientos preventivos que para

todos o algunos de ellos ordena la empresa en determinados casos. El trabajador que sin justa
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causa se negare a someterse a los examenes, instrucciones o tratamientos antes indicados,
perdera el derecho a la prestacion en dinero por la incapacidad que sobrevenga a consecuencia de
esa negativa.

ART. 33. —Los trabajadores deberan someterse a todas las medidas de higiene y seguridad que
prescriban las autoridades del ramo en general, y en particular a las que ordene la empresa para
prevencion de las enfermedades y de los riesgos en el manejo de las maquinas y demas
elementos de trabajo especialmente para evitar los accidentes de trabajo.

PAR.—EI grave incumplimiento por parte del trabajador de las instrucciones, reglamentos y
determinaciones de prevencién de riesgos, adoptados en forma general o especifica, y que se
encuentren dentro del programa de salud ocupacional de la respectiva empresa, que la hayan
comunicado por escrito, facultan al empleador para la terminacion del vinculo o relacién laboral
por justa causa, tanto para los trabajadores privados como los servidores publicos, previa
autorizacion del Ministerio de la Proteccion Social, respetando el derecho de defensa (D.
1295/94, art. 91).

ART. 34.—En caso de accidente de trabajo, el jefe de la respectiva dependencia, o su
representante, ordenara inmediatamente la prestacion de los primeros auxilios, la remisién al
médico y tomara todas las medidas que se consideren necesarias y suficientes para reducir al
minimo, las consecuencias del accidente, denunciando el mismo en los términos establecidos en
el Decreto 1295 de 1994 ante la EPS y la ARP.

ART. 35. —En caso de accidente no mortal, aun el mas leve o de apariencia insignificante, el
trabajador lo comunicara inmediatamente al empleador, a su representante o a quien haga sus
veces, para que se provea la asistencia médica y tratamiento oportuno segun las disposiciones

legales vigentes, indicara, las consecuencias del accidente y la fecha en que cese la incapacidad.
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ART. 36. —Todas las empresas y las entidades administradoras de riesgos profesionales deberan
llevar estadisticas de los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales para lo cual
deberan en cada caso determinar la gravedad y la frecuencia de los accidentes de trabajo o de las
enfermedades profesionales de conformidad con el reglamento que se expida.
Todo accidente de trabajo o enfermedad profesional que ocurra en una empresa o actividad
econdmica, debera ser informado por el empleador a la entidad administradora de riesgos
profesionales y a la entidad promotora de salud, en forma simultanea, dentro de los dos dias
habiles siguientes de ocurrido el accidente o diagnosticada la enfermedad.
ART. 37.—En todo caso, en lo referente a los puntos de que trata este capitulo, tanto la empresa
como los trabajadores, se someteran a las normas de riesgos profesionales del Cédigo Sustantivo
del Trabajo, a la Resolucién 1016 de 1989 expedida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social y las demas que con tal fin se establezcan. De la misma manera ambas partes estan
obligadas a sujetarse al Decreto-Ley 1295 de 1994, y la Ley 776 del 17 de diciembre de 2002,
del sistema general de riesgos profesionales, de conformidad con los términos estipulados en los
preceptos legales pertinentes y demas normas concordantes y reglamentarias antes mencionadas.
Capitulo VI

Prescripciones de orden

ART. 38. —Los trabajadores tienen como deberes los siguientes:
a) Respeto y subordinacion a los superiores.
b) Respeto a sus comparieros de trabajo.
c) Procurar completa armonia con sus superiores y comparieros de trabajo en las relaciones
personales y en la ejecucion de labores.

d) Guardar buena conducta en todo sentido y obrar con espiritu de leal colaboracion en el orden
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moral y disciplina general de la empresa.
e) Ejecutar los trabajos que le confien con honradez, buena voluntad y de la mejor manera
posible.
f) Hacer las observaciones, reclamos y solicitudes a que haya lugar por conducto del respectivo
superior y de manera fundada, comedida y respetuosa) Recibir y aceptar las rdenes,
instrucciones y correcciones relacionadas con el trabajo, con su verdadera intencion que es en
todo caso la de encaminar y perfeccionar los esfuerzos en provecho propio y de la empresa en
general.
h) Observar rigurosamente las medidas y precauciones que le indique su respectivo jefe para el
manejo de las maquinas o instrumentos de trabajo.
i) Permanecer durante la jornada de trabajo en el sitio o lugar en donde debe desemperiar las
labores siendo prohibido salvo orden superior, pasar al puesto de trabajo de otros compafieros.
Capitulo VII

Orden jerarquico

ART. 39. —El orden jerarquico de acuerdo con los cargos existentes en la empresa, es el
siguiente: gerente general, subgerente, director financiero, director talento humano director de
operaciones, director comercial y director de calidad.
PAR. —De los cargos mencionados, tienen facultades para imponer sanciones disciplinarias a
los trabajadores de la empresa: el gerente y el director de talento humano.

Capitulo V111

Labores prohibidas para mujeres y menores

ART. 40.—Queda prohibido emplear a los menores de dieciocho (18) afios y a las

mujeres en trabajo de pintura industrial, que entrafien el empleo de la cerusa, del sulfato de
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plomo o de cualquier otro producto que contenga dichos pigmentos. Las mujeres sin distincion
de edad y los menores de dieciocho (18) afios no pueden ser empleados en trabajos subterraneos
de las minas ni en general trabajar en labores peligrosas, insalubres o que requieran grandes
esfuerzos (CST, art. 242, ords. 2°y 3°).

ART. 41. —Los menores no podran ser empleados en los trabajos que a continuacion se
enumeran, por cuanto suponen exposicion severa a riesgos para su salud o integridad fisica:

1. Trabajos gque tengan que ver con sustancias toxicas o nocivas para la salud.

2. Trabajos a temperaturas anormales o en ambientes contaminados o con insuficiente
ventilacion.

3. Trabajos subterraneos de mineria de toda indole y en los que confluyen agentes nocivos, tales
como contaminantes, desequilibrios térmicos, deficiencia de oxigeno a consecuencia de la
oxidacion o la gasificacion.

4. Trabajos donde el menor de edad esta expuesto a ruidos que sobrepasen ochenta (80)
decibeles.

5. Trabajos donde se tenga que manipular con sustancias radiactivas, pinturas luminiscentes,
rayos X, o que impliquen exposicion a radiaciones ultravioletas, infrarrojas y emisiones de
radiofrecuencia.

6. Todo tipo de labores que impliquen exposicion a corrientes eléctricas de alto voltaje.

7. Trabajos submarinos.

8. Trabajo en basurero o en cualquier otro tipo de actividades donde se generen agentes
bioldgicos patdgenos.

9. Actividades que impliguen el manejo de sustancias explosivas, inflamables o causticas.

10. Trabajos en pafioleros o fogoneros, en los buques de transporte maritimo.
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11. Trabajos en pintura industrial que entrafien el empleo de la cerusa, del sulfato de plomo o de
cualquier otro producto que contenga dichos elementos.

12. Trabajos en maquinas esmeriladoras, afilado de herramientas, en muelas abrasivas de alta
velocidad y en ocupaciones similares.

13. Trabajos en altos hornos, horno de fundicion de metales, fabrica de acero, talleres de
laminacion, trabajos de forja, y en prensa pesada de metales.

14. Trabajos y operaciones que involucren la manipulacion de cargas pesadas.

15. Trabajos relacionados con cambios de correas de transmision, aceite, engrasado y otros
trabajos proximos a transmisiones pesadas o de alta velocidad.

16. Trabajos en cizalladoras, cortadoras, laminadoras, tornos, fresadoras, trogueladoras, otras
maquinas particularmente peligrosas.

17. Trabajos de vidrio y alfareria, trituracion y mezclado de materia prima, trabajo de hornos,
pulido y esmerilado en seco de vidrieria, operaciones de limpieza por chorro de arena, trabajo en
locales de vidriado y grabado, trabajos en la industria ceramica.

18. Trabajo de soldadura de gas y arco, corte con oxigeno en tanques o lugares confinados, en
andamios o en molduras precalentadas.

19. Trabajos en fabricas de ladrillos, tubos y similares, moldeado de ladrillos a mano, trabajo en
las prensas y hornos de ladrillos.

20. Trabajo en aquellas operaciones y/o procesos en donde se presenten altas temperaturas y
humedad.

21. Trabajo en la industria metallrgica de hierro y demas metales, en las operaciones y/o
procesos donde se desprenden vapores o polvos toxicos y en plantas de cemento.

22. Actividades agricolas o agroindustriales que impliquen alto riesgo para la salud.
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23. Las demas que sefialen en forma especifica los reglamentos del Ministerio de la Proteccién
Social.
PAR.—Los trabajadores menores de 18 afios y mayores de catorce 14, que cursen estudios
técnicos en el Servicio Nacional de Aprendizaje o en un instituto técnico especializado
reconocido por el Ministerio de Educacion Nacional o en una institucion del sistema nacional de
bienestar familiar autorizada para el efecto por el Ministerio de la Proteccion Social, o que
obtenga el certificado de aptitud profesional expedido por el Servicio Nacional de Aprendizaje
“SENA”, podran ser empleados en aquellas operaciones, ocupaciones o procedimientos
sefialados en este articulo, que a juicio del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, pueden ser
desempefiados sin grave riesgo para la salud o la integridad fisica del menor mediante un
adecuado entrenamiento y la aplicacion de medidas de seguridad que garanticen plenamente la
prevencion de los riesgos anotados. Quedan prohibidos a los trabajadores menores de 18 afios
todo trabajo que afecte su moralidad. En especial le esta prohibido el trabajo en casas de
lenocinio y demas lugares de diversion donde se consuman bebidas alcohélicas. De igual modo
se prohibe su contratacion para la reproduccidn de escenas pornograficas, muertes violentas,
apologia del delito u otros semejantes (D. 2737/89, arts. 245 y 246).
Queda prohibido el trabajo nocturno para los trabajadores menores, no obstante, los mayores de
dieciséis (16) afios y menores de dieciocho (18) afios podran ser autorizados para trabajar hasta
las ocho (8) de la noche siempre que no se afecte su asistencia regular en un centro docente, ni
implique perjuicio para su salud fisica o moral (D. 2737/89, art. 243).

Capitulo IX
Obligaciones especiales para la empresa y los trabajadores

ART. 42. —Son obligaciones especiales del empleador:
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1. Poner a disposicion de los trabajadores, salvo estipulaciones en contrario, los instrumentos
adecuados y las materias primas necesarias para la realizacion de las labores.

2. Procurar a los trabajadores locales apropiados y elementos adecuados de proteccion contra
accidentes y enfermedades profesionales en forma que se garanticen razonablemente la
seguridad y la salud.

3. Prestar de inmediato los primeros auxilios en caso de accidentes o enfermedad. Para este
efecto, el establecimiento mantendra lo necesario segun reglamentacion de las autoridades
sanitarias.

4. Pagar la remuneracion pactada en las condiciones, periodos y lugares convenidos.

5. Guardar absoluto respeto a la dignidad personal del trabajador y sus creencias y sentimientos.
6. Conceder al trabajador las licencias necesarias para los fines y en los términos indicados en el
articulo 24 de este reglamento.

7. Dar al trabajador que lo solicite, a la expiracion del contrato, una certificacion en que conste el
tiempo de servicio, indole de la labor y salario devengado, e igualmente si el trabajador lo
solicita, hacerle practicar examen sanitario y darle certificacion sobre el particular, si al ingreso o
durante la permanencia en el trabajo hubiere sido sometido a examen médico. Se considerara que
el trabajador por su culpa elude, dificulta o dilata el examen, cuando transcurridos 5 dias a partir
de su retiro no se presenta donde el médico respectivo para las practicas del examen, a pesar de
haber recibido la orden correspondiente.

8. Pagar al trabajador los gastos razonables de venida y regreso, si para prestar su servicio lo hizo
cambiar de residencia, salvo si la terminacion del contrato se origina por culpa o voluntad del
trabajador.

Si el trabajador prefiere radicarse en otro lugar, el empleador le debe costear su traslado hasta
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concurrencia de los gastos que demandaria su regreso al lugar donde residia anteriormente. En
los gastos de traslado del trabajador se entienden comprendidos los familiares que con él
convivieren.

9. Abrir y llevar al dia los registros de horas extras.

10. Conceder a las trabajadoras que estén en periodo de lactancia los descansos ordenados por el
articulo 238 del Cadigo Sustantivo del Trabajo.

11. Conservar el puesto a los trabajadores que estén disfrutando de los descansos remunerados, a
que se refiere el numeral anterior, o de licencia de enfermedad motivada por el embarazo o parto.
No producira efecto alguno el despido que el empleador comunique a la trabajadora en tales
periodos o que, si acude a un preaviso, este expire durante los descansos o licencias
mencionadas.

12. Llevar un registro de inscripcion de todas las personas menores de edad que emplee, con
indicacion de la fecha de nacimiento de las mismas.

13. Cumplir este reglamento y mantener el orden, la moralidad y el respeto a las leyes.

14. Ademas de las obligaciones especiales a cargo del empleador, este garantizara el acceso del
trabajador menor de edad a la capacitacion laboral y concedera licencia no remunerada cuando la
actividad escolar asi lo requiera. Sera también obligacion de su parte, afiliarlo al Sistema de
Seguridad Social Integral, suministrarles cada 4 meses en forma gratuita, un par de zapatos y un
vestido de labor, teniendo en cuenta que la remuneracién mensual sea hasta dos veces el salario
minimo vigente en la empresa (CST, art. 57).

ART. 43. —Son obligaciones especiales del trabajador:

1. Realizar personalmente la labor en los términos estipulados; observar los preceptos de este

reglamento, acatar y cumplir las érdenes e instrucciones que de manera particular le imparta la
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empresa o0 sus representantes segun el orden jerarquico establecido.

2. No comunicar a terceros salvo autorizacion expresa las informaciones que sean de naturaleza
reservada y cuya divulgacion pueda ocasionar perjuicios a la empresa, lo que no obsta para
denunciar delitos comunes o violaciones del contrato o de las normas legales de trabajo ante las
autoridades competentes.

3. Conservar y restituir en buen estado, salvo deterioro natural, los instrumentos y utiles que les
hayan facilitado y las materias primas sobrantes.

4. Guardar rigurosamente la moral en las relaciones con sus superiores y compafieros.

5. Comunicar oportunamente a la empresa las observaciones que estimen conducentes a evitarle
dafio y perjuicios.

6. Prestar la colaboracion posible en caso de siniestro o riesgo inminentes que afecten o
amenacen las personas o las cosas de la empresa.

7. Observar las medidas preventivas higiénicas prescritas por el médico de la empresa o por las
autoridades del ramo y observar con suma diligencia y cuidados las instrucciones y érdenes
preventivas de accidentes o de enfermedades profesionales.

8. Registrar en las oficinas de la empresa su domicilio y direccion y dar aviso oportuno de
cualquier cambio que ocurra (CST, art. 58).

ART. 44. —Se prohibe a la empresa:

1. Deducir, retener o compensar suma alguna del monto de los salarios y prestaciones en dinero
que corresponda a los trabajadores sin autorizacidn previa escrita de estos, para cada caso y sin
mandamiento judicial, con excepcidn de los siguientes:

a) Respecto de salarios pueden hacerse deducciones, retenciones 0 compensaciones en los casos

autorizados por los articulos 113, 150, 151, 152 y 400 del Codigo Sustantivo de Trabajo.
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b) Las cooperativas pueden ordenar retenciones hasta del cincuenta por ciento (50%) de salarios
y prestaciones, para cubrir sus créditos, en la formay en los casos en que la ley los autorice.

c) El Banco Popular, de acuerdo con lo dispuesto por la Ley 24 de 1952, puede igualmente
ordenar retenciones hasta de un cincuenta por ciento (50%) de salario y prestaciones, para cubrir
sus créditos en la forma 'y en los casos en que la ley lo autoriza, y d) En cuanto a la cesantia y las
pensiones de jubilacion, la empresa puede retener el valor respectivo en los casos del articulo
250 del Caodigo Sustantivo de Trabajo.

2. Obligar en cualquier forma a los trabajadores a comprar mercancias o viveres en almacenes
que establezca la empresa.

3. Exigir o aceptar dinero del trabajador como gratificacion para que se admita en el trabajo o por
motivo cualquiera gque se refiera a las condiciones de este.

4. Limitar o presionar en cualquier forma a los trabajadores el ejercicio de su derecho de
asociacion.

5. Imponer a los trabajadores obligaciones de caracter religioso o politico o dificultarles o
impedirles el ejercicio del derecho al sufragio.

6. Hacer o autorizar propaganda politica en los sitios de trabajo.

7. Hacer o permitir todo género de rifas, colectas o suscripciones en los mismos sitios.

8. Emplear en las certificaciones de que trata el ordinal 7° del articulo 57 del Codigo Sustantivo
del Trabajo signos convencionales que tiendan a perjudicar a los interesados o adoptar el sistema
de “lista negra”, cualquiera que sea la modalidad que se utilice para que no se ocupe en otras
empresas a los trabajadores que se separen o sean separados del servicio.

9. Cerrar intempestivamente la empresa. Si lo hiciera ademas de incurrir en sanciones legales

deberéa pagar a los trabajadores los salarios, prestaciones, o indemnizaciones por el lapso que
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dure cerrada la empresa. Asi mismo cuando se compruebe que el empleador en forma ilegal ha
retenido o disminuido colectivamente los salarios a los trabajadores, la cesacion de actividades
de estos, sera imputable a aquél y les dara derecho a reclamar los salarios correspondientes al
tiempo de suspension de labores.10. Despedir sin justa causa comprobada a los trabajadores que
les hubieren presentado pliego de peticiones desde la fecha de presentacion del pliego y durante
los términos legales de las etapas establecidas para el arreglo del conflicto.

11. Ejecutar o autorizar cualquier acto que vulnere o restrinja los derechos de los trabajadores o
que ofenda su dignidad (CST, art. 59).

ART. 45. —Se prohibe a los trabajadores:

1. Sustraer de la fabrica, taller o establecimiento los Utiles de trabajo, las materias primas o
productos elaborados sin permiso de la empresa.

2. Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la influencia de narcético o de drogas
enervantes.

3. Conservar armas de cualquier clase en el sitio de trabajo a excepcion de las que con
autorizacion legal puedan llevar los celadores.

4. Faltar al trabajo sin justa causa de impedimento o sin permiso de la empresa, excepto en los
casos de huelga, en los cuales deben abandonar el lugar de trabajo.

5. Disminuir intencionalmente el ritmo de ejecucién del trabajo, suspender labores, promover
suspensiones intempestivas del trabajo e incitar a su declaracion o mantenimiento, sea que se
participe o no en ellas.

6. Hacer colectas, rifas o suscripciones o cualquier otra clase de propaganda en los lugares de
trabajo.

7. Coartar la libertad para trabajar o no trabajar o para afiliarse 0 no a un sindicato o permanecer
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en el o retirarse.
8. Usar los utiles o herramientas suministradas por la empresa en objetivos distintos del trabajo
contratado (CST, art. 60).
Capitulo X

Escala de faltas y sanciones disciplinarias

ART. 46.—La empresa no puede imponer a sus trabajadores sanciones no previstas en
este reglamento, en pactos, convenciones colectivas, fallos arbitrales o en el contrato de trabajo
(CST, art. 114).
ART. 47—Se establecen las siguientes clases de faltas leves, y sus sanciones disciplinarias, asi:
a) El retardo hasta de quince (15) minutos en la hora de entrada sin excusa suficiente, cuando no
cause perjuicio de consideracion a la empresa, implica por primera vez, multa de la décima parte
del salario de un dia; por la segunda vez, multa de la quinta parte del salario de un dia; por
tercera vez suspension en el trabajo en la mafiana o en la tarde segln el turno en que ocurra, y
por cuarta vez suspension en el trabajo por tres dias.
b) La falta en el trabajo en la mafana, en la tarde o en el turno correspondiente, sin excusa
suficiente cuando no causa perjuicio de consideracion a la empresa, implica por primera vez
suspension en el trabajo hasta por tres dias y por segunda vez suspension en el trabajo hasta por
ocho dias.
c) La falta total al trabajo durante el dia sin excusa suficiente, cuando no cause perjuicio de
consideracion a la empresa, implica, por primera vez, suspension en el trabajo hasta por ocho
dias y por segunda vez, suspensién en el trabajo hasta por dos meses.
d) La violacion leve por parte del trabajador de las obligaciones contractuales o reglamentarias

implica por primera vez, suspension en el trabajo hasta por ocho dias y por segunda vez
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suspension en el trabajo hasta por 2 meses.
La imposicion de multas no impide que la empresa prescinda del pago del salario
correspondiente al tiempo dejado de trabajar. El valor de las multas se consignara en cuenta
especial para dedicarse exclusivamente a premios o regalos para los trabajadores del
establecimiento que mas puntual y eficientemente, cumplan sus obligaciones.
ART. 48. —Constituyen faltas graves:
a) El retardo hasta de 15 minutos en la hora de entrada al trabajo sin excusa suficiente, por quinta
vez.
b) La falta total del trabajador en la mafiana o en el turno correspondiente, sin excusa suficiente,
por tercera vez.
c) La falta total del trabajador a sus labores durante el dia sin excusa suficiente, por tercera vez.
d) Violacién grave por parte del trabajador de las obligaciones contractuales o reglamentarias.
Procedimientos para comprobacion de faltas y formas de aplicacion de las sanciones
disciplinarias
ART. 49. —Antes de aplicarse una sancion disciplinaria, el empleador debera oir al trabajador
inculpado directamente y si este es sindicalizado debera estar asistido por dos representantes de
la organizacion sindical a que pertenezca. En todo caso se dejara constancia escrita de los hechos
y de la decision de la empresa de imponer o no, la sancion definitiva (CST, art. 115).
ART. 50.—No producira efecto alguno la sancion disciplinaria impuesta con violacién del
tramite sefialado en el anterior articulo (CST, art. 115).

Capitulo XI
Reclamos: personas ante quienes deben presentarse y su tramitacion

ART. 51. —Los reclamos de los trabajadores se haran ante la persona que ocupe en la
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empresa el cargo de: gerente, subgerente, quien los oird y resolvera en justicia y equidad
(diferente del que aplica las sanciones).

ART. 52. —Se deja claramente establecido que para efectos de los reclamos a que se refieren los
articulos anteriores, el trabajador o trabajadores pueden asesorarse del sindicato respectivo.
PAR. —En la empresa DeclarAPP S.A., no existen prestaciones adicionales a las legalmente

obligatorias.

Capitulo X1
Publicaciones
ART. 53.—Dentro de los quince (15) dias siguientes al de la notificacion de la resolucion
aprobatoria del presente reglamento, el empleador debe publicarlo en el lugar de trabajo,
mediante la fijacion de dos (2) copias de caracteres legibles, en dos (2) sitios distintos. Si hubiere
varios lugares de trabajo separados, la fijacion debe hacerse en cada uno de ellos. Con el
reglamento debe fijarse la resolucién aprobatoria (CST, art. 120).
Capitulo X111
Vigencia
ART. 54.—EI presente reglamento entrara a regir 8 dias después de su publicacion hecha
en la forma prescrita en el articulo anterior de este reglamento (CST, art. 121).
Capitulo X1V
Disposiciones finales
ART. 55. —Desde la fecha que entra en vigencia este reglamento, quedan sin efecto las

disposiciones del reglamento que antes de esta fecha haya tenido la empresa.
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Capitulo XV

Clausulas ineficaces

ART. 56.—No produciran ningun efecto las clausulas del reglamento que desmejoren las
condiciones del trabajador en relacion con lo establecido en las leyes, contratos individuales,
pactos, convenciones colectivas o fallos arbitrales los cuales sustituyen las disposiciones del
reglamento en cuanto fueren mas favorables al trabajador (CST, art. 109).

Capitulo XVI

Mecanismos de prevencion del abuso laboral y procedimiento interno de solucion

ART. 57. —Los mecanismos de prevencion de las conductas de acoso laboral previstos
por la empresa constituyen actividades tendientes a generar una conciencia colectiva conviviente,
que promueva el trabajo en condiciones dignas y justas, la armonia entre quienes comparten vida
laboral empresarial y el buen ambiente en la empresa y proteja la intimidad, la honra, la salud
mental y la libertad de las personas en el trabajo.
ART. 58. —En desarrollo del propdsito a que se refiere el articulo anterior, la empresa ha
previsto los siguientes mecanismos
1. Informacion a los trabajadores sobre la Ley 1010 de 2006, que incluya campafas de
divulgacion preventiva, conversatorios y capacitaciones sobre el contenido de dicha ley,
particularmente en relacion con las conductas que constituyen acoso laboral, las que no, las
circunstancias agravantes, las conductas atenuantes y el tratamiento sancionatorio.
2. Espacios para el didlogo, circulos de participacion o grupos de similar naturaleza para la
evaluacion periddica de vida laboral, con el fin de promover coherencia operativa y armonia
funcional que faciliten y fomenten el buen trato al interior de la empresa.

3. Disefio y aplicacion de actividades con la participacion de los trabajadores, a fin de:
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a) Establecer, mediante la construccion conjunta, valores y habitos que promuevan vida laboral
conviviente;

b) Formular las recomendaciones constructivas a que hubiere lugar en relacion con situaciones
empresariales que pudieren afectar el cumplimiento de tales valores y habitos y

c¢) Examinar conductas especificas que pudieren configurar acoso laboral u otros hostigamientos
en la empresa, que afecten la dignidad de las personas, sefialando las recomendaciones
correspondientes.

4. Las demas actividades que en cualquier tiempo estableciere la empresa para desarrollar el
propdsito previsto en el articulo anterior.

ART. 59. —Para los efectos relacionados con la busqueda de solucion de las conductas de acoso
laboral, se establece el siguiente procedimiento interno con el cual se pretende desarrollar las
caracteristicas de confidencialidad, efectividad y naturaleza conciliatoria sefialadas por la ley
para este procedimiento.

1. La empresa tendra un comité (u érgano de similar tenor), integrado en forma bipartita, por un
representante de los trabajadores y un representante del empleador o su delegado. Este comité se
denominara "comité de convivencia laboral”.

2. El comité de convivencia laboral realizara las siguientes actividades:

a) Evaluar en cualquier tiempo la vida laboral de la empresa en relacion con el buen ambiente y
la armonia en las relaciones de trabajo, formulando a las areas responsables o involucradas, las
sugerencias y consideraciones que estimare necesarias.

b) Promover el desarrollo efectivo de los mecanismos de prevencidn a que se refieren los
articulos anteriores.

c¢) Examinar de manera confidencial, cuando a ello hubiere lugar, los casos especificos o
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puntuales en los que se planteen situaciones que pudieren tipificar conductas o circunstancias de
acoso laboral.

d) Formular las recomendaciones que se estimaren pertinentes para reconstruir, renovar y
mantener vida laboral conviviente en las situaciones presentadas, manteniendo el principio de la
confidencialidad en los casos que asi lo ameritaren.

e) Hacer las sugerencias que considerare necesarias para la realizacion y desarrollo de los
mecanismos de prevencion, con énfasis en aquellas actividades que promuevan de manera mas
efectiva la eliminacion de situaciones de acoso laboral, especialmente aquellas que tuvieren
mayor ocurrencia al interior de la vida laboral de la empresa.

f) Atender las conminaciones preventivas que formularen los inspectores de trabajo en desarrollo
de lo previsto en el numeral 2° del articulo 9° de la Ley 1010 de 2006 y disponer las medidas que
se estimaren pertinentes.

g) Las demas actividades inherentes o conexas con las funciones anteriores.

3. Este comité se reunira por lo menos, una vez al mes, designara de su seno un coordinador ante
quien podran presentarse las solicitudes de evaluacion de situaciones eventualmente
configurantes de acoso laboral con destino al analisis que debe hacer el comité, asi como las
sugerencias que a través del comité realizaren los miembros de la comunidad empresarial para el
mejoramiento de la vida laboral.

4. Recibidas las solicitudes para evaluar posibles situaciones de acoso laboral, el comité en la
sesion respectiva las examinara, escuchando, si a ello hubiere lugar, a las personas involucradas;
construira con tales personas la recuperacion de tejido conviviente, si fuere necesario; formulara
las recomendaciones que estime indispensables y, en casos especiales, promovera entre los

involucrados compromisos de convivencia.
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5. Si como resultado de la actuacion del comité, este considerare prudente adoptar medidas
disciplinarias, dara traslado de las recomendaciones y sugerencias a los funcionarios o
trabajadores competentes de la empresa, para que adelanten los procedimientos que
correspondan de acuerdo con lo establecido para estos casos en la ley y en el presente
reglamento.

6. En todo caso, el procedimiento preventivo interno consagrado en este articulo, no impide o
afecta el derecho de quien se considere victima de acoso laboral para adelantar las acciones
administrativas y judiciales establecidas para el efecto en la Ley 1010 de 2006.

Fecha: 21 de junio del 2022

Ciudad: Monteria

Departamento: Cordoba

Representante legal: Elkin Elias Negrete Vidal



