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Introduccion
El Ndcleo de Apoyo Contable y Fiscal — NAF situado en el Punto de la Bolsa de Valores de
Colombia de la Universidad de Cdrdoba surge a partir del Convenio Interinstitucional suscrito
entre la Universidad de Cordoba y la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, se
entiende a los NAF como “una iniciativa de responsabilidad social, propuesta y guiada por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, susceptible de ser implementada por las
instituciones de educacidn superior, con el fin de crear espacios de atencidén permanente, donde
estudiantes y maestros, previamente capacitados ofrezcan, sin ningun costo, orientacion basica
en materia tributaria, aduanera y cambiaria a personas naturales y juridicas de baja renta, en el
ambito normativo o técnico, segun el alcance que se determine mediante los documentos que
formalicen los acuerdos para su implementacion.” (Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacioanales - DIAN, 2019)

Con el proposito de cumplir con lo anteriormente mencionado, es asi como surge la idea
de formular un manual de gestion fiscal con informacidn basica tributaria para el Ndcleo de
Apoyo Contable y Fiscal — NAF, ubicado en el Punto BVC de la Universidad de Cordoba. Para
ello, se identificara la realidad del NAF del Punto BVC y posteriormente se realizara la
respectiva valoracién sobre la calidad en las atenciones del NAF, por lo que de acuerdo con los
resultados se propondra el disefio de un manual de gestion fiscal adaptado a la realidad
encontrada en el Punto BVC con la finalidad de optimizar la calidad de los servicios NAF, y
lograr un mayor reconocimiento tanto de la comunidad universitaria como del publico en

general.



Objetivos de la Pasantia
Objetivo General
Formular un manual de gestion fiscal con informacion basica tributaria para el Nucleo de Apoyo
Contable y Fiscal del Punto Bolsa de Valores de Colombia de la Universidad de Cordoba, con el
fin de mejorar los servicios NAF.
Objetivos Especificos.
e |dentificar la realidad del Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal del Punto BVC de la
Universidad de Cordoba para el manual de gestion fiscal.
e Realizar una valoracién de las atenciones de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal —
NAF del Punto BVC para optimizar la calidad en el servicio.
e Disefiar un manual de gestion fiscal para el Ndcleo de Apoyo Contable y Fiscal — NAF

del Punto BVC.



1. CAPITULO I

DESCRIPCION DE LA ENTIDAD
1.1. Nombre de la institucion
Universidad de Cordoba.
Teniendo en cuenta el direccionamiento estratégico de la Universidad, su cobertura y calidad
académica dicta:
“La Universidad de Cdrdoba, en su condicion de Institucion Publica de Educacion Superior,
responde al compromiso misional de atender la funcion social de oferta y demanda permanente
de formacion del recurso humano en el ambito técnico, tecnoldgico, profesional y de postgrado
con criterios de calidad y excelencia académica, conforme a las exigencias culturales y
ambientales de la region y el pais.” (Universidad de Cérdoba, 2019)
1.2 Simbolos
1.2.1 Escudo.
Figura 1

Escudo de la Universidad de Cérdoba

HOIDADUGIMIN AALIDI

Fuente: Universidad de Cordoba (2019)
El escudo de la Universidad de Cordoba expresa la creacion de los programas de Ingenieria
Agricola, Medicina Veterinaria y Licenciatura en Matematicas y Fisica, estos fueron los

programas académicos con los que la universidad inicio.



La espiga: Ingenieria agricola.

La serpiente: Medicina Veterinaria

La plomada: Topografia

El simbolo pi: Matematicas.

1.2.2 Bandera

Verde: Representa la prosperidad de las especies vegetales, y por ende pecuarias a partir de la
intervencion cientifica.

Café: Representa la fertilidad del suelo Cordobés. (Universidad de Cérdoba, 2019)

1.3 Misidén y Vision

Dentro de las generalidades de la entidad se encuentra la Mision y Vision de la Universidad de
Cordoba, siendo los siguientes puntos importantes para tener conocimiento preliminar de la
razon de ser de la entidad y como se ve a futuro, siendo asi la misién y vision dictan lo siguiente:
1.3.1 Misién

La Universidad de Cérdoba es una institucion publica de educacion superior que forma
integralmente personas capaces de interactuar en un mundo globalizado, desde el campo de las
ciencias bésicas, asociadas a la produccién agroindustrial, las ingenierias, las ciencias sociales,
humanas, la educacién y la salud; genera conocimiento en ciencia, tecnologia, arte y cultura y
contribuye al desarrollo humano y a la sostenibilidad ambiental de la region y del pais.
(Universidad de Cérdoba, 2019)

1.3.2 Vision

Ser reconocida como una de las mejores instituciones publicas de educacion superior del pais por

la calidad de sus procesos académicos y de gestion institucional, orientada al mejoramiento de la



calidad de vida de la region, mediante la ejecucién y aplicacion de proyectos de investigacion y
extension en cooperacion con el sector productivo. (Universidad de Coérdoba, 2019)

1.4 Principios

Los principios de la Universidad de Cérdoba dictan asi:

Autonomia. La Universidad de Cdrdoba orienta su accionar académico administrativo e
ideoldgico en el marco de la Constitucion Politica Nacional, lo cual implica el respeto por el
pluralismo ideoldgico, la libertad de catedra, de pensamiento, la tolerancia, la libertad de
expresion, sin interferencia del poder publico en estos asuntos ni en el manejo administrativo o
financiero de la institucién, primando siempre el interés general, el bien comdn y el orden
publico, bajo la inspeccidn y vigilancia del Estado.

Integralidad. La Universidad de Cérdoba garantizara la formacion integral del estudiante en lo
cientifico, tecnologico, artistico y humanistico.

Responsabilidad. Es la capacidad de la Universidad para reconocer y afrontar las consecuencias
de sus acciones. En cumplimiento de ello dara cuenta a la sociedad sobre el caracter de su
mision; velara por su cumplimiento y respondera ante ella y el Estado por la calidad y la
excelencia académica.

Tolerancia. La Universidad de Cérdoba en sus planes de educacion y en sus programas
formativos, promueve el conocimiento y los valores de la persona humana, como el respeto por
las ideas ajenas y el reconocimiento y aceptacién del otro en sus diferencias.

Transparencia. Es la capacidad y la intencion de la Universidad de Cérdoba para mostrar sus

acciones internas de operacion y los resultados de las mismas.



Idoneidad. Es la capacidad de respuesta oportuna y pertinente que la universidad de cérdoba
tiene con las tareas especificas que se desprenden de su mision, de sus propositos y de su
naturaleza, todo esto articulado con su proyecto institucional. (Universidad de Cordoba, 2019)
1.5 Estructura organizacional

La siguiente figura corresponde al organigrama funcional de la Universidad de Cérdoba que
inicia con el Consejo Superior de la entidad y muestra cada una de sus divisiones.

Figura 2

Estructura Organica de la Universidad de Cérdoba
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Fuente: Universidad de Cordoba (2019)




1.6 Actividades de la entidad

La Universidad de Cérdoba es una Institucion Publica de Educacion Superior por lo que centra
sus actividades en la academia. A continuacién, se muestran detalladamente las actividades que
realiza:

1.6.1 Cobertura y Calidad Académica.

La Universidad de Cérdoba dentro de su Proyecto Educativo Institucional — PEI, expone las
politicas y objetivos de su cobertura y calidad académica que dictan asi:

Politica de cobertura

La oferta de los programas académicos, el desarrollo de la investigacion y la extension, atiende
prioritariamente los problemas, potencialidades y demandas sociales identificadas en su area de
influencia, con modalidades y niveles de atencidén que mas se ajusten a las particularidades de la
regién, sobre los principios de equidad, eficiencia, calidad y beneficio social.

En este sentido, la politica de la oferta educativa es flexible, continua, permanente y
diversificada, que consulta los equilibrios de la oferta y la demanda del mercado laboral,
estimulando y apoyando, mediante criterios y mecanismos de subsidiaridad y
complementariedad, la apertura y funcionamiento de aquellos programas que, por su naturaleza
son de alto costo para la institucion, pero necesarios para el desarrollo cientifico, tecnoldgico,
social y cultural.

Con base en estos criterios y principios, la Universidad de Cordoba establece un sistema
de oferta académica para atender la demanda social de su respectiva area de influencia, segun
estudios de factibilidad.

El aumento de la cobertura responde a criterios de educacion continuada y a la formacion

para la vida, priorizando la apertura de programas de pregrado y postgrado propios, dirigidos a



las necesidades de formacion, perfeccionamiento y cualificacion de profesionales en areas
especificas, identificadas en las lineas de investigacion.

La Universidad de Cordoba implementa programas de nivel tecnologico, y organiza sus
programas en ciclos propedéuticos, diversificando la oferta en el nivel profesional, a través de las
modalidades presenciales y a distancia con el apoyo del componente de educacion virtual.
Politicas de demanda educativa

En su calidad de ente publico, la Universidad de Cordoba propicia condiciones que
faciliten el ingreso y permanencia de los aspirantes provenientes de los estratos socioeconémicos
de menores recursos, bajo los principios de la excelencia académica. La Universidad de Cordoba,
también tendra como politica utilizar criterios de equidad social para el ingreso a los programas
académicos.

Es politica de la Universidad adelantar acciones con el fin de vincular a los mejores
estudiantes por zonas 0 municipios y a los jévenes méas destacados en el campo de las artes, la
ciencia, la tecnologia, las humanidades y el deporte.

Politicas de calidad

La oferta académica y la ampliacién de cobertura se enmarcan en los estandares e
indicadores de calidad que requiere la educacion superior, de conformidad con la capacidad
fisica, logistica y humana de la institucion.

Los procesos de seleccion y admision de estudiantes de la Universidad de Cérdoba en
todas las modalidades y niveles de su oferta académica, obedece a un sistema fundamentado en
los méritos académicos que garanticen la transparencia, objetividad, igualdad y equidad.

La apertura, cierre 0 modificacion de todo programa académico requiere un proyecto que

justifigue su viabilidad y factibilidad académica, econémica y social.



La evaluacion de la gestion académica y administrativa se implementa mediante un
sistema de indicadores de calidad, logros y grados de ejecucion, para mejorar y reorientar los
procesos académicos.

La Universidad promueve en la comunidad universitaria la cultura de la calidad del
medio ambiente, dentro y fuera de la institucion.

Objetivos de cobertura y calidad académica

Los objetivos de la cobertura y calidad académica dentro del Proyecto Educativo

Institucional de la Universidad de Cordoba dictan:
e Ampliary fortalecer la infraestructura técnica de equipos y laboratorios para el trabajo
académico.
e Adecuar las condiciones de la planta fisica y de los ambientes de estudios.
e Mantener un nimero de docentes de planta en la Universidad de Cdrdoba, de acuerdo con
las necesidades del desarrollo académico de la institucion.
e Adelantar el trabajo de disefio y redisefio curricular en las instancias académicas.
e Capacitar a docentes y estudiantes en investigacion y trabajo en equipo.
e Consolidar grupos integrados por docentes y estudiantes dedicados a investigacion y/o
extension.
e Desarrollar programas para fomentar la cultura de conservacion del medio ambiente.
1.6.2 Formacion integral
La Universidad de Cérdoba tiene como finalidad la formacién integral y permanente de hombres
y mujeres autbnomos, con competencias conceptuales, metodoldgicas, politicas, éticas, estéticas

y de interaccidn social y cultural; con espiritu critico — transformador y con una perspectiva
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sistémica de su proyecto de vida y de su contexto para contribuir al desarrollo sostenible en el
ambito regional, nacional e internacional.

Politicas y Objetivos

Dentro del Proyecto Educativo Institucional — PEI de la Universidad de Cordoba reposan las
politicas y objetivos de su formacion integral que dicen:

Politicas de formacion integral

Los planes de estudios de los programas académicos de pregrado estan estructurados en un
disefio curricular en el que se definen las areas, campos, nucleos o componentes de formacion, de
acuerdo con las normas y disposiciones vigentes.

De conformidad con la naturaleza del programa, los planes de estudio de pregrado
incorporan y relacionan las ciencias exactas, naturales, humanas y el componente de contexto, en
la perspectiva de desarrollar en los educandos una formacion integral sustentada en las
competencias del saber conocer, saber ser, saber hacer y saber interactuar.

Los disefios curriculares contemplan estrategias pedagdgicas, que proporcionan al
estudiante estructuras y operaciones de pensamiento para el desarrollo de los conceptos y
categorias esenciales de las ciencias sobre las cuales se fundamenta el ejercicio profesional, de
manera que facilite al educando habilidades para aprender a aprender.

Objetivos de formacion integral
e Propiciar espacios para la convivencia, la comunicacion, la relacién interpersonal de la
comunidad académica.
e Desarrollar las competencias para la comunicacion, la convivencia, la afectividad, el
saber y en el saber — hacer de la profesion en la cual se forman los estudiantes de la

Universidad de Cordoba.
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e Desarrollar programas y proyectos que involucren a los miembros de la comunidad
universitaria en torno de actividades académicas, culturales, artisticas, deportivas y de
bienestar.
e Orientar la organizacion y estructura de los curriculos, atendiendo criterios de flexibilidad
para garantizar el trabajo autobnomo de estudiantes y la posibilidad de espacios y tiempos
para que el docente articule su quehacer a la investigacion, la extension y otras
actividades complementarias.
e Disefiar y redisefiar los planes curriculares articulando docencia, investigacion y
extension.
1.6.3 Trabajo académico
La Universidad de Coérdoba propicia el logro de los principios y objetivos de la Educacion
Superior, basada en la idoneidad académica, en las competencias cientificas, tecnoldgicas y
pedagogicas, en el compromiso ético y moral, y en la motivacion de sus profesores, como
criterios esenciales que le imprimen calidad, eficiencia, eficacia y pertinencia al proceso docente-
educativo.
Politicas y Objetivos
El trabajo académico también contiene politicas y objetivos que reposan en el PEI de la
universidad y dicen asi:

Politicas del trabajo académico
El proceso docente-educativo debe garantizar la calidad académica, la contextualizacion, y las
competencias disciplinares, profesionales, técnicas y actitudinales, en los estudiantes.
La Universidad impulsa la formacion metodoldgica de sus docentes para un desempefio eficiente

en los procesos de ensefianza y aprendizaje de la educacion presencial y a distancia.
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Objetivos del trabajo académico

e Desarrollar procesos académicos que permitan el perfeccionamiento continuo en lo
pedagogico y didactico.

e Aplicar y/o construir métodos cientificamente fundamentados que mejoren el proceso
docente educativo.

e Propiciar las condiciones de recursos tecnoldgicos de informacion y comunicaciones que
hagan posible la vinculacion tanto de la educacion presencial, como a distancia a las
estrategias del aprendizaje auténomo.

e Desarrollar procesos de formacién de los profesores en los aspectos conceptuales,
metodologicos y operativos intrinsecos a la politica de flexibilidad. (Universidad de

Cordoba, 2004)
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2. CAPITULO II.
DESCRIPCION DE LA DEPENDENCIA DONDE SE REALIZO LA PASANTIA
2.1 Nombre de la dependencia
Punto Bolsa de Valores de Colombia
2.2. Organigrama de la dependencia.
A continuacion, se presenta la estructura administrativa a la cual pertenece el Punto BVC de la
Universidad de Cordoba.

Figura 3

Organigrama Funcional de la Dependencia
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ADMIMNISTRATIVAS Y CIENCIAS JURIDICAS
EMPRESARIALES

COMITE DE ACREDITACION ¥ CURRICULO
DEL FROGRAMA
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Fuente: Universidad de Cordoba (2019)
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El Punto Bolsa de Valores de la Universidad de Cordoba, adscrito a la Facultad de
Ciencias Econdmicas, Juridicas y Administrativas en el Programa de Administracion en Finanzas
y Negocios Internacionales, es un espacio que tiene la finalidad de brindar informacion
financiera correspondiente al mercado de valores de Colombia en beneficio de la educacién, y el
desarrollo de los programas académicos existentes en la universidad.

2.3 Mision y Visién

Atendiendo a la razon de ser y a los planes a futuro que tiene el Punto BVC de la Universidad de
Cordoba, su Mision y Vision dicta lo siguiente:

2.3.1 Mision

El punto de la bolsa de valores de Colombia de la Universidad de Cérdoba, es un espacio
para recibir a los diferentes Inversionistas, Emisores, Sociedades Comisionistas de Bolsa,
estudiantes y demas personas interesadas en conocer acerca de los Mercado de Capitales
Colombiano, con un talento humano capacitado que aplica los valores y politicas impartidos por
la Universidad de Cérdoba.

2.3.1 Vision

Para el afio 2020 el punto de la bolsa de valores de Colombia de la Universidad de
Cordoba, seguira siendo reconocida como uno de los mejores puntos BVC entre todas las
universidades que cuentan con el convenio con la BVC. Siendo lider en la oferta de programas
relacionados con el mercado de capitales. (Universidad de Cérdoba, 2019)

2.4 Funciones del Punto BVC de la Universidad de Cérdoba

El Punto BVC de la universidad ofrece diferentes servicios tales como:

e Asesoramiento a las personas en temas relacionados al mercado de capitales colombiano

y a la educacion financiera.
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e Facilita el acceso de informacion ya que muestra al mercado de valores colombiano en
tiempo real a través de cinco pantallas E-BVC.

e Oferta cursos de formacion sobre temas relacionados al mercado de capitales y a temas
financieros de una forma general a todo aquel que tenga interés en conocerlos.

e Realiza diferentes concursos y los estudiantes que se destaquen reciben premios. Cabe
resaltar que no solamente son estudiantes universitarios sino también de colegios
interesados en participar en los concursos.

e Ofrece charlas en temas relacionados al mercado de capitales.

El Punto Bolsa de Valores realiza otras actividades que aportan a la educacion en temas
financieros y bursatiles, a través de eventos tales como la feria del sector financiero y exportador,
la cual es una feria propia del programa de Administracién en Finanzas y Negocios
Internacionales. Ofrece capacitaciones de “conozcamos la bolsa” en los colegios para grados 9,
10y 11, cabe destacar que estas capacitaciones son gratuitas. Otros eventos como la “Bolsa
Millonaria” donde son invitadas a participar diferentes universidades y colegios, por lo que a
estudiantes se les ensefia la cultura del ahorro, la existencia de las inversiones y de entidades del
sector financiero y bursatil como la Bolsa de Valores de Colombia y demas bolsas del mundo.

También promueve convenios, dentro de los convenios que mi respecta, aparece el
convenio interinstitucional con la DIAN en la figura de Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal —
NAF, en los cuales se ofrecen servicios en materia tributaria, y son de gran apoyo a la
comunidad universitaria e invitados. También se ofrecen charlas con temarios tributarios

apoyadas por el Punto BVC.
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3. CAPITULO III.
ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE LA PASANTIA

Las actividades de la préactica inician con un periodo de capacitacion en la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN seccional Monteria, a cargo de la Division de Gestion
al Cliente de dicha entidad, el periodo de capacitacion tiene una duracion de cuarenta (40) horas.
Las capacitaciones son relacionadas con la razén de ser de la entidad, es decir la orientacion y
gestion que se realiza en materia tributaria y aduanera. La finalidad de las capacitaciones es
entrenar a los pasantes para realizar correctamente las atenciones y orientaciones en el Nucleo de
Apoyo Contable y Fiscal - NAF del Punto Bolsa de Valores de Colombia de la Universidad de
Cordoba.

Los servicios que encuentran y que deben ser ofrecidos son la asesoria basica tributaria:

e Inscripcion (Pre-RUT), actualizacion y cancelacion del Registro Unico Tributario

persona natural y juridica.

e Actividades econdémicas persona natural y juridica.

e Responsabilidades tributarias.

e Sucesiones iliquidas.

¢ Renta de personas naturales.

e Impuesto al consumo.

e Facturacion electronica.

e Retencion en la fuente.

e Impuesto sobre las ventas — IVA.

e Uso de los servicios en linea del Portal DIAN.

e Declaraciones tributarias.
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Informacion acerca del calendario tributario, procedimiento tributario, y régimen

tributario sancionatorio.

Por otro lado, como NAF se deben realizar diferentes informes de gestion mensual tales como:

Informes de atenciones de servicios NAF.

Encuestas de satisfaccion por cada atencion.

Consolidado de las encuestas de satisfaccion.

Digitalizar las atenciones, es decir reportar las atenciones en el Micrositio NAF de la
pagina de la DIAN.

Informe de charlas realizadas por el pasante NAF con su respectivo material fotografico y
firmas de asistentes por cada charla.

Enviar correos electrénicos diarios con los reseteos de cuenta a nuestro lider NAF de la

DIAN.

En las funciones del Punto de la Bolsa de Valores de Colombia de la Universidad de Cordoba,

entran:

Apoyar la organizacién de archivo.
Apoyar la redaccion de comunicaciones internas y externas.
Otras funciones que indique la administradora del Punto BVC y que correspondan a la

razon de ser del punto.

3.1 Descripcion del problema

La facultad de Ciencias Economicas, Juridicas y Administrativas de la Universidad de Cordoba

se preocupa por la formacion integral de sus estudiantes, por lo que siempre busca estrategias,

medios, actividades, convenios y oportunidades que formen a los estudiantes en base a la

realidad del pais, y de acuerdo al pregrado cursado por los mismos, siendo asi, el programa de
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Administracion en Finanzas y Negocios Internacionales tiene diferentes cursos encaminados a la
parte econdmica, y es aqui donde se ve la necesidad de que los estudiantes interactden con estas
realidades, como por ejemplo, la tributacion que en muchos casos resulta un tema complicado o
dificil de comprender para las personas.

De acuerdo a lo anterior, uno de los convenios realizados fue el Convenio
Interinstitucional suscrito entre la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN y la
Universidad de Cérdoba, en la figura de Ndcleos de Apoyo Contable y Fiscal, los cuales “son
una iniciativa de responsabilidad social, adoptados por la U.A.E. Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales - DIAN e implementados por las Instituciones de Educacion Superior - IES,
con el fin fortalecer las politicas publicas de educacion fiscal y promover los programas de
cultura tributaria, donde estudiantes y maestros, previamente capacitados, brindan sin ningun
costo, orientacion basica y permanente a personas naturales y juridicas en materia tributaria,
aduanera, cambiaria y de los servicios en linea administrados por la DIAN.” (Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacioanales - DIAN, 2019)

Los NAF ubicados en el Punto Bolsa de Valores de Colombia de la Universidad de
Cordoba estan para orientar a la comunidad estudiantil, egresados, docentes, administrativos y
comunidad en general en temas relacionados con la tributacion, teniendo en cuenta que las
jornadas en la universidad coinciden con la jornada de trabajo de la DIAN, por lo que resulta
complicado dirigirse a la entidad en dicha jornada.

Por otro lado, para un gran nimero de personas, resulta complicado comprender temas
fiscales, que reposan en el Estatuto Tributario, o en su defecto las reformas, cambios en tarifas,
topes y formas de presentacion de los impuestos, que se actualizan regularmente, por lo que los

NAF pueden orientar en estos aspectos y gestionar procesos que para la comunidad en general no
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son conocidos. Dentro de la gestion de procesos no solamente entra la DIAN, sino que en
muchas ocasiones entran otras entidades como Camara de Comercio, notarias, juzgados, etc. El
practicante NAF debe conocer todos estos aspectos que entran en la gestion.

Mediante el desarrollo de las actividades de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal, se
busca generar la conciencia en estudiantes y comunidad en general de lo importante de cumplir
con las responsabilidades tributarias en los tiempos estipulados por la ley, y también en la
necesidad de cumplir de forma voluntaria y puntual con las mismas, por lo que existe una razén
de peso para cumplir con lo anteriormente expuesto, y es que el Estado solventa todos y cada uno
de sus gastos con la recoleccion de los impuestos, actividad sustancial de la DIAN. De dicha
recoleccion se financian diferentes proyectos, inversiones para beneficio de todos, en este caso
de los colombianos en términos de educacion, infraestructura, salud, seguridad, recreacion y
deportes, cultura, ciencia y tecnologia...

Lo anterior habla mucho de la Cultura de la Contribucion, que puede ser definida como
un programa que busca llegar a los ciudadanos con la finalidad de formar un punto de vista
diferente al que actualmente tienen del gobierno y la DIAN, es decir carecen de confianza en las
entidades estatales y en muchos casos se ve la evasion y elusion de impuestos a causa de esto,
ambos reprochables socialmente.

La Cultura de la Contribucion y la Educacion Fiscal suponen abandonar enfoques
Unicamente coactivos y construir una relacion entre el Estado y los ciudadanos en materia fiscal,
basada en la colaboracion y en la reciprocidad e intentar desarrollar, desde edades tempranas,
actitudes de compromiso frente al bien comun y a las normas que regulan la convivencia

democratica, poniendo de relevancia el sentido social de los impuestos y su vinculacién con el
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gasto publico, asi como el perjuicio que conllevan el fraude fiscal y la corrupcion. (Red de
Educacion Fiscal, s.f.)

Los resultados de informalidad y seguridad social del Departamento Nacional de
Estadistica — DANE en los tltimos afios no han sido alentadores, mostrando altos niveles de
informalidad en varias ciudades principales del pais, “por ello y como estrategia para fortalecer
las relaciones entre la DIAN y los ciudadanos, la entidad ha considerado que la educacion fiscal
debe ser un componente transversal en sus estrategias, por ello a través del Programa de Cultura
de la Contribucion, se pretende construir puentes con los ciudadanos como herramienta
transformadora de la moral fiscal de los actuales y futuros contribuyentes, considerando como
aliadas estratégicas a las instituciones de educacion superior.” (Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales - DIAN , 2019)

El apoyo de Eurosocial, a través de la participacion de Colombia en el intercambio de
experiencias entre los paises miembros de la Red de Educacion Fiscal (REF), reunion celebrada
en Bolivia en julio de 2015, y la visita de la Receita Federal del Brasil a Colombia en noviembre
del mismo afio, cuyo propésito fue informar y capacitar a los servidores publicos de la Entidad y
a los representantes de las universidades que aceptaron participar en el desarrollo de la estrategia
de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal -NAF-, fueron piezas fundamentales para el adelanto
del proyecto en nuestro pais. Sumado a lo anterior, la configuracién de una politica institucional
de cultura de la contribucidn, que enuncia siete ejes de accion: comunicacion, educacion,
valores, alianzas interinstitucionales, investigacion, organizacion y evaluacién, ha permitido
plasmar de manera estructurada y articulada, una serie de acciones que se encuentran contenidas

en el plan de cultura de la contribucién para la vigencia 2016 - 2018; los Nucleos de Apoyo
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Contable y Fiscal (NAF) se encuentran circunscritos en los ejes de educacion y alianzas.
(Direccion de Impuestos y Aduanas Nacioanales - DIAN, 2019)

Una de las funciones principales de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal — NAF es
orientar correctamente a las personas en materia tributaria y en un tiempo razonable, gestionar
los tramites dejando a los ciudadanos satisfechos con el servicio prestado y explicar en todo
momento qué se esta realizando y las razones por las cuales se realiza dicho tramite. Por lo que
cuando una persona se acerca a un NAF, se inicia con un protocolo de presentacion y lo mas
importante es dejar claro que sus datos estan siendo protegidos por la Ley Estatutaria 1581/2012
y por el Decreto Reglamentario N° 1377 de 2013.

Uno de los problemas que pude detectar en el NAF del Punto Bolsa de Valores de la
Universidad de Cérdoba es que no cuentan con una gestion de marketing adecuada, es decir la
promocion y divulgacion para la gestion fiscal de la cultura de la contribucion y la falta de
recomendaciones que mejoren la atenciones en el NAF, teniendo en cuenta que en solicitudes
como por ejemplo la elaboracion de Pre-RUT para personas juridicas hay una serie de campos
que son obligatorios llenar, por lo que seria un error no hacerlo, la idea de dejar todo
documentado es evitar este tipo de errores y optimizar las atenciones.

Asi como la documentacion de procedimientos mejora la atencién del NAF, también
puede ayudar a la comunidad en general por lo que seria de interés para la comunidad conocer
este tipo de procedimientos.

Es importante mencionar que la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN
tiene diversas funciones como lo tributario, aduanero y cambiario, sin embargo en este caso,
también se puede detectar que la gestion NAF es limitada al momento de realizar

procedimientos, es decir que en ocasiones el NAF se ve en la obligacion de direccionar
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atenciones al punto de contacto DIAN teniendo en cuenta que sélo funcionarios DIAN estan
facultados para terminar ciertos procesos, como por ejemplo formalizacion de RUT, gestion que
sera explicada en el manual de gestion fiscal, y al mismo tiempo hasta donde puede llegar un
NAF en dicha gestion.

Por otro lado, teniendo en cuenta la Acreditacion de Alta Calidad de la Universidad de
Cordoba otorgada por el Ministerio de Educacion Nacional mediante la Resolucion 2956 del 22
de marzo de 2019, conviene mencionar que todas sus actividades deben responder a dicha
calidad ya que el Ministerio reconocio la calidad de los procesos académicos y administrativos
de la universidad, y en la resolucion manifiesta lo siguiente: “se ha demostrado que la
Universidad de Cérdoba, ha logrado niveles de calidad suficientes para que, de acuerdo con las
normas que rigen la materia, sea reconocido publicamente” (Ministerio de Educacion Nacional,
2019)

La resolucion también menciona la cantidad de convenios suscritos con diferentes
entidades para la realizacion de practicas, pasantias y procesos de movilidad académica, por lo
que se sigue mostrando que la calidad en sus procesos académicos y administrativos es un factor
importante para la universidad.

Para la Universidad de Cérdoba la calidad se define como la capacidad Institucional para
desarrollar sus procesos académicos y administrativos, con pertinencia, equidad, eficacia,
eficiencia y efectividad, de acuerdo a sus principios y valores, para cumplir con su compromiso
social. Esta definicidn ha sido construida teniendo como referente los diferentes significados que
existen sobre la calidad. (Universidad de Cordoba, 2017)

Atendiendo a esto, el Nlcleo de Apoyo Contable y Fiscal situado en el Punto Bolsa de

Valores de la Universidad de Cérdoba debe corresponder a dicha calidad en los procesos
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académicos y administrativos, ya que las charlas de los NAF forman parte de la academia, y las
atenciones NAF forman parte de lo administrativo. Si observamos esta realidad, la eficacia,
eficiencia y efectividad de los NAF en el Punto BVC también contribuye a la calidad académica
y administrativa del alma mater, por lo que la mejora continua del NAF en el Punto BVC es
importante.

Siendo asi, cabe preguntarse ¢como disefiar un manual de gestion fiscal con informacién
bésica tributaria para optimizar las atenciones del Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal — NAF, y
lograr mayor reconocimiento en estudiantes y publico en general?

3.2 Plan de trabajo

Como pasante en el Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal del Punto BVC de la Universidad de
Cordoba hay ciertas actividades referentes a la razon de ser del NAF como lo son las atenciones
referentes a tramites tributarios, estas atenciones consisten en estar dispuestos a brindar
orientaciones y asesorias en ciertos servicios que ofrece la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales — DIAN. Por parte de los NAF, las atenciones deben ser con cordialidad generando
confianza a las personas, manifestando siempre que se actta con confidencialidad al momento de
utilizar sus datos e informacién personal.

Siendo asi, los NAF cumplen un horario acordado por la administradora del Punto BVC,
el cual es de 4 horas diarias en donde se realizan las atenciones y charlas a la comunidad. El
trabajo desarrollado es educativo ya que al tener como fundamento central la cultura de la
contribucion, los NAF deben generar en la conciencia de las personas la responsabilidad de
cumplir con cada una de las responsabilidades tributarias en las que incurran. Al mismo tiempo

es un trabajo colaborativo porque los NAF agilizan los tramites que resultan ser tediosos en la
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DIAN. Al finalizar, comentando a modo general se realiza una encuesta de satisfaccion de los
servicios brindados.
El plan de trabajo se desarrollara de la siguiente manera:
3.2.1 Planeacion de recoleccion de la informacion
En esta parte se realizard una planeacion mostrando la forma en como se va a recolectar la
informacidn relacionada a personas que necesitan los servicios NAF, es decir, el estudiante NAF
se dirigira al pablico, y el pablico llegara al Punto BVC donde se encuentra el NAF. En esta
parte también se planeara de donde va a salir la informacion que sera plasmada en el manual.
También se tendra la opcidn de recurrir a la coordinadora del NAF por parte de la IES para que
oriente en cuanto a los lugares donde se podréa recolectar la informacion.
3.2.2 Recoleccion de la informacion
Se procedera a la recoleccidn de informacidn con la coordinadora del NAF por parte de la IES,
es decir la coordinadora proporcionara ideas a través de su experiencia, por ejemplo, cuales son
el tipo de personas sean naturales o juridicas, que mas frecuentan el NAF en la Universidad de
Cordoba. Los NAF podran ir a los salones divulgando la existencia de los servicios, brindando
charlas con cierto protocolo e instrumentos tecnoldgicos, y se tomara asistencia en donde se
veran reflejadas el tipo de personas. La asistencia serd tomada en el formato llamado “Anexo 4.
Formato Lista de Asistentes a Charlas en Ndcleos de Apoyo Contable y Fiscal — NAF por
Estudiantes Vers. 04032020.

Otra forma de recoleccion de la informacidn seria por las atenciones diarias
presencialmente, el informe de atenciones que tiene el nombre de “Anexo 3 Registro de
Atenciones en Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal — NAF estudiantes Vers.04032020”. Otra

forma de la recoleccidn de informacion que se podra utilizar es el correo institucional
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puntobolsa@correo.unicordoba.edu.co, ya que por este medio se realizard la Campafia RUT
Virtual donde quedaran registradas todas las atenciones realizadas, al igual que las Asesorias

Virtuales.

3.2.3 Analisis de la informacion obtenida

Luego de la recoleccion de la informacion se procedera a su respectivo analisis, con las cuales se
determinard cual es la informacion que se repite con frecuencia, para luego ser plasmada en el
manual de gestion fiscal, también se tendran en cuenta ciertas atenciones que no se presentan con
regularidad con el fin de dejarlas plasmadas para casos futuros. En el anélisis de la informacion
también habré espacio para evidenciar un caso de éxito de manuales de gestion.

3.2.4 Seleccion de la informacidn a partir del resultado del analisis

Teniendo en cuenta el analisis de la informacion se realizara la seleccion de la informacion que
sera el contenido del manual de gestion fiscal, de acuerdo con la realidad del Punto BVC,
ademas de ciertas generalidades que este debe contener, tales como: concepto DIAN,
importancia de los impuestos, significado del RUT, entre otros.

3.2.5 Posible publicacion del manual de gestion fiscal

En caso de publicarse, la Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas de la Universidad de
Cordoba tendra la responsabilidad de la respectiva publicacion y disefio con la imagen y colores
representativos del NAF y la Universidad de Cordoba. Podra ser colgado en la pagina del Punto
de la Bolsa de Valores de Colombia de la Universidad de Cérdoba, en las redes sociales tales
como Twitter, Facebook; a través del correo institucional del Punto BVC en mensajes de
difusién a manera de oferta de los servicios NAF. La idea es que el manual se muestre
parcialmente, es decir, una parte de su contenido a modo de enganche al publico, para que asi

tengan una razén mas para llegar al punto de la bolsa y preguntar por los servicios NAF; también
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se podrian realizar atenciones virtuales, todo esto con la finalidad de lograr el segundo objetivo

del manual, siendo este un foco para captar la atencién del pablico.

3.3 Cronograma de actividades

Tabla 1

Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Di

a

rama de Gantt

2020 |

SEMANAS (S)

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

S1

S2

S3

S4

S1

S2

S3

S4

S5

S1

S2

S3

S4

S1

S2|S3

S4

S1

S2

S3

S4

S5

Capacitacion de 40
horas en la
Direccion de
Impuestos y
Aduanas
Nacionales - DIAN
seccional Monterfa

Atenciones en el
Nucleo de Apoyo
Contable y Fiscal -
NAF del Punto
BVC de la
Universidad de
Cordoba

Charlas del temario
tributario

Reporte de gestion
NAF

Planeacion de
recoleccion de la
informacion

Recoleccion de la
informacion

Analisis de la
informacion
obtenida

Seleccion de la
informacion a
partir del resultado
del analisis

9

Disefio de la
propuesta

Fuente: Elaboracion propia
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3.4 Descripcion detallada de las actividades

Actividad N°1

Nombre: Capacitacion de 40 horas en la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN
seccional Monteria.

Descripcion: Las pasantias inician con una capacitacion de cuarenta (40) horas en la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales seccional Monteria en la Division de Gestion al Cliente
donde me explican el trabajo que dicha division realiza diariamente, al igual que los
procedimientos que se realizan y la normatividad en la que se fundamentan. También se lleva a
la practica los conocimientos adquiridos, esta es una fase llamada “Plan Canguro”, que consiste
en la atencién del pablico dentro de la Division de Gestion de Asistencia al cliente.

Actividad N°2

Nombre: Atenciones en el Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal - NAF del Punto BVC de la
Universidad de Cordoba.

Descripcion: En la tercera semana de febrero inicié las atenciones en el Punto BVC de la
Universidad de Cérdoba con una duracion de cuatro (4) horas diarias donde atendi diferentes
solicitudes como la Inscripcion y actualizacién de RUT para personas naturales y juridicas,
orientacion tributaria referente a responsabilidades, actividades, los topes, fechas para declarar.
Cabe resaltar que también se dio la gestion a través del correo institucional, atendiendo al
teletrabajo que se inicia a partir de la emergencia sanitaria COVID-19 donde también llegaron
solicitudes para RUT, Instrumento Firma Electréonica (IFE), orientaciones con respecto al nuevo
Régimen Simple de Tributacion, resolucion de facturacion, verificacion en el Portal DIAN de

informacidn exdgena.
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Actividad N°3

Nombre: Charlas del temario tributario.

Descripcion: Para la realizacion de charlas, primero realicé la preparacion del contenido de las
charlas con una estructura especifica, y fueron dirigidas a estudiantes de la universidad de
diferentes programas. Las presentaciones primero fueron revisadas por la Coordinadora del NAF
por parte de la IES, e iniciamos contactando a profesores para brindar esta informacion a sus
estudiantes en pequefios espacios luego de sus clases. Las charlas se dieron en salones y también
en la sala del Punto BVC de la Universidad de Cordoba. (Ver Anexo, Figura N°4 y Figura N°5)
Actividad N°4

Nombre: Reporte de gestion NAF

Descripcion: El reporte de gestion NAF fue realizado mensualmente. Realicé junto con mis
comparieros la consolidacién de las atenciones, e informes de encuestas donde se reflejaba el
alcance de los NAF en los diferentes temas que conciernen a la razon de ser del NAF. Luego la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales implementd el registro de las atenciones a traves
del Micrositio NAF, y diariamente tenia la responsabilidad de registrar las atenciones en tiempo
real, es decir mientras hacia la gestion, por lo que se registraba el tiempo de atencién y este debia
ser el menor tiempo posible. (Ver Anexo, Figura N°6)

Actividad N°5

Nombre: Planeacion de recoleccion de la informacion

Descripcion: La planeacion se realizo con orientaciones de la Coordinadora del NAF por parte de
la IES ya que ella nos contactd con diferentes profesores para la realizacion de charlas. El
agendamiento fue registrado en el calendario del Punto BVC de la Universidad el cual lleva

evidencia de todas las charlas que se realizan mensualmente dentro de la sala. También se
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planearon charlas por fuera de la sala del Punto BVC de la universidad con el fin de llegar a la
comunidad. (Ver Anexo, Figura N°7)

Actividad N°6

Nombre: Recoleccion de la informacion

Descripcion: Realicé la recoleccion de informacion con los formatos “Anexo 4 Lista de
Asistentes a Charlas en Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal — NAF por Estudiantes Vers.
04032020 (Ver Anexo. Figura N°8), “Anexo 3 Registro de Atenciones en Nucleos de Apoyo
Contable y Fiscal — NAF por estudiantes Vers.04032020” (Ver Anexo, Figura 9), a través del

correo puntobolsa@-correo.unicordoba.edu.co con la Campafia RUT Virtual y las Asesorias

Virtuales que se dieron con el teletrabajo. (Ver Anexo, Figura N°10)
Actividad N°7
Nombre: Anélisis de la informacion obtenida
Descripcion: Realicé el anélisis de la informacion y pude identificar que frecuentaban personas
naturales de baja renta las cuales tenian actividades como asalariados, otras actividades de apoyo
a empresas, médicos, ingenieros, algunos con establecimiento comercial. Ocasionalmente
personas juridicas como fundaciones catalogadas como ESAL (entidades sin animo de lucro) y
consorcios. Con respecto a la atencion del publico pude observar lo siguiente:
e La Universidad de Cérdoba cuenta con una interaccion importante en redes sociales y
medios virtuales.
e La Universidad de Cordoba hace poca publicidad de los servicios NAF a través de sus
medios virtuales y sélo cuenta con un afiche pequefio de los servicios. (Ver Anexo,
Figura N°11)

e La Universidad de Cérdoba es reconocida como una entidad seria y responsable.
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e Desinterés por parte de las personas para conocer sobre la tributacion o tener el Registro
Unico Tributario.

Actividad N°8
Nombre: Seleccion de la informacion a partir del resultado del analisis
Descripcion: La informacion que seleccioné fue orientada al resultado, primero informacion
bésica tributaria, luego tuve en cuenta a personas naturales con actividades de asalariados,
docencia, comercio al por menor a través de internet, actividades de apoyo a empresas, servicios
de desarrollo de software, en el &rea de salud como actividades de la practica médica sin
intermediacion. Personas juridicas dedicadas a la comercializacion al por menor de productos
farmacéuticos, fundaciones, consorcios. Procedimiento habilitacién Instrumento Firma
Electronica (IFE), verificacion de informacidn exdgena, generalidades del Régimen Simple de
Tributacion. (Ver Anexo, Figura N°12, Figura N°13)
Actividad N°9
Nombre: Disefio de la propuesta
Descripcion: A partir del desarrollo de la pasantia, la experiencia y conocimientos adquiridos
procedo a realizar la propuesta de disefiar un manual de gestion fiscal, donde se encuentre
informacion tributaria general y recomendaciones para los futuros NAF como un instrumento
que ayude a mejorar el servicio, y al mismo tiempo que contribuya a llamar la atencion del
publico de una forma significativa, y asi tener una mayor gestion teniendo en cuenta que

competimos con otras universidades que realizan la misma gestion.
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3.5 Propuesta de mejoramiento

La propuesta de mejoramiento se centra en el disefio de un manual de gestion fiscal adaptado a la
realidad del Punto BVC de la Universidad de Cordoba, el proposito del manual de gestiéon fiscal
es recoger informacion en materia tributaria centrado en las actividades realizadas por la
comunidad universitaria, que es el sector al que va dirigido. Sin embargo, tambiéen sera adaptado
a diversas actividades, como por ejemplo actividades de consorcios teniendo en cuenta la gestion
de asesoria virtual, con la cual hubo interaccion no solo con la comunidad de la Universidad de
Cordoba sino también con el publico en general.

Por lo anterior, considero importante que el manual no se limite a las actividades de la
comunidad universitaria, sino que también se tengan en cuenta actividades de las personas
naturales entendidas como la comunidad en general. “Son personas todos los individuos de la
especie humana, cualquiera que sea su edad, sexo, estirpe o condicion.” (Congreso de los Estados
Unidos de Colombia, 1873)

Por otro lado, tomo como referencia la estructura del Manual de Politicas Contables,
Procedimientos y Funciones con codigo GFIN-M-004, emitido a través del Sistema de Gestion
Integrado de la Superintendencia de Sociedades, el cual contiene introduccién, objetivos,
alcance, inventario normativo, politicas contables, procedimientos y funciones.
(Superintendencia de Sociedades, 2017).

El Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia de Sociedades es una herramienta
sistematica y transparente que permite lograr la satisfaccion de los usuarios y demas partes
interesadas, mediante la gestion por procesos. Esta conformado por el Sistema de Gestion de la
Calidad "SGC", el Modelo Estandar de Control Interno "MECI", Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion, el Centro de Conciliacion y Arbitraje, el Sistema de Gestion de la
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Seguridad de la Informacién "SGSI" y el Sistema de Gestion Ambiental “SGA”.
(Superintendencia de Sociedades, 2020)

El Manual de Operaciones fue aprobado mediante Resolucion No. 165-005317 del 3 de
diciembre de 2008, en este documento se consolidan todos los procesos adoptados por la Entidad
para el cumplimiento de los lineamientos, politicas, normas y disposiciones internas, necesarias
para direccionar las operaciones de la Entidad hacia el logro de su mision y objetivos.
(Superintendencia de Sociedades, 2020). En este caso, el codigo por procesos que tomo de
referencia corresponde a la Gestion Financiera y Contable (GFIN) con cédigo de documento (M)
y consecutivo 004.

De acuerdo con lo anterior, procedo a proponer el manual de gestién fiscal con la
estructura del Manual de Politicas Contables, Procedimientos y Funciones realizado por la
Superintendencia de Sociedades, adaptandolo al temario tributario. La estructura del manual de
gestion fiscal sera:

1. Introduccion

2. Objetivo

3. Alcance

4. Inventario Normativo: Este inventario estara conformado por la Ley 1111 de 2006 —

Estatuto Tributario, Ley 2010 de 2019 — Ley de Crecimiento Econémico, Decreto 1468 —

Decreto Unico Reglamentario (DUR), Decreto 2345 de 2019 — Plazos para Presentacion

y Pago de Impuestos, Decreto 520 del 6 de abril de 2020 — Nuevas fechas para la

presentacion de la declaracion de activos en el exterior, para grandes contribuyentes y

personas juridicas a partir de la emergencia COVID-19, Resolucion 039 de 2019 —
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Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CI1U), y Resolucion 0047 de 2016 —
Adopcion de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal — NAF.

Generalidades: qué es la DIAN, qué son los impuestos, importancia de los impuestos, afio
gravable, qué es el RUT, qué es el Instrumento Firma Electronica y quiénes estan
obligados a tenerlos, topes para declarar, calendario tributario y como interpretarlo.
Procedimientos

Protocolo para seguir en cada una de las atenciones, ya que se realizan una serie de
preguntas que clarificaran la gestion del estudiante NAF en el Punto BVC de la
universidad.

Protocolo de charlas impartidas por los NAF con el fin de dar informacion clara y real a
los asistentes para que la charla sea dindmica e instructiva.

Estructura de las charlas que se realizan ya que hay informacion que no puede faltar en
una presentacion por parte del NAF.

Documentos que debe pedir un NAF para atender las solicitudes teniendo en cuenta la
fecha de dichos documentos.

Procedimientos para acceder al Portal DIAN.

Procedimiento para agendamiento.

Procedimiento para la inscripcion y actualizacion de RUT persona natural y juridica
dando instrucciones de los campos que deben ser diligenciados.

Procedimiento para habilitacion de instrumento firma electronica y realizar set de pruebas
factura electronica.

Procedimiento para recuperar contrasefia del Portal DIAN.
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e Procesos que solo puede realizar un funcionario DIAN y el estudiante NAF debe
remitirlo a un punto de contacto DIAN.

7. Funciones: Que contendran los aspectos generales de los Nucleos de Apoyo Contable y
Fiscal, objetivo general y objetivos especificos de los NAF, beneficios de la
implementacion de los NAF.

Cabe resaltar que el contenido del manual de gestion fiscal no tendra datos personales de las
personas que solicitaron los servicios NAF, con la finalidad de atender al cumplimiento de la Ley
Estatutaria 1581 de 2012 y al Decreto Reglamentario No. 1377 de 2013 que dictan disposiciones
para la proteccién de datos personales de las personas atendidas, también tendra informacion
recolectada durante las capacitaciones en la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales —

DIAN, y recomendaciones propias que solo nacen de la experiencia en las atenciones NAF.
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3.6 Conclusiones

Teniendo en cuenta la informacion recolectada por los diferentes medios expuestos, la
observacion y analisis de la gestion por parte del Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal del Punto
Bolsa de Valores de Colombia de la Universidad de Cordoba, se realiza el diagndstico de la
situacion actual, la identificacion del problema para posteriormente, en el presente documento
mostrar una propuesta de mejoramiento, dicha propuesta consiste en un manual de gestién fiscal
para los préximos NAF al realizar las atenciones y charlas.

De acuerdo con lo sefialado y los resultados demostrados, seria Util el disefio de un
manual de gestion fiscal, orientado a la realidad del Punto Bolsa de Valores de Colombia de la
Universidad de Cérdoba para la optimizacion de los servicios de los Nacleos de Apoyo Contable
y Fiscal situados en esta entidad, teniendo como referencia el caso de éxito del Manual de
Politicas Contables, Procedimientos y Funciones emitido por la Superintendencia de Sociedades,
que demuestra el mejoramiento en los procesos de una entidad como la Superintendencia.

Siendo asi, la implementacion de un manual similar seria provechoso para el NAF del
Punto BVC de la Universidad de Cérdoba, ya que se mejorarian las atenciones atendiendo a que
la calidad académica y administrativa en la universidad es punto importante, con la finalidad de

responder a la reciente Acreditacion de Alta Calidad de la universidad.
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Evidencias Charlas NAF

Figura 5

Evidencias Charlas NAF
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Registro de atenciones por el Micrositio NAF

Registro de Atenciones NAF - Estudiantes

El presente formulario facilitara a los estudiantes NAF incorporar la informacion correspondiente a las
atenciones diarias gestionadas.

Para el caso de atenciones fuera del NAF, donde no sea posible ingresar la informacion al presente
formulario, agradecemos diligenciar la informacion en el Anexo 3 (version fisica) y posteriormente
incorporarla en el formulario Registro de Atenciones NAF - Estudiantes; especificando la fecha exacta en
la que se realizé la atencidn, en la casilla "Fecha de la atencion™.

jGracias!

* Obligatorio

1. Direccién Seccional con la que se firmd el convenio: Ssleccions Is Direccidn Seccional de ls DIAN gue tisne &
cargo el NAF
*

Selecciona la respuesta v

Figura 7 Planeacion de Charlas NAF en el Calendario

Programacion Mensual 2020 "Calendario de Eventos 2020" ¢

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda  Ultima modificacion el 18 de marzo
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Figura 8

Formato de Asistencia a Charlas NAF
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'Jra nueva forma de relacionarse con la DIAN

Sefior Usuario, A fin de dar cumplimiento a la Ley Estatutaria 1581/ 2012, y al Decreto Reglamentario No 1377 de 2013, que dictan disposiciones
para |a proteccion de datos personales, nos permitimos indicar que la informacion de sus datos personales puede ser entregada a la DIAN, Gnica y
exclusivamente con el objeto de ser contactado para realizar seguimiento sobre la calidad del servicio prestado por los NAF.
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Figura 9

Registro de Atenciones NAF

ANEXO 3 - REGISTRO DE ATENCIONES NAF - ESTUDIANTES
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Figura 10

Publicidad Asesoria Virtual

ASESORIA VIRTUAL

SEGUIMOS EN CONTACTO
CONTIGO

- Pre-RUT

- Facturacion

- Actualizacién RUT

- Firma Electrénica

- Régimen Simple de Tributacion

- Orientacion servicios en linea portal DIAN

- Orientacion en actividades econémicas y
responsabilidades

Lunes a Viernes
8:00 am a 12:00 m
2:00 pm a 5:00 pm

312 8560311 - 321 6151177
300 6490762 - 314 5954767

#QuedateEnCasaUnicordoba

Figura 11

Afiche Publicitario NAF en el Punto BVC
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Figura 12

Evidencias Asesoria Virtual - Habilitacion IFE

Punto de Bolsa Universidad de Cordoba <puntcbolsa@correo.unicordoba.edu.co= & lun., 13 abr. 9:44
o N -

Sefior,

Cordial saludo,
El presente es con el fin de notificarle que la habilitacion de su Instrumento Firma Electronica resulto exitosa. Sequimos atentos a cualquier otro requerimiento.
Gracias por confiar en nosotros. Favor dilgenciar encuesta de valoracion de nuestros servicios NAF - Mucleos de Apoyo Contable y Fiscal de 1a DIAN -

Adjunto: Capture de habilitacién y encuesta de valoracion servicios NAF.

Atentamente,

Figura 13
Evidencias de Asesoria Virtual - Actualizacion de RUT

SERVICIOS NAF - ACTUALIZACION DE RUT DIAN2020-1 X

% Punto de Bolsa Universidad de Cordoba <puntcbolsa@corres.unicordoba.edu.cox @ mar, 28 abr. 16:36 (hace 6 dias)
par= N -

Sefiora,

|

Cordial saludo

El presente es con el fin de notificarle que la actualizacion de su RUT ha sido exitosa. La clave del documento PDF es:.
Faveor diligenciar Iz Encuesta Valoracion Servicios NAF. Gracias por su confianza en nosotros.

Adjunto: Copia RUT actualizado y Encuesta.

Atentamente,



